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Abstract:

Among the professionals groups most exposed to violence while performing their duties in the workplace are
healthcare workers. While the Turkish Ministry of Health has released a public service announcement on YouTube
regarding the prevention of violence, other media outlets have also shared videos focusing on violence in
healthcare. Comments on YouTube regarding violence in healthcare were analyzed using content analysis
technique. The data were examined in five categories. The numbers of positive comments towards healthcare
workers (n=21), as well as the number of negative comments stating that they deserve violence or that violence is
justified (n=9), were determined. It was found that viewers were against violence towards healthcare workers
(n=38). The number of comments expressing negative attitudes and behaviors of healthcare workers towards
patients and their families was also determined (n=30). In the comments directed towards healthcare workers, it
was observed that patients and their families had negative experiences with healthcare workers (n=10). According
to the results of the study, viewers expressed their opposition to violence in healthcare, called for measures to be
taken against violence, acknowledged that there is a cause for violence, and expressed discomfort with the negative
attitudes and behaviors of healthcare workers towards patients and their families.
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Is yerlerinde gorevlerini yerine getirirken en fazla siddete maruz kalan meslek gruplari arasinda saglik galisanlari
yer almaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 YouTube’da siddetin dnlenmesine yonelik kamu spotu yaymlarken diger
medya organlar1 da saglikta siddeti konu alan videolar paylasmistir. YouTube’da izleyicilerin saglikta siddete
yonelik yorumlari, icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Veriler 5 kategoride incelenmistir. Saglik
calisanlarina yonelik olumlu yorumlarin sayisit (n=21), bununla birlikte saglikta siddeti hak ettikleri, siddetin bir
nedeni oldugu seklinde olumsuz ifadelerin sayis1 (n=9) belirlenmistir. izleyicilerin saglik ¢alisanlarma yapilan
siddete kars1 olduklar1 (n=38) saptanmistir. Saglik ¢alisanlarinin hasta ve hasta yakinlarina karsi olumsuz tavir ve
davraniglarinin ifade edildigi yorum sayisi (n=30) belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarina yonelik yorumlarda hasta ve
hasta yakinlarinin saglik calisanlari ile olumsuz tecriibeler yasadiklart (n=10) goriilmiistiir. Calisma sonuglari
dogrultusunda, izleyicilerin saglikta siddete tepki gosterdikleri, siddete yonelik onlemler alinmasini istedikleri,
siddetin bir nedeni oldugu ve saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlarina karsi olumsuz tavir ve

davraniglarindan rahatsiz olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢alisanlar1, Saghkta siddet, Youtube, izleyici, Duygu.

Giris

Saglik caliganlar igyerinde mesleklerini yerine getirirken
cesitli siddet durumlari ile karsilasmaktadir. Saglikta
siddetin hangi diizeyde olduguna yo6nelik birgok akademik
caligma yapilmustir. Tirkiye’de yapilan bir calismada,
siddete maruz kalanlarin % 85,7’si kadin, % 14,2’si erkek,
% 47,410 tibbi sekreter veya hasta danismani, % 36,8’
hekim, % 10,5°1 idari personel ve % 5,3’ saglik teknisyeni
olarak tespit edilmistir (Ak¢a vd., 2014). Benzer ¢alismada
12 ayda sozlii veya fiziksel siddete ugrayan saglik ¢alisani
% 55,98 olarak belirlenmistir (Kibar vd., 2019). Bagka bir
caligmada saglikta siddeti uygulayanlarin biiyiik
¢ogunlugunun hasta (% 58,7), hasta yakinlari (% 60,2) ve
erkek (% 75,5) olduklari goriilmektedir (Uskun vd., 2022).
DSO farkli iilkelerde siddetin oranlarmi ABD % 75, Israil
% 74, Hindistan % 70, Avustralya % 67, Birlesik Krallik
% 65, Giiney Afrika % 64, Tayland % 54, Brezilya % 47
olarak agiklamistir (Godhi vd., 2024). Tirkiye’de 2017-
2018 yillar1 arasinda beyaz kod verileri incelenmis,
siddetin % 80,3 oraninda sdzel siddet oldugu, siddetin %
31,1 oraninda acil servislerde yasandig1 ortaya ¢ikmistir
(Bekar ve Calis, 2021).

Saglikta yasanan siddetin bir¢ok nedeni oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya c¢ikmistir. Bekar ve Calig (2021)
yaptiklar ¢alismada saglikta siddetin en sik ifade edilen
nedenini hasta/hasta yakininin tutumu ve davranig hatalart
(%43,1) olarak tespit etmislerdir. Saglik calisanlari,
siddetin en 6nemli sebebi olarak toplumun sosyokiiltiirel
diizeyinin diisiik olmasimi gostermislerdir (Kibar vd.,
2019). Saglik calisanlart saglikta yasanan siddetin
nedenini muayene i¢in bekleme siirelerinin uzun olmasi,
hasta ve yakinlarinimn sabirsiz ve anlayigsiz davranmasi,
saglik ¢alisanlarinin ilgisiz ve duyarsiz olmasi ve hastalart
ciddiye almamasi seklinde ifade etmislerdir (Oztiirk ve
Babacan, 2014). Saglikta siddet nedenleri arasinda istedigi
ilact yazdiramamak, hasta olmadan ilag yazdirmaya
caligmak, hasta olmadig1 halde rapor almaya ¢alismak gibi
istekler yer almaktadir (Erten vd., 2019). Saglik
caliganlarina siddet sebebi olarak ilk {i¢ sirada ¢aligsanlarin
hastalarla ilgilenmemesi, hastalarin sabirsizliklart ve
calisanlarin  hastalara  kotli  davranmalar1  olarak
belirlenmistir. Ayni ¢alismada katilimcilar siddeti bir hak
arama yOntemi olarak = gormediklerini, siddetin
nedenlerinin arastirilmasinda toplumun gériislerine yer
verilmesini 6nermislerdir (Filiz vd., 2022).
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Siddet goren saglik ¢alisanlarinda kaygi, korku ve
degersizlik hissi goriiliirken, siddet goren saglk
calisanlarnin isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
davrams ierisinde oldugu belirlenmistir (Ozveren, 2023).
Siddete ugrayan hekimlerin siddete ugramayanlara gore;
duyarsizlik, duygusal tiikenme ve intihar etme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kisisel basar1 ve is
doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur
(Usluogullar1 ve Yurtsever, 2023). Hemsireler ile yapilan
caligmada, yasadiklar1 fiziksel siddetin psikolojik ve
fiziksel  sagliklarmi  olumsuz  yonde  etkiledigi
belirlenmistir (Atan vd., 2013). Benzer ¢aligmada saglik
calisanlarma yonelik siddetin performanslarina olumsuz
yansidig1 goriilmiigtiir (Lafta ve Falah, 2019). Saglik
calisanlarma yonelik siddetin iy memnuniyetini azalttigi
ve personel degisimini artirdig1 tespit edilmistir (Adams
vd., 2024). Bir bagka ¢aligmada siddetin is motivasyonunu
diistirdiigi, isi siirdlirme egilimini azalttig1, zihinsel saglik
sikayetlerini artirdig1 belirtilmektedir (Mukhtar vd., 2024).
Saglikta siddetin psikolojik olarak travma sonrast stres ve
depresyona neden oldugu, bu durumun olumsuz duygusal
ofke ve korkuya neden olabilecegi ifade edilmektedir
(Lanctot ve Guay, 2014).

Saglikta siddetin bir nedeni olarak hasta ve hasta yakinlar1
ile dogru ve etkili iletisim kuramamak oldugu literatiirde
yapilan ¢aligmalarda belirlenmistir. Hasta ve hasta
yakinlarina taninin ve tedavinin yetersiz agiklanmasi,
hastalikla ilgili siiphelerin yeteri kadar giderilememesi
durumunun hastanin giivenini azalttigini1 ve dolayisiyla
gelecekte tibbi-yasal sorunlara neden olabilecegi
belirtilmektedir. Ayn1 ¢aligmada hasta ve hasta
yakmlarinin ani Sliimlerinin 6fkeyi ve siddet uygulama
egilimini artirdif1 vurgulanmaktadir (Godhi vd., 2014).
Bir bagka caligmada, doktor, hasta ve yakini arasinda
iletisim sorunlarini konu alan 113 karikatiirde doktorun
hastayla iletisim kurma becerisindeki eksiklikler oldugu
anlatilirken, hastanin doktor dilinden anlamayan ve kurban
olarak tasvir edildigi tespit edilmistir (Tasdelen vd., 2022).
Hasta ve yakinlarinin gériiglerine gore saglikta siddetin en
bliyiik nedeni saglik calisanlarinin  hastalara  kotii
davranmasi olarak belirlenmistir (Fener ve Aydintug,
2019; Filiz vd., 2022). Tip fakiiltesi 6grencilerinin %44,0’1
halkin egitimsiz olmasini, %48,6’s1 doktor ve hastalarin
karsisindakine yonelik empati eksikligini, %331 karsilikli

250



iletisim eksikligini ve %33,9’u doktordan beklentinin fazla
olmasini siddet nedeni olarak ifade etmislerdir (Demirbas
ve Karaoglu, 2021). Siddete ugrayan saglik calisaninin
siddeti  uygulayanlarla iletisim kurmak istedigi
belirlenirken (Ghareeb vd., 2021) benzer ¢alismada
hastalarin saglik okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi ve
saglik calisanlarinm is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle
saglik calisanlarinin etkili iletisim becerilerini kullanma
durumlarinin  zayifladigi, siddete yonelik cezalarin
yetersizligi nedeniyle etkili iletisim becerilerini kullanma
motivasyonlarmin azaldigi belirlenmistir (Aslan ve
Durmus, 2024). Cesitli hastanelerde calisgan saglik
caliganlar1 ile yapilan calismada saglik calisanlarinimn
empatik egilim diizeyleri arttik¢a saldirganlik diizeylerinin
azaldigi belirlenmistir (Kiling ve Uludag, 2017). Bu
gergevede yeni yetisen saglik caliganlarina empati ve temel
iletisimin 6nemi anlatilmali, daha iyi bir tedavi sonucu
elde edebilmek icin etkili iletisimin sart oldugu bilinmeli,
doktor-hasta iligkileri daha iyi kurularak hastalarin giiveni
kazanilmalidir (Godhi vd., 2024). Bu baglamda ¢alismada
saglikta yasanan siddetin nedenlerini izleyici goriisleri
acgisindan ortaya koymak ve bu konuda gesitli Oneriler
sunmak amacglanmigtir. Literatiir incelemesi sonrast
yapilan ¢alismalarin daha ¢ok saglikta siddet oranlarini
ortaya koymaya yonelik oldugu goriilmektedir. Oysa
saglikta siddetin nedenlerinin nitel olarak ortaya
konulmas1 ve hasta ve yakmlarinn bu konudaki
duygularinin  ve goriislerinin analiz edilmesi Onem
tasimaktadir. Dolayisiyla caligmanin hasta ve hasta
yakilarinm siddet ile ilgili goriislerinin incelenmesi
acisindan alana katki saglayacak niteliktedir. Saglikta
siddeti dnlemeye yonelik kamu spotlarinim ve haberlerin
hazirlandigi bilinmektedir. Calismada “saglikta siddete af
yok™ konulu kamu spotu ve saglikta siddeti konu alan 9
adet haber igerikli videolara yapilan yorumlar analiz
edilmigtir. Caligma kapsaminda 108 yorum g¢alismaya
dahil edilmistir. Igerik analizi teknigi ile incelenen
verilerin bulgulari tizerinden ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Yontem

Saglikta gsiddet konusunda toplumun goriisleri ve
duygular1 onem arz ederken, toplumun bu konuda
bilinglendirilmesi de 6nemlidir. T.C. Saglik Bakanlig:
saglik calisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla
kamu spotu “saglikta siddete af yok” etiketiyle
hazirlamistir (kamu spotu, 2021). S6z konusu kamu
spotuna ve saglikta siddeti konu alan 9 videoya (haber ve
tartigma igerikli) yapilan yorumlar incelenmistir. Baydili
(2020)’ye gore, Youtube bircok deneyim ve bilginin
paylasildigt onemli bir sosyal mecra aracidir. Huang
(2013)’ye gore, Youtube biiyiik bir etki yaratmakta ve
binlerce insan Youtube kanalini izlemektedir. Aydin
(2020), Youtube kanalinda kullanicilarin yapmis olduklari
yorumlarin baska kullanicilarin ilgi ve motivasyonlari
istiinde onemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Marchal vd., (2020), Youtube’da saglik haberleri ve
bilgilendirici faaliyetlerin diger video tiirlerine oranla daha
fazla yorum aldiklarini tespit etmislerdir. Bu g¢aligmalar
dogrultusunda Youtube kanalinin fikir ve davranislar
degistirebilme ile kamuoyu olusturabilme 6zelligine sahip
oldugu sdylenebilir. Yapilan ¢aligmada secilen videolar
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saglikta yasanan siddete yonelik videolar1 izleyen kisilerin
duygu ve goriislerini ortaya koymak amaciyla se¢ilmistir.
Buradan elde edilen bulgularla saglikta siddetin
onlenmesine  yonelik  ¢esitli  Oneriler  sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu calisgma kapsaminda c¢aligmanin
verileri  Youtube kanalma yapilan yorumlardan
olugsmaktadir. Calisma kapsaminda sorular olusturulmus
ve yanitlar1 aranmistir:

Soru-1: Youtube’da yayinlanan saglikta siddet ile ilgili
iceriklere yonelik izleyicilerin yorumlart sayisal olarak
nasil bir dagilim gostermektedir?

Soru-2: Youtube’da yayinlanan saglkta siddet ile ilgili
iceriklere yonelik izleyicilerin yorumlari icerik acisindan
nasil bir dagilim gostermektedir?

Verilerin Islenmesi

Calisma verileri analiz etmek amaciyla kategorilere
ayrilmustir. Kategoriler literatiirde yer alan ¢alismalardan
faydalanilarak (Kaygisiz, 2023; Giinyakti ve Bursa, 2022;
Liu, 2012) ve yorumlarin igerikleri analiz edilerek
olusturulmustur. Saglikta siddet konusunda saglik
calisanlarma  destek  ¢ikarak  olumlu  goriislerini
paylasanlarin ifadeleri (1), saglik c¢alisanlarina ydnelik
olumsuz ifadeler (2), saglikta siddete karsi oldugunu
belirtenlerin  ifadeleri  (3), saglik  ¢alisanlarinin
davraniglarina yonelik tepkilerini dile getirenlerin ifadeleri
(4) ve saglik calisanlar1 ile olumsuz tecriibeler
yasayanlarin ifadeleri (5) kategori olusturularak analiz
edilmigtir. Kategorilerde yer alan veriler igerik analizi
teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi teknigi, bir
metni, belirli 6zellikler kapsaminda sayisallagtirarak var
olan mevcut durumu belirlemeyi saglamak amaciyla
yapilan taramadir (Yildirim ve Simsek, 2016; Karasar,
2015). izleyicilerin saglik calisanlarina yénelik uygulanan
siddete yonelik nasil duygulara ve goriislere sahip
olduklar1 elde edilen veriler iizerinden aragtirtlmigtir. S6z
konusu g¢aligmanin amaci saglik hizmetlerinde sik sik
yasanan saglikta siddetin nedenlerine dair Youtube kanali
izleyicilerinin bakis agis1 araciligryla 151k tutabilmektir.
Yorumlarda sadece saglikta yasanan siddete yonelik
yorumlar ¢alismaya dahil edilmis, diger yorumlar kapsam
dis1 brrakilmistir. Calismanin verileri 10 Ocak-1 Mart
2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma bu haliyle
sinirlilik olusturmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin etik kurul izni ile ilgili olarak, ¢alismanin veri
seti tim kullanicilarin erisimine agik olan YouTube
platformundan elde edilmistir. YouTube platformunda
kullanict yorumlar1 herkesin erisimine acik olmasi ve
caligmada herhangi bir beseri katilimer grubu ile ¢aligma
yapilmamast nedeniyle etik kurul onayi alinmamistir.
Calismada kamuya agik veri kullanildigr igin etik kurul
belgesi gerekmemektedir (Kaygisiz, 2023).

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen veriler incelenmis ve
olusturulan  kategoriler dahilinde bulgular analiz
edilmistir.
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Tablo 1. Saglikta Siddete Yonelik Yorumlarin Dagilimi
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No Yorumlarin icerigi Say1 | Yiizde
1. | Saglik Calisanlarina Yénelik Olumlu ifadeler 21 21,0
2. | Saglik Calisanlarina Yénelik Olumsuz Ifadeler 9 9,0
3. | Saglikta Siddete Kars1 Olan ifadeler 38 38,0
4. | Saglik Calisanlarinin Davranislarina Yonelik Tepki Ifadeleri 30 30,0
5. | Saglik Calisanlari ile Yasanilan Olumsuz Tecriibelere Yonelik Ifadeler 10 10,0

Toplam 108 100

Saglik calisanlarina  yonelik minnet, saygi, vefa
duygusunu ifade eden yorumlarin sayisi (n=21) olarak
belirlenmigtir. Yorumlarda saghikta siddete yonelik
yaklasimi  dogru  bulmayanlar  genellikle saglik
calisanlarina minnet duyulmasi, saygi duyulmasi, deger
verilmesi, vefa duygusunun olmasi gerektigine yonelik
goriislere sahip olduklar belirlenmistir.

Saglik calisanlarma yonelik olumsuz ifadelerin yer aldig1
(n=9) yorumlarda saglikta yagsanan siddetin nedeni oldugu,
hasta ve hasta yakinlarinin nedensiz bir sekilde saglik
calisanlarina saldirmayacagi ve saglik caligsanlarinin
bazilarinin davranislarindan dolay1 siddeti hak ettikleri
seklinde goriislere sahip olduklari tespit edilmistir.

Saglik calisanlarina  yonelik siddet ilgili (n=38)
yorumlarda siddete karsi ¢ikilmig ve saglik calisanlarina
uygulanan siddet ile ilgili ¢esitli Oneriler sunulmustur.
Siddete tepki/idam gelsin (n=1), siddeti tepki/kinama
(n=2), siddete tepki/hastalara siddete de tepki (n=2),
siddete karsi ¢ikanlar (n=11), siddete tepki/beddua (n=2),
siddete tepki/dua (n=1) siddete tepki/saglik hizmeti
almasinlar (n=6), siddete tepki/ceza uygulansin (n=6),
siddete tepki/onlem alinsin (n=1), siddete tepki/hastanede
giivenlik taramast olsun (n=1), siddete tepki/saglik
calisanlar1 yasasin (n=1), siddete tepki/6fke kontrolii
(n=1), siddete tepki/saglik¢ilar boks kursuna gitsin (n=1),
siddete tepki/sikayet edin, siddet uygulamaym (n=2)
olmak tizere toplamda 38 yorum ile goriislerini ifade
ettikleri belirlenmistir.

Saglik  c¢alisanlarina  uygulanan  siddete  yonelik
izleyicilerin tepkileri arasinda saglik ¢alisanlarinin hasta
ve hasta yakinlarina karst olumsuz tavir ve davraniglarmin
(n=30) yer aldig1 tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
hasta ve hasta yakinlarina iyi davranmadigi, hasta ve
yakinlarina bagirdiklari, onlarla yeterince
ilgilenmedikleri, saglik hizmeti alirken olumsuz tavir ve
davraniglarla karsilastiklari ifade edilmistir.

Saglik calisanlarma yo6nelik olumsuz ifadelerin yer aldig:
(n=10) yorumlarda genel olarak hasta ve hasta yakinlarinin
saglik calisanlari ile olumsuz tecriibeler yasadiklari, saglik
calisanlarinin  tutum ve davraniglarindan  dolay:
memnuniyetsiz olduklar1 belirlenmistir. Saglik ¢alisanlar
ile saglik hizmeti alirken yasadiklari olumsuz tecriibeler
nedeniyle saglik calisanlarina yonelik olumsuz duygu ve
goriislere sahip olduklarini yorumlarinda ifade ettikleri
tespit edilmistir.
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Saglikta siddet konusunda izleyicilerin yorumlari
tizerinden kelime bulutu hazirlanmistir.  Yorumlarda
anlamli  kelimelerin  olmasma  dikkat edilmistir.
Yorumlardan olugturulan kelime bulutunda anahtar kelime
olarak en fazla siddet (n=45) kelimesinin kullanildigi,
ikinci olarak saglik (n=35) kelimesinin, {iglincii olarak
doktor/doktorlar (n=28) kelimesinin, dordiincii olarak
insan/insanlar(n=20) kelimesinin, besinci olarak hasta
(n=14) kelimesinin, altinct olarak hak (n=13) kelimesinin
ve en son olarak siddete hayir (n=10) kelimesinin 6n plana
ciktig1 belirlenmistir.

Tartisma

Saglik calisanlar1 igyerinde en fazla siddete ugrayan
meslek gruplart arasinda yer almaktadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi kamu spotu yayilayarak
siddet konusunda toplumu bilinglendirme faaliyetleri
yiriitmektedir. Medya yaym organlart da kamuoyu
olusturarak siddetin nedenlerini uzman konuklari ile
tartigmaktadir. Bu dogrultuda Youtube kanalinda
yayinlanan saglikta siddet konulu kamu spotu (n=1) ve
saglikta siddet ile ilgili videolara (n=9) izleyicilerin yaptigi
yorumlar ¢alisma kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma
kapsanminda 108 yorum calismaya dahil edilmistir. Icerik
analizi teknigi ile analiz edilen ¢alismada elde edilen
veriler iizerinden kategoriler olusturulmustur. Birinci
kategoride saglik ¢alisanlarina yonelik olumlu duygular:
ifade eden 21 icerik belirlenmistir. Bu igeriklerde saglik
caligsanlarina minnet duygusu, vefa duygusu, deger verme
ve saygl duyma ifadeleri yer aldig1 belirlenmistir. Ikinci
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kategoride saglik calisanlarina yonelik olumsuz duygulari
ifade eden igeriklerden olustugu belirlenmistir. Saglik
caliganlarina yonelik olumsuz ifadelerin yer aldigi (n=9)
yorumlarda saglikta yasanan siddetin nedeni oldugu, hasta
ve hasta yakinlarinin nedensiz bir sekilde saglik
calisanlarina saldirmayacagi ve saglik calisanlarinin
bazilarmin davraniglarindan dolayr siddeti hak ettikleri
seklinde goriislere sahip olduklar tespit edilmistir. Benzer
caligmalarda saglik calisanlarinin siddeti hak ettigi
goriislerine sahip hasta ve hasta yakilarmm oldugu
belirlenmistir (Terkes vd., 2021; Ozdemir Takak ve
Baydar Artantag, 2018). Baska bir ¢alismada farkli sonug
¢ikmis, hasta ve yakinlarinin saglik c¢alisanlarina
uygulanan  siddeti  haksizlik  olarak  gordiikleri
belirlenmistir  (Fener ve Aydintug, 2019). Saghk
calisanlarina yonelik siddet ilgili (n=38) yorumda siddete
kars1 ¢ikilmis ve saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet ile
ilgili ¢esitli Oneriler sunulmustur. Terkes vd., (2021)
tarafindan yapilan calismada katilimeilarin % 76’smin
cezalarin caydirict olmadigini diisiindiikleri belirlenmistir.
Saglik  c¢alisanlarina  uygulanan  siddete  yonelik
izleyicilerin tepkileri arasinda saglik ¢alisanlarinin hasta
ve hasta yakinlarina karst olumsuz tavir ve davraniglarinin
(n=30) yer aldig1 tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
hasta ve hasta yakinlarina iyi davranmadigi, hasta ve
yakinlarina bagirdiklari, onlarla yeterince
ilgilenmedikleri, hasta ve yakmlarmin saglik hizmeti
alirken olumsuz tavir ve davranislarla karsilastiklar: ifade
edilmistir. Bu konuda yapilan benzer ¢aligsmalarda hasta ve
yakinlarina gore saglikta siddetin en biiyiik nedeni saglik
calisanlarinin hasta ve yakinlaria kotii davranmasi olarak
belirlenmistir (Fener ve Aydmtug, 2019; Filiz vd., 2022).
Saglik ¢aliganlarina yonelik olumsuz ifadelerin yer aldigi
(n=10) yorumlarda genel olarak hasta ve hasta yakinin
saglik calisanlar1 ile olumsuz tecriibeler yasadiklart
saptanmigtir. Saglik c¢alisanlar1 ile yapilan caligmada,
hastalarin saglik okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1 ve
saglik calisanlarmm is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle
saglik calisanlarinin etkili iletisim becerilerini kullanma
durumlarinin  zayifladigi, siddete yonelik cezalarin
yetersizligi nedeniyle de etkili iletisim becerilerini
kullanma motivasyonlarinin azaldig: belirlenmistir (Aslan
ve Durmus, 2024). Cesitli hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlar1 ile yapilan g¢alismada saglik calisanlarinin
empatik egilim diizeyleri arttik¢a saldirganlik diizeylerinin
azaldig1 belirlenmistir (Kiling ve Uludag, 2017). Saglikta
siddet sorununu ¢6ziime kavusturmak amaciyla yapilan
politik c¢aligmalarda saglik c¢alisan1 ile hasta ve
yakinlarinin  iletisim  siireglerinin  de  dnemsenmesi
gerekmektedir.
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Sonuc¢

Bu calisma saglikta siddete yonelik yaymlanan videolara
yapilan yorumlari incelemek ve bu konuda ortaya ¢ikan
sonuglar dogrultusunda hasta ve yakinlarinin gorisleri
cergcevesinde  ¢Oziim  Onerileri sunmak amaciyla
yapilmigtir.  Calismanin  sonuglari  genel  olarak
degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin  hasta ve
yakinlarina yonelik tutum ve davraniglarinin rahatsizlik
yarattig1 seklindedir. Iletisim siirecini ilgilendiren bu
sonuglar g¢ergevesinde saglikta siddet sorununu ¢ézmek
icin saglik ¢aliganlarinin kadar hasta ve hasta yakinlarinin
da bu konuda goriislerinin alinmasi ¢6ziimii kolaylastirict
bir rol oynayabilir. Saglik calisanlarmimn tip fakiiltesinde
baglayan egitim siireglerinden itibaren etkili iletisim,
iletisimde empati, ani dlimlerde hasta ve hasta yakinlar
ile nasil iletisim kurulur konularinda egitim almalar1 ¢ok
6nemli bir konu olarak goriilmeli ve tip egitiminde
miifredatlara daha fazla iletisim konusunda dersler
eklenmelidir. Medyanin saglik c¢alisanlarina yonelik
toplumun algisin1 olumsuz yonde etkileyecek haberlere ve
dizilere yer vermemesi ve bu konuda daha 6zenli olmasi
gerekir. Saglik kurumlarinin toplumun saglik okuryazarlik
diizeyini artirict ve dolayisiyla saglik calisanlarmin isini
kolaylastiric1 ¢esitli egitimler diizenlemesi Onerilebilir.
Calisma sonuglar iizerinden degerlendirildiginde bundan
sonraki caligmalarda saglik ¢alisanlarinin yani sira hasta
ve yakmlarinin duygu, diisiince ve goriislerinin 6n plana
ciktigt karma yontemlerin kullanildigi  caligmalar
yapilabilir.

Beyannameler

Etik Onay ve Katilma izni

Uygulanamaz.

Yayin izni

Uygulanamaz.

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti

Uygulanamaz.

Cikar Catismasi

Yazar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan eder.

Finansman

Uygulanamaz.

Yazar Katkilan

OD  caligmanin  tasarimmi,  planlanmasmi  ve
metodolojisini olusturmustur. Yazar, calismanin &zet,
girig, literatiir taramasi, veri toplama, veri analizi,
yorumlama, tartisma ve sonug ile revizyon siireglerini
gerceklestirmistir. Yazar, makalenin son halini okumus ve
onaylamustir.
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