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Oz: Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik, sosyal, politik veya cevresel nedenlerden kaynakli gég
hareketleri sonucu iilkeler arasi insan hareketliligi artmistir. Bu durum ise egitimi bir sosyal politika aract
olmaktan ¢ikarak giin gegtik¢e ekonomik politikanin dnemli bir unsuru haline getirmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
jeopolitik konumu geregi ¢evresinde yasanan sosyal-politik krizler ve i¢ savaslar gibi insani durumlar nedeniyle
acik kap1 politikasmin bir sonucu olarak ¢ok sayida yabanct uyruklu insana ev sahipligi yapmaktadir. Farkli
sebeplerle ve farkli statiilerle (siginmaci, miilteci vb.) iilkemizde bulunan yabanci uyruklu bireylerin sayisinin her
gegen giin artmasi sonucu Tiirkge 6gretimi alanina yonelik 6nemli bir ihtiyag ortaya ¢ikmig bu dogrultuda Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde PIKTES projesi, yiiksekogretim seviyesinde hemen hemen tiim iiniversitelerde dil
6gretimi uygulama ve arastirma merkezleri (TOMER, DILMER vb.) kurulmustur. Ozellikle TOMER, DILMER
vb. dil 6gretim merkezleri yabanci uyruklu o6grencilerin Tiirkiye’deki iiniversitelerde egitim hayatlarina
baslayabilmeleri igin gerekli olan Tiirkge dil yeterlilik belgesini saglamakla birlikte bu 6grencilerin sosyal
uyumlarini ve yerli kiiltiirii 6grenebilmelerini kolaylagtirarak bireylerin egitim hizmetlerine erisimini ve sisteme
uyumlarini saglayabilmek adma o6nemli bir adim olmustur. Fakat yapilan alan yazin arasgtirmalart Tiirk
universitelerinde egitim géren yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk kiiltiiriinii yeterince tantyamamasi, psikolojik
sorunlar, giindelik yasam ve egitim hayatlarma yonelik bir¢ok giicliikle miicadele etmede uyum sorunlariyla
kargilastiklarini gostermektedir. Dolayisiyla bu derleme caligmasinda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlere
yonelik cevrimici saglanabilecek oryantasyon ve sosyal uyuma yonelik kavramsal bir degerlendirme sunulmustur.
Bu uyum sorunlarinin 6niine gegebilmek i¢in kurumlarin uluslararasi 6grencilerine yiiz yilize ya da ¢evrim igi
sekilde Tiirkiye’ye dair gerekli prosediirleri, Tiirk kiiltiiriine dair bilgileri, akademik ve sosyal siiregler hakkinda

bilgiler igeren oryantasyon egitimleri saglamasi olumlu etkiler saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, sosyal uyum, ¢evrimi¢i oryantasyon, dezavantajl gruplar
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A Conceptual Evaluation of Online Orientation and Social
Integration for Foreign Language Learners of Turkish

Abstract: As a result of globalization, human mobility between countries has increased as a result of migration
movements due to economic, social, political or environmental reasons. This situation has transformed education
from a social policy tool to an important element of economic policy. Due to its geopolitical position, The
Republic of Tiirkiye hosts a large number of foreign nationals as a result of its open door policy due to
humanitarian situations such as social-political crises and civil wars. As a result of the increasing number of
foreign nationals in our country for different reasons and with different statuses (asylum seekers, refugees, etc.),
an important need for Turkish language teaching has emerged, and in this direction, PIKTES project within the
Ministry of National Education, language teaching application and research centers (TOMER, DILMER, etc.)
have been established in almost all universities at higher education level. In particular, language teaching centers
such as TOMER, DILMER, etc. have been an important step in providing foreign students with the Turkish
language proficiency certificate required for them to start their education life at universities in Tiirkiye, as well as
facilitating their social adaptation and learning about the local culture, thus ensuring their access to educational
services and their adaptation to the system. However, literature studies show that foreign students studying in
Turkish universities face adaptation problems in terms of not being able to get to know Turkish culture
sufficiently, psychological problems, and struggling with many difficulties in their daily life and educational life.
Therefore, in this review study, a conceptual evaluation of orientation and social cohesion that can be provided
online for learners of Turkish as a foreign language is presented. In order to prevent these adaptation problems,
institutions should provide orientation trainings to their international students face-to-face or online, including
information about the necessary procedures in Tiirkiye, information about Turkish culture, academic and social

processes.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, social cohesion, online orientation, disadvantaged groups
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinya {izerindeki insan hareketleri kolaylasmis siyasi, ekonomik ve sosyal
iligkiler arasindaki duvarlar biiyiik oranda yikilmistir. Bu insani hareketlenmelerin bir kismini ise egitim
ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Kiiresellesme ile beraber egitim bir sosyal politika araci olmaktan ¢ikarak
her gegen giin ekonomik politikanin bir unsuru haline gelmektedir. Devletler ekonomik ¢iktilari olan
egitim hizmetlerinden daha fazla pay alabilmek ve uluslararasi 6grenci sayilarimi arttirabilmek igin
politikalar gelistirmektedir. Uluslararas1 dgrenci sayisini arttirmak i¢in Tiirkiye Cumbhuriyeti de belli
basli politikalar gelistirerek OECD f{ilkeleri arasinda uluslararasi 6grenci sayist bakimindan 7. siraya

yerlesmistir (OECD, 2023).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 21. yiizyilin baslangicindan bu yana g¢evre cografyalar {izerinde ge¢mis
donemlere gore daha etkin bir dig politika yiiriitmesi, yakin cografyalarda meydana gelen insani krizler
ve i¢ savaglar sebebiyle magduriyet yasayan toplumlara agik kapr politikasi izlemesi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne yonelik yogun bir go¢ dalgasi ve ilgi siireci baglatmistir. Bu siiregle beraber Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde, Gé¢ idaresi Baskanligi verilerine gére 2023 yili Ekim ay1 igin 1.150.386°s1 ikamet izni
ile 3.274.059’u ise gegici koruma kimligiyle toplam 4.424.445 yabanci uyruklu yasamaktadir. 2022-2023
egitim-6gretim yili icin Tiirk iiniversitelerinde egitim goren yabanci 6grenci sayist ise Yiiksekogretim
Kurumunun verilerine gére 301.694°diir. 2022-2023 egitim ve dgretim yili yiiksekdgretim istatistikleri
incelendiginde tiim ytliksekogretim 6grencileri igerisinde uluslararasi 6grencilerin oraninin %4,34’liik bir
paya sahip oldugu gozlenmektedir (YOK, 2023). Tiirkiye Cumhuriyeti’nde egitim-dgretim hayatina
devam eden yabanci uyruklu bireylerin sayilarmin bu denli yiiksek olmasi yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
alanina yonelik biiyiik bir ihtiya¢ olusturmustur. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimine yonelik bu ihtiyag
dogrultusunda Tiirkiye Cumhuriyetindeki hemen hemen tiim {iniversitelerde dil 6gretimi uygulama ve
arastirma merkezleri (TOMER, DILMER vb.) kurulmustur. Bu ihtiya¢ i¢in hem iiniversiteler hem de
cesitli kuruluslar hizmet sunmaktadir. Yabancilar i¢in Tiirk¢e dgretimine yonelik galismalar ve eserler
cok eski tarihlere uzanmaktadir. Fakat modern anlamda yabancilar igin Tiirk¢e 6gretimi hizmeti sunan
ilk kurum 1984 yilinda faaliyete baslayan Ankara Universitesi TOMER dil 6gretim merkezidir (Barn,
2004). Universiteler haricinde bazi vakiflarda yabancilara yonelik Tiirkge 6gretimi hizmeti vermektedir.
2009 yilinda vakif olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisli yabancilar i¢in Tiirk¢e 6gretimi hizmetini tilke
sinirlarindan ¢ikararak 64 iilkede 85 merkez ile devam ettirmektedir (YEE, 2023). Diinya genelinde hem
egitim hem de yabancilar i¢in Tiirk¢e hizmeti sunan bir diger vakif ise Maarif Vakfidir. Vakif, 465 egitim
kurumu ile 67 iilkede egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2023).

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk {iniversitelerinde egitim hayatlarina baslayabilmeleri i¢in sahip
olmasi gerekenlerden bir tanesi de Tiirkce dil yeterlilik belgesidir. Tiirk dili 6grenim gereksinimi hem
egitim O6gretim hayatina katilacak olan yabanci uyruklu &grenciler i¢in hem de Tiirkiye Cumhuriyeti’ne
gb¢ etmis bireylerin sosyal uyumlarim1 ve yerli kiiltiirii 6grenebilmelerini kolaylastirabilmek i¢in de

onemlidir. Kiltliriin 6gretilmedigi dil 6gretimi ancak dil kurallarinin ezberletilmesi olarak
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degerlendirilebilir (Okur ve Keskin, 2013). Yabanc1 uyruklularin yerli niifusla iletisim kurabilmesi i¢in
oncelikle o tlkenin dilini 6grenebilmeleri gerekir. Fakat yerlilerle yakinlik kurabilmek ve giindelik
hayata uyum saglayabilmeleri igin ise kiiltiirel 6geleri de 6grenmeleri gerekmektedir. Yabanci uyruklu
Ogrencilerin egitim hayatina dahil olabilmeleri i¢in gog ettikleri {ilkenin dilini 6grenmeleri biiyiik bir
onem tagimaktadir. Avrupa iilkelerinde yerli olmayan cocuklarin egitim hayatinda sorun yasama
sebeplerinden biri de dil 6grenme ve gog¢ edilen toplumun sosyal yapisina uyum saglayamamalaridir
(Eres, 2015). Tiirk tiniversitelerinde egitim géren yabanci uyruklu dgrencilerin Tiirk kiiltiiriinii yeterince
tantyamadiklarini ve uyum sorunlariyla karsilastiklarini arastirmalar gostermektedir (Derman, 2010;
Tiirel, 2021). Bunun yani sira uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de gegirdikleri her yil sosyo-kiiltiirel
etkinliklere katilim oranlar artis gostermektedir (Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus, 2016). Yerli
kiiltire yakin cografyalardan gelen &grencilerin ise diger uluslararasi 6grencilere gére daha az uyum

sorunlar1 yasadiklar1 gézlenmektedir (Steffen ve Merrill, 2011).

Tablo 1

Yiiksekogretimde uluslararasi égrenci sayilart (YOK, 2023)

Egitim-Ogretim Yili Erkek Ogrenci Kadimn Ogrenci Toplam Ogrenci
2018-2019 100.220 54.285 154.505
2019-2020 119.611 65.436 185.047
2020-2021 142.998 81.050 224.048
2021-2022 162.108 98.181 260.289
2022-2023 179.670 122.024 301.694

Tablo 1.’den de anlasilacagi iizere Tiirkiye Cumbhuriyeti'ndeki yiliksekdgretim diizeyindeki uluslararasi
Ogrenci sayilari hem kadin hem de erkek 6grenciler bakimindan artig halindedir. Bu artisin sadece
goecmenlerle kisith kalmamasi ¢evre cografyalari asarak kiiresel bir ilgi yaratilmasi igin literatiirde
oneriler sunulmustur (Levent ve Karaevli, 2013). Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde egitim-6gretim hayatina
devam eden {iniversitelerin uluslararasi {iniversite siralamalarindaki zayif konumu goéz Oniinde
bulundurulursa artan uluslararas1 6grenci sayilari igin Tirkiye nin dizi-film sektorii aracilig ile kiiltiir
ihrag ederek cazibe merkezi haline gelmesi, bolgesinde siyasi istikrarini koruyan az sayidaki devletlerden
biri olarak lider iilke olma vizyonu, YTB ve Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlarin desteklenerek etkin
bir yapida ¢alismasi gibi sebepler one siiriilebilir. Fakat siirdiiriilebilir bir uluslararasi egitim politikasi
icin akademik c¢aligmalarin daha fazla desteklenerek Tiirk tiniversitelerinin kiiresel siralamalar i¢inde

daha yiiksek siralar elde etmesi gerektigi ve uluslararasi 6grenci memnuniyetinin artirilmasi gerektigini
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sOylemek yanlis olmayacaktir. Kondak¢i (2011) aragtirmasinda Tiirkiye'ye gelen uluslararasi
Ogrencilerin motivasyonlarmin geldikleri iilkelere gore degismekte oldugu sonucuna ulasmistir,
arastirmaya gore Avrupa ve Amerika kokenli 6grenciler igin temel motivasyon farkli bir kiiltliri
kesfetmek olurken Balkan kokenli uluslararast dgrenciler i¢in akademik kalite olmustur. Tirkiye
Cumbhuriyeti yiiksekdgretiminde egitim-6gretim hayatina devam eden uluslararast 6grencilerin

vatandaglik baginin bulundugu iilkeler ve 6grenci sayilari incelendiginde;

Tablo 2

Tiirkiye Cumhuriyeti yiiksekogretimindeki uluslararast ogrencilerin vatandast oldugu iilkeler (YOK,

2023)

Ulke Ogrenci Sayist
Suriye Arap Cumhuriyeti 58.215
Azerbaycan 34.278
fran Islam Cumbhuriyeti 22.641
Tiirkmenistan 18.250
Irak 16.178
Somali 10.043
Misir 9.598
Kazakistan 8.868
Yemen 8.199
Urdiin 7.266

Tablo 2 incelendiginde ilk 10°da yer alan tiim iilkelerin miisliiman niifusun ¢ogunlukta oldugu ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile tarihsel baglari oldugu goriilmektedir. Universite diizeyinde egitim almak igin
Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin yakin cografyalardan diinya geneline yayilabilmesi ve
uluslararas1 6grenci sayilarinin artisinda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in egitim alan dgrencilere
yonelik uygulamalarda hizmet kalitesinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Egitimde hizmet kalitesinin
saglanabilmesi i¢in sadece akademik yonlii 6geler yeterli degildir ayni zamanda sosyal 6gelerin de
gelistirilmesi  gerekmektedir (Owlia ve Aspinwall, 1996). Uluslararasi 06grencilerin Tiirk
yiksekogretiminde egitim hayatina baslayabilmeleri i¢in dncelikle Tiirkce dil yeterliligini saglamalari

veya bu yeterliliklerini kanitlamalar1 gerekmektedir. Uluslararas1 6grenciler yiiksekogretim diizeyinde
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egitime baglarken ilk adimlarini genellikle Tiirkge 6gretim merkezlerine atmaktadirlar. Bu sebeple
uluslararas1 6grencilerin egitim ve sosyal hayatlarim1 kolaylastirabilmek icin giindelik hayati, resmi
stiregleri, ilgili kanunlari, kiiltiirii kapsayacak kurumsal bir oryantasyon programinin dil egitimi 6ncesi
ve/veya siiresince s6z konusu bireylere saglanmasimin gerekli oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda
uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’ye ve Tiirk yliksekdgretim sistemine uyum saglayabilmeleri igin
sunulacak olan ¢evrimigi oryantasyon uygulamalarinin avantajlari ve sinirliliklart alanyazin incelemesi

yoluyla gerceklestirilmistir.
2. SOSYAL UYUM VE UYGULAMALARI

Sosyal uyum kavramu icin alanyazinda farkli tanimlamalara yer verilmistir. Ozgiiven (1992), sosyal
uyumu, bireylerin yakin ve uzak ¢evresindeki bireylerle etkilesim kurabilme ve siirdiirebilme yetkinligi
olarak ifade etmektedir. Yavuzer (2003)’e gore, kisinin sosyal ¢cevresindeki bireylere karsi uyum iginde
kalabilme basaris1 ve 6zgilin davranislarda bulunarak kendisini sosyal gruplara kabullendirebilmesidir.
Genel anlamda sosyal uyum sinif, din, dil, kiiltiir veya etnik grup gibi 6zelliklerden dogan farklilagmalar
sebebiyle meydana gelen olumsuz durumlara yonelik toplumun bir niteligi olarak agiklanabilir (European

Commission, 2005, s. 70).

Giiglii, olumlu ve yakm iligkiler yliksek sosyal uyumun gostergesi olarak degerlendirilirken, zayif,
olumsuz veya dislayici tutumlar ise diisiik sosyal uyumun gostergesi olarak degerlendirilmektedir
(Lyytinen ve Kullenberg, 2013). Yabanci uyruklu bireyin yasadigi topluma sosyal uyumunu
saglayabilmesi i¢in etnik kiiltiiriinii korumasi ve devam ettirmesinin yaninda yasadigi toplumun da
kiiltiiriinii benimseme diizeyini arttirmasini gerektirmektedir (Ergin ve Ermagan, 2011). Bu noktada
egitim-ogretim hayatina devam eden uluslararasi 6grencilerin diger yabanci uyruklu bireylerden
(s1ginmaci, miilteci vb.) daha avantajli olduklar: sdylenebilir. Bu avantajlar sosyal hayata daha kolay
dahil olabilmesi, okullarda saglanan psikolojik desteklerden faydalanabilmesi, yerli dile siirekli maruz
kalmasi veya zorunlu dil egitimi almasi, yabanct uyruklulara yonelik kurallari-kanunlart okul araciligt
ile daha kolay Ogrenebilmesi, egitim-0gretim siire¢lerinde yerli kiiltlirii tantyabilme sansi olarak
siralanabilir. Fakat bu durum uluslararast 6grencilerin sosyal yasantilarinda ve uyum siireglerinde
herhangi bir problem yasamadiklar1 anlamina gelmemektedir. Uluslararast 6grencilerin sorunlarina
yonelik yapilan arasgtirmalar gostermektedir ki sdz konusu 6grenciler psikolojik durumlari, giindelik
yasam ve egitim hayatlarina yénelik birgok giiliikle miicadele etmektedirler. Ogrencilerin karsilastiklari
psikolojik durumlar, yalnizlik hissi, bagka bir iilkede yeni bir hayata baslamak, aile beklentilerine cevap
verememe kaygisi, 6zgiiven kaybi, kendi ailesinden uzak kalmak olarak siralanabilir (Ghanbary, 2017;
Sanli ve Poyraz, 2018). Jerome (2003) {iniversite yasamima uyum saglayamama ile dgrencilerin
aileleriyle arasinda fazla fiziki mesafe olmasimi iligkili bulmustur. Giindelik yasamda karsilagilan
sorunlar ise kiltir farklihigi, kiltiir soku, giyim farkliliklari, kurumlar hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmama, barmma ve saglik sigortas eksikligi olarak siralanabilir (Kiroglu ve ark. 2010; Ozgetin, 2013;
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Ghanbary, 2017; Kurtca, 2020). Egitim hayatindaki sorunlar ise, Tiirk dilini yeterince 6grenememe,
ogrencinin hedefledigi boliime yerlesememesi, lilkelere gore egitim planlarinin farkli olmasi, ders
muafiyetlerini saglayamamalar1 vb. oldugu sdylenebilir (Biger, Coban, ve Bakir, 2012; Kalayc1 ve Gog,
2023). Uluslararast dgrencilerin egitimde karsilastiklart sorunlar arasinda dil 6grenimi 6énemli bir yer
kaplamaktadir. Bu noktada dil 6gretim merkezlerinin siav, kur basina ders saati, standardizasyon vb.
konularda egitim kalitesini artirmalar1 gerektigi ¢esitli aragtirmalarda vurgulanmistir (Boylu ve Basar,
2019; ikiel, 2020). Fakat yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kalite iizerine yapilan ¢aligmalar alanda
simirlt kalmigtir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimindeki asamalar icin belirli standartlarin
olusturulmasinin  ve egitim-6gretimin  baglangicinda uygulanacak oryantasyon egitimlerinin
kurumsallasarak yayginlasmasinin uluslararasi 6grencilerin hem dil 6grenimindeki basarilarinin

artmasina hem de uyum sorunlarini azaltmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Cesitli sebeplerle diinyanin farkli bolgelerinden lisans ve lisansiistii 6grenimi gérmek amaciyla
Tiirkiye’ye gelen genglerin, egitim gérme amaglarinin yaninda sosyallesme ve topluma uyum saglayarak
kabul gérme noktasinda yasayabilecekleri olasi sorunlarin dniine gegmek i¢in en etkili yollarindan biri
dil egitimidir. Hedef dilde ve bununla birlikte kiiltiirde saglanacak yetkinlik bireyin sosyal olarak
yasadigi topluma da uyum saglamasini kolaylastiracak ve bireyde yasadigi topluma dair aidiyet duygusu
olusturacaktir. Dil egitimi noktasinda kuramsal gercevede 6nemli referanslardan biri diller icin Avrupa
ortak bagvuru metnidir (D-AOBM). Diller i¢in Avrupa bagvuru metni dil 6gretimini yenilik¢i ve modern
bir sekilde ele almis ve yabanci ya da ikinci bir dili 6grenenlerin bildirisimsel anlamada yetkinlige
ulagabilmek icin kapsamli olarak hangi bilgi ve dil yeterliklerini yerine getirmesi gerektigini detayl
olarak agiklamistir (CEFR, 2001, s.11). Bagvuru metni dil 6gretiminde yeni yaklagim, yontem ve
tekniklerin benimsenmesi, egitim-6gretim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, dil 6grenme
ihtiyaclarmin farklilagmasi ve dil egitimiyle ilgili kurumlarin tavsiyeleri sonucu c¢esitli degisiklikler
yapilarak son olarak Nisan 2020’de diller i¢gin Avrupa ortak bagvuru metni: 6grenme, Ogretme ve
degerlendirme tamamlayici cilt bashig ile giincellenmistir (CEFR, 2020). iletisimsel yaklagimi ve eylem
odakli yaklasimi merkezine alan ve dil dgrenicilerini “sosyal aktdr” olarak gdren gergeve program
Ogrenicilerin sosyal ihtiyaglarina yanit vermeye calisarak yabanci dil Ogretimini gergcek yasama
yaklagtirmig, dil 6grenicilerinin hedef dilde iletisim kurarak dil 6gretiminin temel noktasi olan dilin

sosyal hayatta aktif kullanim islevini 6n plana ¢ikarmistir.

Cergeve program c¢ogul dilli-kiiltiirlii 6gretim ortaminin egitimi daha kaliteli héle getirdigini
vurgulamaktadir. Diller i¢in Avrupa ortak bagvuru metni uluslararasi 6grencilerin bulunduklari iilkelere
sosyal uyum saglamalarina dogrudan etki etmese de dil O6gretimi icin hazirlanacak olan ders
materyallerinin igeriginin olusturulmasinda hedef dilde iletisim becerisini gelistirmek, hedef dile ait
kiiltiirel ve sosyal unsurlar1 6n plana ¢ikararak ders etkinlikleri olusturulmasi konusunda onem arz
etmektedir. Tiirkiye’de egitim gorecek uluslararasi dgrenciler igin dil dgretim merkezleri (TOMER,

DILMER vb.) yabanci ya da ikinci bir dilde hedef dilin iletisim becerisinin gelistirilmesi Tiirkiye Maarif
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Vakfi’nca hazirlanan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Programi’nda temel amaclar arasindadir
(Tirkiye Maarif Vakfi, 2020). Bu baglamda dil 6grenenlerin hedef dile, hedef kiiltire ve iginde
yasanilacak olan sosyal ortama uyumunu saglamak temel amaglardan birisidir ve dil dgrenicileri i¢in
hazirlanacak ders materyallerinde bu durumun goéz O6niinde bulundurulmasi i¢in program Onemli
adimlardan biridir. Yabanci dil 6gretimi yapacak olan egitimcilerin dil 6gretim materyalleri hazirlarken
ve sunarken sosyal uyumun 6nemli bir par¢asi olan hedef dilin kiiltiiriine ait degerleri bu 6gretim setleri

ve materyaller i¢cinde vermeye dikkat etmelidir.

2011 yilinda baglayan ve giin gegtikce hizli bir sekilde ilerleyerek tiim iilke sinirlarina yayilan ardindan
iilke smirlarinin da disina tagan Suriye i¢ savasi sonucunda Suriye’den iilkemize dogru yogun bir insani
goc dalgasi yasanmistir. Bu zorunlu gog¢ beraberinde sosyal, ekonomik, egitim ve kiiltiirel alanlarda
gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Yasanan bu sorunlar baslarda Suriyeli gégmenlerin kalict
olmayacagi diisiincesiyle gegici ¢ozlimler iiretilerek 6telenmis fakat bu go¢ dalgasinin kalict olmasinin
anlagilmasi lizerine uzun vadeli kalici ve gercekei ¢oziimler iiretme yoluna gidilmistir. Giin gegtikge artan
yogun gd¢ dalgalart sonucu gog¢ hareketliligini sistemli hale getirmek ve bu hareketliligi kontrol altina
almak igin 2013 yilinda, 6458 say1li kanun dogrultusunda i¢ Isleri Bakanligi’na bagli Gég, Idaresi Genel
Midiirligi kurulmustur (Resmi Gazete, 2013). Bu 6nemli adim ile birlikte {ilkemizde ¢esitli amaglar i¢in
bulunan yabanci uyruklu kisilerin toplumsal uyumunu kolay ve etkili bir sekilde saglayarak herhangi bir
liclincli araci kisi ya da kurum olmaksizin bagimsiz bir gekilde hareket edebilmelerini saglamak igin
devletin gerekli kamu kurum ve kuruluslari ile etkilesimi saglamak adina Go¢ idaresi Miidiirliigii yetkili
devlet organ1 kilinmistir (Simsek ve Kula, 2018). Misyon olarak yabancilarin tiim is ve islemlerini ulusal
ve uluslararast mevzuata uygun insan odakli milli politikalarla tilkemizle karsilikli uyumlarini saglamak
adma hareket eden kurum (GIB, 2024) iiniversitelerin ilgili birimleri ile esgiidiimlii olarak hareket ederek
Tiirkiye’deki uluslararast 6grencilerin ikamet izinlerini diizenlemektedir. Ayrica Tiirkiye’ye yeni gelen
ogrencilere yonelik ikamet izin islemleri ve Tiirk kiiltiiriinii tanitmak amaciyla iiniversitelerin egitim

Ogretim donemlerinin baslangicinda oryantasyon ¢aligmalari da yiiriitmektedir.

Tiirkiye’nin stratejik konumuna bagli olarak giiney smir komsusu Suriye’den gelen savas magduru
gbemen sayisinin hizli artis gostermesi ile birlikte su an tilkemiz sinirlarinda s6z konusu gog hareketliligi
sonucu yaklagik 1,7 milyon egitim ¢aginda ¢ocuk ile diger iilkelerden gelen 400 bin siginmaci ¢ocuk ile
birlikte toplamda yaklasik 2 milyonun iizerinde egitim g¢aginda c¢ocuk yasamini siirdiirmektedir
(UNICEF, 2018). S6z konusu bu gocuklarin saglik, egitim ve uyum sorunlarinin ¢oziilmesi ve
desteklenmesi amaciyla 2016 yilinda Avrupa Birligi destegi ile Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tiirk
Egitim Sisteminde Cocuklar Igin Kapsayict Egitimin Desteklenmesi Projesi (PIKTES) hayata
gecirilmigtir. S0z konusu proje kapsaminda Tiirkiye’de bulunan savas ya da gé¢ magduru ¢ocuklarin
sosyal uyumlarina katki saglamak, egitimleri i¢in uygun ortam belirlemek, egitim materyalleri
hazirlamak ve tedarik etmekle birlikte bu durumdaki ¢ocuklara uygun 6gretmenlerin saglanmasi proje

amaglar1 arasinda yer almaktadir.
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Soguk Savag doneminin sonra erip Sovyetler Birliginin dagilmasmin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti
smirlar1 disinda kalan Tiirkler ile devlet diizeyinde goriisme cabalart yogunluk kazanmistir. Ayrica
diinyanin farkli ilkerinde yasayan ve yaklagik 200 milyon oldugu diisiiniilen soydasg ve akraba topluluklar
ile iletisime ge¢mek, onlarla iyi iligkiler gelistirmek ve var olan iligkileri gii¢clendirmek amaciyla
kurumsal bir temelde Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) 2010 yilinda
kurulmustur (YTB, 2024). Orta Asya, Afrika, Orta Dogu ve Balkan cografyasinda yasayan 6grencilere
cesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile konferans, sempozyum vb. etkinlikler de diizenleyen kurum
ozellikle Tiirkiye Burslari faaliyeti ile diinyanin farkli lilkelerinde yasayan soydas ve akraba topluluklara
egitim bursu imkani saglayarak Tirkiye’de lisans ve lisansiistii egitim almalarina ve egitim siireleri
boyunca Tiirkiye’de licretsiz olarak barmabilmelerine imkan vermektedir. Bu 6grencilerin Tiirkiye’deki
sosyal uyumlari da g6z 6niinde bulundurularak kurum tarafindan her yil burslu 6grencilere iilke tanitimi,
akademik programlar, “YTB Tiirk¢e Odiilleri” “Tiirkiye’de Bir Yaz” “YTB Mezunlar Bulusmas:1” vb.
kiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile gesitli tarihi ve turistik tamitimlar ile kiiltiirel ve Kkiiltiirlerarasi

farkindalik ve duyarlik etkinlikleri yapilmaktadir.

Bartin Universitesi TOMER tarafindan Tiirkiye’ye egitim gormek amaciyla gelen uluslararas
ogrencilere yonelik hedef dili gelistirmek, dilin etkin olarak kullanimini saglamak ve kiiltiirlerarast
uyusmazligi ortadan kaldirarak &grencilerin topluma biligsel, duyussal ve davranigsal olarak uyum
saglamasi i¢in hedef kiiltiiriin 6gelerinden yararlanilarak kiiltiirel uyum dersleri diizenlenmektedir.
Merkez biinyesinde Tiirk¢e egitiminin yaninda Tiirkiye’yi ve Tiirk tarihi, misafirperverligi ve kiiltiiriinii
tanitmak; uluslararasi 6grencilerin sosyal hayata uyumunu desteklemek, diizeylere uygun kiiltiirel
etkinliklerle 6grenicilerin dort temel becerisini gelistirmek; kaynak kiiltiir bilesenleriyle hedef kiiltiir
bilesenlerini karsilagtirmalarint ve anlamli iligkiler kurmalarini saglamak ve Tiirk¢ceye olan
motivasyonlarint artirmak amaciyla cesitli kiiltiir tanitim etkinlikleri yapilmaktadir. Kiltiirel uyum
dersleri, ogrenicilerin egitim ortami digindaki sosyal yasama daha kolay uyum saglamasini
amaglamaktadir. Nitekim O6grenicilerin %84°li bu dersler sayesinde Tiirk kiiltliriinii tanima imkani
bulduklarimi, %744 ise kiiltiirel uyum dersleriyle birlikte Tiirkiye’deki sosyal hayata daha kolay adapte
olduklarin1 dile getirmistir. Bu da kiiltiirel uyum derslerinin 6grenicilerin sosyal hayatini olumlu yonde

etkilediginin gostergesidir (Goktas ve Mercan, 2022).

Uluslararas1 dgrencilerin akademik hayati siirecinde egitim gordiikleri iilkeye uyum konusunda
yasadiklar1 sorunlarin genel olarak benzerlik gosterdigi ve bu benzerligin de akademik sorunlar ile
davranigsal ve sosyal-ekonomik etmenlere dayandigi belirlenmistir. Yapilan alanyazin ¢alismalarinda
egitimciler dgrencilerin okul ve sosyal hayata uyum saglayabilmede yasanan en dnemli sorunlardan
birinin Tiirkee iletisim kurabilme yetersizligi oldugunu belirtilmektedir (Oner ve Dur, 2023; Kardes ve
Akman, 2018; Simsir ve Dilmag, 2018; Sahin ve Sener, 2019). Tiirkiye’deki egitim goren uluslararasi

ogrencilere yonelik gergeklestirilecek sosyal uyum uygulamalarinda Tiirk¢e dil yeterliligine oncelik
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verilmesi bunun da dilin sosyal hayatin iginde kiiltiirel 6gelerden bagimsiz olarak verilmemesi

ogrencilerin hedef kiiltiire uyumu konusunda olumlu yonde katk: saglayacaktir.
3. ORYANTASYON

Oryantasyon egitimi bireyin, yeni girdigi Orgiitte karsilasabilecekleri giigliikleri azaltmak, aligik
olmadiklar diizene sosyal uyumlarini saglamalari, yalnizlik ve garesizlik hissinin 6niine gegebilmek igin
gerceklestirilir (Kolunsag ve Ozdemir, 2007). Egitim kurumlarinda oryantasyon ise egitimine yeni
baglayacak Ogrencilerin hem egitim kurumuna uyumunu hem de kiiltiire yonelik sosyal uyumunu
saglamasinin hizlanmasi agisindan 6nemlidir. Bunun yani sira oryantasyon, dgrencinin karsilasacagi
durumlar hakkinda bilgi edinmesi ve bu durumlar karsisinda neler yapmasi gerektigini 6grenebilmesi
amaciyla dnceden bilgilendirilmesidir. Bir bagka ifade ile 6grencilere saglanacak oryantasyon egitimiyle,
okul ve Ogrenciye ait bilgilerin temin edilmesi, fiziki ve psikolojik ihtiyaglarin belirlenerek
¢ozlimlenmesi ile 6grencinin miimkiin olan kisa zamanda okuluna yonelik sosyal uyumunun saglanmasi
hedeflenmektedir (Kolunsag ve Ozdemir, 2007). Uyum sorunu 8grencilerin sadece akademik basarilarini
etkilememekle beraber ayni zamanda ilk yilda okulu birakma egiliminin artmasina ve tekrar tiniversiteye
hazirlanmalarina neden olabilmektedir (Fisher, Cavanagh ve Bowles, 2009). Egitim hayatinin basinda
oryantasyon egitimi alan Ogrencilerin akademik basarisinin ve memnuniyetinin yiikseldigi bunun

sonucunda ise egitim hayatina devam etme istatistiklerinin arttig1 goériilmektedir (Sullivan, 2021).

Egitim amaciyla gog edilen hedef iilkede uluslararasi 6grencilerin yerli 6grencilere gore daha fazla sosyal
uyum sorunuyla karsilasacaklari beklenilen bir durumdur. Bu durum egitim i¢in gé¢ eden bireyler
acisindan go¢ edilen iilkenin kiiltiirel, dini, sosyal, kullanilan dil vb. 6zelliklerinin kendi toplumlarma
gore farklilagmasi ile daha zor bir hal alabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yabanct uyruklu
Ogrencilerin herhangi bir oryantasyon programina dahil edilmediklerinde ciddi problemlerle
karsilastiklar1 gozlenmektedir (Seren ve Okur, 2021). Iyi kurgulanmig bir oryantasyon programmnin
koruyucu ve uyum saglayici ozellikleri barindirmasi gerekir (Yesilyaprak, 2005). Yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik uygulanacak oryantasyon egitiminin kapsami, kent tanitimi, {iniversite, fakiilte ve
boliim tanitimi, akademik basari i¢in gerekli sartlarin anlatimi, iiniversite ve kentteki sosyal etkinlikler

hakkinda bilgilendirme gibi konular1 igermelidir (Kocabiyik ve Bacioglu, 2019).

Oryantasyon egitiminin yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerine sadece ilk egitim-6gretim yilinda
verilmemesi ilerleyen yillar1 da kapsayacak siirdiiriilebilir bir program olusturulmasi gerekmektedir
(Kolunsag ve Ozdemir, 2007). Alanyazinda, uluslararasi dgrencilerin egitim hayatina devam ettikleri
kurumlari yeterince tantyamama, {iniversitelerin uluslararasi dgrenciler i¢in diizenledikleri oryantasyon
egitimlerinin nitelik bakimindan yetersiz oldugu ve bunlarin sonucu olarak ise uluslararasi 6grencilerin
sosyal uyum problemleri yasadig1 gdzlemlenmektedir (Ozkan ve Acar Giivendir, 2015). Uluslararasi
ogrencilerin psikolojik ve sosyokiiltiirel siireclerine yonelik yapilan bir calismada s6z konusu

ogrencilerin %71,1’inin herhangi bir oryantasyon egitimi almadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Seker ve
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Akman, 2016). Egitim hizmetlerinde oryantasyonun sadece ilk yilla kisitli kalmamasi iiniversitelerin
ilgili merkezleri tarafindan yapilacak ihtiyag¢ analizleri ile gerekli goriilmesi halinde ara donemlerde de

devam etmelidir.
4. CEVRIMICi ORYANTASYON VE UYGULAMALARI

Oryantasyon sadece yiiz ylize gergeklestirilen ortamlar ile smirli degildir. Covid-19 kiiresel salginin
oncesi (Mensch, 2017) ve sonrasinda ¢evrimigi olarak gergeklestirilen oryantasyon ¢aligmalarinin oldugu
goriilebilmektedir (Yau, Yeung ve Lee, 2022). Acil uzaktan 6gretim siirecinde Ogrencilerin egitim
kurumlarma adaptasyonu ve Ogrenme siireclerini organize edebilmeleri i¢in c¢evrimici oryantasyon
programlarinin gerceklestirildigi goriilmektedir (Almusharraf ve Bailey, 2021). Cevrimi¢i 6grenme
ortamlarinda gergeklestirilen oryantasyonlar eszamanli ve eszamansiz olarak olusturulabilmektedir.
Eszamanli olarak olusturulan oryantasyon ortamlarinda dgrenciler ve oryantasyon saglayicilart ayni
zamanda ayn1 teknolojik ortam {izerinde bulusurlar. Bu ortamlarda moderat6r ya da sunum yapan uzman
kisi tarafindan oryantasyon programi gergeklestirilir. Eszamansiz olarak olusturulan oryantasyon
ortamlarinda 6grenciler i¢in hazirlanan video ve dokiiman gibi kaynaklarin 6grencilere bir i¢erik yonetim
sistemi iizerinden paylasilmasi s6z konusudur. Her iki ¢evrimici 6grenme ortaminda da dgrencilerin

oryantasyon siire¢lerinin gerceklestirilebilmesi miimkiindiir.

Cevrimici oryantasyon programlarinda &grencilerin genel kaygilarinin azaldigi ve hazirlikli olma
durumlarmin yiikseldigi goriilmektedir (Boucakis, 2023). Dolayisiyla 6grencilerin oryantasyon ile
desteklenmeleri egitim siireclerinin ilerleyen dénemlerinde yasayacaklari sorunlarin 6niine gegebilir.
Cevrimi¢i oryantasyon siiregleri egitim ve 6grenmenin bulundugu her yerde kendine yer bulabilmektedir.
Yadav, Yadav ve Vihari (2024) tarafindan gerceklestirilen calismada ¢evrimi¢i ve yiiz-ylize
gergeklestirilen hibrit bir ortamdaki oryantasyonun katilimcilarin yiiksek performansli g¢aligmalar
sagladig1 ve 6grenme yonelimlerini arttirdigi sonucuna ulagmiglardir. Cevrimigi oryantasyon programlari
ve buna yonelik etkinlikler oryantasyon katilimcilarinin karsilasacaklart yeni sistemi tanimalari ve buna
uyum saglayabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Cevrimigi oryantasyonlarin 6grencilerin uyumunu
arttirdig1, 6z-yonelimli 6grenme becerilerini arttirdigi, 6grenciler i¢in rahat 6grenme ortamlar sagladigi,
Ogrenci etkilesimlerini arttirdigt ve motivasyonlarina katki sagladigi belirtilmektedir (Xu, 2022).
Dolayisiyla ¢evrimigi olarak oryantasyon programlarinin egitim ortamlarinda 6grencilerde gerekli olan
beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi ya da bu becerilere yonelik farkindaliklarin kazandirilmasi

acisindan dnemli bir siireg olarak ifade edilmektedir.

Ogrencilerin 6grenmeye hazir olma durumlar1 bir egitim kurumunda basarili olabilmeleri agisindan
onemli bir degisken olarak ifade edilebilir. Liu (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada dgrencilerin
kendi hizlarinda devam edebildikleri ¢evrimig¢i bir oryantasyon programi olusturulmustur. Calisma
sonucunda &grencilerin ¢evrimigi olarak aldiklar1 bu oryantasyon programinin dgrencilerin 6grenmeye

hazir olma durumlar1 agisindan istatiksel olarak pozitif oldugu ortaya konulmustur. Buradan yola ¢ikarak
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¢evrimigi oryantasyon programlarimin dgrencilerin egitim hayatlarina baslarken 6nemli bir adim oldugu
ve ilerleyen siireclerinde de Ogrenmelerine pozitif katkilar sundugu belirtilebilir.  Giiniimiizde
oryantasyona yonelik gerceklestirilen faaliyetler hem yiiz-yiize hem de c¢evrimigi olarak
sunulabilmektedir. Alanyazin incelendiginde yiiz-yiize ortamlar ile ¢evrimi¢i ortamlarin sahip oldugu
avantaj ve sinirliliklar bulunmaktadir (Yenilmez, Kaya, Yal¢in Balgik ve Dolgun, 2016; Eristi ve
Coskunserce, 2017; Ozer, 2020; Artsin ve Bagcr Sezer, 2022). Cevrimigi 6grenme baglaminda
gerceklestirilen ¢aligmalarda erisilebilir olmasi, esneklik, kendi hizinda 6grenme gibi 6nemli avantajlarin
oldugu ifade edilmektedir (Zahour, Eddaoui, Ouchra ve Hourrane, 2020; Lively, 2023). Yiiz-yiize
ortamlarda ise ¢cevrimigci ortamlara gore iletisimin fiziksel olmasi ve sosyallesme boyutunun daha verimli
oldugu belirtilmektedir (Glimiis ve Firat, 2016; Paydar ve Dogan, 2019). Her iki ortamin avantajlarinin
otesinde sinirliligi da bulunmaktadir. Cevrimigi ortamlarda motivasyona ihtiya¢ olmasi ve teknolojik
problemler s6z konusu iken yiiz-ylize ortamlarinda esnek olmadigi ifade edilebilir. Dolayisiyla
gergeklestirilen galismalardan yola ¢ikarak ¢evrimici ve yiiz-yiize oryantasyon siireglerinin sunulmasi
amactyla Tablo 3 hazirlanmigtir. Alanyazinda oryantasyon konusunda gergeklestirilen caligmalardaki
bulgular incelenerek olusturulan bu tablo ile her iki ortamin da sahip oldugu avantajlar ve siurliliklar

ortaya konulmustur.

Tablo 3

Cevrimigi ve yiizyiize oryantasyonun avantajlar: ve sumirliliklar

Cevrimigi Oryantasyon Yiiz-yiize Oryantasyon

Avantajlar Sinirliliklart Avantajlari Sinirliliklart
Erisilebilir Teknolojik problemler  Yiiz-yiize iletisim Erisilebilir olmamasi
Uygun Motivasyon ihtiyaci Sosyallesme Esnek olmamasi
Uyarlanabilir Sosyallesme ihtiyaci Dezavantajli gruplar
Esnek Oz-yonetimli 6grenme Maliyetli olmasi
Ekonomik gerekliligi

Firsat esitligi

Kendi hizinda 6grenme

Cevrimigi oryantasyon siiregleri dogasi geregi esnek ve erisilebilir ortamlardir. Bu ortamlarda 6grenciler
zaman ve mekandan bagimsiz olarak bu ¢evrimi¢i ortamdan oryantasyon siirecine dahil olabilmektedir.

Bu ortamlarda bulunan &grenciler kendi hizlarinda oryantasyon siireglerini siirdiirerek tamamlayabilirler
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(Floris, Marchisio, Sacchet, Margaria ve Rabellino, 2021). Cevrimi¢i oryantasyon ortamlar1 fiziksel
olarak ayn1 mekanda bulunmasi zor olan gruplarin birlikte oryantasyon alabilmeleri i¢in biiyiik firsatlari
baridirmaktadir. Ogrencilerin, velilerin, dgretmenlerin, bir kursa veya programa kayit yaptiran yeni
ogrencilerin, yurt disina giden veya yurt disindan gelen dgrencilerin ¢evrimigi oryantasyon programlarina

dahil olduklar: goriilebilmektedir.

Oryantasyon uygulamalari birgok farkli neden ve amagla ¢evrimigi olarak gergeklestirilebilmektedir. Bu
cevrimigi oryantasyon siireglerinde farkli 6grenci gruplariin yer almakta oldugu da ifade edilebilir. Eristi
ve Coskunserce (2017) tarafindan uluslararasi Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriine ve c¢evresine uyum
ihtiyaclarmin belirlenmesi i¢in bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Caligmada oryantasyon siirecininin
cevrimigi olarak gergeklestirilmesiyle uluslarast Ogrencilerin  tiim beklentilerinin  karsilandigt
belirtilmistir. Sutton (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise boliimlere ayrilmis, zaman olarak
parcalara boliinmiis, ilgi ¢ekici bilgi ve kaynaklarin sunuldugu, kurum ile baglanti kurulmasini saglayan
¢evrimigi oryantasyon sireglerinin uluslararasi 6grencilerin kuruma katilimlart konusunda 6nemli
degiskenler oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin egitim programlarinda basarili olabilmeleri igin 6z-
yonelimli 6grenme gibi becerilere sahip olmalarmin énemli oldugu belirtilmektedir (Artsin ve Kilig
Cakmak, 2023). Koehnke (2013) 6grencilere saglanacak olan ¢evrimici oryantasyon programlarinin
Ogrencilerinin 6z-yonelimli 6grenme becerilerini etkileyerek 6grenci basarisini arttirdigini belirtmistir.
Gilinlimiizde bazi yiiksekdgretim kurumlarimin ¢evrimigi bir sekilde 6grenim gorecek olan Ggrencilere
¢evrimigi oryantasyonu bir zorunlu 6n kosul olarak sundugu goriilmektedir (Lock, Liu, Johnson, Hanson
ve Adlington, 2020). Alanyazinda uluslararast 6grencilerle gergeklestirilen g¢evrimigi oryantasyon
programlarindaki ¢aligmalarin Covid-19 pandemisi déoneminde ¢ok daha fazla arttig1 ifade edilmektedir
(Mbous, Mohamed ve Rudisill, 2022). S6z konusu bu ¢alismalardaki bulgular incelendiginde 6grencilere

yardim saglamada ve deneyimlerini zenginlestirmede 6énemli oldugu vurgulanmaktadir.
5. TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye Cumhuriyeti yiiksekdgretimi uluslararasi 6grenci hareketliliginde her gecen yil cazibe merkezi
olmaya devam etmekte ve uluslararasi 6grenci sayilari siirekli artmaktadir. Tiirkiye uluslararasi 6grenci
sayisint yiikseltebilmek i¢in son yillarda gesitli girisimlerde bulunmaktadir. YTB, Yunus Emre Enstitiisii,
Maarif Vakfi gibi birgok kurulus bu politikalara katki saglamaktadir. Uluslararast 6grencilerin
sayilarinin yiikselmesi iilkeye ekonomik, sosyal, diplomatik, kiiltiirel vb. bir¢ok konuda katki
sunmaktadir. Egitimini tamamlayan uluslararasi 6grenciler ise kendi iilkelerinde veya tigiincii iilkelerde
birer kiiltiir elgisi olarak yasamlarini siirdiirmektedirler. Bazi uluslararasi dgrenciler ise egitimlerini
tamamladiktan sonra Tirkiye’de emek piyasalar1 igerisinde kendilerine is aramakta ve is diinyasina
katilmaktadirlar. Bu baglamda uluslararas1 6grencilerin egitim kalitesi géz ardi edilmeden ihtiyaclar

dogrultusunda siirdiiriilebilir kurumsal hizmet politikalar1 olusturulmalidir.

37



(T
N \\,)’ Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenler icin Cevrimici. ..
Uluslararasi Yabanai Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi Dergisi

Egitim kurumlar1 ¢esitli sinavlarla 6grenci havuzundaki en basarili uluslararasi &grencileri kendi
bilinyesine katma gayreti icerisindedirler. Fakat bu durum ilgili 6grencilerin iilkeye, sehre, {iniversiteye
veya sosyal c¢evrelerine uyum saglayabilecekleri anlami tagimamaktadir. Uyum sorunlarint agabilmek
i¢in kurumlarin uluslararasi dgrencilerine oryantasyon egitimleri saglamasimnin olumlu etkileri olacagi
diisiiniilmektedir. Egitim kurumlar1 bu egitimleri yiiz-yiize bir sekilde gerceklestirebilecegi gibi ¢evrimigi
olarak da gerceklestirebilirler. Her iki ortamin da uluslararas: 6grencilere saglayacagi farkli firsatlar
bulunmaktadir. Ogrenciler ¢evrimici oryantasyon ile Tiirkiye’ye gelmeden énce Tiirk kiiltiirii ve giinliik
yasami hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Ogrencilere Tiirkiye’ye gelmeden 6nce verilecek olan cevrimigi
kdiltiirel oryantasyon kiiltiir goku yasamalarini engelleyebilir. Cevrimigi oryantasyon dgrencilerin egitim
kurumlarindaki basarilarini arttirabilir ve devamliligini saglayabilir. Dolayistyla bu ortamlar uluslararasi
6grencilerin adaptasyonu i¢in olduk¢a dnemlidir. Cevrimigi ortamlarin hazirlanmasi ve kullanilabilmesi
ekonomik oldugu i¢in hazirlanacak olan ¢evrimigi oryantasyonlar programlar siirdiiriilebilir bir sekilde
bir¢ok kez kullanilabilir. Cevrimigi oryantasyon egitimleri 6grencilerin uluslari ya da kendi &zelliklerine
gore uyarlanabilir oldugu icin verimli egitimlerin gerceklestirilmesini saglayabilir. Her &grencinin
istedigi zamanda ve istedigi mekandan ulagabilecegi bu ¢evrimici ortamlar sahip oldugu esneklik ile firsat
esitligini saglayabilir. Ogrenciler oryantasyon icin onlara sunulan tiim kaynak materyallere ulasabilir
olurlar. Cevrimici oryantasyon egitimlerinin en biiyiik avantajlarindan birisi de esnek bir yapiya sahip
olmasidir. Bu esneklik 6grencilerin 6zgiir bir sekilde kendi dgrenme deneyimlerini kurgulama ve

gerceklestirmesini saglayabilir.

Cevrimi¢i oryantasyon egitimlerinin sahip oldugu avantajlar kadar dezavantajlari da bulunmaktadir.
Ogrenciler, 6grencilik hakki kazanarak Tiirkiye’ye gelmeden gevrimigi oryantasyon programlarina
katilim saglayabilirler. Bu durumda uluslararasi 6grencilerin bu ¢evrimici ortamlara erisiminde sorunlar
meydana gelebilir. Bulunduklari cografi konumda gerekli olan internet ve teknoloji altyapisi bu egitimler
icin yeterli olmayabilir. Bu gibi teknolojilere sahip olmamalar1 6grencilerin motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilir. Cevrimigi ortamlarindaki 6grenme ve §gretme siireclerinde olduk¢a 6nemli bir konu olan
motivasyon g¢evrimigi oryantasyon siireglerinde de yadsinamayacak kadar 6nemlidir (Keller, Ugar ve
Kumtepe, 2021). Yiiksek motivasyonlu olan &grencilerin karsisindaki gorevleri basarili bir sekilde
tamamlayabilecekleri goriilmektedir (Ugar ve Goksel, 2020). Dolayisiyla ¢evrimigi oryantasyon
egitimlerinde meydana gelebilecek motivasyonel sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler saglanmalidir.
Ogrenci motivasyonlarinda bir diger énemli konu ise dgrencilerin sosyallesebilmeleridir. Ogrenciler
siklikla gevrimigi 6grenme ve 6gretme ortamlarinda sosyallesme konusunda eksiklikler hissetmektedirler
(Ugurhan ve Ugar, 2023; Altunkaya, 2021). Ogrencilerin dogrudan gevrimigi ortama maruz kalmalar
hem motivasyonlarin1 hem de basarilarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Bayrak¢eken, Samanci,
Canpolat ve Doymus, 2021). Buradan yola g¢ikarak ¢evrimigi oryantasyon siirecindeki uluslararasi
ogrencilerin sosyallesebilecekleri ortamlarin olusturulmasi saglanmalidir. Artsin, Ko¢dar ve Bozkurt

(2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada 6grencilerin 6z-yonetimli 6grenme becerilerinin basarilarini
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arttirdigimi ortaya ¢ikartmislardir. Hem uluslararasi 6grencilere saglanacak cevrimici oryantasyon
egitimlerinin tamamlanabilmesi hem de o6grencilerin egitim-6gretim donemlerindeki basarilarinin
saglanabilmesi i¢in 6z-ydnetimli 6grenme becerilerini arttirip etkinlik ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Cevrimigi ortamlar esnek ve uyarlanabilir ortamlara sahiptir. Iste bu 6zellikleri nedeniyle saglanacak olan
¢evrimigi oryantasyon programlarinda 6grencilerin bulunduklari cografi konum ve kiiltiirel 6zelliklerine
uygun oryantasyon programlari tasarlanabilir. Tiirkiye’deki kiiltiirel ve sosyal yapi, idari isleyis ve
giinliik yasam uluslararas1 6grencilerin bulunduklar iilkelerden farklidir. Bu sebeple bu dgrencilerin
iilkelerinde bulunurken Tiirkiye’nin o6zellikleri hakkinda bilgi alabilmeleri 6nemlidir. Fakat bazi
uluslararas1 6grencilerin bulunduklari iilkelerdeki yap1 ve isleyis Tiirkiye ile benzesen alanlari bulunabilir
iken kimi tilkelerde de bu durum ¢okga fazla farklilik barindirmaktadir. Durum bdyle olunca bu kiiltiirel
ozelliklere gore farklilasan ¢evrimici oryantasyon egitim programlarinin olusturulmas: gerekmektedir.
Ciinkii baz1 iilkelerdeki uygulama ve faaliyetler Tiirkiye ile benzesirken bazi iilkelerde ¢ok ciddi bir
sekilde farklilasmaktadir. Saglanacak bu kiiltiirel atmosfer 6grencilerin Tirkiye’ye gelirken sahip

olduklari kiiltiirel endiseleri azaltmak i¢in faydali olabilir.

Sonug olarak uluslararasi 6grencilere saglanacak olan ¢evrimi¢i oryantasyon egitimi Tiirkiye’ye dair
gerekli prosediirleri, Tiirk kiiltiiriine dair bilgileri, akademik ve sosyal siirecleri icermelidir. Ogrencilerin
Tiirkiye’de bulunduklar1 siire boyunca ihtiyaglar1 olan pratik bilgiler hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu
konuyla ilgili siirekli takip edebilecekleri web sayfalarmnin olusturulmasi fayda saglayabilir. Ogrenciler
hem iilke kiiltiirii hem de kurum kiiltiirii hakkinda bilgilendirilmelidir. Kurum igerisindeki paydaslar ve
kurum organizasyonu hakkinda bilgilendirilmelidir. Cevrimigi oryantasyon egitiminin etkililigi artirmak
icin ¢evrimici canli etkinlikler gergeklestirilmelidir. Bu etkinlikler ile 6grencilerin ¢evrimici ortamlardaki
etkilesimleri arttirilmalidir.  Ogrencilere ¢evrimigi ortamda destekleyici kanallarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu konuyla ilgili olarak dgrenciler istedikleri zaman ulasabilecekleri ¢éziim merkezleri
hakkinda bilgilendirilmelidir. Uluslararas1 6grencilere Turk kiiltiir, gelenek ve goreneklerini
ogrenebilecekleri gevrimici ortamlar saglanmalidir. Bu ortamlar, yerel degerlere vurgu yapilan ¢evrimici
konserler, tiyatrolar, canli yaynlar, sanal turlar ve soru-cevap etkinlikleri olabilir. Ogrencilerin ¢evrimici
ortamlarda sosyallesmesi i¢in ise sosyal medya ve mobil iletisim uygulamalarindan faydalanilmalidir.
Tiirkiye’ye gelecek uluslararasi 6grencilerin ¢evrimigi oryantasyon siireglerinde keyifli deneyimler elde
edebilmeleri igin kaliteli ve siirdiiriilebilir ortamlarin olusturulmasi ve bu ortamlarin 7/24 yasayan canlt

bir bilgi merkezi konuma getirilmesi gerekmektedir.
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Extended Summary

The number of international students in Turkey is increasing every year due to environmental,
geographical and political reasons. The increase in the number of international students has increased the
need for learning Turkish as a foreign language. In order to respond to this need, Turkish language
teaching centers have been established within universities. Turkish language teaching centers are not only
limited to public institutions, but foundations and associations have also started to provide educational
services to meet this need. However, when the profiles of international students coming to Turkey are
analyzed, it is observed that these students are from similar cultures (religion, common history, etc.). In
today's world where education has become an economic activity rather than a social policy, The Republic
of Tiirkiye should diversify the profiles of incoming international students. In this context, it is important
to improve service quality as well as academic quality. Improving service quality contributes positively
to international students' satisfaction and social cohesion. It is observed in studies that the academic
success of university students who harmonize with their school and social environment also increases. In
the studies conducted in the literature, it is seen that there are many activities carried out by higher
education institutions for the social cohesion of international students. These activities draw attention
with their informative features about Turkish cultural structure, institutional structure and social life.
Although these activities are mostly carried out face-to-face, they can also be carried out online. When
current studies are examined, it is seen that there are few online orientation activities. In online orientation
activities, studies are carried out for international students to recognize Turkish culture and social
adaptation. However, due to the limited number of studies on online orientation in the literature and the
lack of sufficient discussions on the content of these trainings, this study focuses on the issues that should
be considered in online orientation trainings. International students who will participate in online
orientation trainings can participate in these trainings online from their home countries without coming
to Tiirkiye. Online environments are flexible and adaptable environments that students can access at any
time and from any place. International students can learn about the culture and social structure,
administrative functioning and daily life in Tiirkiye through an online environment in their home
countries. These advantages of online environments can be useful in reducing the social adjustment and
cultural anxieties that students may experience before coming to Tiirkiye. Online orientation trainings
have strong advantages as well as limitations. International students may not have the necessary
technological infrastructure or internet access in their countries, which may cause problems in accessing
such environments. In addition, the motivational status of students is also important in terms of getting
efficiency through these environments. When the literature is examined, it is stated that students with
high motivation can solve the problems they face and complete the tasks assigned to them. Students with
low motivation may have problems in both completing the content in orientation training and being
successful in the formal education process. In online orientation trainings, students' motivation is as

important as their ability to socialize in these environments. Socialization of students in online
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environments has a positive effect on their ability to complete the content in these environments. This
socialization process can include students' classmates, instructors and other international students from
their own culture. In conclusion, online orientation training for international students should include the
necessary procedures about Tiirkiye, information about Turkish culture, academic and social processes.
Students should continue to be informed about the practical information they need during their stay in
Tiirkiye through orientation trainings. It may be useful to create institutional web pages on this subject
that they can follow continuously. Students should be informed about the culture of the country, the
culture of the institution, the stakeholders within the institution and the organization of the institution.
Online live events should be organized to increase the effectiveness of online orientation training. With
these activities, students' interaction in online environments should be increased. In online orientation
trainings, online concerts, theaters, live broadcasts, virtual tours and question-answer activities that
emphasize local values can be used. Social media and mobile communication applications should be used
for students to socialize in online trainings. In order for international students coming to Tiirkiye to have
pleasant experiences during their online orientation processes, quality and sustainable trainings should

be created and these trainings should be turned into a 24/7 live information center.
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