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Ozet:

Bilgisayar ve Internet teknolojileri alaninda yasanan hizli geligmeler, kisilerarast ve toplum-
lararasi iletisimin ve bilgi paylasimmnin oniinii agmis, bu alandaki sinirliliklar1 ortadan kal-
dirmustir. Bu durum hi¢ kusku yok ki, en ¢ok yabanci dil alanina olan ilgiyi artirmakta ve
bilgisayar ve internet, yabanci dil alanina olan ilgiyi artirmakla kalmayarak egitim alaninda
sundugu bir¢ok icerikle bu alanin ihtiya¢ duydugu gereksinimleri de karsilamaktadir. Bu ge-
lismeler, yabanci dil 6gretiminde uygulanan klasik yontemleri yetersiz birakirken dilbilimci-
leri de yeni model arayislarma sevk etmektedir. Dilbilimciler, bir yandan bu icatlarin ders
ortaminda etkili bicimde kullanilmasina ydnelik yeni yontemler gelistirmeye cabalarken di-
ger yandan tasarlanan programlarin egitim-6gretime uygunlugu iizerinde durmaktadir. Bu
caligmada, yabanci dil dgretiminde kullanilan bilgisayar programlarinin tasarim siiregleri
egitsel yonden degerlendirilerek elde edilen bulgularin yeni hazirlanacak programlarin daha
etkin bir sekilde tasarlanmasma ve daha verimli bir sekilde kullanilmasina, bunlarin sonucu
olarak daha etkin 6grenmeler gerceklestirilmesine katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Ca-
lismanin birinci bolimiinde, teknoloji ile dil arasindaki iliski 6gretim yaklagimlari temel ali-
narak incelenmistir. Tkinci boliimde ise, yabanci dil 6gretiminde kullanilan bilgisayar prog-
ramlar1 egitsel yonden ele alinarak tasarim asamalarinin hangi siiregleri takip ettigi ve tasarim
yapilirken hangi egitsel unsurlarin programlara ne sekilde yansitildigi arastirilmigtir. Bunun

yaninda egitsel yonden verimli bir bilgisayar programmin hangi 6lgiitleri icermesi gerektigi
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degerlendirilmistir. Bunlarin sonucu olarak, uygun 6lgiitlere gore tasarlanan bilgisayar prog-
ramlari, dil 6gretimine ayr1 bir boyut katarak dersleri tekdiizelikten kurtarip 6grencilerin
derse olan ilgisini artiracak, bireysel 6grenme gereksinimlerini karsilayarak dgrencilere 63-
rendikleri yabanci dili kullanma firsat1 verecektir. Boylelikle interaktif bir sinif ortami yara-
tilarak 6grenme yasantilar1 zenginlestirilecektir. Bilimsel verilere dayanmayan tasarimlar ise

zaman ve emek kaybina neden olacak ve basarisiz sonuglara yol agacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar destekli yabanci dil 6gretimi, tasarim, teknoloji, bilgisayar

programu.

Educational Evaluation of Design Processes of Computer Programs

Used in Foreign Language Teaching

Abstract:

Rapid developments in the field of computer and internet technologies have opened the way
for interpersonal and inter-communal communication and information sharing and have re-
moved the limitations in this area. This situation undoubtedly increased the interest in foreign
languages. Computers and Internet meet the needs of this field with many contents offered
in the field of education not only by increasing the interest in the foreign language. In the
face of these developments, while the classical methods applied in foreign language teaching
are insufficient, linguists are also searching for new models. On the one hand, linguists strive
to develop new methods for effective use of these inventions in the classroom setting while
also emphasizing the appropriateness of education-teaching of the designed programs. Our
purpose in this study is to use the findings, obtained by evaluating the design processes of
computer programs that are used in foreign language education, in order to make a contribu-
tion to the realization of better learning process as the result of more efficient new program
production and to move efficient use of them. In the first part of the study, the relationship
between technology and language was examined on the basis of teaching approaches. In the
second part, foreign language education programs are examined in terms of pedagogical el-
ements, design stages and how pedagogical elements are reflected to programs during design.

Other than those, an evaluation is made about what criteria a program should have in order

150



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: I, Say1: 2, Yil: Temmuz-Arahk 2017

to be suitable from pedagogical perspectives. As a result, computer programs designed ac-
cording to appropriate criteria will save the lessons from monotony and increase the interest
of the students to the lesson by adding a different dimension to language teaching, will give
them the opportunity to use a foreign language they have learned meeting the individual
learning needs so learning experiences will be enriched by creating an interactive classroom
environment. Designs that are not based on scientific evidence will cause time, labor and
financial loss and lead to unsuccessful results.

Keywords: Computer aided foreign language teaching, design, technology, computer program

1. Giris

Son yillarda bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismeler birgok alani etki-
ledigi gibi Egitim bilimleri alanini da etkilemistir. Egitim bilimleri alaninda ise en
cok etkilenen bilim dallarindan biri Yabanci Dil Egitimi olmustur. Ciinkii bu alanda
bilimsel yeniliklere ve teknolojik gelismelere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu-
nun temel sebebi Coste (1996; akt. Kartal, 2005: 82)’1n belirttigi gibi, “bir yabanci
dili 6grenmek ancak o dili konusanlarin davranis ve yasam bigimlerini kesfetmekle
miimkiin olabilir” yaklagimidir. Bu amagla, o dili konusan insanlara ait sesler ve go-
rlintiiler ¢esitli programlar vasitasiyla kayit altina alinarak birer ders arac1 haline ge-
tirilmekte ve boylelikle 6grenciler ile o dili, ana dili olarak konusan insanlar bir araya
gelmektedir.

Yalin (2010: 20), bir bagska konuya dikkat ¢ekerek, “6grenme islemine ka-
tilan duyu organlarimizin sayisi ne kadar fazla ise o kadar iyi 6grenir ve o kadar gec
unuturuz” demektedir. Zira Ses, yazi ve goriintiiniin ayni anda kullanildig1 ¢coklu or-
tam (multimedya) bilegenlerini igeren yeni teknolojiler birden fazla duyu organina
hitap ederek etkilesimi daha iist diizeye ¢ikartir. Bu bakimdan bilgisayar programlari
vasitasiyla yabanci dil egitiminde, genelde bireye kazandirilmasi amaglanan; duydu-
gunu anlama, okudugunu anlama, konusma ve yazma becerileri etkin sekilde gelis-

tirilmektedir.
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Her 6grencinin farkli ilgi ve ihtiyaglara sahip olmasindan dolay etkili bir
Ogretim i¢in 6gretmen, sinif igindeki etkinlikleri 6grencilerin 6grenme 6zelliklerini
dikkate alarak diizenler. Bilgisayar, bireysel 6grenmeye olanak saglayarak her 6g-
rencinin diizeyine ve tepkilerine gore farkli programlar ve materyaller sunabilir; su-
nulan materyaller ile ilgili aligtirmalar hazirlayabilir, 6grencilerin bu alistirmalara
verdikleri cevaplart degerlendirebilir, 6grencilerde gozlenen yetersizlikleri gidermek
icin materyalleri takip edip alistirmalarin ortaya ¢ikardigi yanlis anlamalar diizelte-
bilir. Kisacas1 geleneksel yontemler kargisinda dnemli iistiinliikleri olmasindan do-
lay1 yabanci dil 6gretiminde bilgisayar programlarinin kullanilmas1 zorunlu hale gel-
mektedir.

Bunlarla birlikte Internetin icadu iilkeler arasindaki sinirlart ortadan kaldirir-
ken diinyay1 kiigiik bir kutu igerisinde dniimiize sunmustur. Boylelikle kisilerarasi
ve toplumlararasi iletisimin ve bilgi paylasiminin 6nii agilmis ve bu alandaki sinirli-
liklar ortadan kalkmistir. Bu durum hig¢ kusku yok ki, en ¢cok yabanci dil alanina olan
ilgiyi artirmustir. Bilgisayar ve internet, yabanci dil alanina olan ilgiyi artirmakla
kalmayarak egitim alaninda sundugu bir¢ok icerikle bu alanin ihtiyag duydugu gerek-
sinimleri de karsilamaktadir. Bu gelismeler karsisinda yabanci dil 6gretimde uygula-
nan klasik yontemler yetersiz kalirken bu durum dilbilimcileri de yeni model arayis-
larina sevk etmektedir. Dilbilimciler, bir yandan bu icatlarin ders ortaminda etkili
bicimde kullanilmasina yonelik yeni yontemler gelistirmeye ¢abalarken, diger yan-

dan da tasarlanan programlarm egitim-6gretime uygunlugu tizerinde durmaktadirlar.

2. Yabane Dil Ogretimi ve Teknoloji Arasindaki iliski

Teknolojik gelismelerin dilbilim alanina uyarlanmasinda davranis¢i psikoloji
ve onun dilbilim alanindaki yansimasi olarak kabul edilen yapisalci okulun pay1 bii-
yiiktiir. Egitimciler ders materyallerinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda, dil ku-
rallarinin dil 6gretimindeki uygulamalarina yonelik biitiin etkinliklerde, yapisalciligin
ilkelerinden genis 6l¢iide yararlanmiglardir. Yapisalci psikolojiye bagli olarak Ame-

rika’da kurulan Amerikan Yapusal Dil Okulu, yirminci yiizyilin ilk yarisinda gelisen
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okullarin en 6nemlilerinden biridir. Zira bu okul, dil ¢alismalarini belli bir kurama
gore dizgeli bir sekilde agikca ortaya koymus ve boylece bu alanda s6z sahibi olmay1
basarmistir. Temelinde bireyin dili iginde bulundugu ortamdan kazandig: taklit ve
¢evresindekilerden aldig1 yardimlarla 6grendigi goriisiinii savunan yapisalcilar, sa-
dece gozlenebilir olgular dilbilim konusu i¢inde ele almiglardir. Amerikan yapisal
dilbilim okulu, genel dilbilimin, baska bir anlatimla yapisal dilbilimin kurucusu Fer-
dinand de Saussure’den esinlenen Leonard Bloomfield tarafindan 1930 ile 1950 yil-
lar1 arasinda gelistirilmistir.

Ferdinand de Saussure’in yani sira yapisalcilik izerine en 6nemli etkiyi ya-
pan bilim adam1 Leonard Bloomfield’dir. Sezer’e (1988: 141)’e gore, “Bloomfield,
dilbilimine bilimsellik 6zelligini kazandirmay1 amaglayarak, sadece gozlenebilir ol-
gulari dilbilimin smirlart i¢inde tutmustur. Bu tutumunun dogal bir sonucu olarak
bilimsel yontemlerle incelenemeyecegini diisiindiigii anlami dilbilimi ¢aligmalar1 di-
sinda birakmigtir”. Yapisalcilik daha sonra, bilimselligin gozlenebilir davraniglari
incelemesi gerektiren bir olgu oldugu tezini savunan davranis¢i ruhbilim kuramiyla
yakinlagir ve 6grenmenin bir tiir kosullanma ile ger¢eklestigini aciklar. Hayvan dav-
raniglarini gdzlemleyen bu kuramin diinyaca {inlii kurucusu Skinner, bu davranigla-
rin insanlar i¢in de gegerli oldugunu savunacaktir. Boylelikle yapisalcilik ruhbilime
bagimli kalarak bunun bir dogal sonucu olarak dil 6grenmenin siirekli tekrarlama,
ezberleme ve yineleme sonucunda gerceklesebilecegi goriisii benimsenecektir.

1954 yilinda Skinner ve arkadaglari tarafindan 6grenimin bireysellestirilmesi
ve daha etkin 6grenmeler igin bir yontem gelistirilir. Programli Ogretim adin1 ver-
dikleri bu yontemde 6gretmenin yerini 6gretme makineleri ve bilgisayarlar alir. And-
rei (2003), Romanya Harp Akademisi’nin Web sitesinde yayinlanan bir makalesinde
Skinner’1n ileri slirdiigii programli 6grenmenin ger¢ekte edimsel kosullanmanin egi-
timbilimlerindeki yansimasi oldugunubelirterekbunu sdyle agiklamaktadir: “Edimsel
kosullanma yoluyla 6grenmeyi digerlerinden ayiran en dnemli dzellik cevabin sonu-
cunun dnemli olmasidir, yani 6diil veya olumlu pekistireglerin 6grenci tizerindeki

etkisidir. Skinner olumlu pekistire¢ ve cezadan kagimmanin 6grenmede basarinin
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anahtar1 oldugunu diisiinmektedir.” Skinner, 6grencinin kendi davraniglart sonu-
cunda alacagi tepkilerle dogrulara ulasabilecegini savunmustur. Bundan dolay1 6g-
renciye dogru tepki verecek makine ve bilgisayarlarla donatilmis bir siif ortami
olusturulmasi fikrini ortaya atmistir. Bu amagla hazirlanacak makine ve ogretim
programlar1 konular kii¢lik birimlere ayirarak asama asama sunacak, 6grencinin bi-
reysel hizina gore ilerleyerek kendi kendine 6grenmesini saglayacak, sorulan soru-
lara verilen cevaplarla ilgili aninda déniit verebilecek, dogru cevaplart pekistirerek
etkili bir 6grenmenin ger¢eklesmesini saglayacaktir.

Skinner’1n ortaya attig1 bu goriis daha dnce de birgok bilim adami tarafindan
benimsenmis ve bu amacla ¢esitli makineler gelistirilerek denenmisti, fakat yaygin
kullanim alani bulamamist1. Ornegin bu makinelerden ilki 1926 yilinda Sidney Pres-
sey tarafindan gelistirilmisti. Pressey’in makinesi ¢oktan segmeli sorular soran bir
ekran ve bu sorularin cevaplarmin bulundugu dért adet diigmeden olusmaktaydi. Og-
renci dogru cevabi veremezse ekran sabit kaliyor ve bir sonraki soruya gegmiyordu.
Boylelikle 6grenci dogru cevabi verene kadar soru sormaya devam ediyordu.

Ikinci Diinya Savasindan sonra teknolojik icatlarin yabanci dil simiflarmna
uyarlanmast ve etkili bigimde kullanilmasina yonelik bir takim projeler ortaya konur.
Video, televizyon ve ses kayit cihazlariyla donatilmis ve adma dil laboratuvarlari
denilen siniflar ortaya ¢ikar. Bu siniflar ilk olarak Amerikalilar tarafindan ordudaki
personele yabanci dil 6gretmek amaciyla ortaya atilan duyumcu dil (audio-lingual)
yonteminin uygulanmasina yonelik tasarlanir. Boylece teknolojik icatlar yabanci dil
smiflarinda etkili bir sekilde kullanilmaya baglanir. 1950°1i yillarda dil laboratuvar-
laryla baslayan bu degisim, 6nce Skinner’in 6gretme makineleri ve daha sonra, 6zel-
likle ikinci diinya savasi sonrasinda hizla gelisip yayginlasan bilgisayarlarla devam
eder. Bilgisayarlar 60’11 ve 70’li yillar boyunca yabanci dil siiflarinda degisik pro-
jelerle hayata gecirilir. Baglangigta istenilen diizeyde verim alinamasa da &zellikle
Internetin icadi ve sahip oldugu coklu-ortam bilesenleri, cevrimdis1 ve gevrimigi
artzamanli ve eszamanli icerikler yabanci dil 6gretimi alaninin ihtiya¢ duydugu ge-

reksinimleri karsilayarak bu alanda koklii yontem degisiklerine neden olur.
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Giiniimiizde yabanci dil 6gretmek i¢in tasarlanmig web tabanli ve web ta-
banli olmayan bir¢ok bilgisayar programi ve yazilim bu alana farkli bir boyut kat-
makta ve 6grenme yasantilarin1 zenginlestirmektedir. Bununla birlikte 6zellikle sos-
yal medya uygulamalarinin yayginlasmasi kisilerarasi iletisime farkli bir boyut ka-
zandirmistir. Kolay kullanimi, zengin icerigi ve ¢ok boyutlu iletisim unsurlariyla
ozellikle yeni nesillerin ilgisini ¢eken sosyal aglar, zaman ve mekan smirlamasi ol-
madan ¢ift tarafli ve es zamanl etkilesim olanag: sunarak yabanci dil 6gretim alani
icinde 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Bunlarla birlikte bilim adamlar1 yapay
zeka sistemleri ile donatilmis ve adina robot 6gretmen dedikleri sistemler gelistir-
mektedirler. Ogretmenlerin simf igerisindeki rollerini iistlenerek dgrencinin &g-
renme esnasinda ihtiya¢ duydugu ve 6grenmenin ger¢eklesmesi igin gerekli olan 6g-
renme-ogretme faaliyetlerini 6gretim amacna uygun olarak gergeklestirmeyi hedef-
leyen robot 6gretmenler, ABD, Japonya, Giiney Kore gibi iilkelerde daha simdiden
siniflarda yerini almistir.

Biitiin bunlarla birlikte yabanci dil 6gretiminde kullanilan bilgisayar prog-
ramlar ile ilgili dilbilimcilerin izerinde durduklari bazi problemlerle karsilagsmakta-
yiz. Bunlarin en 6nemlilerinden biri programlarinin egitbilimsel unsurlar ve tasarim
yontemleri agisindan uygun kistaslara gore tasarlanmadiklar1 konusudur. Zira prog-
ramlarin birgogu bilgisayar uzmanlan tarafindan gelistirildiginden, 6gretime egi-
timci goziiyle bakilmamaktadir. Teknik altyapiya sahip yazilim miihendisleri ve
programcilar tarafindan gelistirilen bu programlar gorsel ve teknik agidan olaganiistii
olanaklar sunmakta; fakat bu uzmanlarin egitsel altyapiya sahip olmamalarindan do-
lay1 programlarin 6gretici boyutu eksik kalmaktadir. Ayni sekilde alan uzmanlarinin
(egitimciler) yeterli teknik altyapiya sahip olmamalari programlarin gelistirilme aga-
malarinin disinda kalmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda ses, animasyon,
resim ve diger 6geler anlamli kullanilamamakta ve verilmek istenen mesajlar etkili
bir sekilde iletilememekte boylelikle dgretici asil amacindan uzaklagarak egitsel de-
gerini yitirmektedir. Biz de bu nedenle yabanci dil 6gretiminde kullanilan bilgisayar

programlarmin tasarim siire¢lerini egitsel yonden ele almay1 gerekli gordiik.
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3. Programlarim Egitsel Yonden Degerlendirilmesi

Giliniimiizde bilgisayarlar, her alanda oldugu gibi yabanci dil dgretim ala-
ninda da vazgegilmez bir kaynak durumundadir. Zira bu alanda sadece kuramsal bil-
gilerin islenmesi yeterli degildir. Ogretimin hedefine ulasabilmesi i¢in kuramsal bil-
gilerin uygulamasinin da yapilmasi gerekmektedir. Bilgisayar programlari, hem ku-
ramsal hem de uygulama ¢alismalarin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.
Bundan dolayi1 bu alanda kullanilacak bilgisayar programlarmin hem teknik agidan
hem de egitsel yonden isabetli iiretilmeleri gerekmektedir. Sunulan yontemlerin ta-
sarimcinin mantigina uygun olmasinin yani sira, egitsel yonden de uygun olmasi ge-
rekmektedir.

Programlarin derslerde etkili olmas1 birgok etkene baghdir; fakat bunlarin
en basinda geleni uygun kistaslara gore tasarlanmis olmalaridir. Yabanci dil 6 gretim
amach kullanilan bilgisayar programlarinin tasarimi geleneksel yazilim tasarim sii-
reclerinden farkliliklar gdsterir. Zira bu tiir programlarin tasariminda egitsel 6zellik-
ler her zaman yonlendirici olmaktadir. Tasarim siirecinde yapilacak hatalar ve ortaya
¢ikacak eksiklikler, 6gretim siirecinin biitiin asamalarini olumsuz etkileyerek basa-
risizliga neden olacaktir.

Tasarimin; egitim amaglara ulagsmada 6gretim hedeflerinin, stratejilerinin,
gorsel ve isitsel unsurlarin belirlenmesi siireci olarak tanimlandigini belirten Newby,
Stepich, Lehman ve Russell (1996: 100-112), bu siirecte goz 6niinde bulundurulmasi
gereken bazi durumlardan bahsederek bunlan soyle siralamaktadirlar:

“Ogrencinin ihtiyaglarimn, bilissel ve pedagojik durumunun, égretim ortaminin
olanaklarmin, tasarim igin kullanilacak zaman ve maliyet gibi durumlarin géz
ontinde bulundurulmasi gerekir. Zira tasarlanan sadece dgretimsel bir arag de-
gildir; ayni zamanda dgrenciyi, 6grenme isini ve durumu analiz ederek programla
gergeklesecek ogretimi bir amaca yénelik olarak programlamak durumudur”.

Programlarin amag ve islevleri her ne kadar farkli olsa da tasarim siirecleri
tasarimin genel ilkelerini takip etmektedir. Programlarin tasarimi belli bir siireci

gerektirdiginden, bu siirecin proje yaklasimi ile hazirlanmasi1 gerektigini savunan
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Kazu ve Yavuzalp’e (2008: 115)’e gore, “proje yaklasimi ile hazirlanacak yazilim-
larda proje ekibinin olusturulmasi bir zorunluluktur. Ciinkii 6gretim yazilimi bilgi-
sayar tasarim uzmanlgi gerektirdigi gibi, 6gretim amaciyla hazirlandigi igin egitim
uzmanh@ini da gerektirmektedir.” Ogretim yazilimiin hazirlanmasinda gérev alan
uzmanlarin rollerinin 6nemine de dikkat ¢geken Kazu ve Yavuzalp (2008: 115), “Ka-
liteli ve profesyonel bir yazilim hazirlanabilmesi i¢in ekipte bulunanlarin alan uz-
mani olmasi ve bir kiginin birden fazla gorevi iistlenmemesi, 6zellikle de tasarim ve
icerik uzmanlarinin ayr1 olmasi gerekmektedir” derler. Zira siirecin saglikli bir se-
kilde yiiriitiilmesi ve beklenen verimin alinmasi ekibin gosterecegi performansla
dogrudan alakalidir. Bu bakimdan tasarim ekibinde yer alacak uzmanlarin kimler-

den olustugu ve gorevlerinin neler oldugu iyi degerlendirilmelidir.

3.1. Tasarim EKkibinin Secilmesi

Tasarimin bir ekip isi oldugu gerceginden yola ¢ikarak cesitli uzmanlik alan-
larina sahip kisiler belirlenir. Bu kisiler hem tasarim uzmanlarindan hem de egitim
uzmanlarindan olusur. Zira 6gretimsel programlar bilgisayar tasarim uzmanligi ge-
rektirdigi gibi, 6gretim amaciyla hazirlandigindan dolay1 egitim uzmanligi da gerek-
tirir. Ayrica ilgili alan uzmanlarinin kendi alanlarinda olduklar1 kadar, birbirlerinin
alanlarinda da, az da olsa, bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu durum parcalar
arasimnda daha saglam bir bag kurulmasina katki saglayarak ortaya cikabilecek ko-
pukluklarin 6niine gegilmesine imkan verir. Ticari amagl hazirlanmis bir¢ok prog-
ramda ekonomik kaygilar nedeniyle ayn1 gérevi birden fazla kisi yliklenebilmekte-
dir. Bu durum igerigin kalitesini diislirerek basarisiz sonuglara neden olmaktadir.

Tasarim ekibini olusturan uzmanlar; proje sorumlusu, konu uzmanlari, ger-
ceklestirmeciler, goriintii ve ses tasarim uzmanlari, grafik tasarimcilar, programcilar
ve kalite kontrolciiler gibi ¢esitli uzmanlik alanlarina sahip kisilerdir.

a- Proje sorumlusu: Projenin yénetiminden sorumlu kisidir. Projede ¢ali-
sacak uzman ekibi kurarak bunlarla koordineli bir sekilde projeyi yiiriitiir. Projeyi

planlayarak ongoriilen siirede tamamlanmasini saglar. Kaynak planlamasi yaparak

157



Erding ASLAN

projenin biit¢esini hazirlar. Ayrica tasarim siirecinde karsilasilan sikintilarin ortadan
kaldirilmasu ile ileri siiriilen fikir ve onerilerin degerlendirilmesi sonucu gerekli go-
rillen diizeltmeler ve degisikliklerin yapilmasindan sorumlu kisidir.

b- Konu uzmanlan: ilgili alanda akademik kariyer yapmis ve ¢oklu ortam
egitim yazilimlar1 ve ders tasariminin 6zellikleri konusunda yeterlilige sahip egitim
bilimcilerden olugsmaktadir. Ders tasarimina uygun olarak yani bireysellik, etkilesim,
ogrenci tepki ve davraniglarinin 6ngdriilmesi, modiiler yapi, renkli ekranlar, hare-
ketli goriintiiler, sesli iletisim gibi 6zellikleri dikkate alarak senaryolar hazirlar. Uy-
gulamaya konulan senaryonun amaca ulasip ulagsmadigini test ederek gerekli gor-
digii yerlerde degistirme ve diizeltme yapar.

c- Gergeklestirmeciler: Konu uzmanlarn tarafindan hazirlanan senaryoya
ait metin, resim, ses ve animasyonlar gibi bilesenleri ders formatina uygun bir se-
kilde bilgisayara aktarirlar.

d- Goriintii ve ses tasarim uzmanlari: Ders metnini goriintiiyle es zamanl
olarak seslendirirler. Ekranin diizenlemesinden de sorumludurlar.

e- Grafik tasarimcilar: Programlarda kullanilacak grafik, resim, sekil vb.
bilesenleri hazirlarlar ve konunun gerektirdigi kavramlara uygun gorsel diizenleme-
ler tasarlarlar. Grafik tasarimcilar diger uzmanlarla hatta hedef kitleyle igbirligi yap-
mak ve goriis aligverisinde bulunmak suretiyle; renklerle, kompozisyonla, tipografi
ve fotograflarla cesitli ¢oziimlemeler yaparak daha orijinal ve daha yaratic1 gorsel
bilesenler hazirlarlar.

f- Programcilar: Programdaki animasyonlar1 ve konuya 6zgii etkilesimler
icin gerekli kodlar iiretirler. Tamamlanan {initeleri internet, CD-ROM ve laboratu-
var ortaminda yayina hazir hale getirirler. Programi test ederek eksik veya hatali go-
riilen noktalarda degisiklikler ve diizeltmeler yaparlar.

0- Kalite kontrolciiler: Projeyi egitsel igerik, hedef kitleye uygunluk, uy-
gulanabilirlik gibi pedagojik yonlerden ve ¢izgi, sekil gibi tasarim ilkeleri yoniinden
test ederek degerlendirirler. Bunun neticesinde beklentiler dogrultusunda bir prog-

ram olup olmadigina karar verirler.
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Her seyden dnce yabaci dil 6gretiminde kullanilan bilgisayar programlari,
bilgisayar destekli yabanci dil 6gretimi amaciyla kullanilan programlardir. Bilgisa-
yar destekli yabanci dil 6gretimi, programli 6gretime dayanmaktadir. Bu nedenle
hazirlanan programlarin, programli 6gretim ilkelerine ve yapisina uygun olarak ta-
sarlanmasi gerekmektedir. Ayrica 6grenme kuramlari ve bunlara bagl 6grenme il-
keleri gbz oniinde bulundurularak program tasarlama mantigina uygun bir sekilde
hazirlanmalidir.

Bir programin tasarim siireci programin hazirlik agamasindan, ortaya ¢ikma-
sina kadar devam eden islem basamaklarindan olusmaktadir. Bu islem basamaklarini
egitsel acgilardan ve tasarim yontemi agisindan ele almak miimkiindiir ve bu basa-
maklarin her birinin ayrmtili bir sekilde incelenerek programlara yansitilmasi prog-
ramlarm verimliligi a¢isindan 6nemlidir. Egitsel agilardan islem basamaklarini aga-
gidaki gibi siralayabiliriz:

o fhtiya¢ Analizi

o Hedeflerin Belirlenmesi

o igerik Secimi ve Diizenlemesi

e Programim Hedef Kitleye Uygunlugu

e Karsitsal Dil Coziimlemesi

e Karsitsal Kiiltiir Coziimlemesi

3.2. Intiya¢ Analizi

Ihtiya¢ analizini bir siire¢ olarak ele alan Demirel’e (2010: 81) gore, “Ne?
ile Ne Olmali? arasindaki farkin, kurumlar ya da bireyler agisindan belirlenmesi ve
bu farkin nasil kapatilacagi yoniinde 6nceliklerin belirlenmesi siirecidir”. Bu siirecte
bazi sorulara cevap aranarak onemli ihtiyaglar ve ihtiyaglarin 6ncelik dereceleri or-
taya konulmaya calisilir. Ihtiyag analizi yapilirken cevap aranan sorulardan bazilari
sOyledir: Kimler hedef kitle olarak alinacak? Bu kitlenin 6nbilgi diizeyleri nelerdir?
Kiiltiirel farkliliklar nelerdir? Motivasyon diizeyleri nasildir? Motivasyon diizeyle-

rine gore Ogretim siirecinde neler 6gretilecektir? Bu siirecin maliyeti ne kadardir?
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Ihtiyag analizi belli asamalarla yapilmaktadir. Birbirini takip eden bu asa-
malar siirecin daha saglikli islemesi ve verim elde edilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu asamalar ise sunlardan olusmaktadir; hazirlik, bilgi toplama, bilgile-
rin analiz edilmesi ve bilgilerin rapor edilmesi.

a- Hazirhk: Ihtiyac analizi icin gerekli hazirliklar bu asamada yapilmakta-
dir. Bu siirecte ihtiya¢ duyulacak araglar toplanarak hazir hale getirilir. Bu araglar;
anket formu, goriisme formu, test formu ve diger gerekli olacak tiim araglardir.

b- Bilgi toplama: ihtiyacin belirlenmesine yonelik gerekli olacak bilgilerin
toplandig: siirectir. Bu asamada gerekli olacak bilgiler hem egitim ortamindan yani
Ogretmen, 6grenci, veli ve idarecilerden hem tasarim ortamindan yani bilgisayar mii-
hendisi, yazilim miihendisi ve programcilardan toplanir. Cesitli anketler, miilakatlar
ve testler yapilarak bilgi toplanacagi gibi alan yazin tarama yontemiyle de bilgi top-
lanabilir.

c- Bilgilerin analizi: Yukarida bahsi gecen kaynaklardan toplanacak bilgiler
gozden gegirilir ve siniflandirilir. Bu siniflandirilmadan sonuglar ¢ikarilarak 6gretim
konusu belirlenir.

d- Bilgilerin rapor edilmesi: Belirlenen ihtiyaglarin her biri igin ayr1 ayri
aciklayici bilgilerin yer aldig1 ve bunlarin nedenlerinin neler oldugu ve tasarlanacak

programda olmasi gereken 6zelliklerin neler olacag belirtilerek bir rapor hazirlanir.

3.3. Hedeflerin Belirlenmesi

Demirel’e (2010: 105) gore, “hedefler, 6grenciye kazandirilmak tizere segi-
len istendik 6zelliklerdir. Diger bir anlatimla; yetistirilecek insanda bulunmasi uygun
goriilen, egitim yoluyla kazandirilabilir istendik 6zelliklerdir. Bu 6zellikler; bilgiler,
yetenekler, beceriler, tutumlar, ilgiler, aligkanliklar vb. olabilir”. Hedefler belirlenir-
ken 6grencide bulunmasi istenilen bilgi, beceri ve tutumlarin hangi 6gretim etkinlik-
leri ile kazandirilacagi sorusu da cevabini bulmaktadir. Ogretim etkinliklerinin tes-
piti, 6grencinin ileride karsilasabilecegi sikintilarin dnceden goriilmesine ve bunlara

kars1 ¢6ziim iiretilmesine olanak saglar.
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Hedef ve davraniglarin agik bir bi¢imde ortaya konulmasi ¢ok dnemlidir.
Zira hedeflerin gozlenebilir bir 6zellikte olmasi ayn1 zamanda 0l¢iilebilir olmasina
da olanak saglar. Hedefleri net bir sekilde belli olmayan davraniglarin 6l¢iilebilmesi
miimkiin degildir. Olgme olanag1 olmayan davranislarin da basarili olup olmadigi-
nin tespitini yapmak olanaksizdir. Demirel (2010: 105), “egitimde hedefler, 6gretimi
yonlendirmesi, 6gretme-0grenme isleminin yapilmasini ortaya koymasi ve dlgme-
lere kilavuzluk etmesi agisindan gerekli goriilmektedir” diyerek bu duruma dikkat
¢ekmektedir.

Hedeflerin belirlenmesi, programin hangi siiregleri takip ederek ilerleyecegi
ve bu siireglerde neler yapilmasi gerektigi konusunda bir yol haritasi ¢izer. Yani he-
defler agamali bir sekilde devam eden kiiciik alt hedeflerden olusur ve alt hedeflerin
tespiti ana hedefe daha ¢abuk ulasilmasina olanak verir. Boylelikle planl bir sekilde
hareket edilerek zamandan tasarruf edilmis olur. Bundan dolay1, hedefler belirlenir-
ken alt hedeflerin de ortaya konulmasi gerekir. Hedefler belirlenirken bir takim soru-
lara cevap aranmaktadir: Kimin i¢in yapilacak? Nasil kullanilacak? Nerede kullani-
lacak? Neden kullanilacak? Islevi ne olacak? Bicimi nasil olacak? gibi... Bu sorularin
cevabini bulmasi bir yandan programlari, egitsel ve tasarim mantig1 agisindan isa-

betli kilarken diger yandan da zaman ve maliyetten tasarruf edilmesine olanak saglar.

3.4. icerik

Bir programm tasarim siirecinde en 6nemli agamalardan birisi i¢erigin yapi-
sidir. Bir tasarime1 bu siirecte en uygun igerigi seger ve onlar diizenler. Igerik, hak-
kinda kesin bilgiler ortaya konulamamasindan dolay1 iizerinde en ¢ok tartisilan ko-
nulardan biridir. Zira igerik dersten derse, durumdan duruma degisebilmektedir, do-
lay1styla bu konuda en belirleyici olan 6grencinin istekleridir. Etkili bir i¢erik hazir-
lamak i¢in her seyden Once igerikte yer alan unsurlarin ekranda nerede ve ne zaman
goriintiilenecegi onceden belirlenmelidir. Resim, metin, animasyon gibi &gelerin
rastgele degil tasarim ilkeleri goz 6niinde bulundurularak yerlestirilmesi programlara

daha isabetli kilarak o programdan elde edilecek verim agisindan da biiyiik 6nem
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tagimaktadir. Bu noktada alan uzmanlarina ve gergeklestirmecilere biiyiik gorevler
diismektedir. Zira etkili bir igerik tasarimi gergeklestirmek igin tasarimin planlan-
masi gerekmektedir. Bu planda 6zellikle senaryonun nasil sekillenecegi konusunda
net bilgiler ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu gorev oncelikle alan uzmanlarinin
ve gergeklestirmecilerin gorevidir. Ayrica gergeklestirmecilerin konuya vakif olma-
lar1 bu noktada yapilabilecek hatalarin 6niine gegecegi gibi tasarimin hedef kitleye
basarili bir sekilde ulastirilmasini da saglayacaktir.

Icerikler programlarm yapilarina gore farklilk gostermektedir. Ornegin
uzaktan egitim icerikleri klasik egitim igeriklerine gore daha farkli bir yapidadir.
Klasik egitim ortamlarinda 6gretmen ses tonu, jest-mimik ve duruma gore verdigi
tepkilerle 6grenciye rehberlik etmekte bilgi aktarimini kolaylagtirmaktadir. Uzaktan
egitim iceriklerinde ise bu durumun s6z konusu olmamasindan dolay1 6grenciye reh-
berlik edecek unsurlarin igerige yansitilmasi gerekmektedir.

Icerik hazirlanirken karsilasilan sikintilardan birisi igerigin eszamanli m1
yoksa eszamansiz m1 sunulacagidir. Eszamansiz uygulamalar her ne kadar 6grenciye
etkinligi istedigi zaman yapma firsat1 vererek bireysel 6grenmeye eszamanli uygu-
lamalara gére daha uygun olsa da eszamanli uygulamalar da sohbet (chat), video
konferans, ekran paylagsma gibi 6zellikleriyle yabanci dil 6gretimi i¢in biiylik anlam
ifade etmektedir. Bu konuda genelde her iki uygulamanin da birlikte sunulabilecegi
igeriklerin hazirlanmasi fikri 6n plana ¢itkmaktadir.

Igeriklerin etkili egitsel sonuglar iiretebilmeleri ve tasarim yontemine uygun
bir sekilde tasarlanabilmeleri her seyden dnce 6grenme durumlarinin géz oniinde
bulundurularak uygun icerigin secilmesi ve diizenlenmesi ile miimkiindiir. Fakat bil-
ginin siirekli gelismesi ve yeni gelisen bilgilerin nasil ve ne sekilde 6gretilecegi ko-
nusunda farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi e-6grenme uygulamalart ile ilgili sorun-
lara neden olmaktadir. Bu durum giiniimiizde en 6nemli e-6gretim tasarimi sorunla-

rindan birisidir.
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3.4.1. icerigin Secimi

Icerik secimi yapilirken en basta 6grencinin kapsamli analizi yapilir. Ogren-
cinin dil yeterliligi, 6n diizey bilgileri ve hazirbulunusluk diizeyleri, 6grencilerin bir-
birleriyle ve 6gretmenle etkilesimi goz oniinde bulundurulur. Ogrenci 6zelliklerinin
programlara yansitilmasi programlarin tasarimcinin bakis agisina gore degil 6gren-
cinin bakis agisina gore olmasina olanak saglar yani programi 6grenci odakli kilar.

Igerik se¢imi yapilirken dikkat edilen en dnemli noktalardan biri de dilin
kullanim alanidir. Ornegin amag dil turizm alaninda, kamusal alanda ya da akademik
alanda kullanilabilir. Bu alanlarin her birinin etkinlik yogunlugu farklidir. Eger dil
turizm alaninda kullanilacaksa dinleme ve konusma etkinliklerine agirlik verilir, ka-
musal alanda veya akademik alanda kullanilacaksa okudugunu anlama ve yazma et-
kinliklerine agirlik verilir. Fakat bir alana agirlik verilirken diger alanlar tamamen
disarida tutulamaz, zira yabanci dil 6gretiminin gelistirmeyi hedefledigi okudugunu
anlama, dinledigini anlama, yazma ve konugma becerileri bir biitiin halinde islenme-
lidir. Ancak bunlarin ihtiyag¢ alanlarina gore yogunluklari degisebilir.

Icerigin esnek olmasi énemli noktalardan biridir, zira her dgrencinin 63-
renme hiz1 farkhidir. Klasik 6gretim yontemlerinde igerikler ortalama bir seviyede
sunulmaktadir ve bu durum hizli ve yavas 6grenen 6grenciler igin sorun yaratmak-
tadir. Fakat bilgisayarin ders ortamina sagladigi en 6nemli katkilardan biri de birey-
da ilerleyebilmesine imkéan verecek sekilde tasarlanarak bireysellik 6zellikleri goz
oniinde bulundurulmalidir.

Ogrencilerin bireysel olarak ¢alistiklarinda daha basarili olduklar1 goriisii
her zaman i¢in gegerli degildir. Zira baz1 6grenciler bireysel olarak ¢alistiklari zaman
daha bagarili olurken diger bir kisim dgrenciler ise grup halinde ¢alistiklarinda basa-
ril olmaktadirlar. Icerikler hem bireysel ¢alismaya hem de grup halinde ¢alismaya
olanak saglayacak tiirde olmalidir. Ayrica segilen icerik dgrenilebilirlik, kullanim
kolaylig1, kiiltiirel icerik, iletisimsel etkilesim, uygunluk ve dil kullanimi1 gibi konu-

larda da istenilen standartlarda olmalidir.
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3.4.2. icerigin Diizenlenmesi

Icerigin diizenlenmesi icin uzmanlar iki farkli teknik kullanmaktadirlar.
Bunlar; icerik merkezli tasarim Ve 6grenci merkezli tasarim dir. Igerik merkezli ta-
sarimda 6grencinin bakis agisindan ziyade tasarimcinin bakis agisi dikkate alinir.
Fakat bu durum 6grencinin tamamen disarida tutulmasi anlamina gelmez, zaman za-
man Ogrenci de gdz onilinde bulundurulur. Bu durum tasarimecinin daha dikkatli ve
titiz ¢aligmasini gerektirmektedir. Sunulacak etkinlikler 6grencilerin ihtiyaglarim
karsilamazsa sorunlara neden olabilir.

Icerik merkezli tasarimda genel olarak etkinliklerin belli bir mantig1 ve dii-
zeni oldugu kabul edilir. Temel amag¢ 6grencilerin seviyelerine uygun etkinliklere
yer vermektir. Etkinlikler arasindan oncelik sonralik gibi bir hiyerarsi mevcuttur.
Konular tasarimecinin uygun gordiigii bir mantikta ve sirada sunulmaktadir. Giinii-
miizde igerik merkezli tasarim 6grenci ihtiyaglarini yeterince géz dniinde bulundur-
madig1 gerekcesiyle fazla kabul gormemektedir.

Ogrenci merkezli tasarimlarda 6grenci 6zellikleri dikkate alnir. Ogrencinin
ilgileri, ihtiyaclari, yetenekleri, yasi, hazirbulunusluk diizeyi gibi 6zellikleri goz
oniinde bulundurulur. Ogrenci dogrudan merkeze alindigindan tiim etkinlikler &g-
rencinin ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanir. Ogrenci merkezli igerikler programin
Ogrenci tarafindan yonlendirilmesine olanak saglayacak sekilde diizenlenir. Bireysel
olarak ilerlemeye imkén veren bu diizenlemede 6grencinin kendi bagina yapabile-
cegi etkinlikler yer almaktadir. Ogrenci bu etkinlikleri gergeklestirirken basarili her
durum sonunda davranigt pekistirilmekte ve 6grenmeler desteklenmektedir. Ayrica
O0grenme esnasinda d6grenciye ¢esitli ipuclari verilerek konular arasinda baglant1 kur-
mas1 saglanmaktadir. Ogrenci 6grenme siirecinde aktif bir rol oynayarak etkili 6g-
renmeler gergeklestirmektedir.

Igerigi iyi diizenlenmis programlar dgrenciler agisindan son derece motive

edici ve siiriikleyici olabilir. Hedef ve icerik arasindaki baglantinin iyi olmasi gere-
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kir. Unitelerin birbirleri ile baglantili olmas1 gegmis konularin unutulmamasini sag-
layacaktir. Bu nedenle gerek yeni kelimeler, gerekse yeni yapilar ve kaliplar diger

yeni iinitelerde de yer almalidir.

3.5. Programin Hedef Kitleye Uygunlugu

Hig kusku yok ki 6grenciler i¢in en uygun arag ve gerecler 6grenciyi 6gretim
stirecinde en aktif kilacak ara¢ ve gereglerdir. Zira 6grenci 6grenme ortaminda 0g-
renme etkinliklerine katildig1 6l¢iide kalici izli 6grenmeler gerceklesir. Bundan do-
lay1 tasarlanan programlarin hedef kitleye uygun olup olmamasi etkin katilimi ve
kalic1 izli 6grenmeyi etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu da basarida be-
lirleyici olgiitlerden biridir.

Programlarin hedef kitleye uygun bir sekilde tasarlanmasi i¢in birtakim so-
rulara cevap aranmasi gerekmektedir. Yabanci dil 6gretim amacgl kullanilacak bir
program igin su sorulari sorabiliriz: Program hangi yas grubuna hitap edecek? Belir-
lenen kitlenin hazirbulunusluk dizeyleri nasildir? Dil kapasiteleri ve egitim diizey-
leri nasildir? Istekleri nelerdir? Asagida bu sorulara cevaplar aranarak konu deger-
lendirilmektedir.

3.5.1. Hedef Kitlenin Yasi

Yabanci dil 6gretimde kullanilacak bir bilgisayar programinin isabetli olup
olmamasi oncelikle hitap ettigi kitlenin yasina uygun olup olmasiyla ilgilidir. Zira
ilkogretim ¢cagindaki bir gocuga yabanci dil 6gretmekle yetiskin birine 6gretmek ara-
sinda c¢ok ciddi farklar vardir. Zeka diizeyi, ilgi, yetenek, egitimsel istek ve arzular,
beklentiler gibi 6zelliklerin farkli olmas1 bu gruplar i¢in uygulanacak yaklasimlarda
ve tasarlanacak programlarda farklilik meydana getirir.

Yapilan aragtirmalar yabanci dil 6grenmede yas faktoriiniin dnemini agikca
ortaya koymaktadir. Her ne kadar 6grenmede kritik donem olarak adlandirilan ve
bireyin 6grenme siirecinde dgrenmeye en fazla hazir oldugu dénemi ifade eden bu
siirecin yagla baglantis1 oldugu fikri bilim adamlarini ikiye bdlse de yabanci dil 6g-

retiminde kritik donemin Oneminin goz ardi edilemeyecegi bir gergektir. Uslu
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(2007:146), dil ediniminde kritik evrenin olup olmadig1 konusunda bilim adamlari-
nin farkl diislindiigiinii belirterek sunlar1 sdylemektedir:

“Kritik evreyi savunanlar, yabanci dil ve ikinci dil 6grenimindeki diger faktérleri

onemsiz saymakta ve ergenlik ¢cagindan sonra bir yabanci dilin tam olarak 6gre-

nilemeyecegini iddia etmektedirler. Kritik evre varsaymmina karsi ¢itkanlar, dil 6g-

renmeyi etkileyen faktorler olarak yastan ¢ok bireysel, cevresel ve iletisimsel fak-

torler tizerinde durmaktadirlar”.

Kritik evreyi savunan bir¢ok bilim adami erken yasta yabanci dil 6grenme-

nin daha kolay olacagimi ileri siirmiistiir. Ornegin Beck (1997: 4; akt. Mirici, 2001:
39), “cocuklarin 6grendikleri ikinci dili, beyinlerinde birinci dilleri ile ayni yerde;
yetiskinlerin ise birinci dille ikinci dili beyinlerinde farkli yerlerde ayri ayri tuttu-
gunu belirtmistir.” Bu durum erken yasta yabanci dil 6grenmenin kolaylastigini ve
yas ilerledik¢e dil 6grenmenin zorlastigini ortaya koymaktadir.

Littlewood (1988: 65) ise, goriislerini soyle dile getirmektedir: “Beynin
daha esnek oldugu ve dil 6greniminin daha kolay gergeklestigi bir kritik donem var-
dir. Bu donem ergenlik ¢aginda son buldugunu i¢in yetiskinler dogal 6grenme kapa-
sitelerini yitirirler ve dil 6grenme yapay bir siire¢ haline gelir” (akt. Mirici, 2001: 39).

Yabanci dil 6gretiminde kritik dénemden ziyade baska faktorlerin 6nemli
oldugunu savunan Uslu (2007: 146), yabanci dil 6grenmede gocuklarla yetiskinlerin
farkl1 avantajlar1 oldugunu belirterek bu durumu soyle agiklamaktadir:

“Cocuklar yabanct dilin sesbilgisi ozelliklerini, yetiskinler ise bicimbilgisi ve soz-
dizimi konularmmi daha iyi ogrenirler. Sonug olarak yabanci dil ogreniminde yag
faktorii tek basina belirleyici bir etken degildir. Her yasta yabanci dil 6grenilebi-
lir. Ancak o yasin ozelliklerine uygun 6grenim ve ogretim stratejilerinin uygulan-
mast basariyt daha da artiracaktir”.

Her ne kadar iki farkli goériis ortaya ¢iksa da yabanci dil 6gretiminde yas
faktoriiniin 6nemli oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu bakimdan programlarin ta-
sarim asamasinda hedef kitlenin yasinin dikkate alinmasi programlarin verimi agi-

sindan biiyiik nem tagimaktadir.
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3.5.2. Hedef Kitlenin Hazirbulunusluk Diizeyi

Programlarin hedef kitleye uygunlugunu belirleyen en 6nemli etkenlerden
biri hazirbulunusluk diizeyidir. Yapici (2004: 2), hazirbulunuslugu soyle tarif etmek-
tedir: “Belli bir 6grenme faaliyetini ger¢eklestirmek i¢in, gerekli olan 6n kosul dav-
raniglarin kazanilmasi anlamina gelir. Basit ve yalin sekli ile sdylemek gerekirse;
herhangi bir etkinligi yapmaya; biligsel, duyussal, sosyal ve psikomotor hazir olma
olarak tanimlanabilir”. Hazirbulunusluk sinir sisteminin 6grenmeye hazir duruma
gelmesi olarak tanimlansa da giiniimiizde bu tanim bazi yonleriyle eksik kalmakta-
dir. Yapict (2004: 2), 6-7 yasinda bir ¢ocugun sinir sistemi agisindan bakildiginda,
okula gitmeye ve basarili olmaya hazir oldugunu fakat buna ragmen pek ¢ok ¢ocu-
gun okul kurumunda basarisiz ve mutsuz oldugunu belirtmektedir. Bunun sebebini
ise sinir sistemi olarak hazir olmanin disinda da bir takim 6n sart 6grenme ve gelis-

misliklerin geregince yerine gelmemis olmasina baglamaktadir.

3.5.3. Hedef Kitlenin Dil Kapasitesi

Chomsky (1959) ve Krashen (1985) gibi bazi bilim adamlar1 her bireyin do-
gustan gelen bir dil edinme kapasitesine sahip oldugunu belirtirler. Fakat dil edinme
kapasitesiyle ilgili farkli goriisler ortaya siirerler. Chomsky, bu kapasitenin ergenlik
sonrasinda etkisini yitirdigini savunurken Krashen, bunun etkisini yitirse bile tama-
men kaybolmadigini ve gerekli kosullar saglandiginda yeniden etkin duruma gece-
bilecegini savunmaktadir.

Insanlarin dil 6grenmeyi saglayan dzel bir beyin mekanizmasina sahip oldu-
gunu savunan Chomsky, 6zellikle ana dili ediniminde bu mekanizmanin roliinden
bahseder. Dil Edinim Cihazi (DEC) (Language Acquisition Device) adini verdigi bu
mekanizma diinyadaki biitlin dillerin iskeletini olustur ve diinya iizerindeki biitiin
cocuklar ayni siireglerden gecerek yiirlimeyi 6grendikleri gibi konugmay1 da 6gre-
nirler. Dil 6grenme mekanizmalar1 zamam geldiginde disaridan yardim almaksizin
harekete geger. Bu zaman dil 6grenme agisindan kritik donem olarak ifade edilen 3-
10 yas arasidir. Bu donemden sonra dil 6grenmenin zorlagtigini savunan Chomsky

cocuklarin ana dili edindikleri siirecin yabanci dil 6grenme i¢in de gecerli oldugunu
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belirtir. Chomsky yetigkinlerin bu cihazdan yararlanmalarinin miimkiin olmadigim
belirtmekte ve kritik doneme vurgu yapmaktadir. Onlarin ikinci dili ancak genel 68-
renme yollar ile edinebilecegini belirtmekte ve dil ediniminde yetiskinlerin ¢ocuk-
lara gore daha basarisiz olmalarinin sebebini bu duruma baglamaktadir.

Chomsky'nin DEC ile ilgili gortslerini kabul eden dilbilimci Krashen yetis-
kinlerin yabanci dil edinimi konusunda Chomsky gibi diisiinmemektedir. Krashen
ve bazi uygulamali1 dilbilimciler DEC’in hayat boyu etkin oldugu goriisiinii savun-
maktadirlar. Onlara gore yetiskinlerin ikinci dil ediniminde basarili olamamalarinin
nedeni DEC’1 etkin bir bicimde kullanamamalaridir. Eger uygun bir ortam saglanirsa
DEC etkin bi¢imde kullanilmakta ve ana dilde oldugu gibi ikinci dilin kurallari da
edinilmektedir.

Dil ediniminin aslinda zor olmadigini, gerekli mesajlarin yeteri diizeyde
alinmasiyla bunun ¢ok kolay oldugunu ileri siiren Krashen i¢in 6nemli olan kiginin
bol miktarda mesaj almasidir. Bunun sebebini Ellidokuzoglu (2006: 93) soyle acik-
lamaktadir:

“Bol miktarda anlasilabilir mesaja maruz birakilan bir kisinin DEC'I, kisi farkina
varmadan mesajlarin i¢indeki dilbilgisi kurallarimi otomatik olarak edinir. Dil
edinim siirecinde sessiz donem olarak adlandwrilan, sozlii ve yazili mesaj depola-
makla gecirilen bir kulucka doneminden sonra kisi konugma ve yazmaya baglar.
Cocuklarda 1,5-2 yil siiren bu sessiz donem yetiskinlerde daha kisa stirelidir. Bu
hiz artisinin temel nedeni ise pek ¢ok bilgiyle donanmus yetiskinlerin ¢ocuklardan

daha fazla mesaj alma ve anlama kapasitesine sahip olmalaridir”.

3.5.4. Hedef Kitlenin Egitim Diizeyi

Programlarin tasarim agamasinda 6grencilerin egitim diizeylerinin dikkate
alinmasi temel ilkelerden biridir. Zira kullanilan igerik 6grencinin motivasyonunu
dogrudan etkileyeceginden basar1 elde edilmesinde belirleyici olmaktadir. Ornegin
ilk6gretim seviyesinde bir sinifta kullanilacak programda siyaset konularinin yer al-

mas1 6grencilerin ¢alisma sevkini olumsuz etkileyerek ilgilerini ¢cekme noktasinda
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basarisiz olacaktir. Bu durum 6grencinin yabanci dile kars1 olumsuz tutum gelistir-
mesine de neden olabilir. Ayn1 sekilde yetiskinler i¢in kullanilacak bir programda
basit hikdyelerin ve basit metinlerin yer almasi dgrencilerin motivasyonunu etkile-
yerek programin verimini diistirecektir.

Ogrenci kendi olusturdugu 6grenme deneyimini yabanci dil 6grenme siire-
cinde de kullanmaktadir. Kaygi, rekabet, 6gretmene tepki vermek veya 6gretmene
bagimli kalmak gibi tutum ve davraniglari diger 6grenme siireglerinde de kullanmak-
tadir. Egitim seviyesi yiikseldikge 6grenme deneyimleri de dogal olarak artacaktir.
Bu deneyimlerin neler oldugu ve sinif ortaminda nasil bir etkilesim sagladigi, yararl
ve zararli yonlerinin neler oldugu irdelenerek bu dzelliklerin g6z 6niinde bulundu-
rulmasi programlarin verimini artiracaktir.

Ekmekei (1983: 111-112), ogrencilerin ana dillerinde olugturduklart kav-
ramlarin yabanci dildeki karsiliklarini 6grenmesinin daha kolay oldugunu ileri siire-
rek bunun sebebini soyle agiklamaktadir: “Eger bu kavramlar1 kendi dilinde olustur-
mamissa, 6grenci o zaman yabanci dil 6grenirken ¢ok giicliik ¢eker. Kavramlarin ne
oldugunu bilmeden yabanci dilde verilen tiimceleri anlamak bir yerde olanaksizdir.”
[Ikdgretim seviyesindeki bir dgrenci heniiz bu kavramlar1 tam olarak olusturmadi-
gindan programlarin bu kavramlar1 daha kapsamli agiklayacak sekilde tasarlanmasi
gerekir. Universite seviyesinde kullamlacak bir programda bu kavramlar iizerinde
fazla durulmayabilir ve ana dildeki 6rnekleriyle karsilastirilarak konu sunulabilir.

Ayrica programlarda kullanilacak yazi, renk, sekil, nesne gibi bilesenlerin
de hedef kitlenin egitim diizeyiyle dolayisiyla algilamalariyla uyumlu bir sekilde ol-
mas1 gerekir. Bu durum verilmek istenilen mesajlarin algilanmasini etkiledigi gibi
ogrencinin dikkatini canli tutarak derse giidiilenmesini de etkiler. Ornegin ilkdgretim
seviyesindeki 6grenciler i¢in hazirlanmig bir programda kullanilan renklerin canli ve
zit renkler olmasi 6grencilerin ilgisini daha fazla ¢ekecektir, pastel renklerin daha
¢ok olusu 6grencinin ilgisini ¢ekmekte zorluk yasatir. Ayrica egitim seviyesinin dii-
siik oldugu ortamlarda yaz1 puntolarinin biiylik olmasi daha etkili 6grenmeler sagla-

yacaktir.
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3.5.5. Hedef Kitlenin Istekleri

Ogrencinin 6grenme etkinliklerine etkin bir sekilde katilmasinda ve 6gren-
menin etkili bir sekilde gergeklesmesinde 6grencinin istekleri 6nemli bir rol oynar.
Ogrencinin merak ve ilgisini ceken igerikler onlarin dgrenme isteklerini ve derse ka-
tilma arzularim da artirir. Bu durum 6grencinin 6grenme siirecinde etkin bir rol oy-
namasini saglar ve etkin dgrenmeler gergeklestirilmesine imkan verir. Ogrencilerin
yaslari, egitim seviyeleri, yabanci dil 6grenme amaglar1 onlarin ne istedikleri hak-
kinda ipuglart sunmaktadir. Tasarlanacak programlarin igerigi bu ipuglarindan yarar-
lanilarak hazirlanmalidir. Ornegin yabanci dili turizm alaninda kullanmak igin 6gre-
nen bir simifi¢in tasarlanacak programda, konusma dersinin konusunu otelde, havaala-
ninda, miizede vb. yerlerde gegen gergek ve alisiimig diyaloglar olusturabilir. Ogrenci
isteklerinin neler oldugu konusunda dogrudan 6grencilerle anket, miilakat vb. goriis-
meler yapilarak bilgi elde edilebilir. Bu bilgiler analiz edilerek 6grencinin istegine ve
ihtiyacina uygun etkinlikler hazirlanir. Zira tasarimcinin gérevi daha ¢ok 6grenme is-
tegi yaratmaktir. Bu da ancak 6grencinin ne istedigini bilmekle miimkiin olabilir.

Ogrenmede en 6nemli kosullardan birinin dikkat oldugunu vurgulayan bazi
bilim adamlar1 6grencilerin dikkatini ¢ekmek igin onlarin ne istediklerinin iyi bilin-
mesi ve programlarin bu bilgiler dogrultusunda tasarlanmalar1 gerektigini ileri siir-
mekteler. Bu bilim adamlarindan biri olan Akgay, (2007: 52), programlarda kullanila-
cak igeriklerin 6grencilerin dikkatini gekmemesi durumunda 6grencilerin 0 derse gii-
diilenmesinin zor oldugunu ifade ederek tercih edilmesi gereken konularla ilgili sun-
lar sdylemektedir: “Kiigiik cocuklarin dikkatini oyunlar, yemekler, bebekler ve re-
simli konular ¢ekerken, gengler macera igeren ve polisiye tiirli hikayelerden hosla-
nirlar. Yetigkinlerin ise zevkleri farklidir; bazilar kesiflerden ve ilmi buluslardan
bahseden yazilar tercih ederken bazilar1 da duygusal ve romantik hikayelerden hos-

lanir”.
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3.6. Karsitsal Dil Coziimlemesi

Yabanci dil 6gretiminde kullanilacak bir bilgisayar programinin tasarim sii-
recinde kaynak dil ile hedef dilin karsilastirilmasi ve bu dillerin sesbilimsel, s6zdi-
zimsel ve sozciikbilimsel gibi 6zelliklerinin programlara yansitilmasi bir yandan
programlar1 daha isabetli kilarken diger yandan 6grencinin karsilasacag giigliiklerin
ve yapacaklar1 yanlislarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Bilim insanlarina gore, dil 6gretiminde kargilagilan gii¢liikler ve yapilan yan-
lisliklar diller arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Zira her dilin kendine 6zgii
bir yapisi vardir ve insanlar ana dillerindeki 6zellikleri 6grenmek istedikleri yabanci
dile aktarma egilimindedirler. Eger kaynak dille hedef dil arasindaki benzerlikler
fazla ise bu durum olumlu sonuglar yaratacaktir ve 6grenme siireci bundan biiyiik
Olciide yararlanacaktir. Fakat ayriliklar fazla ise bu durum 6grenme siirecini daha da
zorlagtiracaktir.

Birgok bilim insan1 diller arasinda karsilagtirma yapilarak ortaya ¢ikacak ha-
talarin Oniine gegilebilecegini ve basarili sonuglar elde edilebilecegini belirtmekte-
dir. Amerikali yapisalcilarindan olan Fries (1945: 9), karsilastirmali ¢alismalarin
onemine dikkat ¢ekerek soyle demektedir: “En etkili geregler, amag dilin bilimsel
betimlemesi ve bu betimlemenin anadil ile 6zenli kargilastiriimasi sonucu elde edilen
bilgiler 15131nda hazirlanan gereglerdir” (akt. Isler, 2002: 124). Lado (1957: 2), ise
karsitsal dil ¢oziimlemesi hakkinda goriislerini sdyle dile getirmektedir:

“Kisiler ana dilleri ve kiiltiirlerindeki kaliplar ile anlamlar ve bu kaliplar ile an-
lamlarin dagilimlarini yabanct dil ve kiiltiirlerine aktarmaktadirlar. Bu aktarims,
gerek aktif olarak yabanci dili konusur ve kiiltiiriine gore davramirken, gerekse
pasif olarak o dili ve kiiltiirii sahiplerinin konugsma ve davraniglarindan anlamaya
calisirken yapar” (akt.Isler, 2002: 126).

Karsitsal dil ¢dziimlemeleri yapilirken 6zellikle her iki dilin sesleri iizerinde
durulur. Bir dilde bulunup diger dilde bulunmayan ve 6grenciler i¢in zorluk ¢ikaran

sesler incelenerek 6grencilere olumsuz aktariminin 6niine gegilir. Zira bu alanda ya-
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pilan arastirmalar 6grencilerin dinleme ve konugma etkinlikleri sirasinda seslerin te-
laffuzlarini dogru 6grenmeleri durumunda ileride karsilasacaklar birtakim sorunlari

kolaylikla ¢ozdiiklerini gostermektedir.

3.7. Karsitsal Kiiltiir Coziimlemesi

Gilinliimiizde yapilan arastirmalar dil ve kiiltiir arasinda gliglii bir iliskinin var
oldugunu agik bigimde ortaya koymaktadir. Dilbilimciler dilin kiiltiirden soyutlana-
rak Ogretilemeyecegi gergegini gorerek karsilastirmali kiiltiir caligmalarinin dil 6g-
retimine yansitilmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Tasarimeilar ise bu ¢alisma-
lar1 tasarlayacaklar1 programlara yansitmak zorundadirlar.

Aktas (2005: 93), Edmonson ve House’ye (1993: 82) atifta bulunarak bir dili
o0grenmenin o dilin iletisimsel yetisini kazanarak o dilde iletisim kurmak oldugunu
belirtmekte ve bu durumu soyle aciklamaktadir: “Iletisimsel yetiyi kazanmak, o dilin
iletisimsel becerileri yani hem konusma ve yazma gibi yaratict becerileri, hem de
dinleme ve okuma gibi edilgen becerileri kavramak, ayrica o dilin konuguldugu il-
kenin kiiltiirlini, yasam ve hareket tarzlarini, kisaca sosyodilbilim (soziolinguistik)
ve pragmatik bilimin 6ngordiigii (neyin, nerede, ne zaman, kiminle, nasil, hangi ko-
sullarda konusulabilecegini 6grenmek gibi) davranig sekilleriyle birlikte, o iilkenin
insanlariyla sozlii ve yazili olarak iletisim kurmay1 6grenmek demek anlamina gel-
mektedir.” Bu durum yabanci dil 6grenmenin sadece dile ait dort temel becerinin
gelistirilmesiyle miimkiin olmayacagi ve dilin ait oldugu kiiltiiriin de dgrenilmesi
gerektigi gercegini karsimiza gikarmaktadir. Konusma, yazma, dinleme ve okuma
becerilerinin yan1 sira dini inanis, gelenek ve gorenek, diislince yapisi, ahlaki deger,
giyim kusam, yiyecek, i¢ecek, sanayi, ticaret, tarim gibi dgeler kiiltiiriin her bir par-
casini ve dolayisiyla dilin bir par¢asini olusturmaktadir.

Gilinliimiizde teknolojinin sundugu imkanlarla kiiltiirel 6gelerin sinif orta-
mina sokulmasi ve yaganan sikintilarin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir. Brooks

(1986; akt. Ozil, 1999), bir yabanci dil sinifinda sunulabilecek bazi kiiltiirel 6geleri
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asagidaki gibi siralamakta ve bu listedeki drneklerin kaynak kiiltiir-hedef kiiltir ilig-

kisine gore degistirilebilecegini veya daha da arttirilabilecegini ifade etmektedir:

Selamlagma, ayrilma, arkadaslar aras1 ayakiistii konusmalar, yeni bir kisiyi
tanigtirma.

Kisiler aras1 konugmalarda yasa, yakinlik derecesine, sosyal statiiye, resmi
durumlara gore konusmada kullanilacak s6z ve kaliplar.

Hedef dili 6grenirken yapilabilecek muhtemel hatalar ve bu hatalarin hedef
kiiltiirde yaratacagi etkiler.

Séylenmemesi gereken kelimeler ve sorulmamasi gereken sorular.

Kelime ve yap1 agisindan yazim dili ve konugma dili arasindaki farklar.
Gelenekler, efsaneler, hikayeler.

Edebiyat, okunan kitaplar, ¢ocuk edebiyati, cocuk sarkilari.

Evde, okulda, halka agik alanlarda, askeri kurumlarda, térenlerde, vb. yer-
lerdeki kurallar.

Festival tarihleri, sebepleri, kutlama sekilleri.

Tatil zamanlar, stireleri, tatilde gidilen yerler, yapilanlar.

Oyunlar.

Miizik.

Ev hayvanlari.

Telefon konusmalari.

Arkadaslik iligkileri, kuliipler, gruplar.

Bir kisinin odasinda bulunan kisisel esyalar veya evdeki elektronik esyalar.
Iklim sartlar1.

Temizlik standartlari.

Sigara igme konusundaki yaklagimlar.

Saglik sistemi.

Yarigmalar, sporlar, hobiler.

Randevu verilmesi ve randevuya gelis saatleri.
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e Birini bir yere davet etme, ¢ikma teklif etme, flort.
o Trafik.

e Radyo ve televizyon programlart.

e Mektup yazma, postane sistemi.

e Evde yenen yemekler, masadaki oturma diizeni, yemekteki konusmalar.
e Disarida yenen yemekler ve yendigi yerler.

e Icecek ve alkol kullanimu.

®  Yemek arasi yiyip igme.

e Tiyatro, sinema.

e Oyun alanlari.

e Gece hayat.

e  Miizeler, sergiler, hayvanat bahgeleri.

o Ulasim.

e  Sechir ve kirsal kesim arasindaki farklar.

e Para biriktirme, tasarruf yontemleri.

e Meslek cesitleri, gozde meslekler, is olanaklari.

Dil ile kiiltiir arasindaki iliskiyi dilin sosyal orgiisii icerisinde irdeleyen ve
dil kullanim farkliliklariyla ilgilenen dilbilimin bir dali olan toplumdilbilime gore,
bir dilin yapis1 ve kullanim1 o toplumdaki siyasal ve etnik gruba, egitim seviyesine,
yasa, cinsiyete ve i¢inde bulundugu iletisim ortamina gore degisiklik gosterir. Bu
degisiklikler kiiltlir etkinliginin temelini olusturur. Toplumdilbilimde dil kullanim-
larinin kiiltiirel 6gelere uygunlugu ve yeterligi edimdilbilgisi ve toplumedim olarak
iki alana ayrilmaktadir. Edimdilbilgisi dil yapisinm uygunlugu ile ilgilenir. Ogreni-
len dil kurallar kiginin yapiy1 dogru kullanmasimi saglar. Ancak kural bilgisi kulla-
nim bilgisi ile birlestigi takdirde dogru iletisim saglanir. Toplumdilbilimin diger alt
alani olan toplumedim kullanilan dildeki anlam uygunluguna isaret eder. Canale

(1983, akt. Sarag, 2007: 402) ise konu hakkinda su vurguyu yapmaktadir:
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“Toplumedim yeterlik tanimini sézel ifadelerin kullanildigi durumlarin farkiili-
gina gore anlasilirlik ve uygunluk seviyesi olarak yapmuistir. Iletisime katilanlar
sosyal degiskenlere ve degerlere gore farkl dil kullanim stratejileri belirlerler. Bu

degiskenlik gésteren kullamimlara érnek olarak, bir 6gretmenin 6grencisine kul-

s

landig1 dil ile 6grencinin 6gretmene kullandigi dil arasindaki farkhilik verilebilir.”

Glnilimiizde sosyal ve kiiltiirel degerlerin dil kullanimi, hatta dil kurallar
iizerinde etkili oldugu herkesce bilinen bir gercektir. Fakat bu gercegin ders mater-
yallerine ne kadar yansitildig1 ve yansitilmasi gerektigi tartisma konusudur. Yabanci
dil 6grencilerinin dil yetkinligini arttirmak amaciyla yapilan ve 6gretmen adaylarin-
dan diyaloglan kiiltiir ve kelime se¢imi yoniinden degerlendirmelerinin istendigi bir
veri toplama anketinin sonucunu Sarag (2007: 406) sOyle aktarmaktadir: “Kelime
secimi bakimindan 82 (%82) dgretmen adayi, diyaloglari uygun ve yeterli bulma-
maktadir. Ayrica, 90 (%90) katilime1 da diyaloglardaki kullanimlarin hedef dilin kiil-
tiir 6gelerini icermedigini belirtmistir.”

Yukaridaki bilgilerden de anlagilacag: gibi sosyal ve kiiltiirel degerlerin ta-
sarlanacak programlara yansitilmasi 6grencinin karsilasabilecegi giigliiklerin ve yan-
lis anlagilmalarin 6niine gecmesini saglayacaktir. Boylece programlar daha isabetli
hale gelerek iist diizeyde verim aliabilecektir. Tasarim uzmanlarinin kiiltiirel alanda
yapilan ¢alismalar1 dikkate alarak bunlar programlara yansitmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Sonu¢

Programlarin amag ve iglevleri birbirlerinden farklilik gdsterse de, tasarim
stirecleri genelde birbirine paralellik gostermektedir. Tasarim asamalari belli bir sii-
reci gerektirdiginden proje yaklagimi temel alinarak tasarim yapilmalidir. Proje yak-
lasiminda ise belli dlgiitlerin yerine getirilmesi zorunludur. Ornegin her seyden dnce
bir tasarim ekibi kurulmali; bu ekipte yer alacak kisiler hem teknik hem egitbilimsel
altyapiya sahip uzmanlardan olusmalidir. Maddi kaygilardan dolay1 birgok program
tasariminda bir uzman birden fazla gorev iistlenebilmektedir. Bu durumda istenilen

mesaj etkin bir bigimde iletilememekte ve programin verimi diismektedir. Bundan
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dolay1 bu siirecte gérev alan uzmanlarin her birinin gérev tanimlari belirlenmeli ve
bir uzman birden fazla gorevi iistlenmemelidir.

Bununla birlikte hazirlanan bir programin &gretim amacina uygun olmasi
icin Ozellikle gilidiilenme, egilim, 6§renme stratejileri, 6grenme bigimleri, yas ve
zeka gibi 6grenci Ozellikleri dikkate alinmalidir. Ayrica bu programlarin gecerlilige,
giivenilirlige ve esneklige de sahip olmast gerekir. Programlarin niteligi kadar, ne
kadar etkili kullanildiklar1 da 6nemlidir. Ogretmenlerin bu programlari kullanacak
gerekli yeterlilige sahip olmalar1 ve uygulanan yontemlerin dogrulugu elde edilecek
basarida en 6nemli 6l¢iitlerdir. Herhangi bir bilimsel veriye dayanmayan calismalar
zaman ve emek kaybina neden olarak basarisiz sonuglar doguracaktir. Hig siiphe yok
ki, programlardan arzu edilen seviyede verim alinmasi bir¢ok etkene baglidir. Fakat
uygun olgiitlere gore tasarlanmis, dogru ve etkili yontemlerle kullanilan programlar-
dan verim alinmasi kaginilmazdir. Tasarim ve uygulama siirecinde yapilacak hatalar
ve ortaya c¢ikacak eksiklikler 6grenciyi olumsuz yonde etkileyerek basarisizliga ne-
den olacaktir.

Uygun bir sekilde kullanilarak bilgisayar teknolojilerinden yararlanmak; ya-
banci dil 6gretimine ayr1 bir boyut katarak dersleri klasik ezberci yontemden kurtarip
Ogrencilerin derse olan ilgisini artiracak, bireysel 6grenme gereksinimlerini karsila-
yarak dgrencilere 6grendikleri yabanci dili kullanma firsat1 verecektir ve boylelikle

interaktif bir siif ortami yaratilarak 6grenme yasantilar zenginlestirilecektir.
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