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Özet
���� \ÕlÕnda orta\a oÕNan Ye sonrasÕnda t�P d�n\a\Õ etNisi altÕna alaraN EirooN seNt|r� etNile\en &oYid��� SandePisi 
nedeni\le Ker alanda Eelli de÷iúiNliNler Pe\dana JelPiútir� SiJortacÕlÕ÷Õn da aralarÕnda Eulundu÷u EirooN seNt|r Eu s�reote 
de÷iúiNliNler \aúaPÕútÕr� %u oalÕúPanÕn aPacÕ� &oYid��� |ncesi Ye deYaP eden s�reote� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin 
Yerilerini incelePeN Ye SandePinin seNt|r �]erindeNi etNisine \|neliN Eir de÷erlendirPe \aSPaNtÕr� (lde edilen Yeriler� 
nitel araútÕrPa \|ntePi olan EetiPsel anali] \|ntePi\le incelenPeNtedir� %u aPao do÷rultusunda siJortacÕlÕN seNt|r�n�n 
�st Nuruluúu olan 7�rNi\e SiJorta %irli÷i¶nin resPi internet sitesinden elde edilen� NatÕlÕP siJorta úirNetilerinin ���� 
\ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan SriP �retiP Yerileri incelenPiú Ye de÷iúiPler anali] edilPiútir� 7�rNi\e¶de 
ilN &oYid��� YaNasÕnÕn J|r�ld�÷� ���� Part a\Õndan � \Õl |ncesi ile SandePi EaúladÕNtan Eir EuouN \Õl sonrasÕnÕ Ea] alan 
araútÕrPa sonucunda� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin SriP �retiPleri� satÕú úeNli Ea]Õnda �retiP� siJorta Eranú Ea]Õnda SriP 
�retiPlerinde de÷iúiPler oldu÷u J|r�lP�út�r� g]elliNle Na]a EranúÕ Ye Nara araolarÕ EranúÕnda SandePi s�recinde NatÕlÕP 
siJorta úirNetlerinin Sa]ar Sa\larÕnda Eir a]alPa oldu÷u J|r�lPeNtedir� +astalÕN�sa÷lÕN EranúÕnda ise artÕú oldu÷u tesSit 
edilPiútir� %u Ea÷laPda� SandePi s�recinin insanlar �]erindeNi sa÷lÕN teKdidi nedeni\le Eire\lerin \o÷un olaraN KastalÕN�
sa÷lÕN EranúÕnÕ terciK ettiNleri de÷erlendirileEilir� $\rÕca &oYid��� SandePisinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕnda \er alan acenteleri 
oluPsu] etNiledi÷i J|r�lPeNtedir� 
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Abstract
'ue to tKe &oYid��� SandePic� wKicK ePerJed in ���� and suEseTuentl\ affected Pan\ sectors E\ affectinJ tKe wKole 
world� certain cKanJes KaYe occurred in eYer\ field� 0an\ sectors� includinJ insurance� KaYe e[Serienced cKanJes in tKis 
Srocess� 7Ke SurSose of tKis stud\ is to e[aPine tKe data of SarticiSation insurance coPSanies and to PaNe an assessPent 
of tKe iPSact of tKe SandePic on tKe sector� Eefore and durinJ tKe Seriod of &oYid���� 7Ke oEtained data are anal\]ed witK 
tKe descriStiYe anal\sis PetKod� wKicK is a TualitatiYe researcK PetKod� For tKis SurSose� tKe SrePiuP Sroduction data of 
SarticiSation insurance coPSanies froP ���� to tKe first Kalf of ����� oEtained froP tKe official weEsite of tKe ,nsurance 
$ssociation of 7urNe\� tKe toS institution of tKe insurance sector� were e[aPined and tKe cKanJes were anal\]ed� $s a result 
of tKe researcK� wKicK is Eased on � \ears Eefore 0arcK ����� wKen tKe first &oYid��� case was seen in 7urNe\� and one and 
a Kalf \ears after tKe SandePic EeJan� it was oEserYed tKat tKere were cKanJes in tKe SrePiuP Sroduction of SarticiSation 
insurance coPSanies� Sroduction on tKe Easis of sales st\le� and SrePiuP Sroduction on tKe Easis of insurance ErancK� ,t 
is oEserYed tKat tKere Kas Eeen a decrease in tKe ParNet sKares of SarticiSation insurance coPSanies durinJ tKe SandePic 
Srocess� esSeciall\ in tKe accident ErancK and land YeKicles ErancK� ,t was deterPined tKat tKere was an increase in tKe 
disease�KealtK ErancK� ,n tKis conte[t� it can Ee eYaluated tKat indiYiduals Srefer tKe disease�KealtK ErancK intensiYel\ due 
to tKe KealtK tKreat of tKe SandePic Srocess on SeoSle� ,n addition� it is seen tKat tKe &oYid��� SandePic Kas adYersel\ 
affected tKe aJencies in tKe sales cKannel distriEution� 
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1.GİRİŞ

ønsanlar \aúaPlarÕnÕ s�rd�reEilPeN ioin iKti\ao KissettiNleri t�P Pal Ye Ki]Petleri Nendileri 
�retePediNlerinden� EaúNalarÕnÕn �rettiNleri\le Nendi �rettiNlerini de÷iútirPeN sureti\le iKti\aolarÕnÕ 
JiderPeNtedirler� %u de÷iúiP EelNi de d�n\anÕn Nuruldu÷u YaNitten EuJ�ne deYaP etPeNtedir� ølN 
]aPanlar Pal ile Pal de÷iúiPi �traPSa� \aSÕlaraN iKti\aolar JiderilPiú� sonralarÕ Sara YeriS Pal alPa 
�alÕúYeriú� \a\JÕnlaúPÕútÕr� 7oSluPlararasÕ iletiúiPin JeliúPesi\le de Sara ile SaranÕn de÷iúiPi �sarf� 
\a\JÕnlaúPÕútÕr� øslaP KuNuNunda� sa\Õlan Eu aNit t�rlerinin Jeoerli olaEilPesi ioin� NarúÕlÕNlÕ rÕ]a 
Eaúta olPaN �]ere Ea]Õ úartlar aranPaNtadÕr� Fai] �riEa� ioerPePesi� fasit úart EulunPaPasÕ �.araPan� 
������ aNit Nonusunun Eelirli olPasÕ �el�0eYsÕlv� ���� aldatPanÕn olPaPasÕ� NuPar� JaEin Ye ÷arar 
\asaNlarÕ Eu úartlardan Ea]ÕlarÕdÕr�

<aúlÕ d�n\aPÕ]da orta\a oÕNan Eir aNit t�r� de siJortadÕr� SiJorta aNdinin taraÀarÕ siJortacÕ �siJorta 
úirNeti� ile siJortalÕ �SriP |de\en P�úteri�dir� $Ndin Nonusu ise risN �ri]iNo�dur� %u aNdin taraÀarÕndan 
P�úteri� |dedi÷i SriP NarúÕlÕ÷Õnda risNi satÕn alÕrNen� úirNet de risNin JeroeNleúPesi duruPunda P�úterinin 
]ararÕnÕ NarúÕlaPa\Õ taaKK�t etPeNtedir �*|neno� el�0�nteKaEkt�¶l�fÕNKi\\et�¶l�PuksÕra� ������� øúte 
Eu aNit t�r�� satÕP aNdinin Nonusu olan PeEiin Eelirsi]li÷i� risNin Pal olPaPasÕ dola\ÕsÕ\la aNde Nonu 
olaPa\aca÷Õ� aNitte JaEin Ye ÷arar EulunPasÕ YE� noNtalardan eleútirilPiútir �*|neno� ����� ������� 
øslaP KuNuNu araútÕrPacÕlarÕ arasÕnda siJorta\Õ� caKili\e d|nePinde Yar oluS +]� 3e\JaPEer d|nePinde 
de s�rd�r�len kNÕle �PekNÕl� �<enioeri� ����� ����� Yelk JiEi da\anÕúPa ioeren NuruP Ye NaYraPlara 
Een]erli÷ini |ne s�rereN Jeoerli Eir aNit t�r� olaraN NaEul edenlerin �'ø%� ����� �������� \anÕ sÕra� 
\uNarÕda sa\Õlan endiúelerden dola\Õ asla cai] olPadÕ÷Õ J|r�ú�nde olanlar� a\rÕca sos\al siJorta JiEi 
deYlet eli\le \aSÕlÕS Nkr aPacÕ J�tPePesi duruPunda cai] olaca÷ÕnÕ Eelirtenler de EulunPaNtadÕr 
�$NteSe� ����� ��������� %ir JruS araútÕrPacÕ ise øslaP KuNuNu ilNelerine taPaPen u\Jun Eir siJorta 
sistePi JeliútirPenin P�PN�n oldu÷unu� Eu sistePin orta\a oÕNÕúÕna Nadar NonYansi\onel siJorta 
sistePinden \ararlanPanÕn ]ar�reten cai] oldu÷unu ifade etPiúlerdir �ølPiKal ,,� ����� ��������� 

.atÕlÕP siJortasÕ� øslaPi siJorta Ye\a 7eNaf�l sistePi adÕ Yerilen Eu sistePde aPao� salt SriP satÕúÕndan 
]i\ade� P�úterilerin siJorta úirNeti oatÕsÕ altÕnda \ardÕPlaúPa ortaPÕnÕ sa÷laPaNtÕr� 7eNaf�l siJorta 
sistePi� øslaP �lNelerinde EirEirinden olduNoa farNlÕ \oruPlarla u\JulanPaNtadÕr� %unlar arasÕnda� 
siJortalÕlarÕn Nkr aPacÕ J�tPeNsi]in Eir ara\a Jeldi÷i NooSeratif siJortacÕlÕ÷Õ� Kasar Ye soruPlulu÷un 
NatÕlÕPcÕ Sa\Õna J|re E|l�nd�÷� toSluPsal siJorta Podelinin \anÕ sÕra� siJortacÕlarÕn EiriNtirdi÷i 
fonlarÕ fai] dÕúÕ \atÕrÕP araolarÕnda de÷erlendirereN ]arar Ye KasarÕ NarúÕladÕ÷Õ |]el Eir t�r diNNati 
oeNPeNtedir �$NteSe� ����� ���������  

.atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ �teNkf�l�� terPinoloMide øslaPi siJorta olaraN tanÕPlanPaNta Ye NarúÕlÕNlÕ 
\ardÕPlaúPa\a da\anPaNtadÕr� øslaP eNonoPisi Ye finans sistePinin a\rÕlPa] Eir SaroasÕnÕ oluúturan 
.atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ¶nÕn� øslaP �lNelerinin EaúÕnÕ oeNti÷i EirooN d�n\a �lNesinde u\JulaPalarÕnÕn arttÕ÷Õ 
J|r�lP�út�r� hlNePi]de 1eoYa� %ereNet Ye 'o÷a SiJorta JiEi EirooN NatÕlÕP siJorta úirNeti faali\et 
J|sterPeNtedir� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn \Õllar ioerisinde KÕ]la E�\�Pesi� siJortacÕlÕN seNt|r�ndeNi 
Sa]ar Sa\ÕnÕ artÕrPÕú Ye \atÕrÕPcÕlar ile t�Neticilerin ilJisini oeNPiútir� %ununla EirliNte� &oYid��� 
SandePisinin� E�t�n seNt|rleri etNiledi÷i JiEi� siJorta seNt|r�n� de etNiledi÷i J|r�lPeNtedir�

%u oalÕúPanÕn aPacÕ� &oYid��� SandePi d|nePinde� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin Yerilerini incelePeN 
Ye SandePinin seNt|r �]erindeNi etNisine \|neliN Eir de÷erlendirPe \aSPaNtÕr� %u aPao do÷rultusunda 
7�rNi\e SiJorta %irli÷i �7S%� adlÕ KttSs���www�tsE�orJ�tr� resPi internet sitesinin \a\ÕnlaPÕú oldu÷u 
NatÕlÕP siJorta úirNetilerinin ���� \ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan SriP �retiP Yerileri 
incelenPiú Ye de÷iúiPler anali] edilPiútir� %u oalÕúPa� elde edilen Yeriler Ye \aSÕlan de÷erlendirPeler 
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sonucunda� &oYid� �� SandePisinin NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ �]erindeNi etNisi \|n�nde seNt|re EilJi 
YerPesinin \anÕ sÕra� literat�re NatNÕ sa÷laPasÕ aoÕsÕndan da |nePlidir�

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

2.1. Katılım Sigortacılığı (Tekâfül)

%ire\ler Ka\atlarÕ Eo\unca� \anJÕn� Na]a� iú YE� \olu\la |l�P� Na\ÕS� ]arar JiEi EirooN risNlere Paru] 
NalPaNta �+ussain Ye 3asKa� ����� ��� Ye Eire\lerin Eu risNlerden canlarÕnÕ Ye PallarÕnÕ NoruPalarÕ 
JereNPeNtedir �$\uE� ����� ����� %ire\leri Eu risNler NarúÕsÕnda J�Yence altÕna alan sisteP ise siJorta 
sistePidir�  %u sisteP� Eir siJorta úirNetinin Eelli Eir SriP NarúÕlÕ÷Õnda Eelirli risNlerin Pe\dana JelPesi 
duruPunda Penfaat saKiEine \ani siJortalÕ\a Solioede Eelirtilen tePinat liPitleri dkKilinde ]ararÕnÕ 
|dePe\i taaKK�t etPeNtedir� SiJorta s|]leúPelerinde tePel ana unsurlar olaraN s|]leúPe� SriP� Sara 
ile |lo�leEilir Penfaat� teKliNe �ri]iNo� risN� ola\�� siJorta ta]PinatÕ� siJorta Eedeli� siJortacÕ Ye siJorta 
ettiren olaraN sÕralanaEilir�  *eleneNsel siJortacÕlÕ÷ÕnÕn faali\etlerinin aoÕNoa \asaNlandÕ÷Õ ilN fetYanÕn 
���� \ÕlÕnda øEn $Edin tarafÕndan Yerildi÷i EilinPeNtedir� +er ne Nadar 0�sl�Pan kliPler arasÕnda 
farNlÕ J|r�úler olsada oo÷unlu÷u JeleneNsel siJorta s|]leúPelerinin NaEul edilePe] oldu÷u Nonusunda 
Eir fiNir Eirli÷i EulunPaNtadÕr �.Kan� ����� ����� øslaPi Nurallara J|re JeroeNleútirilen siJortacÕlÕN 
faali\etleri '�n\a Jenelinde fai]si] siJortacÕlÕN \a da øslaPi siJortacÕlÕN olaraN adlandÕrÕlÕrNen �lNePi]de 
.atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ Ye 7eNkf�l olaraN NarúÕlÕN EulPaNtadÕr� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ aúÕrÕ Eelirsi]liN� 
NuPar Ye fai]in olPadÕ÷Õ Ye t�Neticlere øslaPi ilNeler tePelinde u\Jun siJorta �r�n Ye Ki]Petlerinin 
sa÷lanPasÕ olaraN orta\a oÕNPÕútÕr �.Kan Yd�� ����� ����� %u sistePde teNkf�l � ³EirEirini J�Yence 
altÕna alPaN´� ³ortaN \arar´ Ye\a ³ortaN soruPluluN´ anlaPÕna JelPeNtedir �$l�$Pri Ye +ossain� 
����� ���� 7eNkf�l sistePi� ortaN soruPluluN� sos\al da\anÕúPa Ye ortaN fa\da unsurlarÕnÕ E�n\esinde 
EarÕndÕrPaNtadÕr� +er Solioe saKiEi� \ardÕP iKti\acÕ olan Niúiler arasÕnda \ardÕPlaúPa ioin Nendi Ea÷Õú 
PiNtarÕnÕ |der  �$\uE� ����� ����� 

.atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷ÕnÕn en NaEul J|rP�ú tanÕPÕ� ³NatÕlÕPcÕlarÕn Nendileri ile di÷er NatÕlÕPcÕlarÕn 
ta]Pinat Ye�Ye\a EiriNiP |dePelerine iliúNin taleSlerinin NarúÕlanPasÕnÕ tePinen oluúturulan risN fonuna 
NatNÕda EulunduNlarÕ� s|] Nonusu fonun siJortacÕlÕN faali\eti \aSPasÕna i]in YerilPiú Eir siJorta úirNeti 
tarafÕndan NatÕlÕP finans ilNelerine u\Jun olaraN \|netildi÷i Ye ortaN risN Sa\laúÕPÕ ile da\anÕúPa 
esaslarÕna da\anan siJortacÕlÕN faali\eti´ úeNlinde 7�rNi\e SiJorta %irli÷i tarafÕndan \aSÕlPÕú olan 
tanÕPdÕr �7S%� ����� ��� %aúNa Eir tanÕPda ise� NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ� ³Eelirli risNlerle NarúÕ NarúÕ\a 
Nalan Niúilerin Eu risNlerden do÷acaN ]ararlarÕn telafi edilPesi �]erine \aSÕlan s|]leúPeler´ úeNlinde 
\er alPaNtadÕr �$$2,F,� ����� ����� 

.atÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn tePeli� NarúÕlÕNlÕ \ardÕPlaúPa� Nkr ]arar ortaNlÕ÷Õ Ye Ea÷Õú �]erine inúa 
edilPiútir �%illaK� ����� 0a\saPi Ye .won� ����� 0ai\aNi Ye $\uEa� ������ .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ� 
NatÕlÕPcÕlarÕn� ]arara u÷ra\an KerKanJi Eir �\e\e Ea÷Õú \olu\la ortaN Eir KaYu]un oluúturulPasÕ 
sonucunda o �\e\e Pali \ardÕP sa÷la\araN� Eelirli Eir Kasara NarúÕ EirEirlerini Jaranti etPe\i Ye 
NoruPa\Õ NarúÕlÕNlÕ olaraN NaEul ettiNleri Eir sistePdir� %u sistePin |]�nde NarúÕlÕNlÕ \ardÕPlaúPa 
oldu÷u ioin øslaPi ilNelere a\rÕNÕ de÷ildir� FaNat JeleneNsel siJorta sistePinde� siJortalÕ ile siJorta 
úirNeti arasÕnda \aSÕlan s|]leúPe Eelirsi]liN �Jarar�� NuPar �Pe\sir� Ye \atÕrÕP faali\etlerinde ise fai] 
unsurlarÕnÕ ioerPeNtedir  �5ed]uan Yd�� ����� ����� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn toSluP d�]enine |nePli 
NatNÕlarÕ EulunPaNtadÕr� %u do÷rultuda soruPluluN Ye iúEirli÷i \olu\la da\anÕúPa Ye \ardÕPlaúPanÕn 
sa÷lanPasÕ toSluP aoÕsÕndan |neP ar] eden unsurlardÕr �.Kan Yd�� ����� �����  .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ 
ile JeleneNsel siJortacÕlÕN arasÕnda Ea]Õ tePel farNlÕlÕNlar EulunPaNtadÕr� %u farNlÕlÕNlar taElo �¶ de 
J|sterilPeNtedir� 
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Tablo 1: .atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ ile *eleneNsel SiJortacÕlÕN $rasÕndaNi FarNlÕlÕNlar

.atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ �7eNkf�l� *eleneNsel SiJortacÕlÕN
Fa\dalar .arúÕlÕNlÕ \ardÕPa da\alÕ toSlanan 

fonlaran |denir�
ùirNet re]erYlerinden |denir�

<atÕrÕPlar Fonlar� øslaP KuNuNuna u\Jun YarlÕN 
olPaN Na\dÕ\la� JereNli t�P ulusal 
siJorta d�]enlePelerini Ye \asalarÕnÕ 
NarúÕladÕNlarÕ YarlÕ÷a \atÕrÕlaEilir�

Fonlar� JereNli ulusal siJorta 
d�]enlePeleri Ye \asalarÕnÕ 
NarúÕladÕNlarÕ s�rece KerKanJi Eir 
YarlÕ÷a \atÕrÕlaEilir�

2Seras\onlar 2Seras\onel PeNani]Palar øslaP 
KuNuNu NurallarÕna u\Jun olacaNtÕr�

2Seras\onel PeNani]Palar� ulusal 
siJorta d�]enlePeleri Ye NanunlarÕ 
ile u\uPlu olacaNtÕr�

.kr 7oSlanan fonlardan elde edilen Nkr 
Solioe saKiSlerine da÷ÕtÕlÕr� 

SiJortalÕlar� elde edilen Nkrdan Sa\ 
almazlar.

3riPler gdenen SriP KeP Ea÷Õú �taEerru¶� 
KeP de tasarruf �PudaraEa� olaraN 
NaEul edilir�

gdenen SriP� satÕú Ye satÕn alPa 
iliúNisinde siJortacÕ\a NarúÕ Eir 
\�N�Pl�l�N \aratÕr�

ùirNet ùirNet� P�teYelli� \|netici Ye JiriúiPci 
olaraN KareNet eden Eir oSerat|r 
olaraN daKa i\i Eilinir�

ùirNet ile Solioe saKiSleri arasÕndaNi 
iliúNi Eire Eirdir�

øslaP KuNuNu 7eNaf�l u\JulaPalarÕ� riEa Ye di÷er 
\asaNlanPÕú unsurlardan u]aNtÕr Ye 
PudaraEa� teEerru Ye di÷er øslaP 
KuNuNuna u\Jun unsurlar etrafÕnda 
úeNillenPiútir�

*eleneNsel siJorta �NarúÕlÕNlÕ 
siJortacÕlar dkKil�� riEa Ye 
øslaP +uNuNu ilNeleri\le 
JereNoelendirilPe\eEileceN di÷er 
Ea]Õ unsurlarÕ ioereEilir�

3olioe saKiEi fonu SiJortalÕlar fonu toSlu olaraN 
siJortalÕlara aittir Ye Kissedarlar 
tarafÕndan \|netilir�

7�P �\ani KeP Solioe saKiEi KeP de 
Kissedar� fonlar úirNete aittir�

<|netPeliNler 2Seras\onel PeNani]Palar Ye �r�nler 
øslaP KuNuNuna u\Jun olPalÕ Ye 
JereNli ulusal \asalara Ye siJorta 
d�]enlePelerine u\Jun olPalÕdÕr�

2Seras\onel PeNani]Palar Ye 
�r�nler� JereNli ulusal \asalara Ye 
siJorta d�]enlePelerine u\Jun 
olPalÕdÕr�

Kaynak: �.Kan� ����� ����

7�rNi\e¶de JeleneNsel siJortacÕlÕN Ye NatÕlÕP siJortacÕlÕN Ki]Peti Yeren EirooN siJorta úirNeti EulunPaNtadÕr� 
7�Neticilerin Ea]ÕlarÕ JeleneNsel siJortacÕlÕN �r�n Ye Ki]Petlerini terciK ederNen Ea]ÕlarÕ ise øslaPi 
ilNelere da\alÕ NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn �r�n Ye Ki]Petlerini terciK etPeNtedir �SKaladdin Yd�� ����� ��� 
7�rNi\e¶de NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ ���� \ÕlÕnda faali\et J|sterPe\e EaúlaPasÕna ra÷Pen KÕ]la E�\�d�÷� 
Ye ���� \ÕlÕnda \|netPeliNle EirliNte \asal ]ePine NaYuútu÷u J|r�lPeNtedir �KttS���www�resPiJa]ete�
JoY�tr�� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õna iliúNin \Õllar ioersindeNi SriP �retiPleri 7aElo �¶de J|sterilPeNtedir� 
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Tablo 2: .atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ 3riP hretiP 5aNaPlarÕnÕn <Õllar øoerisindeNi 'e÷iúiPi

<Õllar 7�P SeNt|r 
<a]Õlan 3riP 
hretiPi �7L�

SeNt|r�n %ir 
gnceNi <Õla 
*|re %�\�Pe 
2ranÕ ���

.atÕlÕP 
SiJortacÕlÕ÷Õ 3riP 
hretiPi �7L�

gnceNi <Õla 
*|re %�\�Pe 
2ranÕ ���

.atÕlÕP 
SiJortacÕlÕ÷Õ 
3riPi� 7�P 
SiJortacÕlÕN 
SeNt|r� ���

2020 �������������� ���� ������������� ���� ���
���� �������������� ���� ������������� �� �
2018 �������������� 18,3 ������������� ���� ���
���� �������������� ���� ������������� ���� 2,8
2016 �������������� 30,6 ������������� ���� 2,6
���� �������������� ���� ����������� ���� ���
���� �������������� � ����������� � ���

Kaynak: �7S%� ����� ��

7aElo �¶de J|r�ld�÷� �]ere� NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ siJortacÕlÕN seNt|r� ioerisinde \Õllar ioerisindeNi 
Sa]ar Sa\ÕnÕ |nePli |lo�de artÕrdÕ÷Õ ifade edileEilir� ���� \ÕlÕnda NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn SriP �retiPi 
Eir |nceNi \Õla NÕ\asla ����� E�\�Pe oranÕnda artÕú J|sterereN SriP �retiPinin ����� Pil\on 7L¶\e 
\�Nseldi÷i J|r�lPeNtedir� ���� \ÕlÕ itiEari\le NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ Sa\ÕnÕn t�P siJortacÕlÕN seNt|r� 
ioerisindeNi Sa\Õ ���� oranÕnda oldu÷u J|r�lPeNtedir�

7�rNi\e SiJortalar %irli÷i¶nin �7S%� ���� +a]iran a\Õ Yerileri incelendi÷inde� 7�rNi\e¶de siJortacÕlÕN 
seNt|r�nde toSlaP �� siJorta úirNetinin faali\et J|sterdi÷i J|r�lPeNtedir�  %u siJorta úirNetleri ioerisinde 
�� adet siJorta úirNetinin NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ faali\eti \aStÕ÷Õ J|r�l�rNen� Eu �� úirNetin �¶si Ka\at 
dÕúÕ� �¶inin ise Ka\at�ePeNliliN EranúÕnda faali\et J|sterdiNleri J|r�lPeNtedir �7S%� ������ 

���� \ÕlÕnda Eu �� úirNet arasÕnda ilN �o úirNet olan 1eoYa SiJorta $ù� %ereNet SiJorta $ù Ye 'o÷a 
SiJorta $ù¶nin NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ seNt|r�n�n SriP �retiPleri ���¶sine KkNiP olduNlarÕ J|r�lPeNtedir� 
.atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õnda Ka\at EranúlarÕnda ferdi Na]a� sa÷lÕN JiEi Ye Ka\at dÕúÕ EranúlarÕnda trafiN� dasN 
JiEi t�Neticilere oeúitli �r�n Ye Ki]Petler sunuldu÷u J|r�lPeNtedir� %u úirNetlerin siJorta EraúlarÕ Ea]Õ 
alÕndÕ÷Õnda ise� 1eoYa SiJorta $ù \aNlaúÕN ��� oranÕnda Nara araolarÕ soruPluluN� %ereNet SiJorta $ù 
\aNlaúÕN ��� oranÕnda deYlet desteNli tarÕP siJortasÕ Na\naNlÕ Jenel ]ararlar� 'o÷a SiJorta $ù ��� 
oranÕnda Nara araolarÕ soruPluluN EranúÕnda �retiP JeroeNleútirdiNleri J|r�lPeNtedir �7S%� ����� ����

.atÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ siJortacÕlÕN seNt|r� ioerisinde \Õllar ioerisindeNi Sa]ar Sa\ÕnÕ artÕrdÕ÷Õ J|r�l�rNen 
literat�rde� NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ ile ilJili \aSÕlan oalÕúPalarÕn oo÷unlu÷unda� Eire\lerin NatÕlÕP siJorta 
�r�n Ye Ki]Petlerin YarlÕ÷Õndan KaEersi] oldu÷u J|r�lPeNtedir �0a\saPi Ye :illiaPs ����� $NKter Ye 
+ussain ����� 0ai\aNi Ye $\uEa� ����� (r Ye 'urPus� ������ %u duruP NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin� 
t�Neticilerin �r�n Ye Ki]Petleri KaNNÕnda EilJilerini artÕrPaN Ye onlarÕn J�Yenini Na]anPaN ioin 
oaEa sarf etPelerini ]orunlu NÕlPaNtadÕr �%ello Ye $\uEa ������ $\rÕca siJorta seNt|r�ndeNi Sa]ar 
Sa\ÕnÕ artÕrPasÕ Ye seNt|rde daKa i\i Eir NonuPa JelPesi adÕna t�Neticilerin taleSlerinin NarúÕlanPasÕ 
JereNPeNtedir �(r Ye 'urPus� ����� ������ 1iteNiP Eu siJorta úirNetlerin t�Neticilere \|neliN isteN 
Ye taleSleri NarúÕlanÕrsa� �r�n Ye Ki]Petlerinin Eilinirli÷i artarsa Ye úirNetlere \|neliN J�Yen artarsa 
JeleneNsel siJortacÕlÕNtan NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õna \|neliPin de artaca÷Õ de÷erlendirileEilir�
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2.2. Covid-19 (Koronavirüs) Sürecinin Katılım Sigorta Şirketlerine Etkileri 

&oYid��� ilN olaraN din¶in :uKan Nentinde J|r�lP�ú Ye t�P d�n\a\Õ etNisi altÕna alPÕútÕr� 7�rNi\e¶de 
ise �� 0art ���� tariKinde ilN YaNa J|r�lP�ú� Yir�se NarúÕ alÕnan tedEirler artPÕú Ye Kalen Yir�s�n 
\a\ÕlPasÕnÕn enJellenPe\e oalÕúÕlaraN oalÕúPa Ye sos\al Ka\atÕPÕ]a \|neliN Ea]Õ NÕsÕtlaPalarÕn 
u\JulandÕ÷Õ EilinPeNtedir �www�saJliN�JoY�tr�� &oYid��� Yir�s�n�n KÕ]la \a\ÕlPasÕ EirooN seNt|r� 
oluPsu] etNiledi÷i JiEi siJortacÕlÕN seNt|r�n� de etNilePiútir� SiJortacÕlÕN seNt|r�nde Eu etNilerden 
sÕ\rÕlPaN ioin EirooN |nleP alÕnPÕútÕr� SiJortacÕlÕN seNt|r�nde \er alan NatÕlÕP siJorta úirNetleri Eu 
d|nePde Sa÷lÕN %aNanlÕ÷Õ tarafÕndan Ka]Õrlanan \|nerJe Ye tedEirlere u\ulPasÕ Nonusunda taYsi\e 
YerPe� Yir�s�n \a\ÕlÕPÕnÕ enJellePeN aPacÕ\la eYden oalÕúPa sistePine JeoPe JiEi Eir di]i tedEirler 
alaraN P�úterilerine Ki]Pet YerPe\e deYaP etPeNtedirler� &oYid��� SandePisinde úirNetler oa÷rÕ 
PerNe]i� PoEil u\JulaPalar� internet sitelerini NullanPalarÕ \|n�nde P�úterilerini teúYiN ettiNleri 
s|\leneEilir�

hlNePi]de Sa÷lÕN %aNanlÕ÷Õ¶nÕn aoÕNlaPasÕ ile tedaYi Ye tanÕ s�reci deYlet Kastanelerinde \aSÕlÕ\orNen 
daKa sonra |]el Kastanelerin de SandePi Kastanesi ilan edilPesinin ardÕndan �www�saJliN�JoY�tr�� siJorta 
úirNetlerinin tedaYi PasraÀarÕnÕ NarúÕlaPa duruPu siJorta úirNetleri tarafÕndan siJorta Solioelerinde 
tePinat NaSsaPÕna alÕnPasÕ nedeni\le &oYid��� eNseninde siJorta Ye �r�n Ye Ki]Petlerinde de÷iúiNli÷e 
JittiNleri J|r�lPeNtedir� 7�rNi\e SiJorta %irli÷i¶nin �7S%� SandePi s�resinde NoronaYir�se \|neliN \aStÕ÷Õ 
aoÕNlaPasÕnda� ³0eYcut duruPda siJorta úirNetleri� sa÷lÕN NuruPlarÕna EaúYuran t�P siJortalÕlarÕnÕn 
&oYid��� tanÕsÕ Nonulana Nadar \aSÕlPÕú t�P tetNiN Jiderlerini Ye test sonucu Eelirlenene Nadar s�ren 
tedaYi Jiderlerini �stleni\or� &oYid��� teúKisi So]itif olaraN NonduNtan sonra oluúan tedaYi Jiderleri 
ise Solioe tePinat NaSsaPÕna Ea÷lÕ olaraN |denPeNtedir´ ifadelerine \er YerPiútir �7S%� ������ $;$� 
7�rN 1iSSon� 'o÷a� .atÕlÕP (PeNliliN Ye +a\at� %uSa $cÕEadeP� $llian]� $nadolu� SoPSo� 3ariEas 
&ardif� 0$3F5(� 0aJdeEurJer Ye 11 +a\at Ye (PeNliliN JiEi siJorta úirNetleri P�úterilerine tedaYi 
PasraÀarÕnÕ� farN �cretlerini NaSsaP dkKiline alaca÷ÕnÕ� sa÷lÕN siJortasÕ NaSsaPÕna dkKil edeceNlerini 
Ye Nredi NoruPa siJortalarÕnda \eniden \aSÕlandÕrPa ile Pe\dana Jelen ilaYe SriP |dePelerini taleS 
etPe\ece÷ini EelirtPiúlerdir �SiJortacÕ Ja]etesi� ������ 

&oYid��� SandePisi ile EirooN seNt|r�n oluPsu] etNilendi÷i EilinPeNtedir� Literat�rde� &oYid��� 
SandePisinin� Kisse senedi Si\asalarÕna �$li Yd�� ����� +aroon Ye 5i]Yi� ������ sos\oeNonoPiN 
faNt|rlere �4iu Yd�� ����� FanJ Yd�� ������ e�ticaret �]erine �*�Yen� ������ diMitalleúPe Ye PesleNler 
�]erine �(r Ye $ltunÕúÕN� ������ EanNacÕlÕN alanÕna �*�ler� ����� (r Yd�� ����� Ye siJortacÕlÕN alanÕna 
�:anJ Yd�� ����� 0eral� ����� StoMNosNi Yd�� �����  etNilerine \|neliN \aSÕlan oalÕúPalar PeYcuttur�  

:anJ Yd�� ������  tarafÕndan din¶de \aSÕlan Eir araútÕrPada� &oYid���¶un NÕsa Yadede siJorta 
seNt|r�nde \er alan úirNetlerin Sa]arlaPa NanallarÕnÕn sÕnÕrlandÕrÕlPasÕ Ye KaneKalNÕ siJortasÕ taleEinin 
EasNÕlanPasÕ nedeni\le oluPsu] \|nde etNiledi÷ini tesSit etPiúlerdir� $\rÕca oalÕúPada� diMital siJortanÕn 
JeliútirilPesinin� &oYid��� SandePisinin siJorta seNt|r� �]erindeNi oluPsu] etNisini KafiÀetPe\e 
\ardÕPcÕ oldu÷u ifade etPeNtedirler� StoMNosNi Yd� ������ tarafÕndan \aSÕlan oalÕúPada &oYid��� 
SandePisinin ����¶nin ilN \arÕsÕnda siJorta etNinli÷inin ��� oranÕnda d�úPesine ra÷Pen siJorta 
seNt|r�n�n SerforPansÕ taKPin edilenin �]erinde oldu÷u tesSit edilPiútir� %u SerforPans |]elliNle 
siJorta Eranú Ea]Õnda Nara araolarÕ siJortalarÕ alanÕnda Kasar SriPlerinin i\ileúPesinden Na\naNlandÕ÷Õ 
ifade edilPeNtedir� 

0eral ������ tarafÕnda \aSÕlan oalÕúPa da ise� &oYid��� SandePisinin ���� \ÕlÕnda 7�rN siJorta 
seNt|r�n�n SerforPansÕnda |nePli oranda oluPsu] etNilePedi÷i Ye Katta J�ol� Eir SerforPans J|sterdi÷i 
tesSit edilPiútir� FaNat seNt|r�n u]un Yadede \aSÕsal sorunlarÕn YarlÕ÷ÕnÕ Norudu÷u de÷erlendirilPiútir� 
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&oYid��� SandePisinin EirooN seNt|r� etNilePesine ra÷Pen siJortacÕlÕN seNt|r� ���� \ÕlÕnÕn SriP 
�retiPleri Eir |nceNi \Õla J|re � ���� oranÕnda E�\�Pe J|sterereN Eu s�reoten en a] seYi\ede etNilenen 
seNt|rlerden Eirisi oldu÷u J|r�lPeNtedir� ���� \ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan SriP �retiPleri Eir |nceNi 
\ÕlÕn ilN \arÕsÕna J|re NÕ\aslandÕ÷Õnda� ����� oranÕnda Eir artÕúla E�\�Pe J|sterPeNtedir �7S%� 
������ %u Yerilerin ÕúÕ÷Õnda� oalÕúPa NaSsaPÕnda &oYid��� SandePi |ncesi Ye sonrasÕ NatÕlÕP siJorta 
úirNetlerinin ne d�]e\de etNilendi÷inin tesSit edilereN seNt|re PeYcut duruP EilJisi YerilPesinin \anÕ 
sÕra oalÕúPanÕn literat�re NatNÕ sa÷laPasÕ |neP ar] etPeNtedir�

3. YÖNTEM

hlNePi]de NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ olaraN ifade edilen teNaf�l sistePi� øslaPi Kassasi\etler taúÕ\an 
Eire\ler ioin JeleneNsel siJorta\a |nePli Eir alternatiftir� 7eNaf�l \|ntePi\le siJorta Ki]Peti Yeren 
úirNetlerin son \Õllarda Sa]ar Sa\ÕnÕ arttÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� %u \|n�\le NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn Sa]ar 
Sa\ÕnÕn artPasÕ da eNonoPiN sisteP aoÕsÕndan |nePlidir� FaNat &oYid��� SandePisi ile EirooN seNt|r 
oluPsu] etNilenPeNte Ye Sa]ar Sa\larÕnda daralPa Pe\dana JelPeNtedir� %u oalÕúPanÕn aPacÕ� 
&oYid��� SandePi d|nePinde� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin Yerilerini incelePeN Ye SandePinin 
seNt|r �]erindeNi etNisine \|neliN Eir de÷erlendirPe \aSPaNtÕr� %u aPao do÷rultusunda oalÕúPada� 
³&oYid��� SandePisinin NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ �]erindeNi etNisi Yar PÕdÕr" Ye ³3andePi |ncesi Ye 
sonrasÕ NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin SriP �retiPleri ne d�]e\de JeliúiP J|sterPeNtedir" sorularÕna 
ceYaS aranPÕútÕr� dalÕúPada elde edilen EulJular� nitel araútÕrPa \|ntePi olan EetiPsel anali] 
\|ntePi\le de÷erlendirilPiútir� %u Ea÷laPda� 7�rNi\e SiJorta %irli÷i �7S%� adlÕ KttSs���www�tsE�
orJ�tr� resPi internet sitesinin \a\ÕnlaPÕú oldu÷u NatÕlÕP siJorta úirNetilerinin ���� \ÕlÕndan ���� 
\ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan SriP �retiPleri� siJorta EranúlarÕ Ye satÕú úeNli Ea]Õnda Yeriler taElolar 
aracÕlÕ÷Õ\la \oruPlanPÕú Ye oeúitli oÕNarÕPlarda EulunulPuútur� Literat�r incelendi÷inde� &oYid��� 
SandePisinin NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ �]erindeNi etNisini araútÕran oalÕúPalarÕn sÕnÕrlÕ oldu÷u J|r�lPeNtedir� 
%u oeroeYede NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn SandePi d|nePindeNi duruPunu J|sterPe aoÕsÕndan literat�re 
Ye seNt|r tePsilcilerine NatNÕ sa÷la\aca÷Õ d�ú�n�lPeNtedir� dalÕúPa NaSsaPÕnda anali] edilen Yeriler� 
���� \ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan s�re ile sÕnÕrlandÕrÕlPÕútÕr�

4. BULGULAR

%u E|l�Pde ��������� \ÕllarÕ arasÕnda Ye ���� \ÕlÕ ilN \arÕsÕ toSlaP siJorta SriP �retiPleri� seNt|r�n 
|nceNi \Õllara J|re E�\�Pe duruPlarÕ Ye NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn SriP �retiPleri ile toSlaP seNt|r 
ioerisindeNi duruPu oeúitli taElo� JrafiN Ye úeNillerle orta\a NonulPaNtadÕr�

7�rNi\e SiJorta� 5eas�rans Ye (PeNliliN ùirNetleri %irli÷i¶ne �\e olan .atÕlÕP SiJorta ùirNetlerinin 
���������� tariKi itiEari ile siJorta EranúlarÕ Ea]Õnda Sa]ar Sa\ Ye toSlaP de÷iúiPleri 7aElo �¶te 
J|sterilPeNtedir�
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Tablo 3: .atÕlÕP SiJorta ùirNetlerin SiJorta %ranúlarÕ %a]Õnda 3a]ar 3a\ Ye 7oSlaP 'e÷iúiPleri

��������������������� ������ ������
 

%ranú $dÕ
7oSlaP 

hretiP �7L�
3a]ar 

3a\Õ �
7oSlaP 

hretiP �7L�
3a]ar 

3a\Õ �
'e÷iúiP 

���
5eel 

'e÷iúiP 
���

.$=$ ���������� ���� ���������� ���� ����� �����
+$S7$L,.�S$öL,. ���������� ���� ���������� 3,36 ����� ����
.$5$ $5$dL$5, ����������� 10,86 ����������� ���� ����� �����
.asNo ����������� 10,86 ����������� ���� ����� �����
5$<L, $5$dL$5 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
+$9$ $5$dL$5, ������� 0,00 ������� 0,01 ������� �������
S8 $5$dL$5, ��������� 0,18 ��������� ���� 200,82 ������
1$.Lø<$7 ���������� ���� ���������� 0,81 ����� �����
<$1*,1 9( '2ö$L 
$F(7L(5

����������� ����� ����������� ���� ����� �����

*(1(L =$5$5L$5 ����������� ����� ����������� ����� ����� �����
.$5$ $5$dL$5, 
S2580L8L8.

����������� ����� ����������� ����� ����� ������

7rafiN�<eúil .art 'kKil ����������� ����� ����������� ����� ������ ������
+$9$ $5$dL$5, 
S2580L8L8.

��������� ���� ������� 0,02 328,62 ������

S8 $5$dL$5, 
S2580L8L8.

0 0,00 0 0,00 0,00 0,00

*(1(L 
S2580L8L8.

���������� ���� ���������� ���� ����� �����

.5('ø 83.616 0,00 0 0,00 0,00 0,00

.(F$L(7 ��������� 0,12 ������� 0,01 ������� �������
Fø1$1S$L 
.$<,3L$5

��������� 0,12 ������� 0,03 ������ ������

+8.8.S$L 
.2580$

���������� ���� ��������� 0,30 112,00 80,38

'(S7(. 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
+$<$7',ù, 723L$0 ������������� ���� ������������� ���� ���� ����
+$<$7 723L$0 ����������� 6,3 ����������� 6,2 16,3 ����
*(1(L 723L$0 ������������� 100,0 ������������� 100,0 ���� ����

Kaynak: 7�rNi\e SiJorta� 5eas�rans Ye (PeNliliN ùirNetleri %irli÷i� ���� 

7aElo �¶te J|r�ld�÷� �]ere� ���������� tariKi itiEarÕ ile Jeoen \ÕlÕn a\nÕ d|nePine J|re� Ka\at SriP 
�retiPi ����� artÕú J|stereN ����������� 7L¶\e� Ka\at dÕúÕ SriP �retiPi ����� artÕú J|sterereN 
������������� 7L¶\e Ye toSlaP SriP �retiPi ����� artÕú J|sterereN ������������� 7L¶\e ulaútÕ÷Õ 
J|r�lPeNtedir�   +aYa $raolarÕ Ye .ara $raolarÕ SoruPluluN �7rafiN�<eúil .art 'kKil� siJorta EranúlarÕ 
dÕúÕnda di÷er E�t�n Eraúlarda Ker iNi d|nePde de SriP �retiPlerinde artÕú J|r�lPeNtedir� 

7aElo �¶te NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ Ea]Õnda SriPleri J|sterilPeNtedir�
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Tablo 4: .atÕlÕP SiJorta ùirNetlerinin <a]Õlan 3riPlerin SatÕú .analÕ 'a÷ÕlÕPÕ

S$7,ù .$1$L, ������� �������
Merkez ���������� ����������
$cente ������������� �������������
%anNa ����������� �����������
%roNer ���������� ����������
'i÷er ����������� �����������
7oSlaP ������������� �������������

Kaynak: 7S%¶de \er alan Yerilerden \ararlanaraN \a]arlar tarafÕndan derlenPiútir�

7aElo �¶te J|r�ld�÷� �]ere� ���������� tariKi itiEarÕ NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕna 
EaNÕldÕ÷Õnda� acente NanalÕ ������������� 7L toSlaP SriP �retiPi ile ilN sÕrada \er aldÕ÷Õ Ye Jeoen 
\ÕlÕn a\nÕ d|nePi ile NÕ\aslandÕ÷Õnda toSlaP SriP �retiPinde artÕú oldu÷u J|r�lPeNtedir� %�t�n satÕú 
NanalÕ da÷ÕlÕPÕ incelendi÷inde ise� Jeoen \ÕlÕn a\nÕ d|nePine J|re PerNe] satÕú NanalÕ dÕúÕnda di÷er 
E�t�n satÕú NanallarÕnda SriP �retiPlerinde artÕú oldu÷u tesSit edilPiútir� 

7aElo �¶te NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin ��������� \ÕllarÕ arasÕnda siJorta SriP �retiPleri J|sterilPeNtedir�

Tablo 5: ��������� <ÕllarÕ $rasÕnda SiJorta 3riP hretiPleri

<Õllar 7�P SeNt|r 
<a]Õlan 3riP 
hretiPi �7L�

SeNt|r�n %ir 
gnceNi <Õla 

*|re %�\�Pe 
2ranÕ ���

.atÕlÕP 
SiJortacÕlÕ÷Õ  
3riP hretiPi 

�7L�

gnceNi <Õla 
*|re %�\�Pe 

2ranÕ ���

<a]Õlan .atNÕ 
3riPi� 7�P 
SiJortacÕlÕN  
SeNt|r� ���

2020 �������������� ����� ������������� ����� ���
���� �������������� ����� ������������� �� �
2018 �������������� 18,3 ������������� ���� ���

Kaynak: 7S%¶de \er alan Yerilerden \ararlanaraN \a]arlar tarafÕndan derlenPiútir�

7aElo �¶te J|re� ���� \ÕlÕnda Jenel siJorta Yerilerine EaNÕldÕ÷Õnda ³t�P seNt|r \a]Õlan SriP �retiPi´� Eir 
|nceNi \Õla J|re ������ oranÕnda Eir artÕú sa÷la\araN ������ Pil\on 7L¶liN Eir KacPe ulaúPÕútÕr� ���� 
\ÕlÕna EaNÕldÕ÷Õnda ise Eir |nceNi \Õla J|re ������ JiEi daKa \�NseN Eir oranda artÕú JeroeNleútirereN 
������ Pil\on 7L¶den ������ Pil\on 7L¶\e ulaútÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� ���� \ÕlÕnda NatÕlÕP siJortasÕ 
Yerilerine EaNÕldÕ÷Õnda ise� SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re ������¶lÕN Eir artÕú oranÕ ile ����� Pil\on 
7L¶liN Eir KacPe ulaúPÕútÕr� *enel siJorta Yerilerinde oldu÷u JiEi NatÕlÕP siJorta SriP �retiPlerinde 
���� \ÕlÕ Yerilerine EaNÕldÕ÷Õnda da toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re ��� oranÕnda Eir artÕú 
sa÷la\araN ����� Pil\on 7L¶den ����� Pil\on 7L¶\e ulaútÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn 
Jenel siJorta seNt|r�ndeNi Sa]ar Sa\Õna EaNÕldÕ÷Õnda ise ���� \ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn sonuna Nadar � 
���¶den � ���¶\e do÷ru Eir artÕú oldu÷u J|r�lPeNtedir� 

7aElo �¶da NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin ��������� \ÕllarÕ arasÕnda NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ siJorta EranúlarÕ 
Ea]Õnda Sa]ar Sa\ Ye toSlaP SriP de÷iúiPleri J|sterilPeNtedir�
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Tablo 6: ��������� <ÕllarÕ $rasÕnda .atÕlÕP SiJortacÕlÕ÷Õ SiJorta %ranúlarÕ %a]Õnda 3a]ar 3a\ 9e 
7oSlaP 3riP 'e÷iúiPleri

%5$1ù $', ������� ������� �������
7oSlaP 

hretiP �7L�
3a]ar  

3a\Õ �
7oSlaP 

hretiP �7L�
3a]ar 

3a\Õ �
7oSlaP 

hretiP �7L�
3a]ar 

3a\Õ �
.$=$ ����������� 8,22 ����������� ���� ����������� ����
+$S7$L,.�
S$öL,. 

���������� 1,18 ���������� 1,20 ���������� ����

.$5$ 
$5$dL$5, 

����������� ����� ����������� 12,38 ����������� ����

.asNo ����������� ����� ����������� 12,38 ����������� ����
5$<L, $5$dL$5 0 0,00 0 0,00 0 0,00
+$9$ $5$dL$5, 0 0,00 0 0,00 ������� 0,00
S8 $5$dL$5, ������ 0,00 ������� 0,01 ��������� 0,16
1$.Lø<$7 ��������� ���� ���������� ���� ���������� ����
<$1*,1 
9( '2ö$L 
$F(7L(5 

����������� 8,20 ����������� ���� ����������� ����

*(1(L 
=$5$5L$5 

����������� ���� ����������� ����� ����������� �����

.$5$ 
$5$dL$5, 
S2580L8L8. 

������������� 61,60 ������������� ����� ������������� �����

7rafiN�<eúil .art 
'kKil

������������� ����� ������������� ����� ������������� �����

+$9$ $5$dL$5, 
S2580L8L8. 

0 0,00 0 0,00 ��������� 0,06

S8 $5$dL$5, 
S2580L8L8. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00

*(1(L 
S2580L8L8. 

���������� ���� 16.681.113 ���� ���������� 0,66

.5('ø 0 0,00 ������ 0,00 ������� 0,01

.(F$L(7 ��������� 0,08 ��������� 0,08 ��������� 0,03
Fø1$1S$L 
.$<,3L$5 

��������� ���� ��������� ���� ��������� 0,08

+8.8.S$L 
.2580$ 

���������� ���� ���������� ���� ���������� ����

'(S7(. 0 0,00 0 0,00 0 0,00
+$<$7',ù, 
723L$0

������������� ����� ������������� ���� ������������� ����

+$<$7 723L$0 ���������� 3,26 ����������� 6,0 ����������� ���
*(1(L 723L$0 ������������� 100,00 ������������� 100,0 ������������� 100,0

.a\naN� 7S%¶de \er alan Yerilerden \ararlanaraN \a]arlar tarafÕndan derlenPiútir�
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*rafiN �¶de NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin ��������� \ÕllarÕ arasÕnda NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷Õ siJorta EranúlarÕ 
Ea]Õnda Sa]ar Sa\ Ye toSlaP SriP de÷iúiPleri J|sterilPeNtedir�

Grafik 1: ��������� <ÕllarÕ $rasÕnda SiJorta %ranúlarÕ %a]Õnda 3a]ar 3a\ Ye 7oSlaP 3riP 'e÷iúiPleri

Kaynak: 7S%¶de \er alan Yerilerden \ararlanaraN \a]arlar tarafÕndan derlenPiútir�

7aElo �¶ da� Sa]ar Sa\larÕ \�NseN olan Eranúlardan arasÕnda .a]a� +astalÕN�Sa÷lÕN� .ara $raolarÕ� 
<anJÕn Ye 'o÷al $fetler� *enel =aralar Ye .ara $raolarÕ SoruPluluN EranúlarÕ oldu÷u J|r�lPeNtedir� 
.a]a EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnda ����������� 7L¶liN toSlaP 
SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP SriP �retiP ����������� 7L 
olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� 
���� \ÕlÕnda ise�  Na]a EranúÕndaNi toSlaP SriP �retiPi ����������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir 
|ceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir d�ú�ú oldu÷u J|r�lPeNtedir� 

+astalÕN�Sa÷lÕN EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnda ���������� 
7L¶liN toSlaP SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP SriP �retiP 
���������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú oldu÷u 
J|]lePlenPeNtedir� ���� \ÕlÕnda ise� +astalÕN�Sa÷lÕN EranúÕndaNi toSlaP SriP �retiPi ���������� 
7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ���� oranÕnda diNNat oeNici Eir artÕú oldu÷u 
J|r�lPeNtedir� 

.ara $raolarÕ EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnda ����������� 
7L¶liN toSlaP SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP SriP �retiP 
����������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú oldu÷u 
J|]lePlenPeNtedir� ���� \ÕlÕnda ise� .ara $raolarÕ EranúÕndaNi toSlaP SriP �retiPi ����������� 7L 
olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN �� oranÕnda Eir d�ú�ú oldu÷u J|r�lPeNtedir� 

<anJÕn Ye 'o÷al $fetler EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� <anJÕn Ye 'o÷al 
$fetler EranúÕnda ���� \ÕlÕnda ����������� 7L¶liN toSlaP SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda 
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Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP SriP �retiP �����������7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re 
\aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� ���� \ÕlÕnda ise� \anJÕn Ye do÷al afetler 
EranúÕndaNi toSlaP SriP �retiPi ����������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |ceNi \Õla J|re \aNlaúÕN 
��� oranÕnda Eir artÕú Pe\dana Jeldi÷i J|r�lPeNtedir�

*enel ]ararlar EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnda ����������� 
7L¶liN toSlaP SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP SriP �retiP 
�����������7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ���� oranÕnda diNNat oeNici 
Eir artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� ���� \ÕlÕnda ise� Jenel ]aralar EranúÕnda Ni toSlaP SriP �retiPi 
����������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |ceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú Pe\dana 
Jeldi÷i J|r�lPeNtedir�

.ara $raolarÕ SoruPluluN EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnda 
������������� 7L¶liN toSlaP SriP �retiPi JeroeNleúirNen� ���� \ÕlÕnda Eu Eranúta JeroeNleúen toSlaP 
SriP �retiP �������������7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir 
artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� ���� \ÕlÕnda ise� Nara araolarÕ soruPluluN EranúÕnda Ni toSlaP SriP 
�retiPi ������������� 7L olaraN JeroeNleúPiú Ye Eir |ceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir artÕú 
oldu÷u J|r�lPeNtedir�

7aElo �¶de NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ Ea]Õnda SriPleri J|sterilPeNtedir�

Tablo 7: .atÕlÕP SiJorta ùirNetlerinin ��������� <ÕllarÕ $rasÕnda <a]Õlan 3riPlerin SatÕú .analÕ 
'a÷ÕlÕPÕ

S$7,ù .$1$L, 2018 ���� 2020
Merkez ���������� ���������� ����������
$cente ������������� ������������� �������������
%anNa ����������� ����������� �����������
%roNer ���������� ���������� ����������
'i÷er ����������� 221.226.180 �����������
7oSlaP ������������� ������������� �������������

Kaynak: 7S%¶de \er alan Yerilerden \ararlanaraN \a]arlar tarafÕndan derlenPiútir�

7aElo �¶de J|r�ld�÷� �]ere� ��������� \ÕllarÕ arasÕnda NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ 
da÷ÕlÕPÕna EaNÕldÕ÷Õnda� toSlaP SriP �retiPlerini \Õllar itiEari\le artÕrdÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� SatÕú NanalÕ 
da÷ÕlÕPÕnÕn en fa]la SriP �retiPi NanalÕ olan acente satÕú NanalÕ� ���� \ÕlÕnda ������������� 7L SriP 
�retiPini Eir |nceNi \Õla J|re artÕrÕrNen� Eir sonraNi \Õl SandePinin etNisi\le SriP �retiPinde Eir 
a]alPa oldu÷u J|r�lPeNtedir� %u duruP &oYid��� SandePisinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕnda \er alan 
acenteleri etNiledi÷i s|\leneEilir� 

SONUÇ VE TARTIŞMA

%u oalÕúPanÕn aPacÕ� &oYid��� SandePi d|nePinde� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin Yerilerini incelePeN 
Ye SandePinin seNt|r �]erindeNi etNisine \|neliN Eir de÷erlendirPe \aSPaNtÕr� %u aPao do÷rultusunda 
7�rNi\e SiJorta %irli÷i �7S%� adlÕ KttSs���www�tsE�orJ�tr� resPi internet sitesinin \a\ÕnlaPÕú 
oldu÷u NatÕlÕP siJorta úirNetilerinin ���� \ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn ilN \arÕsÕna Nadar olan SriP �retiP 
Yerileri incelenPiú Ye de÷iúiPler anali] edilPiútir� $raútÕrPa sonuolarÕna J|re� ���� \ÕlÕ +a]iran 
a\Õ itiEari\le� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin &oYid��� SandePisinin \o÷un olaraN etNili oldu÷u J|] 
|n�nde Eulunduruldu÷unda� toSlaP SriP �retiPleri Eir |nceNi \ÕlÕn +a]iran a\Õna J|re toSlaP SriP 
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�retiPlerinde ����� artÕú J|sterdi÷i J|r�lPeNtedir� .atÕlÕP siJorta úirNetlerinin KaYa araolarÕ Ye 
Nara araolarÕ soruPluluN �trafiN�\eúil Nart dkKil� siJorta EranúlarÕ dÕúÕnda di÷er t�P Eraúlarda Ker iNi 
d|nePde de SriP �retiPlerinde artÕú J|r�lPeNtedir�  3andePinin etNisinin artPasÕ\la Eu iNi Eranúlarda 
Sa]ar Sa\larÕnda Eir N�o�lPe \aúandÕ÷Õ diNNat oeNPeNtedir� .ara araolarÕ soruPluluN EranúÕnÕn SriP 
�retiPlerinin d�úPesine ra÷Pen siJorta Eranú sÕralaPasÕnda ilN sÕrada \er aldÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� 

���� \ÕlÕ +a]iran a\Õ itiEari\le� NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕna EaNÕldÕ÷Õnda� acente 
NanalÕ ������������� 7L toSlaP SriP �retiPi ile ilN sÕrada \er aldÕ÷Õ J|r�lPeNtedir� %�t�n satÕú NanalÕ 
da÷ÕlÕPÕ incelendi÷inde ise� Jeoen \ÕlÕn a\nÕ d|nePine J|re PerNe] satÕú NanalÕ dÕúÕnda di÷er E�t�n 
satÕú NanallarÕnda SriP �retiPlerinde artÕú oldu÷u tesSit edilPiútir� 

��������� \ÕllarÕ arasÕnda Jenel siJorta Ye NatÕlÕP siJorta Yerileri incelendi÷inde� ���� \ÕlÕnÕn Jenel 
siJorta seNt|r�n Eir |nceNi \Õla J|re E�\�Pe oranÕ ������ iNen ���� \ÕlÕnÕn Eir |nceNi \Õla J|re 
������ JiEi daKa \�NseN Eir E�\�Pe oranÕnda artÕú JeroeNleútirdi÷i J|r�lPeNtedir� ���� \ÕlÕnda 
NatÕlÕP siJortasÕ Yerilerine incelendi÷inde ise� ���� \ÕlÕnÕn NatÕlÕP siJorta seNt|r�n Eir |nceNi \Õla 
J|re E�\�Pe oranÕ ������ iNen ���� \ÕlÕnÕn Eir |nceNi \Õla J|re ��� JiEi daKa \�NseN Eir E�\�Pe 
oranÕnda artÕú JeroeNleútirdi÷i J|r�lPeNtedir� .atÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn Jenel siJorta seNt|r�ndeNi Sa]ar 
Sa\Õna EaNÕldÕ÷Õnda ise ���� \ÕlÕndan ���� \ÕlÕnÕn sonuna Nadar � ���¶den � ���¶\e do÷ru Eir artÕú 
oldu÷u J|r�lPeNtedir� %u duruP &oYid��� SandePisinin NatÕlÕP siJorta seNt|r�n� daKa a] etNiledi÷i 
de÷erlendirileEilir�

��������� \ÕllarÕ arasÕnda .atÕlÕP siJorta úirNetlerinin Sa]ar Sa\larÕ \�NseN olan Eranúlardan arasÕnda 
.a]a� +astalÕN�Sa÷lÕN� .ara $raolarÕ� <anJÕn Ye 'o÷al $fetler� *enel =aralar Ye .ara $raolarÕ 
SoruPluluN EranúlarÕ oldu÷u J|r�lPeNtedir� .a]a EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� 
SandePi |ncesi d|neP olan ���� \ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ��� oranÕnda 
artÕrdÕ÷Õ J|r�l�rNen� ���� \ÕlÕ ile SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla 
J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda Eir d�ú�ú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta 
EranúÕnÕn SriP �retiPlerini oluPsu] \|nde etNiledi÷i s|\leneEilir�

+astalÕN�Sa÷lÕN EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� SandePi |ncesi d|neP olan 
���� \ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ��� oranÕnda artÕrdÕ÷Õ J|r�l�rNen� ���� \ÕlÕ 
ile SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ���� oranÕnda 
diNNat oeNici Eir artÕú J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta EranúÕnÕn SriP �retiPlerini 
oluPlu \|nde etNiledi÷i s|\leneEilir� %ire\lerin SandePi\e NarúÕ KeP Nendileri KeP de aileleri ioin 
Kassasi\et J|sterPeleri Ye NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin oo÷unlu÷u sa÷lÕN siJortasÕ \aStÕran P�úterilerine 
\|neliN &oYid��� tedaYisinin PasraÀarÕnÕ siJorta NaSsaPÕna alÕndÕ÷Õna \|neliN aoÕNlaPalarÕ Eu Eranúa 
olan taleEi artÕrdÕ÷Õ s|\leneEilir� 

.ara $raolarÕ EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� SandePi |ncesi d|neP olan ���� 
\ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ��� oranÕnda artÕrdÕ÷Õ J|r�l�rNen� ���� \ÕlÕ ile 
SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN �� oranÕnda Eir 
d�ú�ú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta EranúÕnÕn SriP �retiPlerini oluPsu] 
\|nde etNiledi÷i s|\leneEilir�

<anJÕn Ye 'o÷al $fetler EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� SandePi |ncesi d|neP 
olan ���� \ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ��� oranÕnda artÕrdÕ÷Õ J|r�l�rNen� 
���� \ÕlÕ ile SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� 
oranÕnda Eir artÕú J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta EranúÕnÕn SriP �retiPlerini 
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oluPlu \|nde etNiledi÷i s|\leneEilir�

*enel ]ararlar EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� SandePi |ncesi d|neP olan ���� 
\ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ���� oranÕnda diNNat oeNici Eir artÕú J|r�l�rNen� 
���� \ÕlÕ ile SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN 
��� oranÕnda Eir artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta EranúÕnÕn SriP 
�retiPlerini oluPlu \|nde etNiledi÷i s|\leneEilir�

.ara $raolarÕ SoruPluluN EranúÕnÕn \Õllara J|re SriP �retiPleri incelendi÷inde� SandePi |ncesi d|neP 
olan ���� \ÕlÕnda Eir |nceNi \Õla J|re toSlaP SriP �retiPini ��� oranÕnda Eir artÕú J|r�l�rNen� ���� 
\ÕlÕ ile SandePinin etNisi\le Eu EranúÕn toSlaP SriP �retiPi Eir |nceNi \Õla J|re \aNlaúÕN ��� oranÕnda 
Eir artÕú oldu÷u J|]lePlenPeNtedir� g]elliNle SandePinin Eu siJorta EranúÕnÕn SriP �retiPlerini 
oluPlu \|nde etNiledi÷i s|\leneEilir�

��������� \ÕllarÕ arasÕnda NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕ incelendi÷inde� satÕú 
NanalÕ da÷ÕlÕPÕnÕn en fa]la SriP �retiPi NanalÕ olan acente satÕú NanalÕ� ���� \ÕlÕnda ������������� 
7L SriP �retiPini Eir |nceNi \Õla J|re artÕrÕrNen� Eir sonraNi \Õl SandePinin etNisi\le SriP �retiPinde 
Eir a]alPa oldu÷u J|r�lPeNtedir� %u duruP &oYid��� SandePisinin satÕú NanalÕ da÷ÕlÕPÕnda \er alan 
acenteleri oluPsu] etNiledi÷i s|\leneEilir�

(lde edilen Yeriler ÕúÕ÷Õnda� |]elliNle Na]a EranúÕ Ye Nara araolarÕ EranúÕnda SandePi s�recinde NatÕlÕP 
siJorta úirNetlerinin Sa]ar Sa\larÕnda Eir a]alÕú oldu÷u Ye oluPsu] \|nde etNilendi÷i J|r�lPeNtedir� 
dalÕúPa NaSsaPÕnda incelenen altÕ siJorta EranúÕ arasÕnda� en ooN artÕú olan EranúÕn KastalÕN�sa÷lÕN 
oldu÷u tesSit edilPiútir� 3andePi s�ecinin insanlar �]erindeNi sa÷lÕN teKdidi nedeni\le Eire\lerin 
\o÷un olaraN KastalÕN�sa÷lÕN EranúÕnÕ terciK ettiNleri de÷erlendirileEilir� $\rÕca 7�rNi\e¶de ���� 0art 
a\Õnda J|r�len ilN &oYid �� YaNasÕ ile Eaúla\an SandePi d|nePinde KePen Ker seNt|rde eNonoPiN 
daralPa \aúanPasÕna ra÷Pen� NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn Sa]ar Sa\Õnda Eir daralPa olPaPasÕ� Eunun 
aNsine N�o�N de olsa Eir E�\�Penin J|r�lPesi� NatÕlÕP siJortacÕlÕ÷ÕnÕn |n�P�]deNi d|nePlerde 
E�\�Pe trendinin deYaP edece÷i de÷erlendirileEilir� 

.atÕlÕP siJorta úirNetlerinin� t�Neticilerin oo÷unlu÷u NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin PeYcut �r�n Ye 
Ki]Petlerden KaEersi] oldu÷u J|] |n�nde Eulunduruldu÷unda� Eilinirli÷ini artÕraEilPeN adÕna JereNli 
Sa]arlaPa strateMilerinin oluúturulPasÕ Ye t�Neticilerin isteN Ye iKti\aolarÕna \|neliN �r�n Ye Ki]Petlerini 
oeúitlendirilPesi seNt|r�n Sa]ar Sa\ÕnÕnÕ artÕrPasÕna \ardÕPcÕ olacaNtÕr�

%u oalÕúPada sadece 7�rNi\e SiJorta� 5eas�rans Ye (PeNliliN ùirNetleri %irli÷i¶nin internet sitesinde 
\er alan ��������� \ÕllarÕ arasÕnda Ye ���� \ÕlÕ +a]iran a\Õna \|neliN Yeriler incelenPiú Ye ilJili 
tariK aralÕ÷Õnda Yerilerin toSlanPasÕ Eu oalÕúPanÕn |nePli Eir NÕsÕtÕdÕr� *eleceN araútÕrPacÕlara ilJili 
tariK aralÕNlarÕ JeniúletilereN NatÕlÕP siJorta úirNetlerinin JeleneNsel siJorta úirNetleri ile NÕ\aslanPasÕ 
úeNlinde |neri \aSÕlaEilir� 
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