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OZET

Bu makale, platform ¢alismaya dair yapilan yaymlarin bibliyometrik analizini sunmay1 ve alanin entelektiiel yapisini
kesfetmeyi amaglamaktadir. Bibliyometrik analizler; yayinlar, alintilar, yazarlar, anahtar kelimeler ve kurumlar agisindan 6nde
gelen egilimleri belirleyerek, bir alandaki akademik arastirmalara genel bir bakis saglamaktadir. Bu nedenle mevcut bilimsel
tiretim ve gelecekteki arastirma hatlarindaki gelismeleri anlamak i¢in dnemlidir. Web of Science Core Collection veri tabaninda
“platform calisma” kavramui ile yapilan tarama sonucunda 266 dokiimana ulasilmistir. Analiz birimi olarak 2017 ile Temmuz
2023 arasinda yayinlanan 203 belgenin bibliyometrik verisi kullanilmistir. Veri seti yazarlar, dergiler, kurumlar, ilkeler,
metinler, ortak yazarlar gibi ¢esitli bibliyometrik gostergeler agisindan incelenmistir. Arastirma bulgulari, atif sayilar1 dikkate
alinarak en etkili yazarin Schor, en tkili iilkenin ABD, en etkili derginin Annual Review of Sociology, en etkili kurumun Boston
Universitesi ve en etkili makalenin Vallas (2020) oldugunu gostermektedir. Platform calisma ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan
ilk ti¢ kavram sirasiyla algoritmik yonetim, Uber ve giivencesizliktir.

Anahtar Kelimeler: Platform Calisma, Web of Science, Bibliyometrik Analiz.

Bibliometric Analysis of Platform Study

ABSTRACT

This article aims to present a bibliometric analysis of publications on platform work and explore the intellectual structure
of the field. Bibliometric analysis: It overviews academic research, identifying leading trends in magazines, citations, authors,
keywords, and institutions. It is, therefore, essential to understand current scientific production and developments in future lines
of research. As a result of scanning the Web of Science Core Collection database with the "platform study" concept, 266
documents were reached. Bibliometric data from 203 papers published between 2017 and July 2023 were used as the unit of
analysis. The data set was examined regarding various bibliometric indicators such as authors, journals, institutions, countries,
texts, and co-authors. Research findings show that considering the number of citations, the most influential author is Schor, the
most influential nation is the USA, and the most influential journal is the Annual Review of Sociology. The most influential
institution is Boston University. The most significant article is Vallas (2020). The first three concepts most frequently used in
publications about platform work are algorithmic management, Uber and insecurity, respectively.
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1. GIRiS

Son kirk yildir isgiicii piyasalarinin ekonomi politigi standart isttihdam kosullarindan uzaklasmaktadir (Muntaner,
2018). Istihdamin bu goriiniimii arastirmacilar tarafindan, “standart dis1, esnek, gecici, atipik, yeni, giivencesiz” gibi
farkli ifadelerle anilmaktadir. Bu donemde dijital teknolojiler galigma yasaminda daha goriiniir hale gelmeye
baslamis (Woodcock, 2021, S. 88) ve calismanin dijital doniisiimii isgiicli piyasalarini es zamanli olarak sekillendiren
trendlerden biri olmustur (Baycik, Civan, Yilmaz ve Bosna, 2021, S. 715). Yasanan hizli teknolojik gelismeler
beraberinde diger ekonomik ve toplumsal faktorlerle birleserek yeni is modellerini yayginlastirmistir (Graham vd.,
2017, s. 137). Platform ¢alisma, yasanan bu gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan ve isgiicii piyasasi dinamiklerini
hizla doniistiiren yeni istihdam bigimlerinden biridir (Hoang vd., 2020).

Diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida kisi, uygulamalar veya dijital platformlar araciligiyla her gecen giin daha
fazla platform ekonomisine katilmaktadir (Woodcock ve Graham, 2020; Bonina, 2021; Howson, 2022). Ancak
platformlarin kendilerine ait verileri paylagsma zorunlulugu olmadigindan bu yeni ekonominin biiyiikliigiinii 6l¢mek
olduk¢a zordur (Graham vd., 2020; Duggan vd., 2020, S. 115). Ayrica gogu esnek ¢alisma diizenlemesi gibi platform
calisma da isgiicli piyasasi Ol¢iim araglarinin mevcut kapasitesinin disinda kalmaktadir. Bu nedenle, platform
ekonomisindeki isgiiciine iligkin elimizde kesin bir bilgi yoktur. Pek ¢ok uluslararasi kurulug ve arastirmaci
platformlar araciligiyla gelir elde eden isgiiciiniin, kiiresel isgiicii piyasasinin kii¢iik bir kismini olusturdugunu ifade
etmektedir (Kédssi ve Lehdonvirta, 2018, S. 242; Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019, s. 3; Brancati vd. 2020).
Kiiresel Giiney’de 30-40 milyon ve Kiiresel Kuzey’de yaklasik 10 milyon aktif platform calisani1 oldugu tahmin
edilmektedir (Graham vd., 2019). Birlesik Krallik’ta 1,1 milyon insanin, Amerikalilarin ise yiizde sekizinin platform
caligma kapsaminda oldugu bilinmektedir (Graham vd., 2020).

Su anda dijital emek platformlari araciligiyla gerceklesen istihdam kiigiik goriinse de zamanla daha fazla is ve gorev,
cevrimdisi ekonomiden ¢evrimigi ekonomiye gegtikce platform ekonomisinin geniglemesi beklenmektedir (Kenney
ve Zysman, 2016; Athique ve Parthasarathi, 2020). 2025’¢ kadar tim emek islemlerinin iigte birinin dijital
platformlar araciliiyla gergeklesecegi ve 540 milyona yakin insanin platformlari kullanacagi tahmin edilmektedir
(Standing, 2016). Bir¢ok gozlemci platform ¢aligmanin gelecekte baskin bir is iligkisi haline gelecegine inanmaktadir
(Schor vd., 2020, s. 833). Ornegin su anda AB'de aktif olan 500'den fazla dijital calisma platformu bulunmakta, 28
milyondan fazla insan dijital ¢aligma platformlar1 araciligtyla ¢alismaktadir. Bu rakamin 2025’e kadar 43 milyona
ulagmasi beklenmektedir (European Commission, 2021, S. 1).

Platform ekonomisindeki hizli biiylime, bunun is ve istihdamin dogasi {izerindeki sonuglarinin bilimsel olarak
tartisilmasina yol agmistir (Vallas ve Schor, 2020, S. 274). Bu nedenle platform ¢aligma son yillarda popiiler bir
arastirma fenomeni haline gelmis ve bu alandaki bilimsel iiretim artmistir (Schor vd., 2020; Heeks vd., 2021). Konuya
farkli agilardan yaklagan biiyiiyen bir literatiir bulunmaktadir (Heeks vd., 2021). Platform ¢aligsmaya yonelik tartigma
sadece akademik ¢evre ile siirl degildir, ayn1 zamanda politikacilarin da giindeminde yer almaktadir (Polkowska,
2021). Platform ¢aligmasinin ¢esitli yonleri uluslararasi kuruluglar ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bir grup
arastirma, platform ekonomisinin 6lgegi ve buradaki isgiiciiniin boyutunu tahmin etmeye c¢alismaktadir (Kenney ve
Zysman 2016; Hall ve Krueger 2018; Piasna ve Drahokoupil, 2019; Piasna, 2021). Diger bir grup, platform ¢aligma
deneyimine odaklanmakta ve ticret, giivencesizlesme, ¢alisma kosullari, toplumsal cinsiyet ve diger esitsizlikler
agisindan platform calismay1 degerlendirmektedir (Kullmann, 2018; Goods vd., 2019; Del Bono, 2019; Kahancova
vd., 2020; Schor vd., 2020; Moore ve Joyce, 2020; Gerber, 2022; Cirillo vd., 2023).

Platform caligma sagladigi bazi avantajlarin yani sira yaygin olarak birtakim risk ve giivencesizlikle anilmaktadir
(De Stefano, 2016; Huws vd., 2018; Gerber, 2022). Bu nedenle bilimsel literatiir, platform c¢aligsma ile baglantili
sorunlart dijital emek platformlarinin sosyo-ekonomik etkisi, politika ¢ikarimlari, kurumsal meseleler,
organizasyonel yapilar, ig organizasyonu ve risklerin diizenlemesi c¢ercevesinde ele almaktadir. (Remeikiené vd.,
2022, s. 187). Platform c¢alisanlarinin istihdam statiisiiniin belirsizligi ve bunun ¢alisanlarin refahi tizerindeki etkileri
Oonemli tartismalara neden olmustur. Bu nedenle platform ¢alisanlarin istihdam statiisii ve sosyal korumaya erisim
zorlugu basta olma lizere bu durumun platform isgiiciine etkileri hakkindaki tartigmalara odaklanan ve genelde
politika odakli bir¢ok aragtirma yapilmistir (Donavan vd., 2016; Harris ve Krueger, 2015, S. 5; ILO, 2018; De Stefano
ve Aloisi, 2019; Rosin, 2021; Eichenhofer, 2021; Lyutov ve Voitkovska, 2021; Jacqueson, 2021; Aloisi, 2022).

Sosyal bilimler genelinde, arastirmacilarin platform c¢alismaya yaklagimlari noktasinda belirgin farklar
bulunmaktadir. Ekonomistler genelde verimlilik ve istihdam firsatlarimin altim ¢izen bir anlatim sunmaktadir
(Edelman ve Geradin, 2016). Sosyoloji iginde ise giivencesizlik ve algoritmik kontrol olmak tizere iki yaklasim 6ne
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cikmaktadir (Vallas ve Schor, 2020). Platform c¢aligmadaki giivencesizlige odaklanan arastirmacilar, platform
emegini savag sonrast ddnemin tam zamanli, istikrarli ve giivenceli istihdaminin yerini alan prekarizasyon siirecinin
bir sonraki agamasi olarak gormektedir (Kahangova vd., 2020; aktaran, Vallas ve Schor, 2020). Algoritmik kontrolii
konu alan arastirmalar (Griesbach vd., 2019; Wood vd., 2019; Méhlmann vd., 2021), algoritmalar yoluyla teknolojik
kontrol iizerinde durmaktadir. Bu arastirmacilar, dijital teknolojilerin platformlar1 geleneksel firmalardan ayirdigini
ve algoritmik kontroliin ¢alisanlarin deneyimlerinde ¢ok énemli bir faktor oldugunu diigiinmektedir.

Yapilan ¢aligmalarin bir kismi da platform ¢alismanin is diinyasi ve isgiicline etkisine odaklanmaktadir (Behrendt
vd., 2019; Sun ve Chen, 2021; Higgins ve Caro, 2022; ILO, 2022; Aleksynska vd., 2019; Vandaele, 2021; Masiero,
2021; ILO, 2021). Son olarak, 6zellikle gectigimiz birkag yilda gelisen ve platform emegindeki direnis ve 6rgiitlenme
bi¢imleri lizerinde duran bir literatiir bulunmaktadir (Polkowska, 2021; Morales-Munoz ve Roca, 2022; Johnston ve
Land-Kazlauskas 2018; Webster vd., 2021; Bessa vd., 2022; Vandaele 2018; Akorsu vd., 2020; Joyce vd., 2023;
Akorsu vd., 2023; Riesgo Gomez, 2023). Bu alandaki bilimsel bilgi birikimi ¢ogunlukla teorik tartigmalar ve ikincil
verilerin kullanildig1 ¢calismalardan beslenmektedir. Ancak son yillarda arastirma makaleleri ve raporlarinin sayisinda
artis yasanmaktadir. Bu sayede platform ¢alismanin istihdama ve isgiiciine etkisi, bu is modelindeki ¢aligma kosullari,
istihdamin biiyiikliigii ve niteligi ampirik veriler 1s1¢1nda tartisiimaya baslamustir. Tlgili arastirmalarin hizla artmasina
ragmen hala bilinmeyen cok seyin bulundugu belirtilmelidir. Bu belirsizlik platform c¢alismanin heniiz
olgunlasmamis dogasinin yansimasidir (Vallas ve Schor, 2020, S. 284). Bu nedenle hem belirsizliklerin giderilmesi
ve hem de yasanan sorunlar ve ¢alisma kosullarinin anlagilabilmesi i¢in daha fazla ampirik temelli calismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Bir alandaki bilimsel bilgi {iretimi ve birikiminin temel gostergelerinden biri hakemli dergilerde yapilan ve Web of
Science (WoS) ve Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarinda dizinlenen yaynlardir (Tonta, 2017, S. 1). Uluslararasi
atif dizinleri, bilimsel arastirmalar ve aragtirmacilarin “kalite belgesi” olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle bir
konuya dair bilimsel iiretim degerlendirilirken bu veri tabalarindaki ¢aligmalarin incelenmesi 6nemlidir (Seref ve
Karag6z, 2019, S. 214-215). Bu makale, Web of Science veri tabaninda dizinlenen ve “platform ¢aligma” anahtar
kelimesi ile taranan yayinlarin bibliyometrik bir analizini sunmaktadir. Bibliyometrik caligmalar, bir alana 6zgii
detayli bilgi sunmasi bakimindan arastirmacilar i¢in faydali ve yol gostericidir. Makalede ilk olarak platform galigma
kavramina yer verilecektir. ikinci olarak arastirma metodolojisi ve veri seti agiklanacaktir. Son olarak sirastyla
alandaki en etkili yazarlar, en etkili dergiler, en etkili kurumlar, en etkili iilkeler ve en etkili yayinlar belirlenecektir.
Ardindan anahtar kelime analizi, metinlerin bibliyografik eslesme analizi, ortak yazarlik analizi, yazarlarin
bibliyografik eslesme analizi ve son olarak yazarlarin ortak atif analizi yapilarak arastirma bulgular paylasilacaktir.
Boylece platform ¢alisma literatiiriiniin nicel bir degerlendirmesi yapilmis olacaktir.

2. PLATFORM CALISMA KAVRAMI

Platform c¢aligmasinin ayirt edici unsurlarindan biri igin gerceklestirilmesinde kullanilan dijital platformlardir.
Platformlar, hem 6deme i¢in mal ve hizmetlerin saglanmasi gibi ticari hem de goniillii faaliyetleri veya sosyal medya
gibi ticari olmayan iglemleri koordine eden dijital aglardir (Eurofound, 2022). Moore ve Joyce (2020, S. 3),
platformlar ticretli isler de dahil olmak {izere ¢evrimici ekonomik faaliyetlere aracilik eden uygulamalar veya web
siteleri seklinde tanimlamistir (Moore ve Joyce, 2020, S. 3). Avrupa Komisyonu (2021) ise isciler veya serbest meslek
sahipleri tarafindan {igiincii taraf misterilere saglanan ige aracilik eden ve organize eden internet tabanli sirketler
olarak tanimlamaktadir. Dijital platformlar, en az iki taraf (calisanlar ve miisteriler) arasindaki etkilesimi
kolaylastiran g¢evrimici isletmeler olarak islev gorerek, isleri organize etmenin ve hizmet sunmanin yeni bir yolunu
sunmaktadir (Aloisi ve Gramano, 2019). Bu, is¢i ile miisteri arasindaki bulusmay1 saglamaktadir. Altta yatan is
modeli, hizmet sunan kisilerle onlar i¢in 6deme yapmaya istekli tiiketiciler ve igletmeler arasinda baglant1 kurmak
icin iicret talep etmektir. Isgiicii ihtiyacinin karsilanmas: icin teknolojiyi kullanmaktadirlar.

Platformlarin toplu olarak faaliyetlerine genellikle platform ekonomisi denmektedir. Platform ekonomisi, bagimsiz
calisanlar veya saticilarin miisterilere hizmet veya mal sunabilecekleri bir platform saglayan ¢evrimici bir araciy1
iceren ekonomik faaliyetlerden olusmaktadir (Farrell ve Greig, 2016, S. 5). Platform ekonomisi hem emek hem de
sermaye platformlarini kapsamaktadir. Platform ekonomisindeki biiyiik dijital platformlar, genelde ortak mallarin
paylasimindan daha ¢ok 6zel kisiler tarafindan sunulan ¢esitli hizmetlerin ticari koordinasyonuna dayanmaktadir
(Schmidt, 2017). Bu nedenle dijital emek platformlari, platform ekonomisi i¢inde ayricalikli bir yere sahiptir. Bunlar
ticari faaliyetlerin yiiriitiildiigli platformlardan konusu iicret karsiligi hizmet sunumu olan dijital emek platformlaridir
(Behrendt vd., 2019). Dijital emek platformlarinda yiiriitiilen isler platform ¢alisma olarak ifade edilmektedir.
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Platform ekonomisinin catisi altinda yer alan platform c¢alisma, son on yilda ortaya ¢ikan yeni bir standart dist
istihdam seklidir (Aloisi, 2022, S. 5). Diinyanin doért bir yanindan ¢ok sayida kisi uygulamalar veya dijital platformlar
aracilifiyla her gecen giin daha fazla platform ekonomisine dahil olmaktadir (Woodcock ve Graham, 2020; Bonina,
2021; Howson, 2022). Platform ¢aligma, bu yeni ekonomi iginde dogmustur ve esnek ekonomideki hizli biiyiimenin
bir sonucu oldugu sdylenebilir (Kuhn ve Maleki, 2017, S. 4).

Platform ¢aligma Eurofound tarafindan ilk olarak grup istihdami (crowd employment) olarak tanimlanmis ancak daha
sonra daha fazla gorev tiiriinii igine alan platform ¢aligmasi kavrami kullanilmaya baglamistir (Erdogan, 2021, S. 10).
Platform ¢alisma yerine farkli yazarlar tarafindan gig ekonomi, gig is, paylasim ekonomisi, talep iizerine ¢aligma,
talebe bagli ekonomi, isbirlik¢i ekonomi ve esler aras1 ekonomi gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir (De Stefano,
2016; Eurofound, 2018, s. 10). Bu ¢alismada nispeten nétr bir kavram olmasi nedeniyle (Hoang vd., 2020) daha
avantajli oldugu diigiiniilmiis ve “platform ¢alisma” tercih edilmistir. Platform ¢aligmay1 tanimlamaya yonelik ¢ok
sayida cabaya ragmen calisma biciminin heterojenligi nedeniyle heniiz net bir fikir birligi saglanamamistir. Bu
nedenle alanda ¢ok fazla tanim ortaya ¢ikmistir. Avrupa Konseyi, platform ¢alismayr “kuruluslarin ve bireylerin,
belirli sorunlari ¢ozmek veya 6deme karsiliginda belirli hizmetleri saglamak amaciyla diger kuruluglara ve bireylere
erigsmek i¢in ¢evrimigi bir platform kullandigi istihdam sekli” olarak tanimlamaktadir (Avrupa Konseyi, 2023).

Platform ¢alisma, miisteri, ¢alisan ve platformdan olusan {iglii yapisi bakimindan geleneksel istihdam iliskisinden
farklilasmaktadir (Schmidt, 2017; Kutlu, 2021). Dijital emek platformlar1 bir algoritma araciligiyla isgiicii arz1 ve
talebini eslestirme yoluyla hizmet sunmaktadir (Aykag, 2020; Eurofound, 2021). Biiyiik gorevler, genellikle
bagimsiz, homojen ve belirli bir ¢ikti tireten daha kiiciik alt gorevlere veya 'mikro goérevlere' boliinmektedir
(Eurofound, 2021). Bu gorevler ayr1 ayri yiiriitiilmekte ve yaygin, hatta kiiresel bir gorev bolimi ile
sonuglanmaktadir. Platform ¢aligmadaki ig boliimiiniin bu yapisi bazi arastirmacilarca “dijital taylorizasyon” olarak
ifade edilmektedir (Aloisi, 2016, S. 658).

Dijital emek platformlar1 araciligiyla yiiriitiilen islerin igerigi son derece heterojendir (Johnston, 2020, S. 26). Bu
nedenle literatlirde platform ¢aligmaya iligkin ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir (De Stefano, 2016; Schimidt,
2017; Vallas ve Schor, 2020; Baycik vd., 2021). Bunlar arasinda ¢alismanin mekansal olarak nasil organize edildigine
iliskin model, platform ¢aligmay1 web tabanli ve konum tabanli olarak ikiye ayirmaktadir (De Stefano, 2016; Rosin,
2021; Aloisi, 2022; Rosin, 2022; Heeks vd., 2021). Web tabanli platform ¢alismasi, grup istihdami (crowdwork),
cevrimici platform calismasi, dijital gig calisma, sanal ¢aligma ya da bulut ¢calismasi gibi farkli kavramlarla ifade
edilmektedir. Web tabanli ¢alisma, internet iizerinden sinirsiz sayida kurulus, isletme ve bireyle iletisim kuran ve
potansiyel olarak miisterilerin ve c¢alisanlarin kiiresel bazda baglanti kurmasina izin veren g¢evrimic¢i platformlar
araciligryla yiiriitiilen ¢calismadir (De Stefano ve Aloisi, 2019). Genelde biiyiik bir igin genis ¢alisan gruplar1 arasinda
dagitilmasina dayanmaktadir (Berg vd. 2018). Bu igler yeterli internet baglantisinin bulundugu her yerden
yiiritiilebilmektedir. Konum tabanli isler, diger adiyla uygulamalar araciligiyla talep iizerine ¢aligma veya gig isler,
agirlikli olarak konaklama, ulasim, teslimat, ev ve kisisel hizmetlerden olugsmaktadir (Lianos, Countouris ve De
Stefano, 2019, s. 293).

3. METODOLOJi VE VERI

Bu makale, platform calismanin bibliyometrik incelemesine dayanmaktadir. Bibliyometri, nicel yontemler
kullanarak bibliyografik materyalleri inceleyen bir kiitiiphane ve bilgi bilimleri aragtirma alanidir (Martinez-Lopez
vd., 2018). “Yayinlarin yazar, konu, yayin bilgisi, atif yapilan kaynaklar gibi ¢esitli 6zelliklerinin niceliksel analizi
ile ilgilenmektedir” (Al ve Tonta, 2004, S. 19). Niceliksel tekniklerin bibliyometrik verilere uygulanmasini
kapsamaktadir (Donthu vd., 2021). Bir aragtirma alaninin 6ziiniin biiyiik miktarda veriden ¢ikarilmasini saglamasi
bakimindan 6nemli bir metodolojik yaklasimdir. Bibliyometrik yontemler, yayinlar, alintilar, yazarlar, anahtar
kelimeler ve kurumlar agisindan 6nde gelen egilimleri belirleyerek, bir alan veya derginin akademik arastirmalarina
genel bir bakis saglamaktadir. Bu yontiyle arastirmacilar icin oldukga faydali ve yol gostericidir. Ayrica, bir aragtirma
alanmin gelisimini gorme firsat1 sunmakta ve entelektiiel yapisin1 yansitmaktadir.

Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarinin ortaya ¢ikisi, biiyiik hacimli bibliyometrik verilerin elde
edilmesini nispeten kolay hale getirmistir. Gephi, Leximancer ve VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlar, bu tiir
verilerin hizl1 bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle son zamanlarda bibliyometrik analize olan
akademik ilgi artirmistir (Donhu vd., 2021). Arastirmacilar, makale ve dergi performansinda, is birligi modellerinde
ve arastirma bilesenlerinde ortaya ¢ikan egilimleri ortaya ¢ikarmak ve mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiiel
yapisin1 kesfetmek gibi ¢esitli nedenlerle bibliyometrik analizi kullanmaktadirlar (Oladinrin vd., 2022). Bu arastirma
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da son yillarda 6nemli bir arastirma fenomeni haline gelen platform ¢aligmanin bibliyometrik analizini sunmay1 ve
alanin entelektiiel yapisini kesfetmeyi amaglamaktadir.

Veriler Temmuz 2023’te 6nemli bibliyografik veri tabanlarindan biri olan Web of Science'tan toplanmistir. “Platform
caligsma” anahtar sdzciigiiyle “tiim alanlar” secilerek yapilan arastirmada 266 yayina ulasilmistir. Gerekli filtrelemeler
yapildiktan sonra 203 yayindan olusan bir veri seti ortaya ¢ikmistir. Yillara gore en eski yaym 2017 ve en yeni yaym
2023 yilna aittir. Ulasilan veri, yazar-atif-dergi-iilke-kurum-anahtar sozciik ve Ozet analizleri {izerinden
incelenmistir. Arastirma metodolojisi, Borner'in (2010) 6nerdigi gibi su asamalar1 kapsayacak sekilde planlanmigtir:
veri toplama ve analiz, haritalama araci se¢imi, gorsellestirme ve bulgularin sunumu, yorumlanmasi ve tartisilmast.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliim, VOSviewer kullanilarak verilerin analizini, gorsellestirme ve yorumlama da dahil olmak tizere sonuglarini
sunmaktadir. Biitiin analizlerde en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritalar1 olusturulmustur.

Web of Science'da (WoS) tanimlanan “platform c¢alisma” ile ilgili ilk makale 2017°de Kuhn ve Maleki tarafindan
“Micro-entrepreneurs, dependent contractors, and instaserfs: Understanding online labor platform workforces”
basligiyla Academy of Management Perspectives’te yayinlanmisgtir. 2017°de bir ve 2018’de yayinlanan ii¢ calismanin
ardindan son bes yildir yayin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu tablo, platform ¢alismanin son yillarda popiiler bir
aragtirma fenomeni haline geldiginin gostergesidir. Grafik 1’de yayinlarin yillar itibariyle dagilimina yer verilmistir.

Grafik 1. Yaymlarin Yillar itibariyle Dagilim1 (2018-2023)
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Yaynlar agirlikli olarak endiistri iliskileri (%25), hukuk (%15), yonetim (%15), sosyoloji (%14) ve ekonomi (%13)
alanindadir.

4.1.Yazar Analizi

Bu boliimde yayin sayisi ve atif sayisi dikkate alinarak alandaki en etkili yazarlar belirlenmistir. VOSviewer'da tespit
edilen 383 yazardan hem yayin hem de atif sayis1 bakimindan en popiiler 10 yazara odaklanilmistir. Tablo 1, 2018
ile Temmuz 2023 arasinda platform ¢alisma iizerine ¢alisan en etkili 10 arastirmaciy1 gostermektedir. Yayin sayisi
bakimindan en etkili yazar, analiz edilen dSnemde yayimlanan 7 makale ile York Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden
Valerio De Stefano’dur. Ancak De Stefano, bu arastirma alaninda atif sayis1 bakimindan en popiiler ilk on yazar
arasina girememistir. IE Universitesi’nden (International University in Spain) Antonio Aloisi 6 yayin ile ikinci sirada
yer almaktadir. Onu Oxford Universitesi’nden 5 yayn ile Mark Graham takip etmektedir.

Tablo 1. En Etkili On Yazar

Yazar Atf Yazar Yaym

1 Schor, J.B. 325 De Stefano, V. 7
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2 Vallas, S. 232 Aloisi, A. 6
3 Carbery, R. 191 Graham, M. 5
4 Mcdonnell, A. 191 Woodcock, J. 5
5 Scherman, U. 191 Polkowska, D. 4
6 Duggan, J. 185 Rosin, A. 4
7 Kuhn, K.M. 123 Joyce, S. 3
8 Maleki, A. 123 Heeks, R. 3
9 Stanford, J. 111 Johnston, H. 3
10 Barratt, T 100 Pulignano, V. 3

Atif say1s1 bakimindan en etkili yazar, Boston Universitesi sosyoloji béliimiinden Juliet Schor’dur ancak yayin sayisi
acisindan ilk on yazar arasina girememistir. Atif sayis1 ve yayin sayisi bakimindan Tablo 1°de yer alan arastirmacilar
incelendiginde iki listenin birbirinden oldukga farkli olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, yapilan yayinlarin kalitesinin
sorgulanmas1 gerektigini ya da atif gosterme sistemi ile yaymn kalitesi arasinda bir iligki olmadigini ortaya
koymaktadir.

4.2.Dergi Analizi

Veri setinde yer alan 203 yayin alandaki 114 dergi tarafindan iiretilmistir. Grafik 2’de yayin sayis1 bakimindan en
iiretken on dergiye yer verilmistir. Alandaki yayinlarin yaklasik %36°s1 bu on dergi tarafindan yayinlanmistir. Buna
gore European Labour Law Journal (18) birinci, New Technology Work and Employment (14) ikinci ve Interbational
Labour Review (7) ti¢lincii sirada yer almaktadir. Bu dergilerden ilk ikisi Avrupa kokenlidir, International Labour
Review Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)tarafindan kurulmustur.

Grafik 2. Arastirma Alanindaki En Etkili On Dergi
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Tablo 2’de atif sayis1 bakimindan en etkili ilk on dergiye yer verilmistir. Tablo incelediginde bu siralamanin yayin
sayisina gore en etkili dergiler listesinden farkli oldugu goriilmektedir. Birinci sirada Annual Review of Sociology
(231), ikinci sirada Human Resource Management Journal (185) ve iigiincii sirada Economic and Labour Relations
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Review (175) yer almaktadir. Bu dergilerden ikisi Avrupa biri ise Amerikan kokenlidir. Yazar analizinde ortaya

¢ikan durum, dergi analizinde de kendini gostermektedir.

Platform Calismanin Biblivometrik Analizi

Tablo 2. Atif Sayisina Gore En Etkili On Dergi

Dergi Atif sayisi
Annual Review of Sociology 231
Human Resource Management Journal 185
Economic and Labour Relations Review 175
Academy of Management Perspective 123
Journal of Industrial Relations 105
Theory and Society 94
New Technology Work and Employment 85
Work Employment and Society 55
International Labour Review 50
Mis Quarterly 43

4.3. Kurum Analizi ve Kurumlar Aras Is Birligi

Analiz sonuglari, 203 yayindan sorumlu 262 kurumun oldugunu gdstermektedir. Tablo 3, arastirma alaninda yayin
ve atif sayis1 bakimindan en etkili on kurulusu siralamaktadir. Tablo incelendiginde alandaki popiiler kurumlarin
cogunun Avrupa kokenli oldugu goriilmektedir. incelenen dénemde 13 yaym ile Oxford Universitesi en iiretken
kurumdur. Onu sirasiyla Leuven Katolik Universitesi ve Toronta Universitesi takip etmektedir.

Tablo 3. En Uretken 10 Kurum

Kurum Yayin sayis1 Kurum Atif sayisi
Oxford Universitesi 13 Boston Universitesi 326
Leuven Katolik Universitesi 10 Northeastern Universitesi 232
Toronto Universitesi 6 College Cork Universitesi 185
Manchester Universitesi 5 McMaster Universitesi 167
Avrupa Universite Enstitiisii 5 Washington Devlet Universitesi 123
Turku Universitesi 5 Avustralya Enstitiisii 111
McMaster Universitesi 4 Sidney Universitesi 105
Open Universitesi 4 Edith Cowan Universitesi 100
Bocconi Universitesi 4 Bati Avustralya Universitesi 100
IE Universitesi 4 Ilinois Universitesi 98
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Atif sayis1 dikkate alindiginda literatiirdeki tablo daha farklidir, en etkili kurumlarin siralamasi degismektedir. flk
sirada 326 atif ile Boston Universitesi yer almaktadir. Oxford’u 232 atif ile Northeastern Universitesi ve 185 atif ile

College Cork Universitesi takip etmektedir. Bu listede Amerikan ve Avustralya kokenli kurumlarin da popiiler olmasi
dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 1. Arastirma Alaninda Kurumlar Arasi Is Birligi Haritas

VOSviewer yazilimi tarafindan olusturulan yukaridaki harita (Sekil 1) bu konuda yayin yapan baslica kurumlar ve
bunlar arasindaki is birligini gostermektedir. S6z konusu harita, bu ¢alismanin veri setini olusturan 203 yaymdan
olusmaktadir. Sekil 1 incelendiginde, sorumlu kuruluslari ve aralarindaki baglantilar1 gérmek miimkiindiir.
Analizlerden elde edilen sonuglara gore alandaki kurumlar arasi is birliginin oldukga zayif oldugu goriilmektedir. Bu
durum konunun yeni olmasi ve calisma sayisimn smirhiligiyla yakindan iliskilidir. Ancak Oxford Universitesi
digerleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

4.4.Ulke Analizi ve Ulkeler Arasi is Birligi

Bibliyometrik analizde kullanilan 203 yaym 41 {ilkeden ¢ikmistir. Tablo 4, incelenen dénemde yayin ve atif sayist
bakimindan en iiretken 10 iilkeyi gostermektedir. Ingiltere en fazla yayinin bulundugu iilkedir (36), onu ABD (21)
ve Ispanya (17) izlemektedir. Atif sayis1 dikkate alindiginda ise en iiretken iig iilke sirasiyla ABD (571), Avustralya
(309) ve Kanada (279)’dur.
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Tablo 4. En Uretken 10 Ulke

Ulke Yayin sayisi Ulke Atif sayisi
Ingiltere 36 ABD 571
ABD 21 Awvustralya 309
Ispanya 17 Kanada 279
Kanada 16 Ingiltere 211
Almanya 15 Irlanda 207
Belgika 14 Belgika 129
Italya 14 Fransa 76
Finlandiya 12 Hollanda 67
Avustralya 11 Almanya 65
Hollanda 11 Ispanya 52

Bu alanda etkili iilkeler ve bunlar arasindaki iletisimin derecesini yansitmak icin iilke ortak yazarlik analizi
yapilmistir. Sekil 2, platform caligma ile ilgili yaymlarin iilke ortak yazarlik aginmi alti kiime ile gostermektedir.
Ulkeler arasindaki ortak yazarliga dayali uluslararasi is birligi haritasi, arastirma konusunun gesitliligini gosteren
cesitli renklere sahiptir. Biiyiik diiglimler etkili {ilkeleri; digiimler arasindaki baglantilar, iilkeler arasindaki igbirlikei
iligkileri ve diiglimler arasindaki mesafe ve baglantilarin kalinlig tlkeler arasindaki is birligi seviyesini temsil
etmektedir. Yesil kiime, en onemli iilke sayisina (14) sahip kiimedir ve Ingiltere tarafindan yonetilmektedir. Bunu
aralarinda Kanada ve Cin’in bulundugu 12 iilke ile mor kiime, ardindan ABD’nin basi ¢ektigi toplam sekiz tilke ile
sar1 kiime takip etmektedir.
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Sekil 2. Ulkeler Arasindaki Ortak Yazarliga Dayali Uluslararasi Is Birligi

4.5. Yayin Analizi
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Bu boéliimde metinlerin atif analizi yapilarak alandaki en etkili yayinlar tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda en
etkili on yayma odaklanilmistir. Tablo 5 incelendiginde Temmuz 2023 itibariyle teorik bir makale olan Vallas
(2020)’nin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Atif sayis1 bakimindan alandaki en iiretken dergi olan Annual Review
of Sociology’de yayinlanmistir ve 231 alintilanmaya sahiptir. Duggan (2020) Makale Human Resource Management
Journal’da yaymlanmis ve 185 atif almistir. Kuhn (2017) ise Academy of Management Perspective’de yayilanmis
ve 123 atif almistir. Makale, dijital emek platformlarindaki istihdam statiisiinii ve iggiiciiniin niteligini tartigmaktadir.

Tablo 5. En Etkili On Makale

Yayin Yaymn bashgi Atif sayisi
Vallas (2020) What Do Platforms Do? Understanding the Gig Economy 231
Duggan (2020) Algorithmic management and app-work in the gig economy: A research agenda for 185

employment relations and HRM
Kuhn (2017) Micro-entrepreneurs, Dependent Contractors, and Instaserfs: Understanding Online 123
Labor Platform Workforces
Stanford (2017) The resurgence of gig work: Historical and theoretical perspectives 111
Goods (2019) “Is your gig any good?” Analysing job quality in the Australian platform-based 100
food-delivery sector
Schor (2020) Dependence and precarity in the platform economy 94
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Minter (2017) Negotiating labour standards in the gig economy: Airtasker and Unions New South 61
Wales
Mohlmann (2021) Algorithmic Management of Work on Online Labor Platforms: When Matching 43
Meets Control
Muntaner (2018)  Digital Platforms, Gig Economy, Precarious Employment, and the Invisible Hand of 42
Social Class
Galiere (2020) When food-delivery platform workers consent to algorithmic management: a 36

Foucauldian perspective

4.6. Anahtar Kelime Analizi

Bu boliimde, igerigi kesfetmek icin anahtar kelimelerin dagilimi analiz edilmistir. Incelenen anahtar sdzciikler,
yaymlarin baslik, 6zet ve anahtar sozciikler boliimlerinde kullandiklar1 kavramlardir. 203 yaymdan 637 anahtar
kelime tespit edilmistir. Bunlardan 490’1 sadece bir kez kullanilmigtir. Asagidaki tabloda en ¢ok kullanilan on
kelimeye yer verilmistir. Goriildiigli tizere “platform caligma”, “gig ekonomi” ve “platform ekonomi” ve “gig
calisma” en ¢ok kullanilan kelimeler arasinda yer almaktadir. Ancak bunlar konunun kendi bagliklandirmasi
oldugundan anlamli bir sonug vermeyecegi diisiiniilerek kelime bulutundan ¢ikarilmistir.

Tablo 6. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelime Bulunma sikhii Toplam baglant1 yogunlugu
Platform ¢aligma 105 575
Gig ekonomi 48 258
Platform ekonomi 23 120
Algoritmik yonetim 20 109
Gig caligma 12 79
Uber 10 57
Giivencesizlik 9 52
Covid-19 9 49
Serbest meslek 9 39
Kontrol 8 51

Anlam ifade etmeyen kelimeler ¢ikarildiktan sonra en sik kullanilan anahtar kelimeler tekrar belirlenmis ve kelime
bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu ilgili 203 yayinda ge¢en anahtar kelimelerin frekanslarina gore biiyiikliikleri
verilerek olusturulmaktadir. Boyut olarak daha biiyiik gosterilen kelimeler frekans olarak da daha ytiksektir. Buna

gore algoritmik yonetim (20), Uber (10), giivencesizlik (9), Covid-19 (9), serbest meslek (9) ve kontrol (8) anahtar
kelimeleri en yiiksek frekansa sahiptir.
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Iki kavram arasindaki iliskinin giicii, aralarindaki mesafeye yansimaktadir. Daha kisa uzunluk, daha yakin bir iliski
anlamma gelmektedir. Iki anahtar kelimeyi birbirine baglayan cizgiler bunlarin birlikte goriindiiklerini
gostermektedir. Ayni renge sahip kavramlar bir kiimeye aittir. VOSviewer, platform ¢alisma ile ilgili yayimlarin
anahtar kelimelerini on iki kiimeye ayirmistir. En fazla baglant1 giiciine (27) sahip kiime merkezinde algoritmik
yonetimin oldugu sar1 kiimedir.

4.7. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme, Dr. Kessler, tarafindan gelistirilen bir kavramdir (Arslan, 2022: 36). Birbirinden bagimsiz iki
kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir esere atif yapilmasi durumunu ifade etmektedir (Dirik vd., 2023: 179).
Bibliyografik eslesmenin giicii, “calismalar arasindaki iligskinin giiciinii yansitmaktadir” (Aktaran, Arslan, 2022: 37).
Bibliyografik eslesmede benzerligin &l¢iisii, iki belge tarafindan paylasilan atiflarin sayisidir. Iki metnin kaynakgalart
ne kadar ortiisiirse, baglantilar o kadar giiclii olmaktadir. Bu analiz, paylasilan atiflarin sayisini kullanarak belgeleri,
yazarlar1 ya da dergileri birbirine baglamaktadir (Yilmaz, 2021: 1479).

En az 1 atif almis olma kriteri ile segilen ve aralarinda baglant1 bulunan 810 birim eser ile yapilan analize gore 9
kiime 3395 baglant1 ve 7594 toplam baglant1 giicii elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yayinlar 231
alintilama ile Vallas (2020), 185 alintilama ile Duggan (2020) ve 123 alint1 ile Kuhn (2017) olmustur. Toplam
baglant1 giiciiniin en yliksek oldugu metinler sirasiyla, Cropanzano (2023), Schor (2020) ve Vallas (2020) olmustur.
Toplam baglant1 giiciiniin yiiksek olmasi kaynakgalarin 6rtiisme diizeyinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.
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Sekil 4. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Sekil 5, ortak yazarlik analizine dayali olarak platform c¢aligma {lizerine yayin yapan kilit yazarlar arasindaki bir i
birligi haritasim1 gostermektedir. Renkler ¢alisma gruplarim temsil etmekte ve dairenin boyutu her yazar tarafindan
yayinlanan makale sayisin1 gostermektedir. Ag, arastirma alaninin genislemesine yardimci olabilecek dagilima
sahiptir. Ancak platform ¢aligmanin yeni bir aragtirma alani olmasi nedeniyle akademik is birlikleri heniiz yeterince
gelisgmemistir. Ortak yazarlik haritasi incelendiginde en iiretken yazarlar arasinda sadece Mark Graham ve Jamie
Woodcock en istikrarl uluslararasi arastirma is birligine sahip goriinmektedir. Oxford Universitesi’nden Graham’in
bes farkli arastirmaci grubunu kapsayan genis bir arastirma ag1 bulunmaktadir. Woodcock ise daha dar ancak etkili

bir arastirma agina sahiptir.
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4.9. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

En az 1 eser yaymlamis ve 1 atif almis olma kriteri ile secilen ve aralarinda baglanti bulunan 237 birim ile yapilan
analize gore 12 kiime, 14413 baglant1 ve 78098 toplam baglanti giicii elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme
olan yazarlar 498 alint1 ile Ullrich Ecker (3435 baglant1 giicii), 487 alint1 ile Peter Love (2444 baglanti giicli) ve 482
alit1 ile Stephan Lewandowsky (2228 baglant1 giicii) olmustur. Baska bir ifadeyle kaynakcalar1 en fazla ortiisen ilk
ii¢ yazar, Ullrich Ecker, Peter Love ve Stephan Lewandowsky’dir.

li, xiaotian

[
abraham,atharine g

rogers, richard
dubal,iweena b.

f|e5¢.r. christian

de-s‘valeno

aruan, daniel tumpal h.

g\‘}g VOSviewer

Sekil 6. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Haritasi
4.10. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Ortak atif, bir kaynakta iki farkli yayina atif gosterilmesidir. Cesitli parametreler agisindan makalelerin birbirlerine
benzerligi hakkinda fikir vermektedir (Aktaran; Cil-Kogyigit vd., 2023, S. 260). Bu analiz yapilirken ortak atif
sayilar1 kullanilmakta ve alanin entelektiiel yapisi ortaya ¢ikarilmaktadir (Altinsoy ve Sert, 2023, S. 454). Ortak atif
analizinde, bibliyografik eslesmenin (atif yapanlari analiz eder) aksine atif yapilan iki metin analiz edilmektedir.
(Yilmaz, 2021, S. 1479).

Bu c¢aligmada ortak atif analizi yazarlar iizerinden yapilmistir. Ortak atif analizi ile toplam 5727 alintilanan yazar
bulunmustur. Bu yazarlar arasindan bir yazarin minimum alintilanma sayis1 20 olarak belirlenmis ve 49 kisinin bu
esigi karsiladig1 goriilmiistiir. Toplam baglant1 giicli en yiiksek olan ilk 49 yazar dikkate alinarak asagidaki harita
olusturulmustur. Ortak atif analizindeki toplam baglant1 giicli, ayn1 metin tarafindan atif yapilmis metinler arasinda
kurulan baglantiy1 ifade etmektedir.
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Sekil 7. Yazarlarin Ortak Atif Haritasi

Sekil 7 incelendiginde yazarlarin toplamda {i¢ kiimeye ayrildigi her kiimenin farkli bir renkle gosterildigi
goriilmektedir. Kirmizi renkli kiimenin merkezinde Woodcock yer almaktadir. En yiiksek atif (115) ve toplam
baglant1 giiciine (1368) sahip yazardir. Yesil kiimenin merkezinde 64 atif ve 620 baglant1 giicii ile De Stefano
bulunmaktadir. Son olarak ti¢lincii yani mavi kiimenin merkezinde Huws yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Platform ekonomisindeki hizli biiyiime, bunun is ve istihdamin dogasi iizerindeki sonuglarinin bilimsel olarak
tartisilmasina yol agmistir. Bu nedenle platform c¢alisma son yillarda popiiler bir aragtirma fenomeni haline gelmis
ve bu alandaki bilimsel iiretim artmigtir. Konuya farkli agilardan yaklasan biiyiiyen bir literatiir bulunmaktadir. Bu
makale, platform calisma kavramina dair yapilan c¢alismalarin bibliyometrik analizini yaparak alanin genel
gorlinlimiinii ortaya koymaktadir. Bibliyometrik analizler, belirli bir ¢calisma alani hakkinda kapsamli bir kavrayis
kazanmak ve literatiiriin nicel goriiniimiinii ¢izmek i¢in 6nemli ¢aligmalardir.

Web of Science Core Collection veri tabaninda “platform calisma” kavrami ile yapilan tarama sonucunda 266
dokiimana ulasilmistir. Analiz birimi olarak 2017 ile Temmuz 2023 arasinda yayinlanan 203 belgenin bibliyometrik
verisi kullanilmistir. Veri seti yazarlar, dergiler, kurumlar, iilkeler, metinler, ortak yazarlar gibi ¢esitli bibliyometrik
gostergeler agisindan incelenmistir. Calismada sirasiyla, yazar analizi, dergi analizi, kurum analizi, lilke analizi, yayin
analizi, anahtar kelime analizi, metinlerin bibliyografik eslesme analizi, ortak yazarlik analizi, yazarlarin
bibliyografik eslesme analizi ve yazarlarin ortak atif analizi yapilmistir.

Platform ¢alisma ile ilgili 203 yaymin yillara gore dagilimina bakildiginda, 2022 (63 eser), yilinda yogunlasma
oldugu goriilmektedir. Ancak 2023°teki toplam yayin sayisinin 6nceki yillardan daha fazla olmasi beklenmektedir.
Yayinlar agirlikl olarak endiistri iliskileri (51), hukuk (32), yonetim (32), sosyoloji (30) ve ekonomi (28) alanindadir.
En fazla eser vererek alandaki en iiretken yazarlarin sirasiyla, De Srefano, Aloisi ve Graham oldugu goriilmiistiir.
Mevcut ¢alismada en ¢ok atif alan yazarin Schor oldugu tespit edilmistir. Atif sayis1 ve yaym sayisit bakimindan
alandaki etkili yazarlarin birbirinden oldukga farkli olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, yapilan yayinlarin kalitesinin
sorgulanmas1 gerektigini ya da atif gdsterme sistemi ile yaym kalitesi arasinda bir iliski olmadigim ortaya
koymaktadir. Bu tespitin, dergi analizi ve kurum analizi i¢in de gecerli oldugu ifade edilebilir. Dergi analizi
sonucunda yayin sayisi bakimindan en iiretken derginin European Labour Law Journal, atif sayis1 bakimindan ise
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Annual Review of Sociology oldugu tespit edilmistir. Yaymnlarin tlkelere gore dagilimi incelendiginde liderligin
Ingiltere (36), ABD (21) ve Ispanya (17) menseli yazarlarda oldugu goriilmektedir. Kurum analizi sonucunda en
fazla yaym sayisina sahip kurum Oxford Universitesi olarak belirlenmis ancak en fazla atif Boston Universitesi’ne
yapilmistir.

99 ¢

Anahtar s6zciik analizinde “platform ¢alisma”, “gig ekonomi” ve “platform ekonomi” ve “gig calisma” gibi en ¢ok
kullanilan kelimeler konunun kendi basliklandirmasi oldugundan analizin disinda birakilmistir. Bu miidahalenin
ardindan yapilan analiz sonucu, algoritmik yonetim (20), Uber (10), giivencesizlik (9) anahtar kelimelerinin en
yiiksek frekansa sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle son yillarda algoritmik y&netim kavraminin merkezde
oldugu ve platform ¢alismay1 6zerklik, kontrol ve denetim agisindan inceleyen, bu ¢ercevede algoritmik yonetimin
avantaj ve dezavantajlarimi ele alan caligmalarin sayisinda artig goriilmektedir. Ara¢ ¢agirma, dijital is giicii
platformlar1 arasinda en fazla finansmana sahip sektordiir. Buradan elde edilen gelir, Uber basta olmak iizere birkag
sirket arasinda yogunlagmaktadir. Ayrica Uber, kurulan ilk dijital emek platformlar1 arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle platform calisma ile ilgili birgok konu Uber iizerinden tartisilmistir. Platform calisma sagladigi bazi
avantajlarin yani sira yaygin olarak birtakim risk ve giivencesizlikle anilmaktadir. Bu nedenle platform galisanlarin
istihdam statiisii ve sosyal korumaya erisim zorlugu basta olma iizere bu durumun platform isgiicli ve calisma
kosullarina etkileri hakkindaki tartismalara odaklanan ve genelde politika odakli bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu
nedenle giivencesizligin frekansi yiiksek anahtar kelimeler arasinda yer almasi sagirtici degildir.

Her bilimsel ¢aligsma gibi elbette bu ¢alismanin da birtakim siirliliklar1 bulunmaktadir. WOS Core Collection'da
taranan calismalara analiz kapsaminda yer verilmesi bunlarin basinda gelmektedir. Platform c¢alismanin heniiz
gelismekte olan bir kavram olmasi analize dahil edilen yayin sayisi ¢cok fazla degildir ancak bu durum bibliyometrik
analiz yapilmasi Oniinde engel olusturmamaktadir. Platform calismaya dair yaymlarin oniimiizdeki yillarda
artmastyla beraber gelecekteki caligmalarda yeni bibliyometrik analizler yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm

Makalenin tiim siire¢lerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nin arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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