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Bu arastirmanin amaci, turizm ve iletisim teknolojilerinin kirsal alanlarin
kiiresellesmesine zemin hazirladig1 diistincesi {izerine bir degerlendirme
sunmaktir. Aragtirma, kiiresellesme kavramini ve diger ilgili faktorleri
odak noktasina alarak, Mardin ilinde pizza gibi y6reye has olmayan kiiresel
bir gida iriiniine odaklanan kirsal isletmeler iizerinden yiriitiilmistiir.
Degerlendirmelere temel olusturmasi bakimindan isletmelerle ilgili ikincil
veri kaynaklarindan edinilen bilgiler sunulmustur. S6z konusu isletmelerin
ortak noktalarina bakildiginda kiltiir ithalati1 sonucunda bir furyanin
trint olduklary, iletisim teknolojilerinin pazarlamada kullanimina 6nem
verdikleri, romantizm ve onunla iligkili hedonik tiiketimi firsata ¢evirdikleri
¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Bu igletmelerin 6zellikle bazilarinin su
asamada gordiikleri talep bir basartymis gibi goziikmesine ragmen biittinciil
stirdiiriilebilir destinasyon yaklasimina uymadiklar: da agiktir. Bu baglamda
hem isletmeler hem de bolge turizmi i¢in stirdiiriilebilirlik odakli 6nerilerle
arastirma sonlandirilmistir. Aksi takdirde ilgili kirsal yerlesimlerde istikrarli
ve katki saglayici bir turizm hareketliliginin saglanmasindan ziyade yerel
degerlerin dahil edilmedigi ve hatta soylulastirma ve kiiltiirel asimilasyonun
6n plana ¢iktig1 bir kiiresellesme siirecinin yasanabilecegi ifade edilebilir.

Abstract

Research Article

Submitted: 19.04.2024
Accepted: 01.06.2024
Published: 29.06.2024

DOI: 10.58455/cutsad.1471013

June, 2024
No: 12
Pages: 16-30

Keywords:
Globalization, Technology, Rural
Tourism, Assyrian, Mardin.

The aim of this research is to present an evaluation on the idea that tourism
and communication technologies pave the way for the globalization of rural
areas. Focusing on the concept of globalization and other related factors, the
research was conducted on rural businesses in Mardin province that focus on a
global food product that is not unique to the region, such as pizza. Information
obtained from secondary data sources about businesses is presented as a basis
for evaluations. When we look at the common points of these businesses, it is
possible to infer that they are the product of a popularity as a result of cultural
import, that they attach importance to the use of communication technologies
in marketing, that they turn romance and the hedonic consumption
associated with it into an opportunity. Although the demand seen by some
of these businesses at this stage seems to be a success, it is clear that they do
not comply with the holistic sustainable destination approach. In this context,
the research was concluded with sustainability-oriented suggestions for both
businesses and regional tourism. Otherwise, it can be stated that rather than
ensuring a stable and contributing tourism activity in the relevant rural
settlements, a globalization process may occur in which local values are not
included and even gentrification and cultural assimilation come to the fore.
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1. Giris

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) raporlarindan elde edilen istatistiklere dayanarak,
kiiresel turizmdeki yiikselen ivme agikca goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii verileri 15131nda 2022
yilinda uluslararasi seyahat sayisi, 2021 yilina goére %111 oranminda bir artisla 456 milyondan 963
milyona ylikselmistir. Yasanan bu Onemli artisa ragmen, uluslararasi seyahat sayisinin 2019 yil
seviyelerine ancak %66 oraninda ulasabildigi ifade edilmistir. Bu durum, kiiresel seyahat endiistrisinin
pandemi nedeniyle gegirdigi zorlu donemin ardindan toparlanma egiliminde oldugunu, ancak hala
onceki normallere tam olarak ulasilamadigini gostermektedir. 2022 yil1 seyahatlerinin %61,6’s1, yani
594,5 milyon seyahat, Avrupa kitasinda gerceklesmistir. Bu baglamda Avrupa kitasinin 2022 yilinda,
pandemi dncesinde ulastig1 seyahat sayisinin %80’ini yakaladig1 gézlemlenmektedir. Ozellikle Akdeniz
kiyisindaki Avrupa ilkeleri, 2019 yili verilerinin %87,5’ine ulagarak oOnemli bir toparlanma
kaydetmistir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sunulan verilere gére, 2022 yilinda Avrupa kitasindaki
yiikselis orant %95 olarak gerceklesirken, Orta Dogu boélgesinde kaydedilen artis oran1 %162,4 tiir.
Amerika kitasinda bir dnceki yil ile kiyaslandiginda %91, Afrika kitasinda %137 ve Asya-Pasifik
bolgesinde ise %305 oraninda bir artig yasanmuistir. Bu veriler, 2022 yilinda kiiresel seyahat endiistrisinin
genel olarak toparlanma egiliminde oldugunu ve Avrupa'nin bu toparlanmada 6ne ¢ikan bir konumda
oldugunu gostermektedir. Ayrica, diger kitalarda ve bolgelerdeki biiyiime oranlarinin da dikkate deger
oldugu ve turizm sektdriindeki canlanmanin genis bir cografyada gergeklestigi anlasilmaktadir (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi, [TURSAB], 2023).

Turizm hareketliligindeki artig kirsal alanlarda da kendisini hissettirmektedir. Egitim seviyesinin
yiikselisi ile kiiltiirel beklentilerin artmasi (Ceken vd., 2012), kentlesme siiregleriyle artan nostalji hisleri
(Skuras vd., 2006), farkli tatil arayislari, teknolojik araglar vasitasiyla diinyanin en iicra koseleri
hakkinda fikir sahibi olunabilmesi ve belki de en 6nemlisi ulasim teknolojilerindeki gelismelerle daha
ulagilabilir olmasi neticesinde kirsal alanlara yonelik turizm hareketliliginde artiglar yasanmaktadir.
Geleneksel tatil anlayisin1 temsil eden deniz, kum ve giines destinasyonlart halen tercih edilir
pozisyonunu korumakla beraber deneyim beklentilerine hitap eden kirsal alanlara yonelik talep de
dikkat ¢eker hale ulagmistir. Turistler artik sadece dinlenme degil, ayn1 zamanda yerel kiiltiir ve dogal
manzaralarla biitiinlesik deneyimler arayisindadir.

Turist tercihlerindeki degisikligi fark eden kirsal alan yetkilileri ve girisimciler, kendi alanlarinin turizm
potansiyelini etkili bir sekilde degerlendirmek adina aktif roller listlenmektedir. Ancak siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin ihlal edilmesi kirsal destinasyonlarin birbirinden ayirt edilemez hale gelmesi ve
benzersiz kimliklerini kaybetmeleri anlamina gelmektedir ki bu durum hem turistler hem de ev sahibi
toplum adina istenmeyen bir durumdur. Oyle ki Figueiredo ve digerleri (2014) kirsal turistleri genellikle
metropol alanlarda yasayan ve kayip kirsal cennetin hayalini kuranlar olarak tanimlamiglardir. Bu
tanimda kirsal alanlar fiziksel olarak cennet benzetmesiyle agiklanmistir. Ancak Sharpley ve Jepson
(2010) tarafindan tartismaya agildig {izere kirsal turistlerin sadece kirsal bir alanda bulunma hazzinin
oOtesinde spiritiiel (manevi) beklentilerini karsilama pesinde olduklarini ifade edenler de bulunmaktadir.
Dolayisiyla kirsal turist motivasyonunu; deniz, kum ve gines odakli kitle turisti ve sehir turisti
motivasyonlarindan ayr degerlendirmek ve ona yonelik arz olusturmak gerekmektedir. Bu baglamdan
hareketle bu arastirmada, Mardin’in Siiryani kdylerinde yoresel {irlinlerinden ¢ok uzak bir {irlin
tercihiyle birbiri ardina agilan ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak kirsaldan kiiresel
pazarlama gerceklestiren pizzacilar {izerinden turizm ve teknolojinin arac1 rolii ile kirsalin
kiiresellesmesine zemin hazirlandigi yoniinde bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.
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1.1. Kiiresellesme Terimi

Kiiresellesme terim olarak bir¢ok argiimani biinyesinde bulunduran bir ahtapot misali kollar1 araciligiyla
biitiin diinyay1 tek bir merkezden yiiriitme faaliyetlerini iceren bir siireci isaret etmektedir. Tarihsel
olarak bakildiginda, dort yiiz yillik bir gegmise sahip olsa da bu kavram kiiresellesme veya globallesme
seklinde giincelligini korumaktadir (Buluk vd., 2016). Terimin giincel anlamlar1 Collins Online Ingilizce
Sozliigiinde birbiriyle alakali fakat bir o kadar da birbirinden bagimsiz ti¢ farkli bigimde yer almistir. Bu
sozliikte yer alan ilk tanim “biiyiik 6l¢iide kuralsizlagtirma ve gelismis iletisimin bir sonucu olarak finans
ve yatirim piyasalarinin uluslararas1 diizeyde islemesine olanak saglayan siire¢” seklindedir. Bu
tanimlama ekonomik tabanli kiiresel olgularla alakalidir. Ayn1 zamanda bu tanim, kiiresellesmenin
diinya ¢apindaki ekonomiler ve bireyler i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurarak kiiresel
finansal piyasalarinin birbirine bagli olmasina katkida bulunmasini agiklamaktadir (Ayaz, 2021). Bir
diger tanim ise “1980'lerden bu yana ¢ok uluslu sirketlerin hakim oldugu tek bir diinya pazarinin ortaya
cikmasiyla ulusal hiikiimetlerin ekonomilerini kontrol etme kapasitesinin azalmasina zemin hazirlayan
siire¢” seklindedir. Yani, kiiresellesme, liberallesme ve ¢ok uluslu sirketlerin artan tesiri arasindaki
etkilesim, ekonomik manzaray1 yeniden sekillendirmis ve hiikiimetleri, birbirlerine bagimli bir sekilde
kararlar almalarinin gerekli oldugu bir diinyaya uyum saglamalar1 konusunda zorunlu kilmistir (Ayaz,
2021). Sozliikte yer alan son tanim, “bir girket ve benzerinin uluslararasi alanda faaliyet gosterecek
sekilde genisleme siireci” seklindedir. Bu tanim i¢in McDonald’s basta olmak iizere birgok fastfood
markasini 6rnek vermek yerindedir. McDonald markas1 uluslararasilasma ve kiiresellesmeyle dylesine
Ozdeslesmistir ki kiiresellesmenin toplumsal etkilerini aciklamada Ritzer (1998), “toplumun
mcDonaldslastirilmasi” sdylemini ortaya atmis ve bir¢ok disiplinden farkli aragtirmacilar bu sdéylemi
kabul ederek arastirmalar yiriitmistiir. Verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve kontrol gibi
fastfood ilkelerinin kiiresel kiiltiiriin ¢esitli yonlerinde artan etkisini ifade eden mcDonaldlagtirilma,
fastfoodun otesindeki alanlarda standartlastirilmis ve rasyonellestirilmis sistemlere dogru bir gegisi
onerir. Egitimden sagliga kadar cesitli sektdrlerde montaj hatt1 ve seri iiretim ilkelerinin uygulanmasina
yonelik daha genis bir egilimi yansitan bu kavram, aynilasan kurumlardaki kiiresel izleri yansitir.
Ornegin, Alagoz ve digerleri (2023), ‘yiiksekdgretimin mcDonaldlastilmas1’ baslikli galismalarinda,
akademik yapinin kiiresel egitim uygulamalarindan nasil etkilendigini ortaya koyar iken Cesmeci ve
digerleri (2019) ise ulusal turizmin bir pargasi olan paket turlarin verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongorebilirlik ve kontrol edilebilirlik dnciilleri baglaminda hegemonik bir aynilasmaya maruz kaldigini,
yerel turizmin mcDonaldlastirildigini ve boylece turizmin kiiresellesmeden nasil etkilendigini agiklarlar.
Kimi uzmanlar, kiiresel hegemonyanin tekellesmesini “disneylesme ve amerikanlasma” (Demirhan &
Taylan, 2017) olarak da tanmimlarken, kiiresellesmenin sebep oldugu tek kiiltiir olusumu, bireyleri yemek
olarak hamburger yemeye, pantolon olarak Jean giymeye, kalacak yer olarak zincir markali otelleri
tercih etmeye ve eglenmek i¢in bar/pub segmeye mahkim etmistir (Geng, 2021).

Kiiresellesme terimi ilk kullanimindan bu yana, ¢ok sayida tanimlamaya ilham kaynagi olmus ve on
besinci ylizyildan itibaren Asya Kitas1 ve Hint Okyanusu'ndaki biiylik ticari ve emperyalist hareketlere
kadar uzanan bir doniisiime maruz kalmistir (Hopkins, 2002). Dahasi 1980’lerden sonra farkli
disiplinlerde calisma iiretmis uzmanlar tarafindan degerlendirmeler yapilmis ve dolayisiyla
arastirmacilara bagl bir sekilde farkli bakis acilari olusmustur. Ornegin; kimlik politikasi {izerine
calisma yapan Baljit Singh’e gore (2006), kiiresellesme paradoksal bir durumdur. Bir yandan daha fazla
karsilikli bagimlilik saglar, diger yandan da daha biiyiik par¢alanmaya neden olur. Singh’in bu yorumu,
kiiresellesme nedeniyle 6zellikle somiirge sonrasi toplumlarda meydana gelen kimlik krizlerine isaret
eder. Sosyoloji profesérii Roland Robertson (1992) kiiresellesmeyi “diinyanin bir biitiin olarak
anlasilmasi ve diinya algismin artmas1” seklinde agiklar iken sosyolog Martin Albrow ve Elizabeth King
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(1990), “diinya halklarinin tek bir diinya toplumuna dahil edildigi tiim siiregler” olarak tanimlar. Bu
acgiklamalardan anlagilmaktadir ki kiiresellesme bir diinya meselesidir. Dolayisiyla hem kavram hem de
olgu olarak pek ¢ok disiplinle iliskilidir.

Kiiresellesmenin diinya capindaki ekonomik sistemler {izerinde derin bir etkisi olmasi nedeniyle,
kiiresellesme ve ekonomi disiplini i¢ ice ge¢mis durumdadir. Ekonomik kiiresellesme, ekonomik
faaliyetlerin ve pazarlarin sinirlar 6tesinde entegrasyonuna odaklanan kiiresellesmenin bir alt bileseni
olarak yorumlanabilir. Uretim siireclerinin farkli iilkeler arasinda parcalanmasi, kiiresel tedarik
zincirlerinin gelismesine yol agmustir. Sirketler bilesenleri ve hizmetleri ¢esitli konumlardan tedarik
etmis, bu da kaynaklarin daha verimli bir sekilde tahsis edilmesine ve ayni zamanda karsilikli
bagimliligin artmasina yol agmistir (Kose vd., 2010). Sonug olarak, kiiresellesme iilkelerin ticaret,
yatirnm ve etkilesim sekillerini yeniden bigimlendirip hem firsatlar1 hem de zorluklari beraberinde
getirmistir. Ulkelerin ekonomik kiiresellesmeden ne &lgiide faydalanacag, kiiresellesmenin getirdigi
degisikliklere uyum saglama ve onlar1 yonetme becerilerine bagli hale gelmistir. Kiiresellesmenin
hizmetler sektdriine etkisi de ¢ok ciddi boyutlara ulasmistir. Hizmetler sektdriiniin bir parcasi olarak
turizm, kiiresellesmeye hem oldukga miisait hem de destekleyici bir sektor olup bir alt baslikta detayl
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2. Turizm, Teknoloji ve Kiiresellesme iliskisi

Kiiresellesmenin turizm endiistrisi iizerinde derin bir etkisi olmustur. Insanlarin seyahat etme,
destinasyonlar1 deneyimleme ve farkli kiiltiirlerle etkilesim kurma bigimlerini doniistiiren kiiresellesme,
ekonomilerin birbirine bagliligi, teknolojideki ilerlemeler ve artan erisilebilirlik gibi etmenlerden otiirii
uluslararas1 turizmin biiyiimesinde kilit rol oynamaistir. Kiiresellesme, turizmin dogrudan iliskili oldugu
ulagim, iletisim, teknoloji, kiiltiirel etkilesim, endiistriyel gelisim ve markalagma gibi alt disiplinleri de
etkilemis, her bir disiplinin kendini gelistirmeye doniik cagdas ve yenilik¢i uygulamalari benimsemesini
hizlandirmistir. Kisacasi 21. yiizyilda kiiresellesmenin yaygin etkileri ile uluslararasi turizm endiistrisi
yeniden sekillendirilmistir. Bu donlisiim, uluslararasi cografi engellerin kaldirilmasi, uluslararasi
yatinnmlarin yayginlastirilmasi, iilkeler arasinda farkl kiiltiirel kimliklerin taninmasi ve kabuli, kiiresel
olarak kabul goren dillerin benimsenmesi ve ulasimin serbestlestirilmesi ile miimkiin olmustur (Ceken
vd., 2019). Bu dinamik giigler hep birlikte, uluslararasi turizmin kiiresel 6l¢ekte hizli ve dinamik bir
sekilde yayilmasini saglayan itici katalizorler haline gelmis, kiiresellesmenin tesvik ettigi birbirine
baglilik, yalnizca smirlar arasi kesintisiz seyahati kolaylastirmakla kalmamis, ayn1 zamanda kiiltiirler
arasi etkilesimler, ekonomik biiyiime ve farkli destinasyonlarin kesfedilmesi i¢in de verimli bir zemin
yaratmistir. Bu benzeri goriilmemis kiiresellesme cagi, diinyay1 daha erisilebilir hale getirmis, kiiresel
kiiltiirlerin zengin dokusuna iligkin ortak bir anlayis ve takdiri tesvik etmis ve uluslararasi turizm
sektoriiniin gelismesine ve donlismesine dnemli 6l¢iide katkida bulunmustur.

Kiresellesme, ulagim kosullarmin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yol acarak insanlarin sinirlar
arasinda seyahat etmesini kolaylastirmistir. Uluslararasi uguslarin genisletilmesi, gelismis yol aglar1 ve
yiiksek hizli demiryolu ulagimindaki ilerlemeler baglantilarin artmasma katkida bulunmustur
(Candemir, 2005). Bu kolay seyahatler, kiiltiirleraras: etkilesimin de kolaylasmasinda 6ncii olmustur.
Kiiresellesme, farkli gegmislere sahip insanlar arasindaki kiiltiirel aligverisi kolaylastirmis; turistler,
yerel geleneklerin ve mutfaklarin daha fazla takdir edilmesine yol agan 6zgiin deneyimlere dahil
olmuglardir. Bu kiiltiirel aligveris hem ziyaretgileri hem de ev sahibi topluluklar1 zenginlestirmis ve
ozellikle kiiltiir turizminin giderek yayginlasmasinin 6niinii agmistir. Ancak kiiresellesmenin turizmde
tekellesmeye zemin hazirladigi da ortadadir. Kiiresellesme, ¢ok uluslu otel ve restoran zincirlerinin
geniglemesine imkan tanimis, isim yapmis markalar gezginler i¢in bir aginalik ve tutarlilik duygusu
saglayarak diinyanin farkli yerlerinde hizmetlerin standartlasmasina yol agmistir (Yu, 2014).
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Kiiresellesmenin son donemlerde en ¢ok iliskisi oldugu disiplinlerden biri teknolojidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali altyap1 20. yilizyila damgasini vurmustur (Castells, 2008) ve 21. yiizyilda da hiz
kesmeden gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle internet, insanlarin ve isletmelerin kiiresel olarak iletisim
kurma bigiminde devrim yaratmistir. Bazi uzmanlarin dijital kiiresellesme (Weymouth, 2023) olarak
yorumladigi bu yeni kazanim; sinirlar arasi bilgi, fikir ve veri akigini hizlandirarak aninda iletisim ve is
birligini miimkiin kilmistir. Yiiksek hizli internetin, mobil cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin
varlig1, insanlarin diinyanin dort bir yanindan bireylerle ve kiiltiirlerle baglant1 kurmasini, etkilesimde
bulunmasini saglar iken tedarik zincirlerini diizene sokarak, islem maliyetlerini azaltarak ve isletmelerin
uluslararasi ticarete girmesini kolaylastirarak isletmelere de firsatlar sunmaktadir. E-ticaret platformlari
tiiketicilerin diinyanin her yerinden iirlin ve hizmet satin almasina olanak taniyarak isletmelerin kiiresel
bir pazara ulagmasi icin imkéan saglamaktadir (Lawlor, 2008).

Teknolojinin turizm enddistrisine entegrasyonu, insanlarin seyahatlerini planlama ve deneyimleme
bicimini temelden degistirmistir. Sosyal medya platformlari seyahat kararlarini sekillendirmede giiglii
etkenler olarak ortaya ¢ikarmis; bireyler, destinasyonlar:1 sanal olarak kesfetmek, gorsel olarak ¢ekici
yerleri bulmak ve diger gezginlerden tavsiye almak icin Instagram, Facebook ve Twitter gibi
platformlara giderek daha fazla giivenmektedir. Bu dijital kesif ilham kaynagi olmakla beraber
ziyaretgiler tarafindan paylasilan ¢ekici igerikler diger insanlara tavsiye niteligindedir. Ayni sekilde
televizyon igerikleri de bir yerin sundugu benzersiz 6zellikleri, ilgi ¢ekici yerleri ve deneyimleri
sergilemek i¢in giiclii bir platform konumunda olarak destinasyonlarin tanittminda ¢ok dnemli bir rol
oynamistir (Geng ve Tiirkay, 2017). Teknolojinin sagladigi kolaylik, gezginlerin rezervasyonlari
sorunsuz bir sekilde yapmak icin ¢evrimici araglar1 ve platformlar: kullandig1 planlama asamasina da
uzanmis; ugus, konaklama ve gesitli etkinlik rezervasyonlari, web siteleri ve mobil uygulamalar
araciligiyla kolaylastirilmistir. Dijital rezervasyonlara yonelik bu degisim, yalmizca verimliligi
artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda gezginlere ¢ok sayida secenek sunarak deneyimlerini kisisel
tercihlere gore uyarlamalarina olanak tanimistir.

Turistlerin yemek ve mekan tercihinde de teknoloji gok dnemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Google
ve TripAdvisor gibi platformlar, restoran incelemeleri ve derecelendirmeleri i¢in bagvurulan birincil
kaynaklar haline gelmistir. S6zgelimi, Amerika’nin en iicra kdsesinde yasayan biri, bu uygulamalar
araciligiyla Iran’m bir koyiindeki restoranin varligindan haberdar olabilir ve yapilan yorumlarm
etkisiyle seyahati sirasinda sdz konusu mekéna gitme diisiincesine kapilabilir ve dahasi dogrudan mekan
odaklt ziyaretler de yapilabilmektedir. Giliniimiiz turistleri, yemek mekanlariin kalitesini
degerlendirmek i¢in baskalar1 tarafindan paylasilan deneyimlerden yararlanarak daha bilingli bir karar
alma siireci yasamaktadirlar. Bilginin bu platformlar araciligiyla demokratiklestirilmesi, bireylerin
mutfak tercihlerine uygun se¢imler yapmalarina olanak taniyarak daha kisisel ve tatmin edici bir yemek
deneyimine katkida bulunmaktadir. Teknoloji her ne kadar turizm ortamina biilylik kolaylik ve
erisilebilirlik getirse de gevrimigi bilgilerin glivenilirligi ve gercekligi ile ilgili hususlarla ilgili soru
isaretlerini de beraberinde getirmistir. Bu bakimdan, seyahat incelemelerinin demokratiklesmesi bazen
¢ok cesitli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olabilirken, kullanicilarin tercihleriyle alakali olarak
birbiriyle gelisen ve dolayisiyla insanlar1 yanhs ydnlendiren aglara da aracilik eder. Ozetle, teknoloji ve
turizm arasindaki simbiyotik iliski, cagdas gezginin yolculugunda acik¢a goriilmektedir. Sosyal
medyadaki sanal kesiflerden ¢evrimigi rezervasyonlari kolaylastirdigi kesintisiz planlamaya ve dijital
incelemelere dayali bilingli karar verme siirecine kadar teknoloji, modern seyahat deneyiminin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Dijital ortam gelismeye devam ettikce, turizm endiistrisinin genel seyahat
yolculugunu gelistiren ve teknoloji kullanicis1 gezginlerin ihtiyag ve tercihlerini karsilayan daha fazla
yeniliklere tanik olmak muhtemeldir.
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Teknolojinin de destegini arkasma alan turizm endiistrisinin Gzellikle kiiglik yerlesim alanlarinda
kiiresellesme admna 6nemli bir arag oldugu ifade edilebilir. Oyle ki Emekli vd. (2006) turizm ile
kiiresellesme arasindan paralellik ve etkilesim oldugunu ifade etmistir. Mekéansal baglamda
disiiniildiigiinde destinasyonlarda kiiresellesme, farklilasma ve benzesme seklinde tehaziir
edebilmektedir. Bu aragtirmanin konusu olan benzesme ydniinden bakacak olursak yerel kiiltiirlerin
kiiresel kiiltiiriin baskinlig1 altinda kalmasi neticesinde yerlesim alanlarinin farkliliklarinin ortadan
kalkmast, her bir yerin birbirine benzemesi s6z konusudur ki bu durum kuskusuz yasam bigimlerine de
yansimaktadir. Tomlinson (2004) tarafindan “standartlasmis bir tiiketim kiiltiiriiniin gereklerine
uyulmasi ve her yerin asagi yukar1 goriiniiste aynilasmasi” olarak gergeklestririlen kiiresellesme
aciklamasi benzesme halini agik bir sekilde isaret etmektedir. Turizm Onciiligiinde kiiresellesmenin
benzestirici tesiri altina giren birgok kirsal destinasyon &rnegi bulmak miimkiindiir. Ozen (2019) bir
Osmanl kasabas1 olan Cumalikizik’ta gerceklestirdigi caligmada alanin turizm aracilifiyla tiiketim
ekonomisine eklemlenmesi neticesinde fiziki ve sosyokiiltiirel yapida degisimler yasandig1 sonucuna
ulagsmistir. Benzer dogrultuda Kdstem ve Yiiksel de (2020) Sigacik Kalei¢i’nin yeni restoranlari ve butik
otelleriyle kapitalizmin temsil mekani olma riskiyle kars1 karsiya oldugunu aktarmistir. Canakkale’ye
bagh Yesilyurt kdyiinde yapilan bir diger arastirmada; koyiin dokusuyla uyumsuz, liiks hizmet sunan
isletmelerin agilmaya baglandig1 ve bu nedenle yerel halkin turistlere kirsal kiiltliriinii benimsetmekten
ziyade onlarin kiiltiirel yapilarina uymak zorunda hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Cevik vd., 2018).
Akgiin ve Baycan’a gore (2011) “kirsal ve kentselin ayrigmasi giderek daha belirsiz bir hale gelmekte,
kirsal alanlar artan Ol¢iide, bir yandan kitle turizmi 6te yandan ise kiigiik ol¢ekli rekratif alanlar ile
modern eglence endiistrisinin bir pargasi haline gelmektedir. Bu agiklamadaki gibi kitle turizmi sz
konusu oldugunda 6zellikle kiy1 destinasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki konutlarin %40’nin
restoran ve cafeye; %27’sinin otele donistiiriildigi Alacati yerlesimi de kirsal kimligin geride
birakildig: bir vitrin benzetmesiyle agiklanmaktadir (Meral, 2022).

Kirsal yerlesimlerin “aynilastiran kiiresellesme kargisinda farklilik arayis1” (Budak ve Ersavas Kavanoz,
2019) baglaminda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik turizmde siirdiiriilebilirlik ve rekabetci
pozisyona ulasmalar1 adina 6nemlidir. Bu baglamda sakin sehir felsefesinin ve destinasyonlarinin
kiiresellesme karsisinda konumlandigi ifade edilebilir. Oyle ki sakin sehir hareketi mekansal
farkliliklarin ve kiiltiirel 6zelliklerin kaybolmasina ve tektiplesmeye bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir
(Nilsson vd., 2011). Ancak bu destinasyonlar arasinda da turizm nedeniyle hi¢ istenmeyen ve sakin gehir
felsefesiyle uyusmayan gelismelerin oldugu Tiirkiye’den Seferihisar ve Akyaka gibi Orneklerle
aciklanabilir. Dolayistyla belki de “turistin gectigi yer, higbir zaman eskisi gibi degildir” (Dogan, 2004)
ve turizm kiiresellesmenin gii¢lii bir destekleyicisidir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi
2.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu aragtirma ile kirsal alanlarin turizm ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kiiresellesme siirecine dahil
olabilecegine dikkat cekilmesi amacglanmistir. Bununla birlikte Mardin ili kirsal yerlesimlerinde
faaliyette bulunan pizza isletmeleri lizerinden bir kiiresellesme siireci yasandigi diisiincesinden hareketle
kirsal destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm i¢in literatiir destekli tartisma yiiriitiilmesi ve neticesinde
oneriler sunulmasi hedeflenmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik kaygilarinin yiikseldigi ve 6zellikle kirsal
destinasyonlarin turizmin etkilerine ¢ok daha savunmasiz oldugu diisiiniildiiglinde bu ve benzeri
calismalarin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
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2.2. Arastirmanin yontemi

Bir arastirma konusunun se¢iminde kisisel deneyimler olduk¢a onem arz etmektedir. Bu arastirma
konusu se¢iminde de kigisel deneyimlerin etkisi s6z konusudur. Arastirmacilardan birisi tarafindan
gergeklestirilen Mardin ziyareti esnasinda, sosyal medyadan varligindan haberdar olunmus olan bir
Stiryani kodyilindeki pizza isletmesine gidilmek istenmis ve yol {izerinde bir baska pizza isletmesi daha
fark edilmistir. Bunun {izerine bir internet taramasi sonucunda baska Siiryani yerlesimlerinde iki pizza
isletmesinin daha var oldugu O6grenilmis ve bir muhakeme siirecinin sonucunda arastirma fikri
olusmustur.

Arastirma amaci dogrultusunda yapilacak degerlendirmelere temel olusturmasi bakimindan, konunun
secimine sebebiyet veren dort isletme hakkinda bilgilerin sunumu uygun goriilmistiir. S6z konusu
bilgiler; isletmelerin faaliyetleriyle ve turizmin teknoloji ve 6zellikle de iletisim teknolojileri vasitastyla
kirsal alanlarin kiiresellesmesine zemin hazirladigi kabuliimiizden hareketle geleneksel ve sosyal
medyada varolus durumuyla ilgilidir. Bu bilgiler ikincil veri kaynaklarindan elde edilmistir.

3.Bulgular
3.1. Kafro’s Pizzeria

Mardin Midyat’ta bolgedeki ilk kirsal pizza isletmesi olan ‘Kafro’s Pizzeria’, 1986 yilinda Avrupa’ya
g6¢ etmek zorunda kalmis ve otuz yil sonra geri doniis yapmis olan Siiryani asill1 bir girisimci tarafindan
faaliyete gecirilmistir (Hiirriyet, 2017). Ismini Siiryanice ‘Kafro’ olan ve 1995 yilinda terdr sebebiyle
bosaltilan Elbegendi kdyiinden alan bu isletme, tas firinda pizza pisirme teknigiyle asagida deginilecegi
tizere sosyal medyanin da etkisiyle iilkede kisa siirede bir iin elde etmistir.

i —

Fotograf 1. Kafro’s Pizzeria-Kafro/Elbegendi Koyii (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).
Kafro's Pizzeria-Kafro/Elbegendi Village (Taken by researches).

Bu bolgenin Tiirkiye’nin ‘pizza kdyii’ olarak nam yapmasina katki sunan Kafro’s Pizzeria, teknolojinin
firsatlarindan faydalanarak Instagram, Facebook, Youtube gibi gorsel ve isitsel medya aracilifiyla
turistlere ve potansiyel miisterilere acilmaktadir. Isletme televizyon kanallarindaki gezi ve haber
programlarinda siklikla yer bulmakla beraber Youtube mecrasina igerik olusturan sosyal medya
fenomenlerinin de ilgisini cekmistir. Ozellikle arastirmanin yapildig: tarihlerde Youtube kanalinda bes
milyona yakin takip¢isi bulunan bir sosyal medya fenomeninin, 2018 yilinda yaptig1 ziyaret ve bunun
iizerine ¢ekmis oldugu igerigin ii¢ milyona yakin izlenmesi dikkat ¢ekicidir.
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Isletme, TripAdvisor ve Foursquare gibi seyahat odakli platformlarda da bulunarak, sehir rehberligi
sunan bu uygulamalar araciligiyla potansiyel ziyaretgilerin kendilerine ulasmasi firsatim
yakalamaktadir. Bu arastirma makalesinin yazildigi zaman itibariyle Kafro’s Pizzeria, TripAdvisor
uygulamasindan bakildiginda, Midyat bdlgesindeki 21 kayith restoran arasinda ikinci en popiiler
restoran olarak degerlendirilmistir. Bu platform {izerinden yapilan yaklasik yiiz miisteri yorumunda
pozitif degerlendirmeler olmakla beraber ulagim sorunu, fiyat yiiksekligi, iiriin kusuru, uzun bekleme
stireleri ve calisanlarin misteriye doniik davranislarii kapsayan negatif goriisler de mevcuttur. Google
Haritalar platformunda da olumsuz yorumlara rastlamak miimkiin olmakla beraber 2583 yorum ile ¢ok
biiyiik kitleye ulasildigi agiktir. Bunlarin yaninda Kafro’s Pizzeria isletmesi sosyal medya olarak
Instagram hesabini oldukga aktif kullanmaktadir. On sekiz bini agkin takip¢inin bulundugu hesabin ana
ekraninda isletmenin calisma gilin ve saatleri, resmi internet sitesinin uzantisi ile e-posta ve iletisim
numarasi bilgileri bulunmaktadir. Elli alt1 génderinin paylasildig1 hesabin gerek ziyaretcilerin gerekse
de sosyal medyanin diger kullanicilarinin etiketlemeleri ile diisiiniilenin ¢ok 6tesinde bir kitleye ulastig
tahmin edilebilir.

Kafro’s Pizzeria, hem klasik pizza hem de ¢esitli spesiyal pizza lirlinleriyle hizmet saglamaktadir.
Bolgenin kiiltiirel mutfak dokusuna uygun olarak yayik ayran da ikram eden isletme, kimi spesiyal
pizzalar igin kullanilan malzemelerin yerelden secilmesine 6zen gostermektedir. Bu baglamda her ne
kadar kendi yoresiyle eslesen bir girisim olmadigi diisiiniilse de iirlin tercihlerinde kismen de olsa
stirdiiriilebilir adimlar attiklari ifade edilebilir.

3.2. izla Pizzeria Arkah

Midyat ve Nusaybin arasindaki Bagok daglarmnin eteklerindeki Uckdy Mahallesinde Haziran 2022
yilinda agilan ve bulundugu bolgenin Siiryani dilindeki adini tasiyan ‘izla Pizzeria Arkah’ modern bir
pizza mekam goriiniimiindedir. Heniiz ¢cocuk yaslarinda koylerini terk eden ve Almanya’da edindikleri
24 yillik pizza deneyiminden sonra geri donen iki akraba ortakliginda Bagok daglarinin eteklerinde
kurulan bu olusum (Pandermos, 2024), kendi topraklarina 6zlem duyan insanlarin geriye doniis
hikayesinin de bir parcasidir. “Asur eteklerinde pizzayr hayal edemiyorduk” beyaninda bulunan
girisimci, basina verdigi bir roportajinda izla Pizzera’ya Istanbul ve Ankara gibi metropollerden ¢esitli
turlarin diizenlendigini ve kisa siirede iilke genelinde taninan bir marka haline geldiklerini aktarmigtir
(Mardinhaber, 2022).

‘Izla Pizzeria Arkah’ mekan ismini kullanarak TripAdvisor, Facebook, Instagram ve TikTok gibi sosyal
medya ve internet mecralarindan yerli ve yabanci miisterilerin dikkatini cezbetmeyi amaglayan bu
olugum, teknolojinin turizme katkisindan yararlanmaktadir. Ayrica mekanin agilis1 yerli medyanin
giindeminde oldugu gibi muhtemeldir ki yurtdisi baglantilar1 sayesinde Ingilizce yaym yapan gesitli
uluslararast medyanin da takibinde olmustur (Snell, 2022). TripAdvisor uygulamasinda mekéna dair az
sayida paylagim ¢ogunlukla olumlu olarak yansirken, Instagram hesaplar1 yaklagik on dort bin takipgiye
ulagmistir. Instagram’da yaptiklar1 663 gonderi paylagimiyla diger isletmelere kiyasla oldukga aktif
goriintii sergilemektedirler. Diger yandan yaklasik iki bin takip¢i bulunan TikTok ve binin iizerinde
takipgi olan Facebook’ta da isletmeye dair ¢ogunlukla pozitif yorumlarin oldugu fark edilmistir. Son
olarak dort yiiz yorumun yer aldig1 Google yorumlarinda, isletmeyle ilgili cogunlukla olumlu ifadeler
gdze carparken, memnuniyetsizlikler genel olarak uzaklik, pizzalarda kullanilan malzemelerin eksikligi
ve pizza servislerindeki bekleme siirelerinin fazlaligi tizerinde yogunlagsmistir. Lezzet ve calisanlarin
yaklagimlar pozitif olarak degerlendirilmistir.

Isletmenin yoneticilerinin ifadelerinden yola cikarak siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin
bulundugu yorumu yapilabilir. Almanya’da da pizza restorani olan ve italyan pizzasinin farkli tiirlerini
miisterilere sunma deneyiminde ustalasan isletme ortaklarindan birisi, yerel mutfagin 6zelliklerinden de
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esinlenerek kendilerine 6zgii pizzalar1 moniilerine dahil ettiklerini ifade etmistir. Girisimci, koylerinde
geleneksel olarak yapilan ve ‘samborek’ denilen {irliniin, ¢ok talep gordiigiinii ve bir Siiryani uyarlamasi
oldugunu aktarmistir. Ayrica Siiryanilere 6zgii ‘Kalyo pizza’ kavurmali veya kiymali hazirlanarak servis
edilmektedir. (Bozarslan, 2022). Bir diger isletme ortagi da pizza yapiminda yoresel iirlinleri tercih
ettiklerini, kullanilan katkisiz iiriinlerin pizzaya lezzet kattigimi belirtmistir. Ayrica kendi spesiyal
iiriinleri olan Arkah Pizza’nin, bolgede yetisen iiziim ve meyvelerden yapilan tath bir pizza olarak
sunuldugunu ve tatl niyetine hazirlanan bu pizzanin miisterilerden biiyiik begeni topladigini aktarmigtir
(Mardin Haber, 2022). ‘Asur Pizza’ ismi verilen bir diger tatl: tiiriindeki pizza ise kdy pekmezinden ve
peynirden yapilmaktadir.

3.3. Turabdin Pizzeria

Mardin ili Midyat il¢esi Kafro kdytlinde 2023 yilinda hizmete giren ‘Turabdin Pizzeria’ bolgedeki kirsal
pizza mekénlarinin bir benzeri olarak Siiryani bir aile tarafindan kurulmustur. Siiryanice Tur Abdin
olarak isimlendirilen bu bolgeden adini alan mekan, aslinda ‘Babylon Pizza’ ismindeki mekanin yeni
bir lokasyonda yeni bir isimle faaliyetlerinin devami niteligindedir. 1980°1i yillarda bdlgede yasanan
terdr olaylarindan dolayi Isvigre'ye go¢ eden Siiryani aile, Isvigre’deki pizza restoran1 deneyimlerinden
sonra, dondiikleri memleketlerinde bu restorani hizmete sokmuslardir. 2016 yilinda pizza restorani
kurma karar1 alan girisimci, Isvigre’nin Italyan kiiltiiriiniin hakim oldugu bdlgesinden Siiryani bir
arkadasinin kendisine odun atesinde pizza yapma becerisini 0grettigini aktarmistir (Turkey, 2023).
Kiiltiirel motiflerin benimsendigi kirsal mekan ayn1 zamanda belirli bir kimligin kozmopolit yansimasini
da dne tagir. Diinya mutfak kiiltiirlerine dair merakindan 6tiirii yoresel gastronomik tatlarin pesine diisen
Paul Benjamin Osterlund, ziyaret ettigi Babylon Pizzera ile ilgili olarak sosyo-kiiltiirel ve tarihi
incelemelerini de paylastigi bir yazisinda Siiryanilerin geri dondiikleri bu topraklarmi Ortodoks
Hiristiyanlar olarak binlerce yildir evleri olarak gordiiklerini ve hala Isa Mesih’in konustugu Aramiceye
en ¢ok benzeyen yasayan dil olan Sami ana dilini konustuklarini ifade etmistir (Osterlund, 2023).
Siiryanilere 6zgii sarap kiiltiiriinden de bahseden Osterlund, bolgenin kiiltiir turizmine katkisinin

oneminden de bahsetmistir.

& &

Fotograf 2. Pizzeria Babylon-Simdiki Turabdin Pizzeria (Kaynak: Osterlund, 2023)
Pizzeria Babylon-Current Turabdin Pizzeria (Source: Osterlund, 2023)

Yukaridaki fotografta goriildiigii gibi, bolgenin etnik, dini ve kiiltiirel unsurlarindan 6tiirii bolge insanlari
tarafindan kullanilan farkl dillerle selamlagmay1 benimseyen isletme, aym1 zamanda Avrupa menseili
bir lirlin sunmanin gerektirdigi {izere olsa gerek miisterilerine hitaben Avrupa dillerini de benimsemistir.

Kiiresel pazara dahil olmanin teknolojik alt unsurlar1 olarak sosyal medyadan faydalanan bu isletme,
Facebook ve Instagram hesaplarindan kitlelere ulasmay:1 amaglarken aym zamanda cesitli yerel ve
yabanci isimlerle yaptiklar1 roportajlar tizerinden faaliyetlerine yonelik tanitimlarda da bulunmaktadir.
Isletmenin 1442 kisi tarafindan takip edilen Instagram sayfasinda isletme adresine, calisma giin ve
saatlerine, iletisim numarasina ulagmak miimkiindiir. Ayrica s6z konusu hesapta paylasilan 248 gonderi
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ve ¢ok sayida kisa video bu platforma dnem verdiklerini gostermektedir. Facebook hesaplari ise yaklasik
500 kisi tarafindan takip edilmektedir.

Isletme énemli bir pazarlama mecras1 olan Google haritalarda da yerini almis durumdadir. Kendileri igin
yaklagik iki yiiz goriisiin yer aldig1 Google yorumlarinda mekén, bolgedeki diger pizza restoranlariyla
lezzet ve miisteri memnuniyeti bakimindan kiyaslanmis, isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri
aktarilmistir. Tat bakimindan ¢ogunlukla pozitif yorumlarda bulunan ziyaret¢iler, ¢alisanlarin yaklagim
bigimini kismen negatif olarak yorumlamis, bu mekanin digerlerinde oldugu gibi ulasim sorununun
oldugu ifade etmislerdir. Ayrica, yogunluktan Otliri uzun siireli siparis gecikmeleri oldugu da
aktarilmstir.

Turabdin Pizeria salonunda, odun atesinde pisirilen ve miisterilere sunulan gesitler arasinda vejetaryen,
donerli, tavuklu, mantarli, kasarli, ton balikli gibi on farkli pizza secenegi bulunmaktadir (Sizin Medya,
2023). isletmenin ayirt ediciligi, pizzalarin ev yapimi baharatli biber ve sarimsakli domates soslartyla
servisinden ve ayn1 zamanda popiiler pizza servisinde ikram edilen ket¢ap ve mayonezin kullanilmasinin
reddedilmesinden gelmektedir. Ayrica pizza hamuru dahil tim malzemeler isletmecilerin kendi
evlerinde hazirlanmaktadir.

3.4. Enhil Pizza & Grillhouse

Yerel basinda yer aldig1 iizere Temmuz 2022°de Nusaybin-Midyat Karayolu Yemisli koyiinde, terse goc
yapan bir Siiryani tarafindan kurulan ‘Enhil Pizza & Grillhouse’, bolgenin pizza alaninda hizmet veren
bir diger temsilcisidir. Benzerlerinden farkli olarak 1zgara ve mangal tarzi1 yemekleri de miisterilerine
sunan bu isletme, ayn1 zamanda Siiryanice dilindeki canli miizik performanslariyla yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmeye calismaktadir. Sehir rehberligi noktasinda popiiler bir uygulama olan
Foursquare’de miisterilerine ulasan Enhil Pizza & Grillhouse, ayn1 zamanda Instagram, Facebook ve
TikTok uygulamalariyla giincel paylagimlar yaparak cazibesini potansiyel miisterilerle paylagmaktadir.
Diger isletmelerde oldugu gibi Instagram sayfasinda adres, iletisim ve diger hesap isimleri yer
almaktadir. Arastirmamiz esnasinda 2034 takipgisi bulunan hesaptan 62 gonderi ve ¢ok sayida kisa video
paylagimi gerceklestirilmis durumdadir.

Yaklagik yetmis goriisiin yer aldigi Google yorumlarinda, olumlu goriislerin yaninda, siparislerin
olduk¢a ge¢ sunuldugu, hijyen konusunda eksikliklerin géze carptigi, fiyatlarin yiiksek oldugu ve
hizmetin beklentileri karsilamadig1 ifade edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmamizin 6rneklemini olusturan isletmelerin hepsi Tiirkiye cografyasina ait olmayan ve sehir
yerlesimlerine 6zgii bir yiyecek {iriinii olan pizza iizerine kurulmustur. Birbirlerinden farkl: diizeyde olsa
da medyada kapladiklar1 yerle ve turistlerin ilgisiyle seslerini duyurmadaki basarilarini ifade etmek
miimkiindiir. Dahas1 Google ve TripAdvisor yorumlarinda bazi isletmelerde yer bulma sikintisi
yasandigina dair yorumlar da bulunmaktadir ki bu durum seslerini duyurmanin da Gtesinde ticari
basarityr da yakaladiklarini isaret etmektedir. Bu basarilari romantizmle ve iletisim teknolojilerini
pazarlama odakli kullanimlarindaki etkinlikleriyle iliskilendirilebilir. insanlara Mardin kirsalinda bir
kdyde pizza yeme fikri olduk¢a romantik gelmis olmali ki bu, yorumlara da yansimis durumdadir.
Romantik dénemin baglangiciyla eslestirilen hedonizm temelli tiiketimin de (Akturan, 2015) isletmelere
olan ilgiyi aciklamada gecerliligi miimkiindiir. Isletmeleri ziyaret edenlerin sosyal medyada
gerceklestirdikleri say1siz mekan etiketlemesi ve fotograf paylasimindan yola ¢ikarak hedonik tiiketimin
varligindan rahatlikla bahsedilebilir. Olger Oziinel’in (2011) “cagdas turistlerin mekanlar1 gordiigii ama
igsellestirmedigi” yorumu ilgilendigimiz isletmelere olan talep igin gecerli durmaktadir. Ayrica

Catalhoyiik Uluslararasit Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-ISSN: 2548-0588

24



Catalhdyiik International Journal of Tourism and Social Research, Issue 12 (June, 2024), 16-30 | Research Article

isletmeler de sosyal medya hesaplarini oldukga etkin kullanarak bilingli veya tesadiifi bir sekilde de olsa
hedonik kitleye rahatlikla ulagir durumdadirlar.

S6z konusu isletmeler mesafe olarak birbirlerine yakin konumda olmakla beraber yakin tarihlerde de
faaliyetlerine baglamislardir. Isletmelerin ikisi Kafro kdyiinde komsu durumda iken diger ikisi ise Kafro
kdyiine dort ve sekiz kilometre kadar yakin mesafededir. Fiziki yakinliklar1 ve yakin zamanda ardi
ardina acilislar1 disiiniildiigiinde girisimcilerin birbirinden etkilendikleri ve kirsal bolgede pizza
isletmeciliginin hali hazirda devam eden bir furya oldugu asikardir. Ayrica bu furya bir iktidar
miicadelesi seklinde de algilanabilir ki (Akbas, 2022) geleneksel medyada ve sosyal medyada iki pizza
isletmesinin faaliyet gosterdigi Kafro koyii ‘Tirkiye’nin pizza koyii’ olarak anilir olmustur.
Girigimcilerin birbirinden etkilenmis olmasi, iktidar miicadelesi sahasi olugsmus olmasi normal olmakla
beraber bolgedeki Siiryani toplulugu mensuplarinin pizza isletmeciligi furyasimi baglattigi da bir
gercektir. Isletmeler Siiryanilerin agirhikli yasadigi yerlesimlerde, Siiryaniler tarafindan acilmistir.
Dahast her birinin ¢esitli sebeplerle yurtdisina yerlesme ve doniis dykiisiine sahip oldugu goriilmektedir.
Anlagilan odur ki uzun zaman sonra ata topraklarina donen Siiryaniler, Avrupa’da edindikleri becerileri
ve farkli kiiltiirel kazanimlarini da beraberlerinde getirmisler ve bunun iizerine bir is yapma diisiincesine
girmislerdir. Alan {izerine yapilan bir tez calismasinda (Akbas, 2022) uzun yillar Avrupa’da yasayan
Siiryanilerin Avrupa habitusunu ve kiiltiirel sermayesini pizza {izerinden yeniden iiretimini saglamay1
amagladiklarma dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu c¢alismada pizza isletmecisiyle de goriismeler
gerceklestirilmis ve Ozellikle genclerin Avrupa habitusundan bir seyleri kdyde gorerek uyum
stireglerinin kolaylastirilmasinin amaglandigi yoniinde cevaba ulagilmistir.

Geri donenlerle beraber Siiryani yerlesimlerinde bir furya halinde kiiltiir ithalati yasandig1 ve isteyerek
veya istemeyerek oldugu tartisilir bir sekilde turizm ve teknolojinin araci roliiyle pizza igletmelerinin
odak noktasinda oldugu kiiresellesme siirecinin tohumlarinin atildigi ¢ikarimi mevcut durumdan
yapilabilir. Oyle ki her bir isletme birbirinin benzeri seklindedir ve yakinlarinda farkl iiriin sunumu
gergeklestiren herhangi bir yiyecek icecek isletmesi bulunmamaktadir. Ydresel kiiltiirii yansitmayan
sunumun ve bu sunumla kiiresellesmenin Oniiniin a¢ildig1 diisiincesinin yaninda 6nemli bir diger
problem mevcut isletmelerle ziyaretgi cekilmesi diisiincesinin ne derece siirdiiriilebilir oldugudur. Oyle
ki dogrudan Kafro Koyii ve turizm iligkisini ele alan bir arastirmada (Ari, 2022) ziyaretcilerin temel
motivasyonlari arasinda pizza isletmesinin ¢ekiciligi tespit edilmis olmasina ragmen hemen hemen
yarisinin bir Siiryani yemegi deneyimleme ve tekrar ziyaret i¢in alternatif isletmelerin ve mekanlarin
olmasi beklentisinin de oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla yukarida saydigimiz hedonizm ve
romantizm temelli motivasyonlarin varliginin kabul edilmesi durumunda dahi bdlgeye yeni ve 6zellikle
tekrar ziyaretleri saglamak kolay durmamaktadir.

Kirsal destinasyonlar turizmin olumlu ve 6zellikle olumsuz etkilerine kent destinasyonlarina kiyasla ¢ok
daha acik pozisyondadir. Bu nedenle kirsal destinasyonlar ve turizm iligkisinin siirdiiriilebilir ilkeler
dahilinde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir ki kirsal turizmin temelinde de bu yatmaktadir. Ataberk
(2020) tarafindan ifade edildigi iizere bir kirsal yerlesimin turizm destinasyonuna doniigmesinde
bolgesel kimligin ve otantikligin korunmasi gerekmektedir. Bir bagka ifade ile kirsal alanlarin ancak
kendi dinamikleri ¢ercevesinde hareket edildiginde yaratici kapasitelerinden faydalanilabilir olmaktadir
(Akgiin ve Baycan, 2011). Aksi yonde kirsal yerlesimlerde kiiresel markalarla, zincir isletmelerle ve
kent yerlesimleriyle 6zdeslesmis iiriin sunumlariyla turizm arzi olusturulmaya calisildiginda ise “her
yerin gehri” (Akman vd., 2013), “klon sehir” (Semmens & Freeman, 2012) olarak nitelendirilebilecek
yerlesimler olusabilecektir ve uzun donemde hem ev sahibi toplum hem de ziyaretgiler adina istenmeyen
bir sonla karsilagilmis duruma gelinebilmektedir.
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Her ne kadar bu arastirmada ele alinan isletmelerin kirsalin kiiresellesmesine zemin hazirladigi yoniinde
bir elestiri getirilse de isletmecilerin medyaya yansiyan roportajlarindan bazi siirdiirilebilir
uygulamalara 6nem verdikleri de ifade edilmelidir. Kafro’s pizza isletmesinde bolgeye uygun olarak
yayik ayram servisi gerceklestirilir iken Izla Pizzeria Arkah isletmesinde pizzada kullanilan cesitli
malzemelerin bolgeden teminine 6nem gosterilmis ve dahasi bélgenin meyve ve liziimlerinden bir tath
pizza ¢esidi sunularak iiriin gelistirme yoluna gidilmistir. Avrupa dilleri haricinde kendi bdlgelerinde
kullanilan dillerde de yazilarin yer aldig1 bir tabloyla konuklarini karsilayan Turabdin Pizzeria’da ketcap
ve mayonez yerine ev yapimi baharatlarin kullanimi dikkat cekerken Enhil Pizza & Grillhouse
isletmesinde Siiryanice canli miiziklerle konuklarin yemeklerine eslik edilmektedir. Bu adimlar 6nemli
olmakla birlikte biiylik resme odaklanildiginda yeterli durmamaktadir. Kiiresel bir gida {iriiniine dayal
turist akini, kirsal yerlesimlerde siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturmak adina yetersiz kalabilir. Bu
baglamda biitlinciil bir bakis agisiyla igletmelerin mevcut durumlarindan, internet mecrasindaki
yorumlardan ve siirdiiriilebilir turizm literatiiriinden yola ¢ikarak yerel karar vericilere, mevcut
isletmecilere, yeni girisimcilere yonelik sunulabilecek oneriler asagidaki gibidir.

e Isletmeler hali hazirda sosyal medya araglarini oldukga etkin kullanmaktadirlar. Ancak mevcut
kullanimlar1 kendi isletmeleri 6zelinde simirhidir. Kirsal kalkinmay1 saglamak adina bdlgenin
fiziki ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini de takipgileri ile paylagmalar1 6nem arz etmektedir.

e Mevecut isletmecilerin Avrupa menseili {iriin ve deneyimlerini 6ne ¢ikarmaya yonelik bir egilim
gosterdikleri agiktir. Ancak Siiryani mutfak kiiltiirlinden {irlinleri de iirlin gesitlendirme
kapsaminda sunmalar1 hem isgletmelerinin ekonomik anlamda hem de bélgenin kiiltiirel anlamda
stirdiirtilebilirligi i¢in isabetli durmaktadir.

e Temel iirlinii pizza olmayan, farkli nitelikte, bolgenin kiiltiiriinde yer alan iirliinlerin sunumunun
yapildig1 isletmelerin acilmasi tesvik edilmelidir. Bu sekilde ziyaretci istikrar1 saglanabilecegi
gibi kiiresellesmenin aksine bolge kiiltiirliniin siirdiiriilebilirligi adina da adim atilmis olabilir.
Bu yonde yatirim diislinenlere yerel idarelerin inisiyatifinde oldugu oOlgiide belirli siireli
tesvikler olusturulabilir.

e Furya halinde devam eden pizza isletmeciligi haricinde yoresel {irlinler iizerine odaklanilmis is
fikirleri konusunda yerel halkin ufkunu agici egitim programlari olusturulabilir.

e Bir yerin siirdiiriilebilir destinasyon halini alabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan birisi de ulagim
altyapisinin tamamlanmasidir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin internet yorumlarina
bakildiginda ulasimin bir sikayet konusu oldugu gorillmektedir. Her ne sekilde olursa olsun bu
kirsal yerlesimlerin ilgi ¢gekmeye basladiginin kabulii ile ulasim konusunda gerekli adimlarin
atilmasi yeni ve tekrar ziyaretlerin 6niinii agabilir.

e S0z konusu kirsal yerlesimlerde gecelemeyi saglayacak etkinlik ve ¢ekicilikler olusturulmali,
one c¢ikarilmalhidir. Kirsal alan mimarisine ve kiiltirline uygun konaklama birimleri
olusturulmalidir.

e Yerel degerlerin 6n plana ¢ikarildigi bir siirdiiriilebilir turizm planlamasi yapilmasi
kiiresellesmenin aksine yerel degerler ile yerelden kalkinma icin onem arz etmektedir. S6z
konusu planlama i¢in {iniversiteden konunun uzmanlari basta olmak {izere karar mercilerinin de
kattliminin saglandigi toplantilar organize edilmelidir. Ayrica tiim paydaglarin bir araya
getirildigi bir destinasyon ydnetim Orgiitii olusturulabilir. Bu ydnetim Orgiitii pazarlama
faaliyetlerinin odagina yerel kiiltiirel miras degerlerini yerlestirmelidir.

“Turistin gegtigi yer, hi¢bir zaman eskisi gibi degildir” (Dogan, 2004) goriisii kabul edilebilir ve turizm
kiiresellesmeye zemin hazirlayan bir olgu olmasina ragmen uzak durma diisiincesi de bir o kadar kabul
edilebilir degildir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin uygulanmasi ¢6ziim anahtar1 olarak
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durmaktadir. Yukarida sunulan 6neriler de yerel degerlerle ilgisi olmayan, Avrupa menseili bir iiriinle
kiiresellesme yolunda ilerleyen ve ‘pizza koyii’ seklinde anilarak hafife alinmayacak bir imaj olusturmus
kirsal bir alan icin bu baglamda diisiiniilmelidir. Aksi takdirde destinasyon igerisinde sinirli sayida
girisimcinin fayda sagladigi, soylulastirma ve kiiltiirel asimilasyonun 6ne ¢iktig1 bir durum sz konusu
olacaktir. Dahas1 bu isletmelerin de tek bir {irlin sunumuyla istikrarl bir sekilde ilgi odagi olmasi
stirdiiriilebilir durmamaktadir.
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