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Sosyal Hizmette Coziim Odakl Yaklagimin Siddete
Maruz Birakilan Kadinlarda Kullanimi

The Use Of Solution-Focused Approach In Social Work With Women Subjected
To Violence

Melike YALCIN!

Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, siddete maruz kalan kadmlarla sosyal hizmet miidahalelerinde ¢dziim odakli yaklagimin
uygulanabilirligini ve etkinligini incelemektir. Caligma, kadinlarin giiglii yonlerini, 6z kaynaklarini ve basa ¢ikma stratejilerini
harekete gecirerek, siddet dongiisiinden uzaklagmalarini saglamak ve siirdiiriilebilir bir iyilik hali olusturmalarina katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, ¢6ziim odakli yaklasimin teorik temelleri, postmodern paradigma ile gliclendirme ve kisi
merkezli bakis agilaryla iligkilendirilerek, sosyal hizmet miidahalelerinde kadinlarin giivenli, bagimsiz ve siddetten uzak bir
gelecek inga etmelerine nasil rehberlik edebilecegi analiz edilmektedir. Coziim odakli yaklagim, sorunlar, patoloji veya teshis
yerine ¢oziimlere ve gelecege odaklanan bir yontemdir. Bu yaklasim, belirli teknikleri igermekle birlikte, miiracaat¢inin
kendi kaynaklarini ve bag etme stratejilerinin kullanmasini esas alir. Postmodern paradigma temeli, giiglendirme ve kisi
merkezli bakis agis1 bulunan yaklagimin sosyal hizmette kullanilan diger kuram ve yaklagimlarla da kesisen bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Alana iligkin literatlir calismalari incelendiginde travma alanindaki ¢alismalarda ¢dziim odakli yaklagimin
kullanilabildigi ve etkili sonuglar alindigi ancak siddete maruz kalan kadmlar igin 6zellikle sosyal hizmet alanindaki
calismalarda heniiz yeni giindeme geldigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin, siddete maruz kalan kadinlarla gergeklestirilen
sosyal hizmet miidahalelerinde ¢dziim odakli yaklagimm kullanimina iliskin ulusal literatiire 6nemli bir katki sunacagi
ve kadin ¢aligmalari alanindaki saha uygulamalarina entegrasyonu konusunda farkindalik olusturacagi ongdriilmektedir.
Yaklagimin sosyal hizmetteki saha ¢aligmalarinda kullanilarak etki ve etkinliginin degerlendirilmesi dnerilmektedir.
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Abstract

The primary aim of this study is to examine the applicability and effectiveness of the solution-focused approach in social
work interventions with women subjected to violence. The study aims to activate women’s strengths, resources, and
coping strategies to help them break free from the cycle of violence and achieve sustainable well-being. Additionally,
the theoretical foundations of the solution-focused approach are analyzed in relation to the postmodern paradigm,
empowerment, and person-centered perspectives to explore how it can guide women in building a safe, independent,
and violence-free future within social work interventions. The solution-focused approach emphasizes solutions and
future-oriented outcomes rather than focusing on problems, pathology, or diagnoses. While incorporating specific
techniques, it primarily relies on clients’ ability to utilize their own resources and coping strategies. The approach shares
intersecting features with other theories and methods used in social work, particularly through its foundations in the
postmodern paradigm, empowerment perspective, and person-centered orientation. A review of the literature reveals
that the solution-focused approach has been applied effectively in trauma-related studies; however, its use in social
work, particularly with women subjected to violence, is a relatively new area of inquiry. This study is expected to make
a significant contribution to the national literature regarding the use of the solution-focused approach in social work
interventions with women subjected to violence. Moreover, it is anticipated to raise awareness about the integration of
this approach into field practices in women’s studies. Evaluating the impact and effectiveness of the solution-focused
approach through its implementation in social work field practices is strongly recommended.
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1. Giris

(Coziim odakli yaklasim, insan sorunlarini ele alirken teshise dayali ve uzman durusundan
uzak, giiclendirme ve karsilikli igbirligine dayali, sorundan ¢ok sorunun ¢6ziimii i¢in neyin
ise yaradig iizerinde duran, amac yonelimli ve ¢esitli tekniklere dayali bir yaklagimdir (Berg
& Dolan, 2001). Coziim odakli yaklasimin diger yaklasimlarla kesisen bazi 6zelliklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin dilin kullanimina verdigi 6nem ile sosyal insacilik,
miiracaatginin giic ve kaynaklarina odaklanmasiyla gii¢lendirme, miiracaat¢1 ile uzmanin
isbirligine dayali mesleki iliskiyi kullanmasi1 nedeniyle de kisi merkezli yaklasim ile benzesen
ozellikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda sorunlara yaklasim noktasinda diiiiniildiigiinde sosyal

hizmet miidahaleleri i¢in de uygun bir yaklagim oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Greene
et.al, 2005).

Sosyal hizmette ¢oziim odakli yaklagim, siddete maruz kalan kadinlar i¢in etkili bir
miidahale araci olarak giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Bu alandaki uluslararasi literatiir,
¢oziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlarla yapilan uygulamalarda giiclii bir
potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Dolan, 1991; Eisikovits & Buchbinder, 1996;
Black, 2003; Crosswhite, Kim & Williams, 2018) Coziim odakli yaklasim, kadinlar1 mevcut
yetenekleri ve kaynaklari lizerinden degerlendirerek, sorunlarina ¢6ziim tiretebilecek bireyler
olarak goriir (Johnson & Goldman, 1997). Bu perspektif, kadinlarin kendi yasamlarin1 yeniden
sekillendirmelerinde ve siddet dongiisiinden ¢ikmalarinda 6nemli bir arag olabilir.

Johnson ve Goldman (1996), ¢6ziim odakli yaklagimin siddete maruz kalan kadinlar i¢in
giivenlibiryasam kurmalarinda yardimciolabilecegine dair 5nemli bilgiler sunmaktadir. Yazarlar,
bu yaklagimin kadinlarin mevcut giiclerini kesfetmelerine, gecmis basarilarini hatirlamalarina
ve gelecege yonelik olumlu adimlar atmalarina olanak tanidigini vurgulamaktadir. Mancoske,
Standifer ve Cauley (1994), kisa siireli ¢6ziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlar
tizerindeki etkilerini incelemis ve bu yaklagimda kullanilan tekniklerin kadinlarin duygusal
ve psikolojik gliclenmelerine katki sagladigin1 ortaya koymustur. Yazarlar, bu yaklasimin
kadinlarin siddet igeren iliskilerden ayrilmalarini1 ve giivenli bir yasam kurmalarini saglamak
icin anlaml1 bir yontem oldugunu belirtmektedir. Lee (2007)’nin calismasi, ¢6ziim odakli
yaklagimin kadinlarin giiclii yonlerini ve ge¢misteki basarilarini fark etmelerine yardimct
olarak, kendilerini yeniden giiclendirmelerine olanak sagladigini gostermektedir. Bu yaklasim,
kadinlarin gegmisteki zorluklarla basa ¢ikma becerilerini ve potansiyellerini ortaya ¢ikararak,
giiclenmelerini desteklemektedir. Boylece, kadinlarin yalnizca siddetle degil, hayatlarindaki
diger olumsuzluklarla da basa c¢ikma kapasitelerini artiran bir bakis agisi sunmaktadir.
Corbin ve Norton (2020), ¢6ziim odakl1 yaklasimi sinirbilimsel bir yaklagim olan kisilerarasi
norobilimle birlestirerek, siddete maruz kalan kadinlar i¢in daha kapsamli bir miidahale stratejisi
gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu arastirma, ¢6ziim odakli yaklasimin siddet dongiisiinden
kurtulmak i¢in ndrobiyolojik temelli bir perspektifle nasil desteklenebilecegini gostererek, bu
alandaki yontemlerin daha kapsamli ve etkili hale getirilmesine katkida bulunmaktadir. Coziim
odakl1 yaklagima dayali bir psikoegitim ¢aligmasinin lise 6grencilerinin kadina yonelik siddet
alg1 diizeyini olumlu yonde degistirdigine deginen ¢alismalar bulunmaktadir (Sahin ve Kiigiik,
2024). Hamile ve aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarla ¢6ziim odakli yaklasima dayali olarak
gergeklestirilen bir grup ¢alismasinin kadinlarin yasam kalitesini artirma ve maruz birakildiklari
psikolojik ve fiziksel siddetin azalmasi noktasinda yararli oldugu ifade edilmektedir (Boutib
et al., 2022). Tiim bu ¢alismalar, ¢6ziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlarla
gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinde etkili bir yontem oldugunu ve kadinlarin
giiclenmesine, bagimsizlik kazanmalarina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Coziim odakli
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yaklasim, kadinlarin kendi gii¢lii yonlerini ve kaynaklarini kesfetmelerine olanak tanirken, ayni
zamanda onlara giivenli bir gelecek insa etmeleri i¢in gereken araclari sunmaktadir. Bu nedenle,
siddete maruz kalan kadinlar i¢in ¢6zliim odakl1 yaklasimin etkinligini artirmak adina daha fazla
saha caligsmasi ve arastirma yapilmasi 6nemlidir.

Siddete maruz kalan kadinlar, sosyal hizmetin miiracaat¢i gruplarindan biridir. Sosyal
hizmet perspektifine gore, bu kadinlar genellikle siddet nedeniyle travmatik deneyimler
yasamis, siddet dongiisiinii kirmak icin giiclenmeye ihtiyag duyan ve yasamlariin kontroliini
ele alabilmeleri i¢in kaynaklarini1 kullanmalarina destek olunmasi gereken miiracaat¢ilardir.
Bu ¢alismada ¢6ziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlar ile sosyal hizmet
miidahalelerindeki kullanimina yer verilmistir. Bu kapsamda ¢6ziim odakli yaklagimin temelleri,
¢Oziim odakl1 yaklagimin ilkeleri, ¢c6ziim odakli yaklagimda sosyal hizmet uzmaninin rolleri,
travmatik durumlarda ¢6ziim odakli yaklagimin kullanimi ve siddete maruz kalan kadinlarla
caligmalarda kullanimi konular1 {izerinde durularak sosyal hizmet bakis agis1 aktarilmistir.

1.1. Coziim Odakh Yaklasim

Coziim odakli yaklasim; kisa siireli, giiglendirme perspektifine sahip, postmodern
paradigmaya dayali, “sorun odagindan”, “¢6ziim odagina” dogru uzun siireli degisim saglamay1
hedefleyen kisa siireli bir yaklasimdir (Ummet, 2023). 1978 yilinda Insoo Kim Berg ve Steve de
Shazer’in Kisa Aile Terapileri Merkezindeki ¢alismalari siirecinde gelistirilmis, 1982 yilinda ise
uygulanmasi konusunda resmiyet kazanmistir. Bu yaklasimin dnciileri terapi siirecine yalnizca
“neyin ise yaradig1” sorusuyla baslamaktadir. Terapist, hiyerarsik ve uzman durusundan uzaktir

(Lee, 2017).

(Coziim odakli yaklasimda bazi temel kabuller bulunmakta olup, bunlar yaklagimin
felsefik yoniinii de olusturmaktadir. S6z konusu temel kabuller; “bozulmamissa tamir etme,
isleyen ¢oziim yollarmmi kullanmaya devam et, islemeyen ¢oziim yollar: yerine farkl ¢oziim
vollarini dene” seklinde ifade edilmektedir (De Jong & Berg, 2013).

Bozulmamissa tamir etme; her miiracaatcinin yapip ettikleri kendi yasami igerisinde
ayr1 bir isleve sahiptir. Bu nedenle bir miiracaat¢i i¢in ise yarayan bir yontem, baskasi igin
bir sorun teskil etmiyorsa, miiracaat¢i bundan rahatsizlik duymuyorsa ve yaptiklart miiracaatgi
icin bir isleve sahipse bunu sorun olarak algilamamak gerekir (Sahin & Siyez, 2023). Fakat
burada dikkat edilecek bir nokta bulunmaktadir. Miiracaatgi i¢in sorun olmayan her durum i¢in
bu bakis agisinin kullanilmasi uygun olmaz. Ornegin, esinin zaman zaman kendisine fiziksel
siddet uyguladigini, bunun bir sorun teskil etmedigini ¢linkii her kadinin bu tiir davraniglara
maruz kalabilecegini ve esinin bu davranisini sorun olarak gérmedigini ifade eden bir kadin
icin durum farkhidir. Bu gibi bir durumda, kadinin diisiincelerindeki kabul edilemez yonleri
sorgulamasina destek olunur (Crosswhite, Kim & Williams, 2018).

Isleyen ¢éziim yollarint kullanmaya devam et; bu bakis agisina gore daha dnce etkili ve
islevsel olan bir yontem yine ise yarayabilir. Miiracaat¢iya halihazirdaki problemi i¢in iyi gelen
seyler ve daha onceki sorunlarinda kullandig1 ¢6ziim yollarinin neler oldugu farkettirilmeye
calisilir (Berg & Dolan, 2001). Bu sekilde, gecmisteki deneyimlerinden su anki sorununu
¢ozmek icin aklina gelmeyenlerin kullanilmasi miimkiin hale gelebilir. Bu kesfi saglamanin
en etkili yolu ise istisnai durumlar1 sorgulamaktir (De Jong & Berg, 2013). Bagka bir ifadeyle,
gecmisteki sorunlarin ¢oziime ulastigi durumlarda hangi yontemlerin etkili oldugunu analiz
etmek, mevcut problemin ¢oziimiinde de yol gdsterici olabilir (de Shazer, 1998).
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Islemeyen coziim yollar yerine farkli ¢oziim yollarim dene; miiracaatgilar gdriisme
stireclerinde istisnalari ve mevcut kaynaklarindan bahsederken aslinda islevsel olmayan
coziimlerden de bahsederler (Sahin & Siyez, 2023). Miiracaat¢i ile birlikte, ise yaramayan
yontemlerin neler oldugu ve bunlarin yerine uygulanabilecek alternatiflerin belirlenmesi
tizerinde durulmalidir. Cogu zaman, etkisiz olan ¢6ziim yollar1 miiracaat¢inin daha dnce bildigi
ve deneyimledigi yontemlerdir. Bu islevsiz ¢6ziim yollarinin mevcut sorunla basa ¢ikma
stirecine nasil bir etkide bulundugu detayli bir sekilde degerlendirilmelidir (de Shazer, 1998;
Ummet, 2023).

Coziim odakli yaklasim, neyin eksik veya yanlis olduguna odaklanmak yerine,
miiracaatcilarin halihazirda sahip olduklar1 giiclii yonleri ve kaynaklarini tespit etmeyi ve
kullanmalarin1 amaglamaktadir (Sahin & Siyez, 2023). C6ziim odakli yaklasim uygulayicilari,
istisnalara odaklanarak ve gegmiste neyin ise yaradigini miiracaat¢inin fark etmesini saglayarak,
kendi yasamlarinda olumlu bir degisim olusturmak i¢in gii¢lii yonlerini gelistirebileceklerine
inanirlar. Bagka bir deyisle ¢6zlim odakli yaklagimin amaci, kisinin giiglii yonlerini ve 6nceki
basarilarini tanimlayarak kendi ¢oziimlerini bulmalari i¢in giiclendirmektir (de Shazer, 1998).
Boylece miiracaatgilar, olumlu degisiklikler yapmak icin daha fazla motivasyon kazanarak
kendi yasamlari i¢in harekete gecebilirler (O’Connell, 2005; Liaqat & Saleem, 2021). Tiim
bunlar baglaminda s6z konusu yaklagimin sorun odakli ve teshisci bir bakis agisindan uzak
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Greene et al., 2005)

Tablo 1. Sorun Odaklh Yaklasim ve Coziim Odakh Yaklasim Arasindaki Farklar

Sorun odakh yaklasim Coziim odakh yaklasim

Nasil yardimer olabilirim? Bu size nasil yardim edebilir?

Sorunun ne oldugundan bahseder misiniz? Neyin degismesini isterdiniz?

Altta yatan bir sorunla ilgili olabilir mi? Halihazirda yardimci olacak neler yapiyorsunuz?
Sorununuzla ilgili daha baska ne sdyleyebilirsiniz? Yardimci olacak bagka neler var?

Gegmis deneyimler 15181nda sorunu nasil anlayabiliriz? Arzu ettiginiz gelecegi tanimlayabilir misiniz?
Hangi savunma mekanizmasi kullaniliyor? Hangi kaynaklar var/kullanilabilir?

Kag goriisme/seansa ihtiyag var? Ne zaman bitecegini ne zaman bilecegiz?

Kaynak: O’Connell, 2005 s.8’den uyarlanmistir.

Tablo 1.’de sorun odakl1 bir yaklasimda daha ¢ok sorun, eksiklik, uzman durusu, gegmis
deneyimler vb. konular1 tizerinde durulurken; ¢6ziim odakli yaklagimda degisim, kaynaklar,
istenilen gelecek, miiracaatg1 odaklilik vb. unsurlarin 6ne ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

1.2. Coziim Odakh Yaklasim ve Sosyal Hizmet

(Coziim odakli yaklasim, sosyal hizmet miidahalesinde miiracaat¢ciyr merkeze alan,
isbirlik¢i ve giiclendirici bir yontem olarak onemli bir yerde durmaktadir. Bu yaklasim,
miiracaatginin  giiglii yonlerini ve kaynaklarini vurgulayarak, olasi ¢oziimleri belirlemek
ve olumlu degisimi saglamak icin etkili bir ara¢ sunar (Greene, Lee, Trask & Rheinscheld,
2005). Coziim, genellikle sorunun olmadig1 veya istisnai durumlarin yagsandigi anlarda ortaya
cikar. Miiracaatgilar, ¢oziim arayisinda motive olup kendi kaynaklarini kullanma potansiyeline
sahiptirler (Crosswhite, Kim & Williams, 2018).

Coziim odakli yaklasim, miiracaat¢inin giiglii yonlerine ve basarilarina odaklanarak,
neyin ise yaradigini belirler. Bu yaklasim, sorunlardan ¢ok yapilabilecek seylere odaklanmay1
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tesvik eder. Ayrica, kiiltlirel uyum saglayabilen ve farkli gruplarin ihtiyaglarini karsilayabilen
bir yaklasimdir. Coziim odakli yaklasim, miiracaat¢ilarin 6nceki basarilar1 ve giiclii yonleri
tizerinden kendi ¢oziimlerini gelistirmelerine yardimci olacak isbirligi sunar ve her yas grubunda
etkili olup farkli klinik diizeylerde uygulanabilir (Liagat & Saleem, 2021).

1.3. Coziim Odakh Yaklasimda Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii

Coziim odakli yaklagimda genel olarak sosyal hizmet uzmaninin rolii, yaklagimin
ilkelerine dayali olarak miiracaat¢ilarla mesleki iligki temelinde potansiyellerini ortaya
cikarmalarina ve sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmaktir (Greene vd., 2005). Sosyal
hizmet uzmani isbirlik¢i ve miiracaatcinin giiclii yonlerine dayali bir mesleki iliski gelistirir.
Sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi, igbirligi halinde ¢alisarak net bir eylem plani olusturur ve
degisimi kolaylagtirmak i¢in hedefler ve ¢oziimler belirler. Bu kapsamda bazi soru teknikleri,
empatik yaklasim, onaylama ve 6vgiiler kullanilir. Ayrica, miiracaatgilarin halihazirda yagaminda
ise yarayanlar1 belirlemelerine ve hedeflerine ulasmalarina yardimci olurlar (de Shazer,1988;
Greene, Trask & Rheinscheld, 2005). Uzmanin rolii, miiracaat¢ilart kendi c¢oziimlerini
olusturmalar1 ve problem ¢dzme becerilerini kullanmalari i¢in giiclendirmektir. Coziim odakl
yaklasimda uzmanin rolii genellikle, isbirlik¢i ve gliclendirici bir mesleki iliski ¢er¢evesinde,
miiracaatcilar kendi ¢ozlimleri i¢in desteklemek ve rehberlik etmektir (Mancoske et al., 1994).
Miiracaatcilarin algiladigi bir¢ok soruna ragmen, bu sorunlar1 ¢ézme veya farkl bir sekilde ele
alma konusunda yasamlarinda istisnai durumlar bulunmaktadir. Bu istisnalar, miiracaat¢ilarin
sorunlariin ¢éziimiine yonelik kesfedilmemis gii¢c ve kaynaklar i¢in 6nemli ipuglari sunar. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanin temel gorevi, miiracaat¢ilarin bu istisnalari, ne kadar kiigiik
olursa olsun, fark etmesine, giiclendirmesine ve siirdiiriilebilir hale getirmesine odaklanmaktir
(Lee, 2017). Uzman, miiracaat¢inin sorunun mevcut olmadigi ya da ilerleme kaydettigi durumlari
kesfetmek amaciyla, sorgulayici ve kesif odakli soru tekniklerinden faydalanir. Bu yaklasim,
miiracaatcinin dikkatini sorun yerine ¢dzliim odakli bir perspektife yonlendirmesine yardimci
olur ve kendi problem ¢6zme becerileri ile mevcut kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasini
destekler (Crosswhite et.al, 2018).

Coziim odakli yaklasim, madde kullanim bozukluklari, evigi siddet, intihar, cinsel
istismar, iliski sorunlari, ebeveynlik sorunlar1 vb. ¢esitli alanlarda kullanilabilmektedir
(O’Connell, 2005). Siddete maruz kalan kadin alaninda c¢alisirken sosyal hizmet uzmanlari,
kadinlarin tercihlerine ve isteklerine uygun hedefler belirlemek i¢in isbirligi yapar. Ayrica,
kadiin giiglii yonlerini, mevcut kaynaklarin1 ve Onceki basarilarini belirleyip bu unsurlar
giiclendirme siirecine katki saglar (Stalker, 1999). Kadinin hedeflerine ulasmasini desteklemek
amaciyla ¢6ziim odakli stratejiler gelistirilmekte ve bu siirecte kadina stirekli rehberlik ve destek
saglanmaktadir. Kadinin, etkilesimde bulundugu ¢evresel sistemlerde de haklarinin korunmasi
ve ihtiyaglarinin kargilanmasi konusunda savunulmasi ve yonlendirilmesi énemlidir. Coziim
odakli yaklagimin etkinligi diizenli olarak degerlendirilerek, kadinin ihtiyaglarina uygun
sekilde revize edilmelidir. Miidahale siireci boyunca, kadinin giiclenmesi ve kendi kararlarini
alabilmesi tesvik edilerek bagimsizligi desteklenmelidir (Crosswhite et al., 2018).

1.4. Coziim Odakh Yaklasimin Travmatik Durumlarda Kullanim

Coziim odakli yaklasim, savas, gog, tecaviiz, evi¢i siddet, yakin kayb1 gibi travmatik
durumlarla ¢alisirken kullanilabilen ve etkili oldugu degerlendirilen yaklagimlardan biridir.
Travma ile calisirken, bireylerin ihtiyaclarina uygun yaklagimlar segmek onemlidir. Coziim
odakli yaklasim, travmatik vakalarla ¢aligmada tamamlayict bir yontem olarak kullanilabilir
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(Stalker ve ark., 1999). Klasik travma yaklasimlarinda, miiracaat¢inin yasadigi travmatik
durum tizerinde detaylica durulur ve deneyimini tekrar anlatmasi istenir. Bu, miiracaat¢iy1 daha
olumsuz duygularla bas basa birakma riskini dogurur. C6ziim odakli yaklasimda ise yalnizca
travmanin kendisine degil, bireyin giiclii yonlerine, kaynaklarina ve hedeflerine odaklanilir.
Sosyal hizmet uzmani, travmatik durumlarla ¢alisirken miiracaatgilara, istisnai durumlart ve
travma ile basarili bir sekilde basa ¢iktiklar1 anlar1 belirlemelerinde yardimer olabilir. Ornegin,
‘Zorlu bir duruma ragmen devam etmeyi nasil basardiniz?’ ya da ‘Bir¢ok kisi bu tiir durumlari
cok daha agir yasarken, siz serinkanli kalmayt nasil basariyorsunuz?’ gibi sorular sorulabilir. Bu
yaklasim, bireyi mevcut giiclii yonleri ve kaynaklarini kesfederek, ¢6ziim bulma ve yagaminda
olumlu degisim olusturma konusunda giiclendirir (O’Connell, 2017; Ummet, 2023).

Travma caligmalarinda ¢6ziim odakli yaklagimin kullanimina iliskin olarak, “3C”
olarak tanimlanan ii¢ temel kavram 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kavramlar, sirasiyla sefkat
(compassion), basa ¢ikma (cope) ve karsit denge (counterbalance) olarak ifade edilmektedir.

Sefkat (compassion), sefkat kavrami daha ¢ok uzmanin miiracaat¢iya yaklasimiyla
ilgilidir. Empati, yardim etme ve zorlu durumlarla basetmesine yardimci olma istegi bu
kapsamda degerlendirilebilir. “I¢cinde bulundugunuz zor durumu anlayabiliyorum, bu zor
durumdan ¢tkmaniz icin birlikte ¢alisacagiz” gibi bir ifade, sefkatli bir yaklagim igin 6rnek
olabilir (Crosswhite, Kim, & Williams, 2018).

Basa ¢itkma (cope); miiracaatginin yasamindaki zorlu durumlarla miicadele icin
kullanilan yontemleri igerir. Miiracaat¢inin hem 6nceki hem de halihazirda kullandig1 bagetme
yontemleri lizerinde durulur. “O zamandan bugiine kadar size neler iyi geldi? Bundan sonra
nelerin iyi gelecegini diistiniiyorsunuz?” gibi sorular kullanilabilir. Miiracaat¢1 okula ya da
ise geri donmenin, bir sanat faaliyetiyle ilgilenmenin ya da goniillii caligsmalarin kendisine 1yi
geldigini sdyleyebilir. Boyle pek c¢ok alternatif gelistirilebilir (Greene et.al, 2005).

Karsit denge (counterbalance); travmatik yasantinin detaylar1 yerine arzu edilen
gelecegin ifade edilmesini igerir. Miiracaatcilar travmatik olaylarin tizerinde durdukca daha
cok tliziintii, keder, kayip, caresizlik vb. duygular1 hisseder. Ancak ¢6ziim odakli yaklasim, arzu
edilen ve istenen gelecege odaklandigindan, ac1 veren duygular yerine umut, heyecan gibi daha
1y1 hissettiren duygulara ulasilmasini kolaylastirir. “Bu zor donemi atlattiginizda yasaminizda
neler degismis olacak? Daha farkli ne yapiyor ve hissediyor olacaksiniz?” sorular1 yoneltilebilir.
Boylece miiracaat¢1 bir yandan olumsuz duygular1 hissederken diger yandan olumlular da
hissederek bir denge durumuna gelmis olacaktir (Ummet, 2023).

Coziim odakli yaklasim, miiracaatgilarin Gykiilerini yeniden ¢ercevelendirmelerine
ve gelecege daha olumlu bir bakis agis1 gelistirmelerine yardimer olmak ig¢in kullanilabilir.
Sosyal hizmet uzmani ¢6ziim odakli yaklasimi travma tedavisiyle birlestirerek miiracaat¢ilarin
gliclii yonlerini kesfetmeleri, basa ¢ikma becerilerini artirarak iyilesmeleri yoniinde giivenli
ve destekleyici bir ortam saglar (Koucky et al., 2013). Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢6ziim
odakl1 yaklasim ve travma tedavisiyle birlikte her bireyin gii¢lii yonlerine ve kaynaklaria
odaklanan kapsamli ve bireysellestirilmis bir miidahalede bulunmus olmaktadir. Bu yaklagim,
miiracaatcilarin gecmiste zorluklarla basa ¢ikmalarini saglayan ve gelecekte de etkili olabilecek
giiclii yonlerini ve basa ¢ikma mekanizmalarini kesfetmelerine olanak tanimak amaciyla 6zel
soru tekniklerini, empatik destegi ve takdir ifadelerini kullanmay1 kapsamaktadir. Travma
tedavisi baglaminda, ¢6ziim odakli yaklagim bilissel-davraniget terapi gibi diger yontemlerle
de entegre edilerek uygulanabilmektedir (Liagat, 2022).
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1.5. Coziim Odakh Yaklasimin Siddete Maruz Kalan Kadinlarla Cahismalarda
Kullanimi

Siddet, 6nemli bir halk saglig1 sorunu olmakla birlikte siddete maruz kalan kadinlarin
hem saglik hem de psikososyal iyilik hali izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. C6ziim odakl
yaklasim, siddete maruz kalan kadinlarin bu tiir durumlarda kendi eylemsel kapasitelerini
harekete gecirmelerini destekleyen yontiyle dikkat ¢ekmektedir (Johnson & Goldman, 1997).

Uluslararasi literatiirde, siddete maruz kalan kadinlarla ¢6ziim odakli yaklasimin
kullanim1 1980°1i yillarda ele alinmis, 6zellikle krize miidahale ve ¢ift terapileri gibi alanlarda
uygulanmaya baslanmistir (Dolan, 1994; Johnson & Goldman, 1997; Greene et al., 2005).
Cozliim odakli yaklasimda siddet gibi travmatik durumlara maruz kalan kadinlarla ¢alisirken
travmatik anilara odaklanmak yerine kadinin basetme becerileri 6n plana ¢ikarilir. Coziim
odakli yaklasimin nihai amaci, siddete maruz kalan kadinlarin siddetle miicadele konusundaki
becerilerini kesfetmeleri, siddetten uzak bir gelecek inga etmeleri ve giiclenmeleri i¢in destek
saglamaktir (Mancoske et al., 1994)

Coziim odakli yaklagim, miiracaat¢ilarin karsilastiklar: sorunlarin 6tesine odaklanarak,
onlarin giiclii yonlerini, mevcut kaynaklarini ve hedeflerini belirleyip gelistirmelerine yardimci
olmay1 amaglayan bir yontemdir. Bu baglamda, sosyal hizmetin giiclendirme yaklagimiyla
uyumlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kadinlarin giiglii yonlerini ve kaynaklarini
kesfetmelerini ve bunlari etkin bir sekilde kullanmalarini desteklemek ile igbirligine dayali
bir mesleki iliski olusturmak, bu yaklasimin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Dolan, 1991). Sosyal hizmet uzmanlari, ¢6ziim odakli yaklasimi sosyal hizmet baglaminda
kullanarak, miidahale odagin1 magduriyetten degisim kapasitesine kaydirmak suretiyle siddete
maruz kalan kadinlarin giiclenmesini desteklemektedir. Bu yaklasim, kadinlarin yasamlarinda
kontrol duygusunu yeniden kazanmalarina, 6z yeterlilik algilarin1 artirmalarina ve giiglenme
hissi yasamalarina katki saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, siddete maruz kalan
kadinlarla ¢alisirken ¢6ziim odakli yaklagimi miidahale siireclerine dahil etmeleri, hem olumlu
ve istenen sonuclarin elde edilmesi hem de kadinlarin genel iyilik hali ve iyilesme siireclerine
destek saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Davis, Srinivasan, Brown, & Berk, 1995).
Sosyal hizmette ¢oziim odakli yaklasimi kullanmak, yalnizca sorunlara odaklanmak yerine
bireylerin giiclii yonlerine, kaynaklarina ve hedeflerine odaklanmay1 igerir. C6ziim odakli
yaklagim, gercekligin dil ve etkilesim yoluyla insa edildigini kabul eden sosyal insacilik
ilkeleriyle uyumlu bir yéntemdir. Isbirlik¢i ve kisi merkezli calismay1 esas alan bu yaklasim,
bireysellestirilmis miidahale siireglerine odaklanarak kisiye 6zgii ihtiyaglar1 onceliklendirir.
(Johnson & Goldman, 1997; Black, 2003; Lewis, 2014). Kadinlar, yagamlarinda bir dizi kaynaga
sahip olabilirler. Bu kaynaklar, aile, arkadaslar, komsular gibi sosyal destek sistemlerinin yant
sira, manevi degerler, kisilik 6zellikleri, egitim diizeyi, mesleki gegmis ve mevcut olanaklar
gibi cesitli unsurlart igerebilir. “Tiim bu zorluklara ragmen sizi ne ayakta tuttu?”, “Size iyi
gelen unsurlar nelerdir?”, “Bu durumu asmaniza yardimci olabilecek faktérler nelerdir?” gibi
sorular araciliiyla, kadinin bu kaynaklari kesfedilebilir ve giiglendirilebilir (Dolan, 1991).

Siddete maruz kalan kadinlar genellikle kendilerine olan gilivenini kaybetme basta
olmak iizere ¢ok sayida zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Coziim odakli yaklagim, kadinlarin
giivenlik ve giliclenme yolunda ilerlemelerine yardimci olan diger yaklasimlardan biridir.
Sosyal hizmet uzmanlari, yargilayict olmayan bir durus sergileyerek ve farkindalik pratigini
dahil ederek siddete maruz kalan kadinlar i¢in giivenli ve destekleyici bir ortam saglayabilir
(Mancoske et al.,1994). Bu yaklasim, kadinlarin yasamlarindaki istisnalar1 belirlemelerine
ve basa c¢ikma becerileri gelistirmelerine yardimei olmayr amacglamaktadir (Berg & Dolan,
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2001). Coziim odakli yaklasim, kadinin siddetten uzak oldugu veya sorununun ¢dziimiine
yonelik adimlar atti§1 zamanlara odaklanarak, kendi ihtiya¢larina 6ncelik vermesi ve durumunu
tyilestirmek i¢in ¢oziimler bulmasi konusunda gii¢clendirir (Dolan, 1991; Song & Shih, 2009).
Ozel kesfetme sorular1, empatik destek ve ovgiiler yoluyla ¢oziim odakli yaklasim, siddete
maruz kalan kadinlarin daha 6nceki zor zamanlarda kendilerine yardimci olan ve gelecekte
olumlu degisim olusturmak i¢in kullanilabilecek giiclii yonlerini belirlemelerine yardimcei olur.
Siddete maruz kalan kadinlarla ¢6ziim odakli yaklagim heniiz yeni uygulanmaya baslasada
olumlu degisimi saglamada 6nemli oldugu degerlendirilmektedir (Lee, 2017).

Dutton (1992) ve Walker (1994) tarafindan 6nerilen, siddete maruz kalan kadinlarin
iyilestirilmesinde yaygin olarak kabul edilen amagclarla paralel olarak, ¢6ziim odakl1 yaklagimin
genel amaci siddeti durdurmak, giivenligi saglamak, giiclendirmek ve iyilestirmektir (Song
& Shih, 2009). Bununla birlikte ¢oziim odakli yaklasim, kadinlara s6z konusu amaglara
ulagmalarinda yardimc1 olmak i¢in farkli yontemler sunar (Davis vd., 1995). Coziim odakli
yaklagim, miidahale stratejilerini siddet sorununun kapsamli bir sekilde analiz edilmesi iizerine
temellendirmek yerine, alternatif bir bakis acis1 sunarak, olumlu degisimin kadinlarin gii¢li
yonlerine, yetkinliklerine ve ¢6ziim odakli potansiyellerine odaklanarak saglanabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. Bu yaklasim, sorunlar, eksiklikler ve patoloji yerine, kadinlarin
mevcut kaynaklarin1 ve olumlu 6zelliklerini merkeze alarak degisim siirecini desteklemeyi
amaglamaktadir (Dutton, 1992; Crosswhite, Kim & Williams, 2018). Ote yandan ¢dziim odakli
yaklasimin dili gelecek yonelimlidir. “Neler yasandi” {izerinde durmaktan ¢ok “Gelecekte
olmasi istenen sey” lizerinde durulur (Lee, 2007).

Coziim odakli yaklagim gelecek yonelimiyle ilgili 6zelligi nedeniyle, ¢ogunlukla
siddet iligkisi i¢inde kalan kadinlar i¢in ayrica onemlidir. Kadinlar siddet nedeniyle yasadiklari
gligsiizliik ve ¢aresizlik duygular1 nedeniyle cogu zaman korku duymakta ve pek cogu igine
kapanmaktadir (Davis et al., 1995). Bu ¢ercevede miidahale siirecinde kadinlar1 olumsuz
deneyimlerinden uzaklastirarak dikkatlerini arzu edilen degisimi ger¢eklestirmek icin ise yarayan
yontemleri kesfetmesini saglamak ve ne kadar az olursa olsun, gii¢lii yonleri ve yetenekleri
iizerinde durarak yakin iliskilerinde siddet icermeyen bir gelecek hayal etmelerini saglamak
ve bunu gerceklestirmelerine yardimci olmak miimkiindiir (Eisikovits & Buchbinder, 1996).
Bagka bir deyisle ¢6ziim odakli yaklasim kadinlarin siddetten uzak bir gerceklik insa etmelerine
ve bu amaca ulagsmak i¢in sahip olduklar1 kaynaklar1 yeniden kesfetmelerine yardimci olan
bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Song, & Shih, 2009). Siddetten uzak bir ger¢eklik kadinlarin
partneriyle olan iligkilerini slirdiirmeyi, degistirmeyi ya da iliskiyi kalici olarak birakmay1
iceren adimlar atmasini saglayabilir. Bu durum kadinin simdiye kadar yapamadigi bir seydir.
Bilindigi iizere bireysel deneyimler ve ¢oziim yollar1 her kadin i¢in benzersizdir, bu nedenle
tek ve en 1yi yaklasimdan s6z etmek miimkiin degildir (Lee, 2007). Bu yaklasimda neyin en
iyl oldugu konusunda herhangi bir varsayimda bulunulmaz, dolayisiyla dogrunun ne oldugu
konusunda herhangi bir 6ngorii yoktur. Fenomenolojik yaklasim gercevesinde dogru kisiye
ozeldir ve kisinin kendisinden gelmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede kadinlar, kendileri igin
en iyi olan amaci belirleyerek ayni zamanda siddetten uzak bir yasami “sahiplenmis” olurlar
(Eisikovits & Buchbinder, 1996).

1.6. Siddete Maruz Kalan Kadinlarla Miidahalede Coziim Odakh Teknikler

Coziim odakli yaklasim ¢ogunlukla bir takim teknikler ve sorular iizerine yapilandirilmis
bir siire¢ igerisinde ilerler. Kadinin kendi durumu hakkinda simdiye kadar diisiinmedigi sekilde
diisiinmesine ve ¢6ziim olusturma slirecine yardimci olacak sorularin soruldugu, uzman ile kadin
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arasinda diyalog siireclerine dayanan bir yaklagimdir. Uzman, sorunlarin ¢dziimiine yardimci
olacak farkli soru teknikleri kullanir. Bu ¢er¢evede istisna sorulari, basa ¢ikma sorulari, sonug
sorulari, mucize sorulari, 6lgeklendirme sorulari ve iligki sorular1 kullanilir (de Shazer, 1988).

Asagida sorularin icerigi ve kadinlarla ¢alismalardaki baz1 6rnekleri agiklanmaktadir.

Istisna sorulari; sorunlarin mevcut olmadig1 ya da belirli istisnai durumlarin yasandigi
zamanlarikesfetmeye yonelik bir soru teknigidir. Buteknikte, kadinlarin siddeticeren donemlerde
kendilerini daha iyi koruyabildikleri, siddetten kurtulabildikleri ve miicadele ettikleri zamanlar1
kesfetmeye odaklanir (De Jong & Berg, 2013). Siddete maruz kalan bir kadinin, ne kadar nadir
olursa olsun, kendini daha iyi hissettigi, siddetten uzak kalabildigi ve miicadele ettigi istisnai
zamanlar bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmaninin rolii, kadinin yasamindaki bu
istisnai durumlar1 kesfetmesini saglamak, bu anlar1 giiclendirmek, siirdiirmek ve pekistirmektir
(Mancoske, Standifer & Cauley, 1994). Kadinlar, bu istisnai durumlar1 belirlemeye calisirken,
siddetten uzak bir gelecek insa etme yolunda ilerleyebilmektedirler (Black, 2003). Ornegin,
“Esiniz size siddet uygulamaya devam ettiginde kendinizi nasil koruyabildiniz? ", “Bu durumda
polisi arama kararni nasil verdiniz?”, “Gegmiste benzer bir iliskiden kurtulmay: basardiginiz
bir donemi hatirlryorsunuz, o dénemde ne farklyydi ve bunu nasil basardiniz?” gibi sorularla
kadinin gii¢ ve kaynaklar1 ortaya konulabilir (Mancoske, Standifer & Cauley, 1994).

Mucize sorulari; burada daha ¢ok olumlu amaclar belirlenmeye calisilir. “Bugiin eve
gittiginizi ve uyudugunuzu varsayalim. Siz uyurken de bir mucizenin gergeklestigini hayal edin.
Sorununuz ortadan kalkti. Bu mucizenin gergeklestigini ve sorunun ¢oziildiigiinii gosteren isaret
ne olurdu?”. Burada amag¢ kadimin kii¢iik, fark olusturabilecek ve somut ¢oziimler hakkinda
diisiinebilmesini saglamaktir (O’Connell, 2005). “Bu mucizenin ger¢eklesmesi i¢in neyin
farklr olmasi gerek?”, “Mucizenin az da olsa gergeklestigi zamanlar oldu mu?” vb. Problemle
cozlimler her zaman birbiri ile iliskili olmak zorunda degildir. Ancak travmatik yasantilar1 olan
kadinlar ¢oziimii travma Oncesi duruma donmek olarak gorebilirler. “Esim eviendigimiz ilk
giinlerdeki gibi bana sevgi dolu yaklasmis olurdu”, “Esim bana siddet uygulamay: birakirdi”
gibi yanitlarla da karsilasmak olasidir. Bunlar gergeklesmesi bazen imkansiz beklentiler
olabilir. Bunun yerine “Bagska ne olabilirdi?” gibi problemden bagimsiz yontemler gelistirmesi
tizerinde durulabilir (De Jong & Berg, 2013).

Basa ¢ikma sorulari; bu tarz sorular kadinlarin zor zamanlarda hayatta kalmay1 nasil
basardiklar1 ve sorunlartyla nasil miicadele ettiklerine odaklanmaktadir (Sahin & Siyez,
2023). “Durumunuza baktigimda iglerin neden daha kotiiye gitmedigine sasirdim. Durumun
daha da kotiiye gitmesini onlemek i¢in neler yaptiniz” gibi. Ancak bu tarz sorularda uzmanin
dikkatli olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ciinkii bu tarz sorular istismar1 pekistirme
riski tasiyabilir. Bununla birlikte baz1 6rneklerinde bagimsiz yasama gecmeyi destekleme
noktasinda yararli olabilecegi belirtilmektedir (Johnson, & Goldman, 1996).”Siginmaevinde
cocuklarmizia birlikte kalmak her zaman kolay olmayabiliv, bunu nasil basariyorsunuz?”, “Her
seye ragmen ¢ocuklarinizin bakimina devam etme giictiniiziin kaynagini merak ettim”. Bu tarz
sorularin cevaplarini diistinmek, kadinlar i¢in gii¢lii yonleri ve kaynaklarini kesfetmek, boylece
magduriyetten cok devam etme becerisini ortaya koymak acisindan énemlidir (Corbin & Norton,
2020). Ote yandan kadinimn is yasami, daha onceki kayiplar1 vb. ge¢misteki sorunlariyla bas
etmelerine yonelik kaynaklarini kesfetmesi yoniinde de sorular sorulabilir. Boylece kadin daha
once yasadig1 ancak iistesinden geldigi konular1 hatirlayacaktir. Bunlar simdiki durumundan
bagimsiz seyler olabilir (Mancoske, Standifer & Cauley, 1994). Burada degisimin stirekli ve
kacinilmaz oldugu iizerinde durulmaktadir. Ayrica sorunlarmin gegici oldugunu gdérmeleri
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de kolaylasmis olur. “Isleyen ¢éziim yollarini kullanmaya devam et, islemeyenlerin yerine
yenilerini dene” prensibi geregi de kadinlarda ise yarayan seyler iizerinde durulup, bunlarin
yine ise yarayabilecegi, ise yaramayanlar i¢inse farkli neler yapilabilecegi konusu tartigilabilir
(Corbin, & Norton, 2020).

Olceklendirme sorulari; kadinlarin i¢inde bulunduklari durumu 1°den 10°a kadar bir
Olgekte siralamalari istenir. Genellikle 1 olabilecek en kotiiyti, 10 ise arzu edilen sonucu temsil
eder. Olgeklendirme sorulari, kadinlarin ilerlemelerini gérmeleri ve degerlendirmeleri igin basit
bir aractir, boylece kendileri i¢in degisimi daha net gorebilirler. Sorunlarinin yogunlugunu,
kendilerine giivenlerini, motivasyonlarin1 ve ilerlemelerini gérmeleri agisindan oldukca
yararlidir (Miller et.al, 2003).

Iliskisorulari; digerbireylerinkadinmsorunlarmaydnelik gelistirdigi ¢oziim yontemlerini
nasil farkedeceklerini degerlendirmeye yonelik sorulardir. Boylece kadinin gelecege iliskin
daha net amaglar olusturmasi kolaylasir. “Artik siddet iliskisi icinde olmadiginizda ¢cocugunuz
sizde neyin farkli oldugunu goriir, buna nasil tepki verir?” (Johnson & Goldman, 1997).

(oziim odakli yaklasimda kullanilan dil 6nemlidir. Kadinin giinliik yasaminda kullandig1
dili sosyal hizmet uzmaninin da kullanmas1 yanhs degildir. Siddet sonras1 yasadigi zorluklar
anlatirken kullandig1 ifadeleri uzmanin da kullaniyor olmasi, kadina daha olumlu yansir.
Deneyimini dini inanglar1 tizerinden ifadelendiren bir kadin ile ayni ifadeler iizerinden goriisme
yapilabilir. Bu, kadina anlagildig1 duygusunu yansitmasi agisindan énemlidir (Ummet, 2023).

Ozetle ¢oziim odakli teknikler kadinlarin ¢oziimleri kesfetmeleri ve ¢dziim odakli
davraniglar1 tanimlamalarini, gili¢lendirilmelerini ve pekistirmelerini saglamada 6nemli
yaklagimlardan biridir. Coziim odakli yaklagimi kullanan uzman, kadinin kendi yasami
0zelindeki deneyimlerini anlayarak miidahaleye baslar. Miidahalenin odak noktasinin, sorunlara
¢6ziim bulmasina yardimc1 olmak oldugu konusunda kadini ¢6ztime yonlendirir. Uzman, mucize
sorularini kullanarak kadinin arzu edilen gelecege yonelik somut, gézlemlenebilir, spesifik
amaglar olusturmasina yardimci olur. Mesleki iligki araciligiyla kadinin yakin iligkilerinde
siddet icermeyen alternatif bir gergeklik insa etmesine yardimci olmak i¢in istisna, basa ¢ikma,
iligki ve 6l¢eklendirme sorularini kullanir. Bununla birlikte, kadina kendi belirledigi amaglara
ulagmasini kolaylastirmak i¢in 6vgiilerde bulunur. Siddete maruz kalan kadinlarla ¢alismalarda
¢oziim odakl1 yaklagimin kullanilmasinin nihai amaci, kadinin basa ¢ikma ve siddetten uzak
durma konusundaki becerisini arttirmak, siddetten uzak bir gelecek kurmasina yardimci olmak,
Ogrenilmis caresizlik ve umutsuzluk durumlarinda kendisi i¢in daha tatmin edici bir yasam
stirmesi yoniinde giiclenmesini saglamaktir.

2. Sonug¢

Coziim odakl yaklasim, siddete maruz kalan kadinlarla sosyal hizmet miidahalelerinde
travma, sorun ve teshis yerine kadinlarin giivenlik ve giiclenme noktasindan hareket etmelerine
yardimcr olacak basa ¢ikma stratejilerine odaklanmasi nedeniyle bu alandaki calismalarda
onemli bir yerde durmaktadir. Kadinlar, ¢6ziim odakli yaklasima dayali bir miidahale sayesinde
yasamlar1 iizerindeki kontrolii yeniden kazanabilir ve siddetten uzak bir gelecek insa edebilirler.

Coziim odakli yaklasim, teorik temelini postmodern paradigmadan almakta olup,
miiracaat¢ilarin sosyal ve dilsel etkilesimler yoluyla anlam insa ettigini vurgulamaktadir.
Literatiirde, bu yaklagimin sorunlardan ziyade miiracaat¢ilarin gii¢lii yonlerine ve gegmisteki
basarilarina odaklanilarak olumlu degisim potansiyelini artirdigina dikkat c¢ekilmektedir.
Kiiciik ve anlamli degisimlerin biiyiik degisimleri beraberinde getirebilecegi ve ¢oziim odakl
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dilin miiracaat¢ilarin diisiince yapilarini doniistiirebilecegi agiklanmaktadir. Ayrica, her bireyin
degisim i¢in gerekli kaynaklara sahip oldugu varsayimi, literatiirdeki ¢6ziim odakli yaklasima
iliskin tartigmalarin 6nemli bir boyutunu olusturur. Bu baglamda, yaklasim yalnizca belirli
tekniklerin uygulanmasini degil, bireyin kendi bas etme stratejilerini gelistirmesini ve etkin
sekilde kullanma kapasitesini harekete gecirmeyi hedefleyerek potansiyelini anlamli degisimler
olusturmada kullanmalarina olanak tanir.

Genel olarak, ¢oziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlarla sosyal hizmet
miidahalelerinde kullanilmasi, kadinlarin 6zsayg1 ve 6zyeterliliklerinin arttirilmasi, kendilerine
ve geleceklerine yonelik olumlu bakis agilarinin saglanmasinda kullanilmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, kadinlarla ¢alismalarinda bu yaklagimi uygulayarak, siddet dongiisiinden
kurtulmalarmi, giivenli, kendi kararmi verebilecekleri bir yasam kurmalarini saglayarak
anlamli ve siirdiiriilebilir ¢dziimler olusturmak icin destek olmaktadir. Ote yandan ¢dziim odakli
yaklasimda sosyal hizmet uzmanlari tek bir yaklasima bagli kalmaktan ¢ok, ¢esitli yaklasimlari
birlikte kullanabilmektedir. Bunlar arasinda sistem yaklasimi, giiglendirme yaklagimi, kisi
merkezli yaklasim ve sosyal insacilik bulunmaktadir. Tiim bunlar baglaminda ¢6ziim odakl
yaklagimin bu alandaki saha c¢aligsmalar1 a¢isindan 6nem tasidigt degerlendirilmektedir. Siddet
kaynakl1 sorunlara iliskin klasik travma yaklagimlarin1 kullanmak 6nemli olsa da kadinlarin
giiclendirilmesi, kendi kaynaklarini kesfedip bunlar1 kullanabilir hale gelmesi, dilin kullanimina
onem verilmesi, mesleki iliskide hiyerarsik bir konumdan uzaklasilmasi gibi 6zellikler, ¢6ziim
odakli yaklagimin 6ne ¢ikan yonlerini olusturmaktadir.

Siddete maruz kalan kadinlarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢6ziim odakli yaklagimin
kullanim1 heniiz yenidir. Temel felsefesi, kabulleri ve tekniklerine yer verilen bu calisma
dahilinde sahada daha ¢ok kullanilarak etki ve etkinliginin degerlendirilmesinin dnemli oldugu
degerlendirilmektedir. Coziim odakli yaklasimin siddete maruz kalan kadinlarla sosyal hizmet
uygulamalarindaki etkinligini daha iyi degerlendirmek amaciyla, saha ¢alismalarinin kapsaminin
genisletilmesi 6nerilmektedir. Siddete maruz kalan kadinlarla yapilan saha ¢alismalarinda ¢6ziim
odakli yaklagimin etkisi lizerine sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle bu konunun
genis Orneklem gruplariyla test edilmesi yararl olabilecektir. Bu nedenle yaklasimin sahada
kullaniminin yayginlastirilmasiyla birlikte nicel arastirmalar ile daha genis 6rneklem gruplariyla
caligilarak etkinliginin test edilmesi yararli olabilecektir. Kadinlarin siddet donglistinden ¢ikma
stireglerinde ¢6ziim odakli yaklasimin nasil daha islevsel kullanilabilecegine iligkin nicel ve
nitel yontemlere dayali arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda ¢o6ziim odakl
yaklagimin, siddete maruz kalan kadinlara hizmet sunan siginma evi, siddet onleme ve izleme
merkezi, kadin danisma merkezi gibi kuruluslardaki sosyal hizmet miidahalelerine dahil edilmesi
onerilmektedir. Nitel calismalar ise hem yaklagimi uygulayan meslek elemanlar: ile hem de
siddete maruz kalan kadinlarla birebir derinlemesine goriismeler yoluyla gerceklestirilebilir.
Boylece yaklagimin etkisi daha detayli degerlendirilerek analiz edilebilir.

Siddete maruz kalan kadinlarla sosyal hizmet miidahalelerinde, ¢6ziim odakli yaklagimin
etkinligini artirmak i¢in multidisipliner bir ekip ¢aligsmasi benimsenebilir. Bu ¢ergevede sosyal
hizmet uzmanlar1 kadmin ge¢misteki giiclii yonlerini ve bas etme stratejilerini belirlemek
icin bireysel goriismeler yaparak ¢éziime yonelik bir degisim plani olusturabilir. Hukukgular,
psikologlar, saglik profesyonelleri ve isttihdam danigmanlariyla isbirligi yapilarak kadinin
giivenligi, hukuki haklara erisimi, psikososyal iyilesme siireci ve ekonomik bagimsizlig1 es
zamanl olarak desteklenebilir. Coziim odakli yaklasimin temel teknikleri, kadinin kendine
olan giivenini artirmaya ve mevcut kaynaklarini kesfetmesine yardimci olurken, ekip ¢alismasi
sayesinde ihtiyaglari ¢ok boyutlu olarak ele alinabilir.
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