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Oz

Tarih boyunca pandemilerin toplumlar1 kisa siirede ¢ok yonlii olarak etkiledigi ve toplumsal
degisimlere yol actig1 goriilmiistiir. Covid-19 pandemisi 2019 yilinin sonlarinda ortaya cikarak
kiiresel diizeyde etkileri olmus ve toplumsal diizeyde bir dizi degisimi gerekli kilmistir. Modern
diinyanin ilk karsilastifi pandemi olan Covid-19’un insan saghigini tehdit eden yonleri tiim
toplumlarda bir panik dalgas1 meydana getirmistir. Bu pandemi kiiresel bazda toplumlar etkisi
altina alarak normal hayat akigini bir anda degistirmistir. Bu kapsamda yiiz yiize etkilesim alanlar:
sinirlandirilmig ve uzaktan etkilesimi saglayan yontemlere yonelim artmistir. Pandemi siirecinin
neden oldugu yasaklar ve kisitlamalar kapsaminda iletisim ihtiyaci daha da artarken uzaktan erisimi
saglayan dijital iletisim araclarina yeni misyonlar yiiklenmistir. Bu c¢alisma, son ylizyihn ilk
pandemisi olan Covid-19 pandemi siirecinin toplumlar1 nasil etkiledigini literatiirdeki diger
calismalara gore daha biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadir. Pandemi siirecine iligkin literatiirde
yapilan arastirmalar bu siirecin farkli boyutlarim ele almasina karsin bu calismada, pandemi
siirecinin toplumdaki gilindelik hayat akisina etkileri kapsamli bir sekilde incelemeye tabi
tutulmustur. Dolayisiyla bu arastirma, Covid-19 pandemisinin, toplumsal degisime etki eden
faktorler gercevesinde toplumlarin sosyal yasamlarinda ne tiir degisimler yasandigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu amac dogrultusunda Elazig ilinde yapilan alan arastirmasi ile pandemi siirecinin
toplumsal degisim siirecine etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu cergevede, veriler yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak 1.100 6rneklem ile goriisiilerek elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
kapsaminda pandemi siireci toplumsal kayg: diizeyini artirmis; egitim, ekonomi, iletigsim pratikleri

ve toplumsal yasami yeni normallere gore sekillendirmistir.
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Abstract

Throughout history, pandemics have had multifaceted and profound impacts on societies, leading to
societal changes. The COVID-19 pandemic, which emerged in late 2019, has global consequences,
necessitating various societal changes. As the first pandemic of the modern world, COVID-19 posed
health threats, triggering waves of panic across all societies. This pandemic globally affected
communities, abruptly altering the normal course of life. In response, face-to-face interactions were
restricted, leading to an increased reliance on methods that facilitate remote communication. The
prohibitions and restrictions imposed during the pandemic further heightened the need for
communication, while digital communication tools facilitating remote access were assigned new
missions. This study takes a comprehensive approach to understanding how the COVID-19
pandemic, the first pandemic of the last century, impacted societies. Although existing research on
the pandemic addresses different dimensions, this study specifically examines the comprehensive
effects of the pandemic on the daily lives of societies. Therefore, the research aims to reveal the
changes in social life brought about by the COVID-19 pandemic within the framework of factors
influencing societal change. An on-site survey conducted in the Elazig province is utilized to explore
the impact of the pandemic on the societal change process. Data was collected through face-to-face
interviews with a sample of 1,100 participants. The findings from the research indicate that the
pandemic increased societal anxiety levels, reshaped education, economy, communication practices,

and societal life according to new norms.
Keywords: Covid-19, Pandemic, Social Change, Elazig
Giris

Tarih boyunca toplumlar, cografi kosullar, gelisen hayat standartlari, salgin hastaliklar, felaketler,
savaglar, teknolojik gelismeler gibi bircok farkli faktoriin etkisi ile degisim gostermistir. Tarim
toplumundan zaman igerisinde gegirdigi degisimlerle sanayi toplumuna daha sonrada bilgi toplumuna
evrilen modern toplum yapisi, 2019 yillarinin sonunda kiiresel diizeyde Covid-19 pandemisi ile karsi
karsiya kalmigtir. Teknolojik cagdaki toplum yapisinin karsilastig: ilk pandemi olan Covid-19 kiiresel
diizeyde diinyay:1 etkisi altina hizla almistir. Modern diinya biranda daha 6nce karsilasmadigi bir
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hastaligin etkisine maruz kalirken sahip oldugu imkanlara ragmen bu pandemiye yonelik ¢oziimleri ayni
hizda gerceklestirememistir. Bu baglamda toplumlar, hizla pandemiye yonelik bir degisim siirecine
zorunluluk kapsaminda maruz kalmigtir.

Toplumlarin degisim siireci, Bauman'in “degismeye miisait bir diinya” (Bauman, 2012: 7)
degerlendirmesindeki gibi degisen diinya yapisi ile toplumlarda degisim ve doniisiime ugramaktadir.
Toplumsal degisim, toplumlarin karsi karsiya kaldigi ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin
disinda karsilastig1 travmatik ve olagan {listii olaylar kapsaminda da gerceklesmektedir. Toplumlarin
karsilastig1, savaglar, dogal afetler ve hastaliklar gibi ani ve beklenmedik durumlar (Kilig, 2021: 356)
toplumlarda zorunlu ve ¢ok hizli doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda bir¢ok toplum
farkli zaman periyotlarinda genis cografyalara yayilan ve toplu oliimlere sebep olan birgok salgin
hastahga tamiklik etmistir. Britanya adalarinda 664 vebasi (MO 668-664), Avrupa’da Justinianus
pandemisi (MO 542-541), Kibris pandemisi (MO 266-250), Avrupa, Asya Antoninus pandemisi (180-
165) gibi, kayda alinan salgin hastaliklar disinda her yiizyilda sarsici etkilere neden olan yeni salgin
hastaliklarin ortaya c¢iktig1 da bilinmektedir (Kili¢, 2021: 38-120). Bu kapsamda Covid-19 pandemisi de
2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmasina karsin 2020 yilinin baglarinda diinya geneline yayilarak Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Modern insanm sinirlar1 asan teknolojileri
kullanabilmesi ya da sahip oldugu bilgi ve gelismislik diizeyi bu salgina hizlica ¢ozlim iiretilmesine
olanak saglayamamistir. Toplumlar, bu pandeminin olaganiistii kosullarina ragmen degisime 6ncelikle
direng gosterse de pandeminin neden oldugu 6liim oranlar1 sonucunda hiikiimetler tarafindan alinan
zorunlu tedbirlerle hizli bir degisim siireci icerisine girmistir.

Gecmisten bugiine yapilan arastirmalar kapsaminda bu tarz biiylik pandemilerle kars: karsiya kalan
toplum yapilarinda normal hayat algis1 degismis, giinliik yasam sekilleri bile yerini hayatta kalma i¢
giidiisiine birakmugtir. Salgin hastaliklar, 6zellikle sebep olduklar: yiliksek 6liim oranlar: ile insanlari
normal hayatin disina ¢ekip toplumsal yapilar1 hastaliga gore sekillenmis bir toplum yapisina dogru
cekmistir. Fakat toplumlar bu siirecte her ne kadar hayatta kalma gereksinimini merkezde tutsalar da
insanin sosyal bir varlik olmasi, bu travmatik hadiselerde toplumlarin iletisime ve dayanigmaya olan
gereksinimlerini daha da artirdigini gostermektedir.

Covid-19 pandemisi, kiiresel diizeyde toplumlar1 degisime zorlarken modern diinyanin toplumsal
yapisin1 degisime ugratarak bireylerin yeni sosyal yasam pratikleri kazanmalarina neden olmustur.
Modern cagin enformasyon toplumu, icinde bulundugu pandemi siirecinin izolasyon, karantina ve
sosyal mesafe gibi kisitlamalar1 nedeniyle daha fazla dijitallesmeye ihtiya¢c duymaya baslamistir. Bu
nedenle yeni dijital sosyal yasam ortamlar1 benimsenmis ve yiiz yiize etkilesime yonelik ihtiyaclara
dijital imkanlar {izerinden ¢6ziimler iiretilmistir. Covid-19 pandemi siireci ile normal toplum anlayis
degismis ve toplum “yeni normal” anlayisina yonelmek zorunda kalmigtir. Covid-19 viriisii nedeni ile bir
araya gelemeyen insanlar, “yeni normal” kapsaminda artik dijital ortamlarda sanal aglar araciligiyla bir
araya gelmeye baglamistir. Bu kapsamda, toplumsal iligkilerde daha fazla kullanilmaya baslanan dijital
aglar sosyal hayatin bir parcasi haline gelmis ve toplumlarin her kesimine ulasabilecek kadar
yaygmlagmigtir. Modern toplumlarin siirekli artan teknolojik ihtiyaglar1 Covid-19 siireci daha da
artirmis ve yeni dijital iletisim ¢6ziimlemeleri toplumun yagamsal alanlarina dahil olmustur. Bu nedenle
toplumlar kiiresel Covid-19 pandemisinin etkisi ile daha hizli dijitallegsen toplumsal yapilara dogru
sekillenmigtir.

Bu calismanin temel inceleme alanini pandeminin bireysel yasam aligkanliklarina etkisi baglaminda
toplumsal degisimin hangi alanlarda gerceklestigi iizerinedir. Bu kapsamda pandemi doneminde

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



570 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2024.39 (April)
Effects of Covid-19 Pandemic on Social Change: Elazig Case / Basgiin, F. & Dogan, A.

bireylerin giinliik yasam pratikleri, iletisimi kullanma sekilleri, dijital iletisim ortamlarini kullanimlari,
aile ici yasam pratikleri ve pandemi siirecinin sosyal iligkileri {izerindeki etkileri aragstirmanin temel
konularinmi olusturmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular kapsaminda 6rneklem gurubunun sosyo
demografik ozellikleri, Covid-19 hastaligina yakalanma durumlari, pandemi dénemi yasam pratikleri,
degisen iletisim aligkanliklari, aile ici iletisim sekilleri ve pandemi siirecindeki sosyal iligkilerine dair
veriler sunulmaktadir.

1. Toplumsal Degisim

Toplum, bireylerin bir araya gelmesiyle olusan belirli ortak ozellikleri tasiyan topluluklan
tanimlamaktadir. Toplum, ortak 6zellikler ¢ercevesinde bir araya gelen her bir kiginin “diger bireylerin
kisinin kendisine belirgin olarak iyi ve degerli oldugunu belirten davranislan sergilemesinin, o kisinin
diger bireyler iizerindeki ahlaki hakki prensibi” olarak tamimlanmaktadir (Goffman, 2014: 25). Bu
prensip cercevesinde bireyin toplumsallasma asamasi, dogumdan itibaren baglayarak i¢cinde bulundugu
sosyal ve kiiltiirel cevresi aracihgiyla devam etmektedir (Ozkan, 2011: 334).

Bireylerden olusan toplum yapisi bireylerin zamanla farkh faktorlerin etkisi ile degismeye baslamasiyla
doniislim siirecine girmektedir. Toplumsal yapilardaki degisimler, 18. yiizy1lin sonunda Fransiz Devrimi
ile Sanayi Devrimi'nin her alana etki eden yenilikleri kapsaminda artis gostermeye baglamigtir
(Giddens, 2012: 44-48). Toplumsal degisim nispi bir degisimdir. Hemen hemen tiim toplumlar belirli
bir zaman diliminde, eski yapisindan farklilasarak degismektedir. Ayrica bu degisimin hiz1 ve boyutlar
zaman icinde farklilik gostermektedir. Bu kapsamda Alvin Toffler toplumsal degisimi birinci dalga
formu olarak tarim toplumu, ikinci dalga formu olarak sanayi toplumu, ii¢lincii dalga formu olarak bilgi
toplumu tanimlamasiyla ii¢ dalga formunda agiklarken (Toffler, 2008), Nietzsche, Marx, Goffman ve
Weber, “siyasi ve ahlaki kurallarin, kilise kurumlarinin, tarim ekonomilerinin, alisilagelmis degerlerin
geleneksel yapisinin boliindiigi” (Turner, 2014: 15) sanayi toplumunda toplumun meydana gelisi ve
degisimi etrafinda ortak bir tanimlamada bulugsmuslardir. Marx toplumsal degisimi kapitalist sistemin
ekonomik mantiginda degerlendirirken (Erdogan, 2011: 219), Nietzsche’de “en iist diizey gii¢ istenci”
(Bravo, 2006: 131-132) olarak benzer sekilde sanayi devrimi ile gerceklesen toplumsal degisime dikkat
cekmektedir.

Toplumsal yapilar, ekonomik aglara dogru cekilirken Adorno’ya gore; kapitalist iiretim iligkileri
kapitalist toplum yapilarin1 olusturmaya baslamistir (Adorno, 2007: 12). Tarihi siirecte toplumlarin
degisimleri genel olarak daha yavas seyrederken Bauman’in (2018) tamimlamasiyla “teknolojik
ilerlemelerin ekonomik degisimlere yol agmasi toplumsal degisimin hizim1 artirmistir (Bauman, 2018:
18-22). Bu baglamda 19 ve 20. ylizyillardaki kitle kavraminin da ortaya ¢ikmasiyla (Giingor, 2011: 228)
toplumun kitle toplumuna déniismesi oldukca hizhi gerceklesmistir.

Toplumsal degisim daha genis bir cercevede degerlendirildiginde, Sorokin'e gore; toplumsal degisimi
sosyal diizen, sosyal hareket ve sosyal katihm olmak {izere {li¢ temel faktor etkilemektedir. (Sorokin,
1994). Parsons ise; Sorokin’in toplumsal degisim baglaminda, “sosyal” kelimesi ile {i¢ temel faktor olarak
yaptigr siiflandirmayi, “bir toplumda yasanan kiiltiir, inanclar, yapi, kurumlar, sosyal iligkiler,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve politik gibi faktorler” lizerinden agiklamaktadir. (Turner, 2014:
69-72). 20. yiizy1l sosyologlarindan Robert Merton, toplumsal degisimin {i¢ temel faktoriiniin insanlarin
beklentileri, normlar (toplumda kabul edilen davraniglar) ve yapilar (toplumda sosyal iligkilerin ve
kurumlarin nasil diizenlendigi) oldugunu ileri siirmiistiir (Giddens, 2012: 59-63).
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Goriildiigi lizere toplumsal degisme ile kastedilen, temelde toplumsal yasayis ve iligkilerde yasanan
degisimdir. Bircok diisiiniir de “toplumsal degisimi” farkli sekillerde yorumlayarak bu kavrami
aciklamay1 amaclamigtir. Kavram {izerinde uzlasma olmamasinin temel nedenleri, toplum kavrami
iizerinde genel bir uzlagmanin olmamasi ve toplumsal degisme ile ilgili farkli siireclerin ainmasindan
kaynaklanmaktadir (Alpkaya vd., 2017: 7). Buna ragmen her cagda degisim olgusu ¢agin kosullarina
gore gerceklesmis once bireysel sonra toplumsal etkilere neden olmustur. Ozellikle teknolojik
gelismelerle toplumsal degisimin daha hizlandig1 ve kiiresel bir toplum anlayisina dogru sekillendigi
yapilan caligmalarla giincelligini hala koruyarak devam etmektedir.

1.1. Toplumsal Degisimi Etkileyen Faktorler

Toplumlar tarih boyunca farkl dinamiklerin etkisinde kalarak degisim siireci icerisine girmistir. Bu
dinamikler bazen bir teknolojik gelisimi icerirken bazense biiyiik felaketleri kapsayabilmektedir.
Toplumsal degisimi etkileyen faktorleri genel olarak cografik faktorler, demografik faktorler, teknolojik
faktorler, salgin hastaliklar ve kiiresellesme olarak siralanmaktadir.

Cografya, insanlarin ve toplumlarin hayatlarim etkileyen onemli etkenler arasinda yer almaktadir.
Fiziksel ve sosyal cografya, bir bolgenin niifusunu, saglik kosullarini, egitim olanaklarini ve ekonomi
diizeyini 6nemli Olciide etkilemektedir (Bahar, 2009: 275). Fiziksel cografya; bir bolgenin iklimi,
topografyasi ve dogal kaynaklar1 gibi ozellikleri ile insanlarin yasamlarimi nasil etkiledigi tizerinde
dururken, sosyal cografya ise; bir bolgenin niifusunun yapisi, ekonomik faaliyetleri, egitim seviyesi gibi
faktorleri ile insanlarin yagamlarini nasil etkiledigini belirlemektedir (Turner, 2014: 325).

Fiziksel cografyanin etkisi oncelikle o cografyada yasayan insanlar1 kapsamaktadir. Ciinki iklim
kosullar1 ve cografi yapi, toplumsal yasamda bireyin sosyolojik yasamini da sekillendirmektedir
(Giddens, 2012: 103). Bu baglamda ibn Haldun’un “cografya kaderdir” degerlendirmesinin Marcuse
(1990), Giddens (2012), Nietzsche (2001) gibi diigiiniirler tarafindan da yayinlanan calismalarda
desteklendigi goriinmektedir.

Insanin sosyolojik toplumsal yolculugu, yasadigi cevrenin etkisine bagh olmasina ragmen fiziki
degisimler her zaman insan kaynakli gerceklesmemektedir. Bazen cografi faktorler (deprem, sel,
erozyon vb. gibi dogal afetler) insanlar1 bir yerden baska bir yere go¢ etmesine etki ederek “tek yonlii”
degisime neden olmaktadir (Kaya, 2022: 36). Cografi etkiler, dogal kosullarin yani sira insan kaynakh
da olabilmektedir. Toplumlarin tiiketim odaklh sekillenisi ve sanayi sektoriindeki kimyasal etkiler
ozellikle son yillarin biiyiik sorunu olan iklim degisikligine neden olmustur (IPCC, 2020). Sanayilesme
ve sonrasinda gelisen teknolojik ilerlemelerle dogal kaynaklar somiiriilmiis ve ekolojik denge bozulmaya
baslamigtir. Bu sonuglar son yillarda o kadar ilerlemistir ki hava ve su kirliligi gibi problemleri golgede
birakacak sekilde kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Celik ve Kiiciik,
2020: 12). Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, tiim diinyadaki toplumlarn etkileyen ciddi bir soruna
doniismiistiir. Bu degisiklikler, c¢esitli bicimlerde toplumlarin hayatin1 etkileyebildigi gibi
onlenmediginde toplumlar: yok olusa dogru gotiirebilecek etkilere sebep olabilmektedir (IPCC, 2022).
Goriildiigi tizere, insanlarin neden oldugu kiiresel isinma ve iklim degisikligi, tiim diinyada cografik
unsurlar kapsaminda toplumlan etkileyen ve degistiren her gecen giin daha da biiyiiyen bir problem
olarak dikkat cekmektedir.

Demografik faktorlerde toplumlar etkiyen ve degisimine neden olan 6nemli degisim faktorleri arasinda
yer almaktadir. Toplumlarin niiffusunu say1 olarak incelemekte olan bilim “demografi” olarak
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tanimlanmaktadir (Donmezer, 1984: 73). Bu terim, 6zellikle uluslarin kendi niifuslarinin yapilar
hakkinda kayitlar tutulmaya bagladigi bir donemde tiiretilmistir (Giddens, 2012: 466). Niifus
yogunlugunu temelde ii¢ etken “dogumlar, 6liimler ve gocler” etkilemektedir (Giddens, 2012: 466).

Niifus yogunlugu, bir toplumda yasayan insanlarm sayisinin birim alana orani olarak tanimlanmaktadir.
Niifus yogunlugu, bir toplumda yasayan insanlarin yasam sartlarini ileri diizeyde etkilemektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020). Bu nedenle demografi, niifusun demografik ozelliklerini (yas,
cinsiyet, egitim, is durumu, sosyoekonomik durum) gibi ozelliklerini inceleyerek bu ozelliklerin
aragtirma konularina nasil etki ettigini analiz etmektedir. Bu analizlerle niifusun gelecekteki
degisimlerini tahmin etmek i¢in 6n degerlendirmeler yapilmaktadir.

Demografik 6zellikler; bir niifusun cinsiyet dagilimi, ekonomik durumu, egitim durumu ve yas aralig
gibi bireyin mevcut oOzelliklerini tanimlamaktadir (Donmezer, 1984: 73). Demografik ozelliklerin
degisimi, toplumlarda “demografik gecis stirecine” neden olmaktadir. 18. ve 19. yilizyilin sanayi devrimi,
demografik doniisiimiiniin bir tirtini olarak yansimaktadir (Turner, 2014: 315). Savaglar ve ekonomik
sebeplerle gerceklesen biiyiik goc olaylari, toplumlarin demografik gegislerini hizlandirmistir (Kaya,
2022: 38). “Sehir kavraminin ortaya ¢ikmasi1” demografik gecis siirecini ailesel faktorleri bile igine
alacak sekilde gerceklesmesine neden olmustur (Turner, 2014: 315). Sehirlesmenin modernlesmeyi
tetiklemesiyle dogumlarin denetim altina alinmasi (Kaya, 2022: 37) ve yasam siiresinin uzamasi, yiiksek
dogum ve yiiksek 6liim oranlari veya diisiik dogum ve diisiik 6liim oranlar1 sonuglar1 “demografik gegis
siireci” kapsaminda acgiklanabilmektedir (Duru, 2007: 169). Bu kapsamda 19. ylizy1l boyunca Avrupa
sehirlerinde; kentsel gociin sonucu olarak dogum oraninda gerileme, saglik onlemleri ve tibbi
miidahaledeki ilerlemeler araciligiyla hayatta kalan insan sayisinda artisi iceren demografik bir gecis
deneyimlenmistir (Turner, 2014: 324-325).

Toplum tipleri arasinda énemli gegisler ve degisimleri ¢ok hizli gerceklestiren insan kaynakl faktorlerin
basinda teknolojik faktorler gelmektedir. Marshall McLuhan teknolojiyi toplumsal dontisiimlerin, temel
nedeni olarak gostermektedir (Giingor, 2011: 151). Insanlik tarihinin gelisim siireci de yine “Innis ve
McLuhan'in” yaklagimlarinda yer verdikleri teknolojik devrim ile gerceklesmistir (Yilmaz, 2008: 7).
Fransiz Devrimi ile Sanayi Devriminin 1789 yillarinda olusturdugu yenilikler, ¢ok biiyiik toplumsal
degisimlerin temelini olusturmustur (Goffman, 2014: 44). Ulasim alanindaki gelismeler; buharh gemi
tasimaciligi ve demiryollarinin artisiyla (Harvey, 1997: 120) insan, kendi yasadig1 cografya disina ¢ikmis
ve farkli toplumlarla daha fazla etkilesime ge¢mistir (Baudrillard, 1998: 92). Sanayi devrimi ile ulasim
alanindaki gelismeler (Postman, 1990: 175), bir cografyaya sikisan toplum yapisini bir anda diger
toplumlara daha rahat ulasabilecegi imkéanlara ulagtirmigtir. Boylece “calisma, giic ve iiretim iligkileri”
gibi kavramlar, teknolojik imkanlari elinde tutan kigilerin egemenligine ge¢mistir (Rigel vd.,2005: 18).

Kapitalist iiretimin dogusu, kapitalist kiiltiirii olusturmus (Yaylagiil, 2013: 114) ve bu kiiltiir yapis1 da
toplumu, tiketim toplumuna dogru sekillendirmistir (Baudrillard, 2013: 83-84). Bat1 Avrupa'da
kapitalizmin yiikselisi teknoloji ile bu faktérlerin gelisiminden kaynaklanmistir. Uretim artirildikca
teknolojik gelismelerle kitlesel iiretim ortaya ¢ikmistir (Adorno, 2007: 21). Kapitalist kitlesel {iretimin
gelismesi ve “isboliimiiniin artmasi, niifusun kirsaldan kentlerde toplanmasini, karar alma siireclerinin
merkezilesmesini, iletisim teknolojilerindeki gelismeleri, kitlesel is¢i hareketleri ile birlikte” kitle
toplumu ve kitle kiiltiiriinii olusturmustur (Erdogan, 211: 469). Bu kapsamda olusan kitle toplumu
kavramiyla, teknolojik gelismelerle her ¢ikan yeni kitle iletisim araci da toplumsal doniisiimlere neden
olmustur (Theodor, 2007).
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Salgin hastaliklar, toplumsal degisimleri kitlesel bazda etkileyen dogal afetler arasinda yer almaktadir.
Salgin hastaliklar hizl yayilan ve bireyden bireye hizli gecen (WHO, 2021) toplumsal biiyiik salginlara
da (Durkheim, 2013: 74) sebep olabilen bir hastalik tiiriidiir. Bu nedenle salgin hastaliklar, tarih
boyunca insanlar i¢in biiyiik sorunlar tegkil etmistir. Ciinkii yalnizca hasta bireyleri degil, tiim toplumu
pek cok yonden etkilemektedir (Parildar ve Dikici, 2020: 19).

Gecmis kusaklarin yasam kosullar1 dogal afetlerin ve salginlarin karsisinda daha gilicsiizken,
sanayilesmis tilkelerde biiyiik ol¢lide kithga bagh salginlar olamamasina ragmen (Giddens, 2012: 67)
farkli salgin tiirleri ile yine kargilagilmaktadir. Dogal olaylarin sonucunda “gii¢ el degistirebilmistir. XIV.
yiizyllda Avrupa'y1 silip siipiiren Kara Oliim (veba salgim), giicsiizlerin yami sira giicliileri de” hayattan
koparmugtir (Toffler, 2008: 29-30). 14. yiizyilda Avrupa'da ortaya cikan ve yaklagik 75 milyon insanin
olimiine neden olan veba, tarihte insanlar arasinda en ¢ok yayilan salgin hastaliklardan biri olmustur
(WHO, 2019). Insanlik icin tehdit olusturmus bir baska salgin hastalik Kolera olmustur. 19. yiizyillin
baslarinda Hindistan’da ortaya cikan, yiyecek ve kirli sudaki bakterilerle insana bulagsan bu hastalik
(Parildar ve Dikici, 2020: 6); yine Hindistan’da somiirgeler kuran Avrupalilarca, Avrupa ve diinyanin
cesitli bolgelerine tasinmistir. 1817°’den 1918’e kadar yedi biiyiik kolera salgini1 goriilmiis ve bu salgin
yiizbinlerce kiginin 6liimiine yol agmistir (Elci, 2020: 1). Kolera salginlari, diinya ¢capinda toplumsal
doniistimleri beraberinde getirmistir. Bu salginlar, insanlar arasinda saglik konularina daha fazla dikkat
etmelerine, su ve gidalarin hijyenik sekilde islenmesine ve depolanmasina daha fazla 6nem vermelerine
neden olmustur (Parildar ve Dikici, 2020: 6).

Eskiden, baglica salgin hastaliklar verem, kolera, sitma ve cocuk felci gibi bulasic1 hastaliklardan ortaya
cikip, toplumun geneli i¢in biiylik tehdit olustururken, giiniimiizde sanayilesmis iilkelerde bu tip salgin
hastaliklarin goriilme oram oldukca diisiiktiir (Giddens, 2012: 67). Boylece sanayilesen ve modernite
etkisinde degisen diinyada goriilen salgin hastalik tiirleri de degisime ugramistir. Artik salgin
hastaliklar, insanlar arasindaki fiziksel veya diizenli iligkilerin arttig1 veya diinya capinda yolculuklarin
artmasiyla yayilabilmektedir. Bu kapsamdaki salgin hastaliklarin en yaygin oOrneklerini; grip,
tiiberkiiloz, sitma, Ebola viriis enfeksiyonu ve son yiizyilda hepsini gececek sonuclara neden olan Covid-
19 viriisii olusturmaktadir. Bu hastaliklar, insanlar arasindaki fiziksel veya diizenli iligkiler kapsaminda
diinya capinda yolculuklarin artmasiyla yayilarak (WHO, 2019), kiiresel boyutta toplumsal tehditler
olusturmaktadir. Durkheim bu durumu; “toplumsal yasam icinde olusan ve ayni tip biitiin toplumlarda
yinelenen olaylar, hangisinin ne oOl¢lide toplumun sonunun gelmesini c¢abuklastirict oldugunu
saptamaya elvermeyecek kadar ¢ok degismektedir” (Durkheim, 2013: 74) climlesi ile kiiresel salginlarin
tehditlerini 6zetlemektedir.

Yenidiinya diizeninde toplumsal degisimleri etkileyen ve tiim diinyaya tasiyan degisim faktoriini
kiiresellesme olusturmaktadir. Kiiresellesme kelimesi, 6ncelikle “diinya meselelerinin belirsiz, kendi
basina buyruk dogasinin bir kontrol merkezinden yoksunlugu” olarak tanimlanmistir (Bauman, 2012:
64-65). Kapitalist sistemin geligimi, fabrikalarin 6rgiitlenmesi, sehirlerin kurulmasi (Giingor, 2018:
222) kiiresellesmeyi gerekli kilacak etkilere neden olmustur (Jessob, 2005: 286). Kiiresellesme “askeri,
ekonomik ve kiiltiirel egemenlik anlayisindan gecen kapitalist sermayenin global yolcugudur” ve bu
yolculukta 6nemli olan sermayenin kendini yayginlastirip pazarlayabilmesidir (Erdogan, 2011: 278-
481). Kiiresellesme siireclerinin temelinin kendiliginden, diizensiz ve siyasetin kontrolii disinda olmasi,
yer kiire olceginde, eskiden modern egemen devletlerin giiclinlin ¢ogunlugunun aktarildig1 yeni “Vahsi
Bat1” kosullarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Vahsi Bati, tanimlamasi bu kapsamda ince dengeler
tizerindeki “karsilikh garanti zafiyeti” olarak tanimlanmaktadir (Bauman, 2018: 19-20).
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Toplum, kiiresellesme siireci ile yeni bir doneme girmistir. “Bilgi Cag1” olarak adlandirilan bu dénem
insanlig1 bircok yonden etkilemistir. Telekomunikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve
internet aglariin diinya geneline yayilmasi iletisim alaninda kiiresel degisimlere neden olmustur
(Duran, Onal ve Kurulus, 2006: 74). lggo'larin ortasinda kiiresellesme ile yeni bilgi teknolojileri
arasindaki iligki ovgiiyle karsilanirken (Cray, 2013: 57) yeni iletisim ve ulasim araclarinin icadi,
mekansal sinirlar azaltip toplumsal yagsamin hizin1 artirmistir. Diinyanin birbirinden uzak bolgeleri
artik “karsilikli bagimliligin kiiresel aglarinda” birlikte yer alabilmektedir. Yolculuk siireleri giderek
kisalirken, internet aglarinin gelisimiyle iletisimin hizi anlik hale gelmistir (Thompson, 2008: 63).
Kiiresellesme siirecleri ulagim ve iletisim alanindaki doniistimlerle, 6zellikle turizmin ve kiiresel “emek
piyasasinin bir sonucu olan etnik c¢ok kiiltiirliiliigiin ve kiiltiirel cesitliligin artmasina” karsin
postmodernlesme siirecinde, yapaya dair 6znel deneyimi ve toplumsal ve kiiltiirel goriingiilerin
kurgulanmis dogasin iiretmektedir (Turner, 2014: 47).

1.2. Pandemi Doneminde Toplumsal Degisim

Pandemiler, kaynagi, sebebi ve tedavisi hizli belirlenemeyen ve biiyiik 6liimlere yol acan salgin
hastaliklar olarak tanimlanmaktadir (Kili¢, 2021: 352). Pandemi karmasik bir kavram olmasi sebebi ile
her hastalik pandemi olarak adlandirilamamaktadir (BBC, 2021a). Diinya Saglhik Orgﬁtii'niin (WHO)
tanimlamasina gore, bir hastaligin pandemi olarak kayitlara ge¢cmesi icin ii¢ ana kriteri biinyesinde
barindirmasi gerekmektedir. Bunlar; hastaligin viriisten kaynaklanmasi, insanlara kolayca gegebilmesi
ve insandan insana hizli ve siirekli bulasabilmesidir (WHO, 2019). Ayrica bir hastaligin pandemi olarak
ilan edilebilmesi i¢in ise istikrarh bir sekilde, kitleler {izerinde goriilmeye baslamas1 gerekmektedir.
Goriilen yeni bir hastaligin pandemi olarak tanimlanmasi, bu ana kriterler kapsamindaki arastirmalara
dayanmali ve ayrica diinyanin farkli noktalarinda, topluluklar {izerinde goriilmeye de baslamalidir
(Yeditepe Universitesi, 2023) Bu etkilere sahip hastahklar, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi
olarak tamimlanmakta ve diinyaya duyurulmaktadir (BBC, 2021b).

Pandemi Ozelligi kazanan salgin hastaliklarla biranda karsilasan toplum, oncelikle salginin oldugu
yerden kacma istegine biirlinmekte ya da ailelerini bile ihmal edecek sekilde hastaliga teslim olabilecek
bir psikoloji icerisine girmektedir (Kili¢, 2021: 352). Bu nedenle pandemiler 6nce bireysel sonrada
toplumsal biiyiik doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Covid-19 pandemisinin toplumsal yagama
etkileri; diger pandemilerin etkilerine benzer psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkilerin (Giddens,
2012: 1071) yani sira virlisiin enfektivitesine, toplum bagisikligina, bireylerin yasam aligkanliklarina,
toplumun sosyo-ekonomik durumuna, bireylerin iilkeler ve sehirlerarasi yolculuklarina, giinliik yasam
kosullarina ve calisma ortamlarindaki faktorlere, bulunduklan iilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesine
ve viriisiin iklime bagh olarak degismesi gibi (TUBA, 2020: 37) bircok farkhi nedene gore degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle kiiresel bazda benzer ozellikler gosteren bu pandemi, her toplumda o
toplumun cografi, ekonomik ve sosyolojik yapisina gore de degismektedir.

Covid-19 pandemisi 2019 yilinin sonlarinda Cin’den yayilmaya baglamis ve 2020 yilinda ise kiiresel
diizeyde tiim diinyaya yayilan modern toplum yapisinin ilk pandemisi olmustur. Covid-19 vakalari, bu
viriis septomlarini tasiyan bir kisiden yayillmaktadir. Epidemiyolojik ¢alismalar, Covid-19’'un enfekte
kisilerle temas ya da ayni ortamda bulunma veya enfekte kisilerin temas ettigi nesnelerle temas halinde
olma durumlarinda bulastigin1 gostermektedir (WHO, 2021). Kisilerarasi temas ile hizla yayilan bu
pandemi, toplumsal yasam ve insan iligkilerinin yeniden yapilandirmasina neden olmustur (Ahmadi,
2020: 67).
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Covid-19, toplumsal hayat akisin1 tamamen degistirmistir. insandan insana temas yoluyla bulasmasi
temasin yogun oldugu okul, restoran, kafe ve diger sosyal mekanlarin kapatilmasina neden olmustur
(Bozkurt, 2020: 114). Pandeminin etkisini azaltmak ve yiiksek bulasic1 6zelliginden dolay1 yayilimini
yavaglatmak icin esnek calisma, evden calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi uygulamalara gecilmigtir
(icisleri.gov.tr). Ayrica hastaligin bireyler arasinda hizli yayilmasi nedeniyle birgok iilkede seyahatler
durdurulmustur (BBC, 2021b). Salgina yonelik 6nlemlere ragmen salginin hizl ilerleyisi zaman icinde
sokaga ¢ikma kisitlamalarina neden olmus ve uymayanlara para cezalar1 kesilmeye baglanmistir (TRT
Haber, 2021). Ayrica tiim diinyada kismi veya tam zamanlh sokaga ¢cikma yasaklari, karantina siirecleri,
bireylerin kendilerini izole etmeleri ve sosyal mesafenin korunmasi gibi onlemler alinmigtir (BBC,
2021a).

Diinya genelinde uygulanan bu siki 6nlemlere ragmen, Kasim 2020 tarihi itibariyle Worldometers'in
verilerine gore, Covid-19 salgin1 vaka sayisi ise 33 milyon 178 bin 318’e yiikselmis ve diinya genelinde
Oli sayisi 1 milyonu agmistir (worldometers.info). 2021 yih Agustos ay1 verilerine gore ise Covid-19
nedeniyle diinya genelinde toplam 6liim sayis1 4.448.676 yiikselmistir (Hiirriyet, 2021).

Vaka sayilar1 ve 6liim oranlari, bu pandeminin bir salgin olarak biiyiikliigiinii gosterirken dogal yasantiy1
da tamamen degistirecek etkilerini kanitlamaktadir. Bu nedenle kiiresel diizeyde tiim toplumlarda
saglkh kalmak, en onemli durum haline gelmistir (Ahmadi, 2020: 67). Insanligin yasamsal
memnuniyeti olumsuz etkilenmis, toplumda varolussal kaygilar artmis, insanlarin giiven diizeyi diismiis
ve toplumsal dayanisma azalmistir (Ataman vd., 2021: 244-245). Onemli sosyallesme mekanlar1 olan
kafe, restaurant, tiyatro, sinema ve eglence mekanlarinin uzun bir siire kapali kalmasi, insanlarda 6fke,
gerilim ve iletisim problemleri gibi psikolojik ve tibbi sorunlara yol actig1 gézlenmistir (Goka vd., 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde yasanan sosyal izolasyon ve karantina siirecleri toplumsal yagam alaninin
biiylik ¢cogunlugunun uzaktan erisime ge¢me siirecini hizlandirmis ve neredeyse insanlarin tamaminin
uzaktan erisime aligsmasi ve adapte olmasini saglamistir (Hotar vd., 2020: 217). Bu siirecle dijitallesme
yoniinde her ne kadar olumlu ve hizh adimlar atilmis olsa da; sosyal alanlarin kapali kalmasi, sosyal
refah ve gecim olanaklar: bakimindan toplumu olumsuz yonde etkilemistir (BM, 2020: 40-41).

Covid-19 pandemi siireci kiiresel bazda tiim toplumlarin sosyal yasamini, saghk alanini, calisma
yasamini, egitim alanimi1 ve ulasim alanlarii smirlandirmis veya durdurmustur. Bu nedenle insanin
oldugu her alanda Covid-19 pandemisi nedeni ile zorunlu degisim kacinilmaz bir gercege doniismiistiir.
Toplumsal travma olarak adlandirilan Covid-19 pandemisi (Cubuk, 2020: 91), insanlar1 kendi ile bas
basa kalmaya zorlayarak iiretim ve paylasim olanaklarindan da mahrum birakmigtir. Bu durumda
insanin hem psikolojik hem de biyolojik yapis1 geregi varolusunu zorlamigtir. Covid-19 pandemisinin
toplumsal hayata etkileri toplumun dahil oldugu tiim alanlara yayilmistir. Covid-19 pandemisi diger
pandemilere benzer etkiler gostermesine karsin kiiresel boyuttaki etkileri ile diger pandemilerden
ayrilmaktadir. Bu kapsamda Covid-19 pandemisinin “sosyokiiltiirel, politik, ekonomik etkilerinin
disinda, belki de giliniimiizde 6n géremedigimiz bircok boyutta tiim diinyay etkisi altina almaya devam
edecek etkiler gosterecegi (Bozkurt, 2020: 113) yoniinde 6n goriisler de ileri siiriilmektedir.

2. Yontem

Aragtirmada, alan aragtirmasi yontemi uygulanmis, literatiir kapsamli bir sekilde incelendikten sonra
anket sorular1 hazirlanmis ve verilerin elde edilmesi amaciyla yiiz ylize anket teknigi uygulanmigtir.
Anket formunun baglangi¢c kismini kapsayan boliimiinde, arastirmanin konusu hakkinda 6n bilgi
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verilmis ve katihmecilara sorulara dogru ve rahat cevap verebilmeleri bakimindan arastirmanin
giivenirliligi artirllmak iizere, elde edilecek verilerin bilimsel bir ¢aligma kapsaminda kullanilacag:
ayrica verdikleri cevaplarin da gizli tutulacagina yonelik bilgilendirmeler yapilmigtir.

Aragtirma Elazig il merkezinde yasayan ve 18 yas iizerinde bulunan bireyler iizerinden
gerceklestirilmigtir. Arastirma kapsaminda basit tesadiifi 6rneklem yontemi uygulanmustir. Basit
tesadiifi 6rnekleme tekniginde evren icinden rastgele birimler listelenerek secilmektedir (Kilig, 2013:
45). Alan arastirmasi kapsaminda Elazig merkez ilgede 1100 katilimciya anket uygulamasi yapilmig
hatali anketlerin ¢ikarilmasi ile 1041 anket degerlendirilmeye alinmistir.

Bu baglamda yapilan bu ¢aliymada veri analizi kapsaminda SPSS 21 programi kullanilmigtir. Anket
caligmasinda oncelikle anket calismasinin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach's Alpha degeri ,876
oraniyla yiiksek giiven diizeyine ait oldugu gorilmiistiir. Anket uygulamasindan elde edilen verilerin
basit frekans ve ylizde dagilimlarini igeren tablolara ve degiskenlere uygulanan faktér analizi
sonuglarina yer verilmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Ozellikler

Alan aragtirmalarinda evrenin temsil yeterliligini ortaya koymasi bakimindan orneklem grubunun
demografik 6zellikleri biiyiik onem tagimaktadir. Bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, gelir,
medeni durumu gibi faktorleri iceren demografik oOzellikleri alan arastirmalarinin sonugclarini
etkileyebilmektedir.

Evrenin demografik ozellikleri kapsaminda pandemi siirecinin toplumsal degisime nasil etki
degerlendirilmistir. Bu cercevede, iilkemizin Elazig ilinde yapilan alan arastirmasindan elde edilen
veriler kapsaminda orneklem grubundan 1041 kisiye ait demografik ozellikler asagida tabloda biitiin
halinde toparlanarak sunulmaktadir.

Katilmeilarin cinsiyeti

F %
Kadin 535 51,4
Erkek 506 48,6
Katilimcilarin yast

F %
18-25 331 31,8
26-35 257 24,7
36-45 243 23,3
46-55 125 12,0
56-65 58 5,6
66 yas ve list 27 2,6
Katilimeilarin egitim durumu

F %
Okur yazar degil 10 1,0

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2024.39 (Nisan)/ 577
Pandemisinin Toplumsal Degisime Etkileri: Elazig Ornegi / Basgiin, F. & Dogan, A.

Okur yazar 19 1,8
ilkokul 48 4,6
Ortaokul/ilk6gretim 60 5,8
Lise veya dengi okul 216 20,6
Universite 572 54,9
Lisansiistii (master-doktora) 116 11,1
Katilmeilarin meslek durumu

F %
Kamu Personeli 279 26,8
Isci 66 6,3
Esnaf 58 5,6
Ogrenci 259 24,9
Emekli 31 3,0
Ozel sektor cahisan: 156 15,0
Ev hanim 122 11,7
Issiz 70 6,7
Katilmeilarin medeni durumu

F %
Evli 522 50,1
Bekar 456 43,8
Bosanmis 35 3,4
Dul (esi 6lmiis) 19 1,8
Cevap yok 9 ,9
Katilimeilarin yasadig: konut tiirii

F %
Apartman dairesi 739 71,0
Giivenlikli site 174 16,7
Miistakil konut 91 8,7
Miistakil gecekondu 4 4
Lojman 16 1,5
Villa 13 1,2
Cevap yok 4 4
Katimeilarin gelir durumu

F %
0-4250 403 48,8
4254-8000 259 26,3
8001-12000 197 15,5
1201-1600 110 6,9
1601- Ve Ustii 72 7,1

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



578 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2024.39 (April)
Effects of Covid-19 Pandemic on Social Change: Elazig Case / Basgiin, F. & Dogan, A.

Katihmeilarin aile tiiriine gore dagilimi

F %
Cocuksuz cekirdek aile 115 11,0
Cocuklu ¢ekirdek aile 682 65,5
Genis aile 119 11,4
Eksik ¢ekirdek aile 70 6,7
Eksik genis aile 32 3,1
Akraba olmayan hane halki 23 2,2
Bireylerin Covid-19 hastaligina yakalanma durumu

F %
Evet 486 46,7
Hayir 555 53,3
Covid-19 hastaligina yakalanan aile ve yakin gevre

F %
Evet 904 86,8
Hayir 137 13,2
Sosyal Mesafeyi Korumaya Her zaman Dikkat Eden Birey Sayisi

F %
Evet 701 67,3
Hayir 340 32,7

Tablo 1. Katihmecilarin demografik 6zellikleri

Katiimeilarin % 48.’6’si1 erkeklerden, % 51.4’1 ise kadinlardan olugsmaktadir. Yasa gore dagilimlar
incelendiginde katilimcilarda en yiiksek oranin % 31,8 oraniyla 18 ile 25 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 26 ile 35 yas araliginda katilime1 orani % 24,7 iken 36-45 yas araliginda katilimei orani
% 23,3, 56-65 yas aralig1 katilimei sayis1 % 5,6’dir. En diisiik katilimer oram ise % 2,6 ile 65 yas ve
tizeridir. Ayrica % 50.1° lik bir oranla biiyiik cogunlugunun evli oldugu ve % 43,8 nin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin aile yapilarinin ¢ogunlugunu % 65.5'inin “cocuklu c¢ekirdek aile”
olustururken, cekirdek aile tiirii icerisinde yer alan “cocuksuz ¢ekirdek aile” tiirii ise % 11.0’dir. Diger
aile yapilar ise tabloda da goriildiigii {izere daha diisiik oranlardadir. Katihmcilarin yasadigi konutun
tiiriine gore orneklem grubunun % 71,0’nin apartman dairesinde, % 16,7 oraninda giivenlikli sitede, %
8,7 miistakil konutta, 0,4 oraninda ise miistakil gece kondu da oturmaktadir.

Katilimecilarin egitim durumu incelendiginde yaklasik olarak % 54,9’'unun iiniversite egitimi, % 20,6’s1
lise ve dengi okul egitimi ve % 11,01 lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Okuryazar olmayan katilimci
orani % 1,0 olarak en diisiik katihmei oranina sahip oldugu dikkat cekmektedir. Katilimecilarin meslek
profillerinde ise en yiiksek oranda % 26,8 ile kamu personelidir. Ogrenci oran1 % 24,9 ile devam ederken
ozel sektor calisani 15,0, ev hanmimi % 11,7 ve issiz % 6,7 oranlar1 dikkat cekmektedir. Ayrica isciler % 6,3
ve emekliler ise % 3,0 ile arastirmada temsil edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimeilarin % 46.7’sinin Covid-19 pandemisine yakalandig: fakat % 53,3'niin
ise bu hastaliga yakalanmadig1 goriilmektedir. Bu oranlar Covid-19 viriisiine yakalanan birey oranin
neredeyse Elazig ilinin yarisimi olusturmaktadir. Elazig ilinde oturan katilimcilarin bu pandemiye
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yakalanan aile ve yakin g¢evre oraninin % 86,8lik bir oranla toplumun biiylik bir ¢ogunlugunu
kapsamaktadir. Katihmecilarin viriise yakalanma oranlar1 % 67,3’tiniin sosyal mesafeyi korumaya her
zaman dikkat ettigi oranina ulasilmasina neden olmustur. Bu kapsamda Elazig ilindeki toplumun
yarisindan fazlasinin sosyal mesafe tedbirlerine dikkat ettigi ve sosyal mesafeli durusu benimsedigi
goriilmektedir.

3.2. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Aile ici iletisim

Pandemi siireci, hayatin her alanina etki ettigi gibi aile ici iligkileri de hem sosyolojik hem de psikolojik
olarak etkilemistir. Pandeminin kisitlayici etkileri, hastaliga ayni aileden yakalanan bireylerin maruz
kaldiklar saglik sorunlar ve pandemi etkisiyle yasanilan zorunluluklar bireylerin aile kavrami i¢indeki
rollerini de degisime ugratmigtir. Viriisiin insandan insana kolay ve hizli bulagmasi, ayni ortam ve
temasa yonelik 6nlemlerle ayni evdeki aile tiyeleri birbirinden uzak durmak zorunda kalmistir. Bu
durum aile tiyelerinin aym1 evde olmalarina ragmen birbirleriyle fiziksel olarak daha az etkilesimde
bulunmasina neden olarak normal aile ici iletisimi farkliliga ugratmistir.

Faktor yiikii

Olumlu etki Olumsuz etki
1. Covid-19 siirecinde aile baglarimiz daha da giiglendi ,775
2. Covid-19 siirecinde aile tiyeleri birbirlerine daha ¢ok zaman

,856
ayirdi
3. Covid-19 siirecinde aile ici iletisimimiz daha da giiclendi ,852
k. Covid-19 siirecinde aile ici iletisimin 6nemini anladik ,795
9. Covid-19 siirecinde aile i¢i yardimlagsma ve dayanigsma diizeyi
artt1 643
5. Covid-19 siirecinde aile iiyelerinin birbirilerine tahammiili

847

azaldi
6. Covid-19 siirecinde aile iiyeleri arasinda anlasmazliklar yasandi ,879
7. Covid-19 siirecinde aile ici tartigmalar artt1 ,890
8. Covid-19 siirecinde aile i¢inde siddet yasand1 ,603
10 .Covid-19 siirecinde aile tiyelerinde kaygi durumlar: yasandi ,558
Eigen (Varyans % ) 32,63 28,69
Cronbach alfa 0,723
KMO ,811
IApprox. Chi-Square 4633,730
Sig. ,000

Tablo 2. Pandemi siirecinin aile i¢i iletisime etkisi (faktor analizi)

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket ¢alismasinda pandemi siirecinin aile ici iletisime etkileri tablo
2’de verilmektedir. Bu sorulara ait maddeler, agiklayici faktor analizi verimax doniistimii sonucunda iki
yapili bir faktor elde edilmistir. Bu maddelerden (1,2,3,4,9) Maddeler “olumlu” olarak belirlenmis ve
faktor ismi “olumlu etki” olarak verilmistir. Bu boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,856, en diislik faktor
yilkii 0,643 olarak hesaplanmigtir. Yine anket maddelerinden (5,6,7,8,10) numarali maddeleri
“olumsuz” olarak belirlenmis ve “olumsuz etki” olarak adlandirilmistir. Bu boyutta en yiiksek faktor
yiikii 0,890, en diisiik faktor yiikii 0,558 olarak hesaplanmigtir. Anketin birinci faktoriinii eigen degeri
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32,63, ikinci faktoriin eigen degeri 28,69’dur. Bu degerler anketin yeterli agiklayic1 varyansa sahip
oldugunu gostermektedir. Birinci faktor aciklayicl giicii % 32,63, ikinci faktor aciklayie: giicii % 28,69,
toplam aciklama giicii % 63,3’tiir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi sonucunda KMO degerinin 0,811, Approx. Chi-Square degerinin
4633,730, sig (p) degerini 0,000 olarak hesaplanmigtir. Bu sonugclar anketin uygunlugu ve kullanilabilir
bir anket oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica anketin giivenirlik Cronbach alfa degerinin 0,723
olarak hesaplanmistir. Bu deger sorularin yeterli giivenirlige sahip oldugunu belirtmektedir.

IN X ISs
1. Covid-19 siirecinde aile baglarimiz daha da gii¢lendi 1041 |3,224 [1,1338
2. Covid-19 siirecinde aile iiyeleri birbirlerine daha ¢ok zaman ayirdi 1041 (3,501 [1,1095
Olumlu etki|3. Covid-19 siirecinde aile ici iletisimimiz daha da giiclendi 1041 |3,412 [1,1512
4. Covid-19 siirecinde aile ici iletisimin 6nemini anladik 1041 |3,575 [1,1233
5. Covid-19 siirecinde aile i¢i yardimlagma ve dayanisma diizeyi artt1 1041 |3,651 [1,0136
6. Covid-19 siirecinde aile tiyelerinin birbirilerine tahammdilii azald1 1041 [3,125 [1,2762
7. Covid-19 siirecinde aile iiyeleri arasinda anlagmazliklar yasandi 1041 [3,023 [1,2700
g)tlllsimsuz 8. Covid-19 siirecinde aile ici tartigmalar artt1 1041 [2,858 [1,2577
9. Covid-19 siirecinde aile icinde siddet yasand1 1041 [2,126 [1,2405
10. Covid-19 siirecinde aile iiyelerinde kaygi durumlar1 yasandi 1041 (3,761 [1,2023

Tablo 3. Pandemi siirecinin aile i¢i iletisime etkisinin tanimlayici istatistikleri

Tablo 3’te katiimcilarin pandemi doneminin aile ici iletisime yonelik olumlu etki boyutunda en yiiksek
katilim saglanan maddelerden “9. Covid-19 siirecinde aile ici yardimlasma ve dayanisma diizeyi artt1”
maddesinin ortalamasi (x=3,65), “4. Covid-19 siirecinde aile ici iletisimin 6nemini anladik” maddesinin
ortalamasi (x=3,57) ve “2. Covid-19 siirecinde aile iiyeleri birbirlerine daha c¢ok zaman ayirdi”
maddesinin ortalamasi (x=3,50)’dir.

Pandemi doneminin aile ici iletisime yonelik olumsuz etki boyutunda en yiiksek katilim saglanan
maddelerden “5. Covid-19 siirecinde aile iiyelerinin birbirilerine tahammiilii azaldi” maddesinin
ortalamasi (x=3,12)’dir. En diislik katiim saglanan maddelerden “8. Covid-19 siirecinde aile icinde
siddet yasandi” maddesinin ortalamasi1 (x=2,12), “7. Covid-19 siirecinde aile i¢i tartigmalar artt1”
maddesinin ortalamasi (x=2,85)’dir. Bu maddeler pandemi déneminde aile i¢i yardimlagsmanin aile ici
iletisimin Oneminin, aile iginde birbirlerine zaman ayirma siiresinin artmasi ailenin birbirine
yakinlagmasi ve anlamasina yonelik bir sonu¢ oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara gére pandemi
doneminde aile i¢i yardimlasma, aile ici iletisim, aile i¢cinde birbirlerine zaman ayirma siiresinin artmasi
ailenin birbirine yakinlagmasi ve anlamasina yonelik olumlu katkilar sagladigi sonucuna ulagilmaktadir.

Ayrica katillmeilarin Covid-19 yakalanma durumu, as1 olma durumu, yas, cinsiyet egitim ve medeni
durum o6zellikleri kapsaminda pandemi déneminin aile i¢i etkisine iligkin yanitlarinda anlamlh bir
farklilik olugturmamigtir. (p>0,05). Bu sonu¢ kapsaminda katilimcilarin pandemi dénemine iligkin aile
ici iligkilerine yonelik goriislerinde benzer 6zellikler oldugu yargisina ulagilmigtir.

3.3. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Sosyal iletisim
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Covid-19 pandemisi, ilk goriilmeye baslandig1 andan itibaren toplumlarin sosyal iligkilerini zorlayan ve
doniistiiren olaganiistii bir siirece neden olmustur. Bu pandemi 6ncelikle sosyal iligkilerin ve sosyal
alanlarin sinirlandirilmasina neden olmustur. Hatta sosyal varlik olan insanin varligina ters diisecek
sekilde sosyal mesafe kavrami, yasam icerisinde yerini pandemi ile saglamlastirmistir. Bu donemde
insanlar, sevdikleriyle ve sosyal ¢evreleriyle sinirli temas kurmak zorunda kalmigtir. Bu nedenle sosyal
etkilesim azalmis ve yalnizlik hissi artirmistir.

Pandemi Siirecinde Sosyal iliskiler %

R, 2,572
T 3,530
3,37
. JEK&N
3,061
3,080
T 3,043
RNy
. JEKi=
. JEMW

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

Grafik 1. Pandemi siirecinde sosyal iligkiler

Pandemi siireci sosyal iligkilerin siirdiiriildiigii alanlar1 da etkilemigtir. Pandemi déneminde sosyal
alanlarin kisitlandirilmasi, toplumu bireysel bazda yalnizliga ve bireysellige siiriikklemistir. Bu kapsamda
pandemi donemi sosyal iligki sekillerine de etki etmigtir. Grafik 1’de yapilan (One-Sample t-Test)
analizleri kapsaminda goriildiigii iizere pandemi donemi bireylerin ve toplumun olumsuz diisiince
yonelimini ve gelecege yonelik kayg1 diizeyini biiyiik 6lciide artirmistir. Orneklem grubu, is arkadaslars,
gevresi, arkadaslar1 ve komsular: gibi sosyal iligkilerini olusturan iletisim alanlarinda kaygi yasadiklarini
ifade etmistir. Bu durumda pandemi siirecinde sosyal iligkilerin olumsuz etkilere maruz kalmasina
neden olmustur. Ayrica bu siire¢ kisilerin kaygi, stres, endise ve olumsuz diisiinme egilimlerini de
artirmigtir.
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Faktor Yiikii

Yalmzhk 2(;3:1112{2“ Kayg1
Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkéani buldum ,.843
Covi.d-19 .sﬁrecinde ¢ekincelerim nedeni ile gogunlukla evden ¢gitkmamay1 651
tercih ettim
Covid-19 siirecinde ayn1 ortamlardaki insanlarla iligkilerimde hep endise 653
yasadim
Covid-19 siirecinde arkadaslarimla iletisimim olumsuz etkilendi ,783
Covid-19 siirecinde is ortamindaki iletisimim olumsuz etkilendi ,664
Covid-19 siirecinde komsularimla iletisimim olumsuz etkilendi ,775
Covid-19 siirecinde gelecege iligskin kaygilarim artt1 ,759
Covid-19 siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum ,798
Covid-19 siirecinde olumsuz diisiince diizeyim artt1 ,848
Covid-19 siirecinde kendimi degersiz gérmeye bagladim ,664
Varyans 39,07 13,19 10,81
Cronbach alfa 0,810
KMO ,844
IApprox. Chi-Square 3206,205
Sig. ,000

Tablo 4. Pandemi siirecinde sosyal iligkiler (faktor analizi)

Tablo 4’de pandemi siirecinde degisen iletisim aligkanliklarinin faktor analizi verilmektedir. Tabloda
yer alan sorulara ait maddelerle, agiklayic1 faktor analizi verimax doniisiimii sonucunda ii¢ yapih bir
faktor elde edilmistir. Bu maddelerden (1,2,) Maddeler “yalnizlik” olarak faktor ismi verilmistir. Bu
boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,843, en diisiik faktor yiikii 0,651 olarak hesaplanmistir. Anket
maddelerinden (3,4,5,6) numarali maddeleri “iletisim sorunlar1” olarak adlandirilmistir. Bu boyutta en
yiiksek faktor yiikii 0,785, en diisiik faktor yiikii 0,653 olarak hesaplanmistir. Ayrica soru maddelerinden
(7,8,9,10) numarali maddeleri “kayg1” olarak adlandirilmistir. Bu boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,848,
en diisiik faktor yiikii 0,664 olarak hesaplanmistir, Anketin birinci faktoriinii eigen degeri 39,07, ikinci
faktoriin eigen degeri 13,199, liciincli faktoriin eigen degeri 10,81°dur. Bu degerler anketin yeterli
aciklayici varyansa sahip oldugunu gostermektedir. Birinci faktor aciklayic giicti % 39,07, ikinci faktor
aciklayicr gilici % 13,19, iiclincii faktor aciklama glicii % 10,81, toplam aciklama glicii % 63,07'dir.
Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi
sonucunda KMO degerinin 0,810, Approx. Chi-Square degerinin 3206,205, sig (p) degerini 0,000
olarak hesaplanmigtir. Bu sonuclar kapsaminda anketin uygunlugu ve kullanilabilir bir anket oldugu
sonucu anlagilmaktadir. Ayrica anketin giivenirlik Cronbach alfa degerinin 0,810 olarak hesaplanmistir.
Bu degerin anket igerisinde yeterli giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.
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N X Ss
Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkan1 buldum 1041 [3,414 [1,2123
Yalmzhk &2§ﬁ—;t()t iilirecinde ¢ekincelerim nedeni ile ¢ogunlukla evden ¢ikmamay1 041 B.332 [12392
}(,1;);:((111-111? siirecinde ayn1 ortamlardaki insanlarla iligkilerimde hep endise i041 [8,147 11,2234
fletisim Covid-19 siirecinde arkadaglarimla iletisimim olumsuz etkilendi 1041 (3,043 [1,2630
sorunarn Covid-19 siirecinde is ortamindaki iletisimim olumsuz etkilendi 1041 (3,080 [1,1714
Covid-19 siirecinde komsularimla iletisimim olumsuz etkilendi 1041 (3,061 [1,2447
Covid-19 siirecinde gelecege iligskin kaygilarim artt1 1041 [3,622 [1,2359
Covid-19 siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum 1041 (3,371 [1,2484
Kavel Covid-19 siirecinde olumsuz diisiince diizeyim artt1 1041 (3,530 [1,2197
Covid-19 siirecinde kendimi degersiz gérmeye basladim 1041 [2,572 [1,2721

Tablo 5. Pandemi siirecinde sosyal iligkilere yonelik ifadelerin dagilimi

Tablo 5'de katilimcilarin pandemi doneminin sosyal iligkilere yonelik yalnizlik boyutunda en yiiksek
katihm saglanan maddelerden “Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkani buldum”
maddesinin ortalamasi (x=3,41), “Covid-19 siirecinde cekincelerim nedeni ile ¢ogunlukla evden
cikmamay tercih ettim” maddesinin ortalamasi (x=3,33) dir. Katilimcilarin pandemi déneminin sosyal
iligkiler yonelik iletisim sorunlari boyutunda en yiiksek katihim saglanan maddelerden “Covid-19
siirecinde aynmi ortamlardaki insanlarla iligkilerimde hep endise yasadim” maddesinin ortalamasi
(x=3,14) dir.

Katilimcilarin pandemi doneminin sosyal iligkiler yonelik kaygi boyutunda en yiiksek katilim saglanan
maddelerden “Covid-19 siirecinde gelecege iliskin kaygilarim artt1” maddesinin ortalamasi (x=3,62) dir.
“Covid-19 siirecinde olumsuz diislince diizeyim artt1” maddesinin ortalamasi (x=3,53) dir. “Covid-19
siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum” maddesinin ortalamasi (x=3,37) dir. Bu sonuglara
gore pandemi doneminde sosyal ilisiklere yonelik kaygi en yiiksek diizeyde goriilmiistiir. Ayrica
insanlarin gelecege iligkin kaygilarinin ve olumsuz diislince algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Tiim bu sonuglara ragmen katihmecilarin en diisiik diizeyde katiim gosterdigi madde “10.Covid-19
siirecinde kendimi degersiz gormeye basladim” (x=2,57) maddesidir. Bu durum pandemi siirecinin
diinya geneli bir sorun oldugu ve tiim insanlar1 benzer sekilde etkiledigi algisim1 olusturmasindan
kaynakladig1 6n goriilmektedir.

Faktor Yiiki
Yalnizhik lletisim Kayg1
sorunlari
1. Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkéani buldum ,.843
2. Covid-19 siirecinde ¢ekincelerim nedeni ile cogunlukla evden ¢ikmamay1 651
tercih ettim 05
3. Covid-19 siirecinde aym ortamlardaki insanlarla iligskilerimde hep endise 6
yasadim 053
4. Covid-19 siirecinde arkadaslarimla iletisimim olumsuz etkilendi ,783
5. Covid-19 siirecinde is ortamindaki iletisimim olumsuz etkilendi ,664

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



584 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2024.39 (April)
Effects of Covid-19 Pandemic on Social Change: Elazig Case / Basgiin, F. & Dogan, A.

6. Covid-19 siirecinde komgularimla iletisimim olumsuz etkilendi 775

7. Covid-19 siirecinde gelecege iligkin kaygilarim artt1 ,759

8. Covid-19 siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum ,708

9. Covid-19 siirecinde olumsuz diisiince diizeyim artt1 ,848

10. Covid-19 siirecinde kendimi degersiz gormeye basladim ,664

Varyans 39,07 13,19 10,81
Cronbach alfa 0,810

KMO ,844

IApprox. Chi-Square 3206,205

Sig. ,000

Tablo 6. Pandemi siirecinde sosyal iligkiler (faktor analizi)

Tablo 6’da pandemi siirecinde degisen iletisim aligkanliklarinin faktor analizi verilmektedir. Tabloda yer
alan sorulara ait maddelerle, agiklayic1 faktor analizi verimaxa doniistiirme sonucunda {i¢ yapili bir
faktor elde edilmistir. Bu maddelerden (1,2,) Maddeler “yalnizlik” olarak faktor ismi verilmistir. Bu
boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,843, en diisiik faktor yiikii 0,651 olarak hesaplanmigtir. Anket
maddelerinden (3,4,5,6) numarali maddeleri “iletisim sorunlar1” olarak adlandirilmistir. Bu boyutta en
yiiksek faktor yiikii 0,785, en diisiik faktor yiikii 0,653 olarak hesaplanmistir. Yine soru maddelerinden
(7,8,9,10) numarali maddeleri “kayg1” olarak adlandirilmisgtir. Bu boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,848,
en diisiik faktor yiikii 0,664 olarak hesaplanmistir. Anketin birinci faktoriiniin eigen degeri 39,07, ikinci
faktoriin eigen degeri 13,199, liclincii faktoriin eigen degeri 10,81°dur. Bu degerler anketin yeterli
aciklayic varyansa sahip oldugunu gostermektedir. Birinci faktor aciklayic giicli % 39,07, ikinci faktor
aciklayicr gilici % 13,19, iiclincii faktor aciklama glicii % 10,81, toplam aciklama glici % 63,07'dir.
Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi
sonucunda KMO degerinin 0,810, Approx. Chi-Square degerinin 3206,205, sig (p) degerini 0,000
olarak hesaplanmigtir. Bu sonuclar kapsaminda anketin uygunlugu ve kullanilabilir bir anket oldugu
sonucu anlagilmaktadir. Ayrica anketin giivenirlik Cronbach alfa degerinin 0,810 olarak hesaplanmigtir.
Bu degerin anket icerisinde yeterli giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

IN IX Ss
Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkani1 buldum 1041 3,414 [1,2123
Yalmzhk tce(;gﬁ-é?t isrilirecinde cekincelerim nedeni ile cogunlukla evden ¢ikmamay1 loa1 13,332 lLo392
Covid-19 siirecinde ayni ortamlardaki insanlarla iliskilerimde hep endise
vasadim 1041 |3,147 [1,2234
fletisim Covid-19 siirecinde arkadaglarimla iletisimim olumsuz etkilendi 1041 (3,043 [1,2630
sorunlary Covid-19 siirecinde is ortamindaki iletisimim olumsuz etkilendi 1041 3,080 [1,1714
Covid-19 siirecinde komsularimla iletisimim olumsuz etkilendi 1041 (3,061 [1,2447
Covid-19 siirecinde gelecege iligkin kaygilarim artt1 1041 (3,622 [1,2359
Covid-19 siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum 1041 3,371 [1,2484
Kavel Covid-19 siirecinde olumsuz diisiince diizeyim artt1 1041 (3,530 [1,2197
Covid-19 siirecinde kendimi degersiz gormeye basladim 1041 [2,572 [1,2721

Tablo 7. Pandemi siirecinde sosyal iligkilere yonelik ifadelerin dagilimi
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Tablo 7’de katilimcilarin pandemi doneminin sosyal iligkilere yonelik yalmizlik boyutunda en yiiksek
katihm saglanan maddelerden “Covid-19 siirecinde kendimi daha fazla dinleme imkani buldum”
maddesinin ortalamas1 (x=3,41), “Covid-19 siirecinde cekincelerim nedeni ile cogunlukla evden
c¢ikmamay tercih ettim” maddesinin ortalamasi (x=3,33) dir. Katilimcilarin pandemi déneminin sosyal
iligkiler yonelik iletisim sorunlari boyutunda en yiiksek katihim saglanan maddelerden “Covid-19
siirecinde aynmi ortamlardaki insanlarla iligkilerimde hep endise yasadim” maddesinin ortalamasi
(x=3,14) dir.

Katilimcilarin pandemi doneminin sosyal iligkiler yonelik kaygi boyutunda en yiiksek katilim saglanan
maddelerden “Covid-19 siirecinde gelecege iliskin kaygilarim artt1” maddesinin ortalamasi (x=3,62) dir.
“Covid-19 siirecinde olumsuz diisiince diizeyim artt1” maddesinin ortalamasi (x=3,53) dir. “Covid-19
siirecinde daha fazla stresli ve endiseli biri oldum” maddesinin ortalamasi (x=3,37) dir. Bu sonuglara
gore pandemi doneminde sosyal ilisiklere yonelik kaygi en yliksek diizeyde goriilmiistiir. Ayrica
insanlarin gelecege iligkin kaygilarinin ve olumsuz diislince algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Tim bu sonuglara ragmen katihmecilarin en diisiik diizeyde katiim gosterdigi madde “10.Covid-19
siirecinde kendimi degersiz gormeye basladim” (x=2,57) maddesidir. Bu durum pandemi siirecinin
diinya geneli bir sorun oldugu ve tiim insanlar1 benzer sekilde etkiledigi algisim1 olusturmasindan
kaynakladig1 6n goriilmektedir.

3.4. Dijital iletisim Ortamlarimin Kullanim

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde tiim toplumlar etkileyen tarihi ve olagan iistii bir pandemi olarak
modern toplumu teknolojik gelismelere ragmen iist seviyede etkisi altina almayr basarmistir. Bilgi
cagindaki toplum yapisi ile pandemiye yonelik ¢oziimlerin kisa siirede bulunacagi diisiiniilmesine
ragmen pandeminin kesin tedavisi gelistirilmesi zaman almigtir. Bu nedenle pandemi toplum
yapisindaki fiziksel gereksinimleri dijital boyutlara tasinmasini zorunlu hale getirmistir.

Pandeminin hayata dahil olmasi ve siirece yonelik alinan tedbirler kapsaminda dijital iletisim ortamlar1
daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Pandemi stireci ile dijital kavrami ve dijitallesme biiyiik 6lciide
toplumsal hayat1 etkisi altina almigtir. Pandemiyle beraber dijital iletisim ortamlarmin kullanimi
sekilleri ve amaclar1 bir¢ok agidan biiyiik olciide degisiklik gostermistir Bu kapsamda dijital iletigim
ozellikle online calisma ve uzaktan egitim hizmetleri, haber ve bilgi akisi takibi, sosyal baglanti ve
etkilesimler, online aligveris hizmetleri, eglence ve igerik iiretimi alanlarinda ¢ok daha yogun ve cesitli
kullamilmstir.

Goriildiigi tizere, pandemi siireci, dijital iletisim ortamlarinin kullanimini 6nemli 6l¢lide artirmis ve
dijital doniisiimii hizlandirmistir. Insanlar, is, egitim, sosyal baglantilar, eglence, alisveris ve bilgi akis:
gibi alanlarda dijital iletisim araclarim aktif bir sekilde kullanmistir. Bu siireg, dijital diinyanin giiciinii
ve iletisim teknolojilerinin 6nemini daha da vurgulamis ve gelecekte de dijjital iletisimin yaygin olarak
kullanilacagim gostermektedir.
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Pandemi Dénemi fletisim Mecralarmin Kullanim Sikhklar: %

Saglik siteleri T —————————————————— 2,766
Resmi kurum Siteleri eSS ) 857
Internet Haber Siteleri m———ssssssssssssssssssssssss 3,303
WhatsApp, Telegram gruplar: e 3,985
Pinterest meeessssssssssss————— 1,715
TikTok me——— 1,429
YouTube e 3,671
Instagram e 3,739
Twitter T ) 546

Facebook memesssssssssssssssssm——— 2 132
Radyo meessssssssssssssssmmms 1,906
Dergi s 1,488
Gazete EEEEEEESEESESSS——— 1,656

Televizyon I —— 3,068

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Grafik 2. Pandemi siirecinde iletisim mecralarinin kullanim sikliklar

Pandemi siirecinde kullanilan iletisim mecralarinin ortalamalari iizerinden yapilan (One-Sample t-test)
analizler kapsaminda iletisim mecralarmin kullanim sikliklar1 grafigi grafik 2’de verilmektedir.
Goriildiigi tizere televizyonun 6nemi ve kullanim siklig1 diger geleneksel medya mecralarindan artmis
olsa da, diger medya araclarina (internet, dijital platformlar vb.) olan talep de yiikselmistir. Bu da medya
kullanim aligkanliklarinin ve tiiketim aligkanliklarinda dijitallesme oraninin arttigini géstermektedir.

Sonug olarak, iletisim araclarimin kullanim sikliklar incelendiginde pandemi siirecinde geleneksel
medya araclarindan en yiiksek kullanim orani ile televizyon, sosyal medya aracglarindan WhatsApp ve
Telegram gruplar: ve yeni medya araglarindan internet haber siteleri kendi kategorilerinde en yiiksek
tercih edilen medya araglari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

iletisim [Bilgi alma
1. Pandemi siirecinde internet ortaminda farkl etkinliklere dahil oldum. ,434
2. Pandemi svﬁrecinin ‘i.nt'fernetteki iletisim ortamlarini kullanmam agisindan katkilarinin 638
olumlu oldugunu diigiiniiyorum.
3. Pandemi siirecinde \./.Vha.tsApp/Tglegram gibi plro_gramlardaki gruplari daha aktif 643
kullanarak bu gruplar iizerinden yogun olarak iletigim kurmaya bagladim.
4. Pandemi siirecinde iletisim kurarken telefonla konusmay1 daha fazla tercih ettim. ,429
5. Pandemi siirecinde gif resimleri ve emojileri daha fazla kullanarak iletisim kurdum ,536
6. Pandemi siirecinde iletisim ag1 olarak sosyal medyay1 yogun olarak kullandim. ,743
7. Pandemi ile ilgili haberleri sosyal medyadan takip ettim. ,732
8. Pandemi ile ilgili haberleri geleneksel medyadan (Televizyon, Gazete vb.) takip ettim. ,569
9. Pandemi siirecinde sosyal medyada daha fazla hikaye paylagimi1 yapmaya basladim ,554
10. Pandemi siirecinde internet ortamlarini pek fazla kullanmadim ,546
Eigen Value (Aciklanan varyans) 43,27 21,62
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Cronbach alfa 0,690
KMO 0,746
IApprox. Chi-Square 1991,395
Sig. ,000

Tablo 8. Dijital iletisim ortamlarinin kullanimina iligkin (faktor analizi)

Tablo 8’de arastirma kapsaminda hazirlanan “Pandemi siirecinde degisen iletisim aligkanliklar1” konusu
kapsaminda hazirlanan pandemi siirecinde dijital iletisim ortamlarimin kullanimina iligkin 10 adet soru
hazirlanmigtir. Bu soru maddeleri baglaminda aciklayic1 faktor analizi verimax ¢ikarilmali doniistiirme
sonucunda iki yapih bir faktor elde edilmistir. Bu maddelerden (1,2,6,7,9) maddeleri iletisim kanallar
olarak belirlenmis faktor ismi (iletisim) olarak verilmistir. Bu boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,643, en
diisiik faktor yiki 0,429 olarak hesaplanmistir. Ayrica anket maddelerinden (3,4,5,8,10) numarali
maddeleri “bilgi alma” olarak adlandirilmistir. Bu boyutta en yiiksek faktor yiikii 0,743, en diisiik faktor
yiikii 0,546 olarak hesaplanmistir. Anketin birinci faktoriinii eigen degeri 43,27, ikinci faktoriin eigen
degeri 21,6’di. Bu degerler anketin aciklayic1 varyansini gostermektedir. Birinci faktor aciklayic giicii %
43,27, Ikinci faktor aciklayic giicii % 21,62’dir. Verilerin, faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi sonucunda KMO degerinin 0,746, Approx. Chi-Square
degerinin1991,395, sig (p) degerini 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar anketin uygunlugu ve
kullanilabilir bir anket oldugu sonucuna ulasilir. Ayrica anketin gilivenirlik diizeyi 0,690 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin anket icerisinde yeterli giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

IN X SS istatistik ]
Erkek 506 13,3065 ,65074
Cinsiyet T:-1,838; 0,066
Kadm 535 3,3770 ,58647
Covid-19 Evet 186 13,3025 ,62369
'Yakalanma :-1,967 0,050
Durumu Hayr 555 3,3780 ,61373
Olmadim 161 13,3708 ,65236
)As1 Olma Durumu T: 0.625 0,532
Oldum 880 3,3376 ,61324
Post Hoc
N X ss Vkay [Ktop df Kort |F P LSD
18-25 331 [3,3725 57630 (Gara [7,516 5 1,503

P26-35  [257 [3,4424 | 64027 |Gi¢i [391,292 (035  |378

£36-45  [244 [3,3070 |,60034 [Top (398,808 (1040
Yas ,976 001  ja,b,c,d/ef

d46-55 124 3,3121 68135
£56-65 58  [3,1935 68143

fosvetistii |27 3,1037  |,46367

N X Ss Vkay |[Ktop df Kort [F )
Okuryazar degil 10 3,4300 |,51218 Gara (3,283 6 ,547 1,430 |,200
Egitim |Okuryazar 19 13,1053  |,87716 Gici  [395,525 1034 1,383
flkokul 48  [3,2720 86387 [Top [398,808 (1040
Ortaokul/ilkogretim 60 |[3,2283 |63515
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Lise ve dengi 216 |3,3046 |,61642

Universite 572 13,3801  |58446

Lisansiistii 116  [3,3491 61637

[Evli 522 [3,3151 ,65762  |Gara [2,035 4 ,509 (1,328 |258
Medeni [Bekar 456 3.3757 57094  (Gigi 396,773 1036 1383
durum Bosanmis 35 [3,3086 |,60797 [Top (398,808 [1040

Dul 19 13,5000 |,65912

Tablo 9. Pandemi siirecinde djijital iletisim ortamlarinin cinsiyet, Covid-19’a yakalanma durumu, as1 olma
durumu, yas, egitim ve medeni durumuna gore istatistiksel analizleri

Tablo 9’da katihmcilarin cinsiyet, Covid-19’a yakalanma, as1 olma, yas, egitim ve medeni durumuna gore
pandemi déneminde dijital iletisim ortamlarina yonelik goriislerinin istatistiksel analizleri verilmistir.
Katiimeilarin cinsiyet, Covid-19’a yakalanma, Covid-19 asisi olma degiskenine gore dijital medya
ortamlarina iligkin goriislerinin benzer oOzellikler tasidigi ve anlamli bir farklilik olusturmadig:
belirlenmistir (t: -1,838; p<0,05), yas degiskenine gore “Pandemi siirecinde Dijital Iletisim
Ortamlarimin Kullanimina” iligkin istatistiksel analizlere iligkin bulgularimdan anlamh farklhilik
olusmustur. (F: 3,976; p<0,05). Gruplar icindeki anlamh farkliligi belirlemeye yonelik PostHoc LSD
testi sonucunda katilimcilardan 18-25, 26-35,36-45 ve 46-55 yas grubu katilimcilarin 56-65 ve 65 ve
iistii yas grubuna gore “Dijital iletisim Ortamlarinin Kullammmina” iliskin daha olumlu gériis sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuc¢ dijital mecra kullanma becerinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Katiimecilarin egitim ve medeni durum 6zelliklerinin dijital iletisim ortamlarinin
kullanimina iligkin goriislerinin benzer oldugu ve anlamh farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
Bu sonuca gore dijital ortamlar artik her smif ve her egitim diizeyine sahip kisilerin rahatlikla
kullanabildikleri sonucunu ¢ikarilmaktadar.

Sonuc¢

Toplumlar, zaman icerisinde bircok farkli faktorlerin etkisiyle degisim ve doniisim stirecleri
gecirmektedir. Bu nedenle toplumsal degisim siireci toplum varhgini siirdiirdiikce dinamik bir siire¢
olarak devam etmektedir. Toplumsal degisim siireci toplumun mevcut durumundan memnuniyetsizlik
veya ihtiyaclarin fark edilmesiyle gerceklesebildigi gibi topluma etki eden zorunlu kosullar nedeniyle de
olusabilmektedir. Bu baglamda toplumlarin diinden bugiine degisimlerinde karsilastiklar1 cografi
etkenler, demografik etkenler, teknolojik gelismeler, dogal afetler, salgin hastaliklar ve kiiresellesme gibi
farkli etkenler kapsaminda gerceklestigi dikkat cekmektedir.

Gecmisten giiniimiize salgin hastaliklarin dogal felaketler kapsaminda ugradiklar1 toplumlar1 hizh
degisimler icine aldig1 goriilmektedir. Covid-19 pandemisinin ilk ¢iktig1 andan itibaren hizli yayilim
gostermesi ve toplumlarda sebep oldugu yiiksek oliim oranlar1 kapsaminda WHO’nun Covid-19
virlisiine yonelik yayinladigi raporlarla oncelikle hiikiimetler harekete ge¢mistir. Alinan kararlar
kapsaminda oncelikle okullar, ig yerleri, aligveris merkezleri, lokanta ve kafeler, spor salonlar1 gibi sosyal
tim alanlar kapatilmis veya kisitlamalara tabi olmustur. Modern toplum yapisi bir anda sosyal
izolasyona yonelik yaptirimlara maruz kalmistir. Fiziksel alanlarin siirekli olarak kisitlanmasi ve temas
olacak sosyal alanlara getirilen tedbirler kapsaminda modern insan kendi ev ortaminda tutulmaya
basglanmigtir. Sosyal bir varlik olan insan, sosyal hayat1 disindaki kendi 6zel alaninda hapsolmustur. Bu
durum, pandemi siireciyle tiim diinyada toplumlari etkisi altina alarak doniisiime hizla tabi olmalarina
neden olmustur. Pandemi siirecindeki tedbirler kapsaminda insanlar, sosyal mesafe ve seyahat
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kisitlamalar1 nedeniyle fiziksel olarak bir araya gelememeye baglamistir. Bu kapsamda modern toplum
fiziksel alanlardaki ihtiyaglarina cevap bulabilmek ve ihtiyaglarini karsilamak icin farkh ¢oziimlemelere
yonelmek zorunda kalmigtir.

Pandeminin toplumlarda sebep oldugu yiiksek 6liim oranlar1 kapsaminda WHO’nun Covid-19 viriisiinii
kiiresel bir pandemi olarak aciklamasiyla 6ncelikle hiikiimetler harekete ge¢mistir. Hiiklimetler mevcut
siirece yonelik tedbirler gelistirmek igin dijital imkanlar1 da seferber ederek bunlar1 toplumlara
duyurmaya baglamistir. Bu kapsamda hiikiimetler diinya genelinde tiim medya araclarini seferber
etmistir. Oncelikle medya araclari, pandeminin ortaya cikisi ve kisiden kisiye farkh etkilere neden olup,
biiyiik oliimlere yol agmasi nedeniyle yogun olarak toplumu bilin¢lendirme ve alinan tedbirleri
duyurmak amaciyla tercih edilmistir. Pandemi siirecinde Covid-19 viriisliniin etkilerinin degisimi,
kisiler arasinda farkl seyir durumu ve virlisiin gecirdigi evrim, bilgiye erisimin ve duyurulmasinin
onemini artirmigtir. Toplumlar da pandemi etkileri ile medya araclarina yogun bir ilgi gostermek
zorunda kalmistir. Toplum yapilar1 da medya araclarini hem pandemi siirecini takip etmek hem de bir
araya gelmeden iletisim imkanlar1 tiretmek amaci ile tercih etmeye baglamistir.

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar bakimindan katilmecilarin biiyiik cogunlugu
pandemi c¢ekinceleri nedeniyle, sosyal mesafeye uyduklarini, evden fazla cikmamayi tercih ettiklerini,
ayni ortamdaki insanlarla iligkilerinde sorun yasadiklarimi ve sosyal cevrelerindeki Kkisilerle
iletisimlerinin olumsuz etkilendigi ifade etmislerdir. Pandeminin sosyal yasam tiizerindeki olumsuz
etkileri 6rneklem grubunun verdigi cevaplar kapsaminda dikkat cekmektedir. Ayrica 6rneklem grubu
sosyal gevreleri ile olan iligkilerini yogun olarak medya platformlar1 ve dijital ortamlarini kullanarak
siirdiirdiiklerini ifade etmistir. Medya araclarma giiven diizeyleri ¢ok yiiksek olmamasina karsin
pandemi siirecinde bu medya araclarini sosyal iligkilerini siirdiirme baglaminda yogun tercih ettikleri
goriilmektedir. Sosyallesme stirecleri i¢in dijital platformlari tercih etmeleri katihimecilarin dijital aracili
sosyallesmeye yoneldiklerini ve yeni medya araclar1 vasitasiyla sosyal hayatlarimi siirdiirmeye
calistiklarin1 gostermektedir. Ayrica pandeminin etki siiresinin uzunlugu, normal sosyal yasam algisini
“dijital sosyal yagsam” algisina doniistiirmesi aragtirma sonuclar1 kapsaminda dikkat cekmektedir.

Covid-19 pandemisi déneminde dijital iletisim araclari, bilgi paylasimi, isbirligi, egitim ve sosyal
etkilesim gibi cesitli amagclar i¢cin daha fazla tercih edilmistir. Bu donem, djijital iletisimin giiclinii ve
esnekligini vurgulamis ve insanlar: dijital platformlari daha etkin bir sekilde kullanmaya tegvik etmistir.
Aragtirma kapsaminda da katilimcilar pandemi siirecinde medya araglarini iletisim kurmak, bilgi
edinmek ve pandemi siirecinde kisitlanan yasam alanlarina ¢oziimler tiretmek kapsaminda yogun olarak
tercih ettiklerini vurgulamiglardir.

Covid-19 pandemisi her ne kadar temelde bir saghk problemi olsa da, insanin ve yagamin oldugu her
alana etki etmistir. Bu nedenle Covid-19 pandemisinin etkileri sosyolojik ve psikolojik bir¢cok alana
yonelik olmustur. Pandeminin etki ettigi her alan bu siirecte metodolojik olarak 6zellesse de her alanda
iletisime olan ihtiyag¢ dikkat cekmektedir. Bu nedenle pandemi donemi iletisim alanin 6nemini kanitlar
nitelikte bir seyir gosterdigi dikkat cekmektedir. Pandemiyle beraber iletisimin dahil oldugu her alanda
degisimler ve doniisiimler gerceklesmistir. Pandemi donemiyle oOncelikle iletisim pratikleri
sekillenmistir. Pandemi donemi her alani dijitale kaydirdig gibi iletisim alaninin da dijitale dogru
hizlanip toplumlarin her kesimi tarafindan kabul gormesini saglamistir. Toplumdaki ileri yas grubu
bireyler her ne kadar bu dijitallesme siirecine daha yabanci olsa da pandemi adaptasyon siirecine bile
izin vermeden toplumun her kesimini dijital iletisime dahil etmistir. Bu kapsamda pandemi siirecinde
oncelikle karsimiza dijital iletisim kavraminin insanlarin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi
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haline gelisi gitkmaktadir. Pandemiye yonelik temasi sinirlandiran tedbirleri, yiiz yiize iletisim pratigini
de beraberinde sinirlandirmistir. Bu nedenle yiiz yiize iletisim pratiklerinin iletisim araglar: vasitasiyla
karsilanabildigi video konferanslar, sanal sohbetler, goriintiilii goriismeler pandemi siirecinde hizla
kullanilmaya baglanmigtir. Pandemi siirecinde ayrica bu kullanim tercihlerinin oranlar1 da katlanarak
artmigtir.

Pandemilerin toplumsal degisime etkisi bu baglamda saglik hizmetlerinden ekonomiye, sosyal iligkilere
ve Kkiiltiirel normlara kadar bircok alanda goriilmektedir. Salgin hastaliklar sirasinda uygulanan
tedbirler, sosyal mesafe, karantina ve toplu etkinliklerin kisitlanmasi gibi faktorler toplumun giinliik
yasamin1 doniistiirdiigii icin toplumsal degisimlere de neden olmustur. Bu nedenle salgin hastaliklarin
toplumsal degisime etkisi karmasik ve ¢ok yonliidiir. Pandemiler, toplumun dayanigma, adaptasyon ve
direng gosterme Kkapasitesini sinirlayabilirken, ayni zamanda toplumun doniisme ve gelisme
potansiyelini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu degisimlerin derinligi ve stirekliligi, pandeminin biiytikligi,
siiresi, yayllma hiz1 ve toplumun tepkisi gibi faktorlere baglantili seyrettigi gortilmektedir. Bu kapsamda
Covid-19 pandemisi toplumlara daha hizlh dijitallesebilecekleri 6zellikleri kazandirmastur.
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