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KARIZMATIK LIDERLIK YAKLASIMLARININ BETIMSEL ANALIZi
Nejla SAHIN*

Oz

Bu g¢aligmanin amaci karizmatik liderlik yaklagimlarii betimsel olarak analiz etmektir. Alanyazin
incelemesine dayali olarak yapilan bu ¢alismada karizma, yonetici, liderlik, karizmatik liderlik ve karizmatik
liderlik yaklasimlarinin 6zellikleri incelenmistir. Tiirkgede “etkileyicilik” olarak agiklanan karizma kavrami
Yunancada “ilham yetenegi” ve “ilahi hediye” gibi anlamlarda kullanilmistir. Karizma kavramini ilk olarak
Weber isletme ve yonetim alaninda kullanmistir. Karizma, 6zveri, olgunluk, giiven, rahatlik, canlilik ve enerji
olusturma gibi boyutlar igeren bir olgudur. Yonetici ile liderlik, karizma ile liderlik 6zdes kavramlar olarak
goriilmiis olmasina ragmen birbirinden farkli kavramlardir. Karizmatik liderler, liderlik sahnesinin biiyiik
oyuncularidirlar. izleyicilerine 6z giivenlerini yansitirlar ve onlar1 ikna ederler. Lideri karizmatik yapan bazi
Ozellikler vardir. Bunlar arasinda yetenek, dzgiiven, etkileme, ikna ve baskin olma giicii, risk alma, kendini
dava i¢in feda etme, vizyona ulagsmak i¢in yiiksek maliyete katlanma, izleyicilerin ihtiyaglarina 6nem verme,
kriz durumlarinda radikal ¢oziimler iiretebilme gibi 6zellikler sayilabilir. Karizmatik liderler genellikle kriz
ve kaos ortamlarinda dogarlar. Karizma olgusu genel olarak politik, sosyal ve dini liderlik g¢ergevesinde,
karizmatik liderlik yaklagimlari ise karizmay1 6rgiit kurami ve isletme yoneticiligi baglaminda incelenmistir.
Karizmatik liderlikle ilgili ¢aligmalarin son yillarda yayginlastigi s6ylenebilir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
liderlik sosyolojik olarak, bir kisminda ise psikolojik agidan incelenmistir. Ayrica insan 6rgiit iliskisi agisindan
da caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmada farkli liderlik yaklagimlari analiz edilerek benzerlik ve farkliliklar
acisindan ele alinmistir. Ayrica liderlik yaklagimlarinin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karizma, Yonetici, Lider, Karizmatik lider, Liderlik yaklagimlari.

Descriptive Analysis Of Charismatic Leadership Approaches
Abstract

The purpose of this study is to analyze charismatic leadership approaches descriptively. In this study based on
literature review, the characteristics of charisma, manager, leadership, charismatic leadership and charismatic
leadership approaches were examined. The concept of charisma, described as "impressiveness" in Turkish, was
used in Greek with meanings such as "inspirational ability" and "divine gift". Weber first used the concept of
charisma in the field of business and management. Charisma is a phenomenon that includes dimensions such
as dedication, maturity, confidence, comfort, liveliness and energy creation. Although manager and leadership,
charisma and leadership are seen as identical concepts, they are different concepts. Charismatic leaders are big
players on the leadership stage. They project their self-confidence to their audience and persuade them. There
are some characteristics that make a leader charismatic. These include talent, self-confidence, the power to
influence, persuade and dominate, taking risks, sacrificing oneself for the cause, enduring high costs to achieve
the vision, paying attention to the needs of the audience, and being able to produce radical solutions in crisis
situations. Charismatic leaders are often born in environments of crisis and chaos. The phenomenon of
charisma has generally been examined within the framework of political, social and religious leadership, and
charismatic leadership approaches have been examined in the context of organizational theory and business
management. It can be said that studies on charismatic leadership have become widespread in recent years. In
some of these studies, leadership was examined sociologically, and in others, it was examined psychologically.
Studies are also carried out in terms of human-organization relations. In this study, different leadership
approaches are analyzed and discussed in terms of their similarities and differences. Additionally, the positive
and negative aspects of leadership approaches were evaluated.
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GiRiS

Yonetim, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in insan ve insan dis1 kaynaklarinin etkili olarak
kullanilmasi sanatidir. Yonetim siirecini planlayan, uygulayan ve degerlendiren kisiler genellikle
yonetici ve lider kavramlariyla ifade edilmektedir. Yonetici, orgiitii dnceden belirlenen amaglara
ulastirmak i¢in her tiirlii etkinligi diizenleyen, kaynak saglayan, bu kaynaklar1 kullanan, organize ve
kontrol islemlerini gerceklestiren kisi olarak tanimlanir. Yonetici kavrami genellikle lider
kavramiyla 6zdes kullanilsa da bu iki kavram birbirinden farkli olarak agiklanmigtir. Lider, bir grup
insani ortak bir amag i¢in bir araya getirme ve bu amag icin giidiileme yetenek ve bilgisine sahip olan
kisidir. Baska bir deyisle lider grup iiyelerini bir amag ugruna yonlendiren ve onlar etkileyen kisidir.
Orgiitlerin basariya ulasmasinin en dnemli yolu, tiim kaynaklarin etkili olarak kullanilmasidir. Bunun
gergeklesebilmesi i¢in etkin bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda lider 6rgiitsel amaglar igin
calisan ve birlikte calistig1 kisilerin istek ve ihtiyaclarin1 6nemseyen kisidir. Bir orgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmesi ve basariya ulagabilmesi, ¢alisanlarin gorevlerini tam anlamiyla yapmasina
baglidir. Bireysel ve Orgiitsel basarinin elde edilmesinde yoneticilerin karizmatik liderlik becerileri
ve davraniglari ile donanik olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Modern liderlik yaklasimlari i¢inde
onemli bir yeri olan karizmatik liderlik giiniimiiz 6rgiit ve toplumlarinda daha ¢ok ihtiya¢ duyulan
bir kavram haline gelmistir. Karizmatik liderlerin dogal davramslar1 ve algilardan kaynaklanan
nedenlerden dolayi bu tiir liderlige daha cok ilgi duyulmakta ve insanlar arasinda daha ¢ok kabul
gormektedir. Liderlik konusunda yapilan arastirmalar karizmatik liderligin genellikle kaos ve kriz
durumlarinda ortaya c¢iktigim gostermektedir. Karizmatik liderlerin  6zellikleri  liderlik
yaklagimlarina gore farklilik gdstermekle birlikte tiim yaklagimlarin birlestigi ortak ozellikler
bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasinda cesur olma, yenilik¢i olma, vizyon ve strateji gelistirme,
degisme istekli olma, yetenekli olma, bilgiyi dogru kullanma, 6zgiiven, ikna etme, yaraticilik, ekip
calismasi yapma, giidiileme, risk alma vb. davranislar yer almaktadir.

Bu calismanin amaci karizma, yonetici ve lider kavramlarini agiklamak, benzer ve farkli
yonlerini ortaya koymaktir. Bu baglamda karizmatik liderlik yaklasimlar1 analiz edilerek bu
yaklagimlarinin olumlu ve olumsuz yonlerini belirlenmistir. Bu ¢aligmanin basta egitim yoneticileri
olmak iizere orgiit, isletme ya da toplum ydneticilerine 1g1k tutmasi beklenmektedir. Bu ¢alisma alan
yazin taramasina dayali nitel bir ¢aligmadir. Alanyazin incelemesinde oncelikle bilimsel arastirma
makaleleri ve lisansiistii tezlerden yararlanilmistir.

Karizma Kavram

Tiirkcede “etkileyicilik” olarak agiklanan karizma kavrami Yunancada “ilham yetenegi” ve
“ilahi hediye” gibi anlamlarda kullanilmistir (Kogyigit vd. 2022). Bu baglamda karizma
(charismata), hediye, yonetme, Ogretme, akil, nezaret, sira dis1 basari, kahinlik ve sifa olarak
tanimlanmistir (Gilingor ve Turan, 2021). Karizma kavrami zamanla kilisenin skolastik yoniine
vurgu yapmak icin de kullanilmigtir. Kilise mensuplarinin rolleri insanlar tarafindan olusturulan
kural ya da prosediirlerden ¢ok Tanrinin bir hediyesi olarak goriilmiistiir (Y1ldizbas, 2015). Karizma
kavrami “yetenek” anlamina gelen Yunanca bir s6zciikten tiiretilmistir. Ancak karizma kavraminin
liderlige uyarlanmasi biirokrasi modelinin kurucusu Alman iktisatg1 ve sosyolog (1864-1920) Max
Weber 6nciiliigiinde gerceklesmistir (Akan ve Unsar, 2019). Béylece karizmatik liderligin kuramsal
temellerinin Weber tarafindan atildig1 sdylenebilir. Karizma kavramini karizmatik yetki seklinde
kullanan Weber, yetkiyi bir grubun, belirli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat etmesi olarak
tanimlamistir (Barensel, 1993). Weber’in otorite siniflandirmasi igerisinde karizmatik otoriteye yer
vermis olmasi, karizmatik liderligin kuramsal olarak gelismesine 6nemli katki saglamistir. Weber’e
gbre karizmatik otorite mesruiyet kaynagini, liderin sahip olduguna inanilan “dogaiistii ya da
insaniistii” niteliklerden alir (Ozdemir ve Pektas, 2020).
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Karizma, 6zveri, olgunluk, giiven, rahatlik, canlilik ve enerji olusturma gibi boyutlar
iceren bir olgudur (Aladag, 2019). Karizma, liderin 6zellik ve davraniglarinin astlari tarafindan
nasil algilandiklar1 sonucu olusur (Dogan,2014). Giinliik konugsmalarda sik¢a yer verilen karizma
kavrami genellikle liderlik kavrami ile birlikte kullanilmaktadir. Karizmatik kavrami ise kitleler
karsisinda olaganiistii sayginligi ve etkileme giicii bulunan bir yonetici anlaminda kullanilmaktadir
(YYakut, 2006). Karizma, Weber'den bu yana liderlikle ilgili pek ¢ok arasgtirmanin konusu olmus ve
karizmatik liderlerin siradan insanlardan farkli olarak Allah vergisi, farklilik, tistiin gii¢, keyfiyet gibi
niteliklere sahip oldugu sdylenmistir (Baltag, 2004). 1980'li yillara kadar karizma kavrami, politik,
sosyal ve dini liderlik acgisindan incelenmistir (Yukl, 1994). 1980'li yillardan sonra ise karizma
kavrami Orgiitsel liderlik baglaminda incelenmistir. Karizma kavraminin oOrgiitsel liderlik
baglaminda incelenmesinde isletme yonetiminde one ¢ikan sistem yaklasiminin énemli bir etkisi
olmustur.

Yonetici, Lider ve Karizma Iliskisi

Bazi bilim insanlarinca lider ile yonetici, karizma ile liderlik kavramini 6zdes kavramlar olarak
goriilmiis olmasina ragmen yoneticilik ve liderlik birbirinden farkli kavramlardir (Yildizbas, 2015).
Bir yonetici lider olabilecegi gibi, lider olmayan yoneticiler de vardir. Lider olan kisi yOnetici
olabilecegi gibi, her lider de yonetici olmayabilir. Liderligin olugmasi igin liderin resmi yetkilerle
donatilmasi gerekmez (Dogan, 2014). Y 6netici bagkasi araciligi ile is goren ya da bagkalar aracilig
ile hedefe ulasan kisidir (Tosun, 1982). Lider ise grup iiyelerini bir amac¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden ve onlarin davraniglarini etkileyen kisidir (Kogel, 1993). Goriildiigi gibi
her iki kavramin tanimi arasinda benzerlik ve farklilik bulunmaktadir. Her iki kavramda da bir
grubun belli bir hedefe yoneltilmesi vardir. Ancak bu iki kavram; hedef ve gii¢ kaynaklar1 konusunda
birbirinden ayrilmaktadir. Giig, bir kimsenin bagkalarinin davranisini istedigi yonde
etkileyebilmesidir (Isik, 2016). Yonetici, etkileme yetenegini biiyiik dlgiide yasal gii¢ kaynagi olan
otoriteden alirken, lider giicliniin kaynagimi yonlendirdigi gruptan almaktadir (Giingavdi, 2017).
Yonetici, iist yonetimce verilen hedeflere ulasmak icin, lider izleyicilerinin hedeflerine ulagsmak i¢in
calisir (Giil, 2003).

Yonetim kavrami bugiinle ilgilenen sabit bir kavramdir. YOnetici var olan vizyonun hayata
gecirilmesi icin caligir, yapilmas: gereken isleri amaglara uygun bir sekilde yerine getirir ve
degerlendirme yapar. Liderlik kavrami ise gelecege yoneliktir. Liderler, kurumun kaliciligini ve
stirekliligini saglama, islerin yapilma bigimlerini ve orgiit kiiltiiriinii belirleme, vizyon olusturma ve
olusturulan vizyonu benimsetilmesi siirecinden sorumludurlar (Balaban, 2018). Yonetici isleri
planlar, uygular ve degerlendirir. Lider ise vizyon, hedef ve yontem belirler, iiyeleri etkiler
davraniglar1 ve goriisleri yonlendirir. Liderin bir grubu etkileyebilmesi igin oncelikle o grubun
goziinde farkli davranig gosterme kredisini elde etmesi gerekir. Karizma olarak ifade edilebilecek bu
etkileme giicii liderin grubun beklentilerine uygun davranarak giiven kazanmasina baglidir. Ayrica
bir liderin eylemleri ve yapacagi degisimlerin grubun hedef ve beklentilerine uygun olmasi gerekir
(Demircioglu 2015; Gilingavdi, 2017). Bir liderin davranisi ve izledigi yontem hem Orgiitiin
basartya ulagmasini saglar hem de grup tyelerinin degerlerini ve inanglarini etkiler (Cankaya,
2019). Dolayisiyla yoneticilik ve liderlik 6zdes olmayan ancak birbirini biitiinleyen diisiinceleri ve
eylemleri igerir (Ergetin, 2000). Bu diislince ve eylemeler yonetici ile liderlik arasindaki farki
belirler. Starratt, lider ile yonetici arasindaki farki on temel nitelik agisindan belirlemistir. Lider ile
yonetici arasindaki farklar soyle siralanabilir (Celik, 1999).
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Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Lider Yonetici

Degisimle ilgilenir Yapiy1 korumakla ilgilenir

Y onlendiricidir Y 6neticidir

Konusma metnini kendisi yazar Yazilan konugma metnini okur
Moral otoriteye dayanir Biirokratik otoriteye dayanir
Izleyenlere miicadele ruhu asilar Mutlu toplulugu korur

Vizyon sahibidir Biitge sahibidir

Paylasilmis amaca dayali giicii vardir Odiil ve cezaya dayal: giicii vardir
Giidiiler Denetler

[Tham verir Diizenler

Aydinlatir Esgiidiimler

Yonetici bir orgiitiin amaglarint gerceklestirmek i¢in var olan orgiit yapisint ve prosediirii
kullanan kisi, lider ise emir, direktif, kararname gibi orgiitsel yol gostericilere uymanin Gtesinde bir
giice sahip olan kisidir (Erdogan, 2000). Y 6netici astlarinin duygu, diisiince ve degerlerini etkilemede
alistlmig uygulamalarin Gtesine gegmisse liderlik 6zelligi gostermis olur. Lider ise makam ve
statiiden ¢ok kisiligin iiriiniidiir. Belirgin niteliklere bagli olmadan yeni durumlara gére olusan
liderligi var olan durum yaratir ve atama yoluyla ortaya ¢ikmaz. Lideri genellikle grup yaratir. Bir
kisinin lider olarak nitelendirilmesi astlarin onu lider olarak gérmesine baglidir. Liderler yeniliklere
acik, icinde bulundugu toplumun {iyelerini en iist seviyede etkileyerek onlara harekete gecme yetisi
kazandiran ve bireyleri kendi gevresine ¢ekme kabiliyetine sahiptir (Kiziltoprak, 2022). Liderleri
giiclii ve karizmatik kilan sadece onun fiziksel 6zellikleri ve giicii, topluma telkin ettigi giiven ve
inangtir. Karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasinda liderlik 6zelliklerinin yani sira toplumun i¢inde
bulundugu sosyal ve siyasi kosullarin da etkisi biiytiktiir (Demir ve Yirci, 2021). Karizmatik otorite
mesrulugunu yasalardan ve geleneklerden degil, liderin 6rnek kisilik ya da karakterinden alir (Kirel,
2001).

Uzun yillar karizma kavramimin sadece politik, askeri, dini ya da sosyal hareketleri yiiriiten
iist diizey yoneticiler i¢in uygun uygun goriilmiistiir (Altinbas, 2020). Ancak bazi yaklagimlarca
karizmatik liderligin bir orgiitin her kademesinde bulunabilecegi farkli yaklagimlar da one
stiriilmistiir (Yildizbas, 2015). Karizmatik liderler, izleyicilerine 6z giivenlerini yansitir ve onlar1
ikna ederler. Ikna yetenekleri iist seviyede olan (Oktay ve Giil, 2003) liderleri karizmatik yapan
ozellikler arasinda yetenek, 6zgiiven, etkileme, ikna ve baskin olma giicii, risk alma, kendini dava
icin feda etme, vizyona ulagsmak igin yiiksek maliyete katlanma, izleyicilerin ihtiyaglarina 6nem
verme, kriz durumlarinda radikal ¢oziimler iiretebilme gibi ozellikler yer alir (Cafoglu, 1997)
Karizmatik lider, alternatif ¢o6ziimler sunmada (Demircioglu, 2015) mitkemmel bir referans giicii ve
etkisi vardir. Karizmatik liderler izleyenlerine yol gosterir, belirsiz durumlara agiklik kazandirir,
eksiklikleri giderir, stratejik bir vizyon ortaya koyar ve degisime yon verir; liyelerin ihtiyag, norm ve
kaynaklarin1 kendi hedef ve ilgilerinden, lidere bagli grubun hedef ve ilgilerine yonlendirirler
(Yavan, Sokmen ve Biyik, 2018; Yiizer, 2019). Yiiksek performanslari ile giiven saglayan karizmatik
liderler, statiikoya karsi risk alir ve kolektif bir caligma sergilerler. Demircioglu’na (2015) gore
genellikle 6rnek davraniglart ve kisisel fedakarliklar ile farklilasan karizmatik liderler en zor
durumlarda dahi bir mucize olacagina inanirlar. Kriz donemlerinde radikal kararlar alarak basari elde
edebileceklerini diisiinen karizmatik liderleri izleyenler de bu diisiinceye sahiptirler (Erdal, 2007).
Bu sebeple karizmatik liderler sayesinde normal zamanlarda alinamayan kararlar kriz donemlerinde
kolayca alinabilmekte ve bu kararlar 6nemli bagarilara sebep olmaktadir (Buldu, 2006). Karizmatik
liderler, siradan takdir, sevgi, bagliligin 6tesinde ¢ok biiyiik bir ¢ekim giicline sahiptirler. Bu giig,
bagliligin yam sira sevgi ve saygiyt icermektedir (Giil ve Aykanat, 2012). Karizma, liderlik i¢in
onemli bir faktor olmakla birlikte yeterli degildir; her karizma sahibi kisinin de lider olmadig1 bir
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gercektir. Insanlar tarafindan ozellikle miizisyenler, sanatcilar, bilim insanlar1 gibi {inlii kisiler
karizmatik olarak degerlendirilmektedir. Karizmay1 temsil eden bu kisiler kendilerine duyulan
saygiy1 kendilerini seven ve baglanan kitlelerden alirlar (Kiling, 2003).

Karizma ve liderlik ile liderlik ve yoneticilik kavramlar1 kosullara gore benzerlik ve farkliliklar
gosterebilir. Cekiciligi ifade eden karizma sayesinde karizmatik liderler izleyici kitleleri peslerinden
sorgusuz sualsiz siiriikleyebilme becerisine sahip olurlar (Demir, Yilmaz ve Cevirgen, 2010). Iktidar
giidiileri yiiksek oldugu igin lider olma giidiileri de yiiksek olan karizmatik liderler kisisel becerileri
sayesinde Kitleleri etkilerler. Izleyenlere &rnek olma, onlarda giiven yaratma, izleyenlerinin
motivasyonlarini yiikseltme gibi beceriler, karizmatik bir liderin sahip oldugu en 6nemli 6zelliklerdir
(Simsek, 2006). Diger liderlerden farkli olarak karizmatik liderlerin en dikkat ¢ekici ozelligi,
cevrelerine kendilerini ¢ok iyi ifade ederek etkileyici olmalaridir (Avei, 2019). Halk icine pek
cikmayan karizmatik lideri izleyenler, lidere karsi itaatkar ve liderlerinin koltugu icin her tiirlii
fedakarliga hazir olup ayrica liderlerinin olagan tstii 6zelliklerinin olduguna dair bilgileri etrafa
yaymay1 temel gorev sayarlar. Karizmatik lideri elestirenler elestiriye agik olmayan lider tarafindan
cezalandirilirlar. Genel olarak, liderin dedigi dogrudur ve o ne yaparsa bir bildigi vardir diisiincesi
hakimdir. Demokratik goriiniimlii toplantilarda daha ¢ok kendi goriislerini empoze etmeye calisan
karizmatik liderlik ile diktatorliik arasinda ¢ok az fark oldugu sdylenebilir. (Giingavdi, 2017).

KARIZMATIK LIDERLIK YAKLASIMLARI

Karizma kavrami 1980'li yillara kadar politik, sosyal ve dini liderlik ¢cer¢evesinde ele alinirken
karizmatik liderlik yaklagimlar1 6rgiit kurami ve isletme yoneticiligi baglaminda ele alinmigtir. Son
yillarda yayginlasan karizmatik liderlik ¢alismalarinin bir kism1 sosyolojik bir kismi ise psikolojik
acidan ele alinmistir. Yapilan caligmalar arasinda ayrica insan-orgiit iliskisini ele alan ¢calismalar da
yer almaktadir (Ozkan, 2022). Karizmatik liderligin dogasim agiklamaya calisan farkli yaklagimlar
s0z konusu olup bu yaklagimlardan her biri karizmatik liderligin farkli yonleri lizerine odaklanmistir
(Ozdemir ve Pektas, 2020).

Orgiitsel Liderlikte Karizma Yaklasim

Orgiitsel liderlikte karizmaya yonelik ilk agiklamay1 yapan Etzioni (1961), karizmay1 bir
aktoriin, diger aktorlerin normatif yonelimleri tizerindeki derin ve yaygin etkisini kullanma yetenegi
olarak tanimlamistir. Etzioni, normatif giic deyimi ile sembolik 6diil ve cezalarin tahsis
edilmesine ve harekete gegirilmesine (manipiile edilmesine) dayanan giicii ifade etmektedir
(Akt. Basoglu 2006) Berlew (1974) orgiitlerde insanlar1 heyecanlandiran faktorlere yeterince ilgi
gosterilmedigini ifade ederek, karizma yaratmak isteyen bir kiginin heyecan yaratan faktorleri
dikkate almasinin Onemine isaret etmistir. Berlew, karizmatik liderlikte heyecan uyandiran
davraniglar1 ‘vizyon gelistirme’, ‘deger yonelimli firsat ve eylem yaratma’ ve ‘orgiit liyelerinin
kendilerini daha gii¢lii olarak hissetmelerini saglama’ olarak siralamistir (Akt. Kiling, 2003). Bu
davraniglardan ‘vizyon gelistirme’ yeni liderlik yaklagimlarinin temeli ‘deger yonelimli firsat ve
eylem yaratma’ daha 6nceki karizma agiklamalarindan 6nemli bir farki olmadigi, ‘giicliiliikk duygusu
yaratma’ ise son yillarda gittik¢e yayginlasan yetkilendirme olgusunun izlerini tagimaktadir.

Orgiitsel liderlikte karizmaya yonelik 6nemli ¢alismalardan birisi de Oberg (1960) tarafindan
yapilmistir. Oberg ilk yaptig1 calismalarda karizmanin beseri ve kar amagh Orgiitlerde nasil
uygulanabilecegi hususu ile ilgilenmistir (AKt. Basoglu 2006). Karizmatik liderligin kriz
durumlarinda ve kurumsal degerlerin yiikseldigi zamanlarda 6nem kazandigini belirten Oberg,
karizma kavramini ‘liderin kisisel nitelikleri’, ‘izleyicilerle ilgili hususlar’, ‘6rtiik hedef ve araglar
iceren kararlar’, ‘bilingli olarak karizma yaratma caligmalari’ ve ‘bir orgiit ideolojisi olusturma’
olmak tizere 5 temel faktorle agiklamistir (Akt. Kiling, 2003). Bir liderin kisisel dzellikleri ‘ge¢cmiste
onemli basarilar gosterme’, ‘kendini izleyenlerle ile 6zdeslestirme’, ‘izleyenlere karsi duyarli olma’
ve ‘varligini duydrma hissettirme’ gibi 6zelliklerden olusurken; izleyen nitelikleri ‘korku ve sikinti
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icinde bulunma’, ‘yas ve hizmet siiresi’, ‘kurumla psikolojik baglilik’ gibi o6zelliklerden
olusmaktadir. Ortiik hedef ve araclari igeren kararlar genellikle orgiitiin {ist diizeylerinde verildigi
icin karizmatik liderligin de iist kademelerde ortaya c¢ikmasi olasi bir durumdur. Bilingli olarak
karizma yaratma c¢abalari, prestij gostergesi olan sembollerin kullanimi, ayinsel térenlerin
diizenlenmesi, yonetsel senaryolara bagvurma gibi 6zellikleri igerir (Basoglu 2006).

Weber’in Otorite Yaklasim

Alman sosyolog Max Weber, karizma hakkinda kapsamli bir kuram gelistiren ilk modern
diisiiniir olarak bilinmektedir. Karizma kavrami, alanyazinda ilk olarak Weber tarafindan
kullanilmistir (Segil, 2001). Weber’e gore karizmatik lider kriz ortamlarinda aniden ortaya ¢ikar ve
krizi yoneterek ¢oziime kavusturur. Bunu yaparken sira disi teknikler uygulayarak insanlarin
saygisini kazanir ve insanlar onun etrafinda birlesir (Yakisir, 2020). Karizma kavramini, yetki
kavramiyla birlikte “karizmatik yetki” bi¢iminde kullanan Weber, yetkiyi bir grubun, belirli bir
kaynaktan verilen emirlere itaat etme ihtimali olarak agiklamistir. Weber yetkiyi geleneksel yetki,
ussal-yasal yetki ve karizmatik yetki olmak tizere li¢ agidan ele almistir (Barensel, 1993). Bu iig tiir
yetkiden herhangi biri modern orgiitlerde bulunabilir. Karizmatik yetkiyi geleneksel ve yasal-
rasyonel yetkiden ayiran Weber, karizmatik liderligin liderin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandigin
ve bu liderlik tiiriiniin formal orgiitlerden ¢ok informal orgiitlerde etkili oldugunu ifade etmistir
(Ozdemir ve Pektas, 2020).

Kisisel ve dogustan kazanilan statiiye dayanan yetkiyi geleneksel yetki olarak ele alan Weber,
geleneklere uygun oldugu siirece astlarin bu yetkiye sahip kisinin emirlerine riayet edeceklerini
vurgular (Kirel, 2001). Otoriteyi baslangicta geleneksel otorite seklinde degerlendiren Weber’e gore
geleneksel otoriter sistemde, yazili olmayan gelenek ve gdrenek temelli kanunlar s6z konusudur.
Yetki ve otorite sahibi birey ya da bireyler bu kabul gérmiis kurallarin gerceveledigi kanunlar
topluma dikte ederler. Giiniimiizde hala yasanan orneklerinin bulundugu bu sistemde; 6len kralin
tahtina en biiyiik oglunun oturmasi yoluyla gii¢ transferi gerceklesmektedir (Cankaya, 2019).
Geleneksel otorite, gelenege ve uygulamalarina saygi duyuldugunda ortaya ¢ikar. Bu otoritenin, daha
cok sosyal diizenin yavas degistirdigi inang¢ ve geleneklere saygi duyulan bir toplumda yasandigi
goriilmektedir. Bu agidan ¢ogunlukla giinliik hayatin basit, tek diize ve olagan gereksinimlerini
karsilayan bir otorite tiirli oldugu sdylenebilir (Samandova, 2019).

Ussal- yasal yetki, yasalara ve rasyonel kurallara dayanan, islevsel bir yetki tiridiir.
Yasalarca verilen gorevlere bagli kalma esasina dayanir (Cankaya, 2019). Weber’e gore ussal-
yasal yetki geleneksel ve karizmatik yetkiden farkli olarak kisisel olmayip se¢cimle kazanilmakta ve
ussal esaslara dayanmaktadir. Celik’e (2015) gore bu yetki tirii dogustan gelmemekle birlikte
geleneksel yontemlerde yeri bulunmamaktadir. Yetki, kural ve normlara dayanir ve herkes gibi
yetkiyi elinde bulunduranlar da kurallara uymak zorundadir (Kiziltioprak, 2018). Geleneklere
uydugu ya da liderin istedigi i¢in degil, rasyonel kurallara dayanmasi nedeniyle emirlere uyulur.
Biirokrasi modelinin ussal-yasal yetkiye dayandigini ifade eden Weber’e gore karizmatik yetki ussal-
yasal yetkinin elde edilmesini kolaylastirir (Kiling, 2003). Biirokratik veya ussal-yasal otoritede
insanlar resmi kural ve prosediirlere uyarlar.

Karizmatik yetki kisisel bir yetki olmakla beraber, elde edilis bi¢cimi yoniinden farklidir.
Karizmatik yetki, lidere yonelik kisisel bir atiftir. Izleyicileri karizmatik liderin insaniistii, siiper bir
kisi olduguna ya da istisnai giiclere sahip olduguna inanirlar (Samadova, 1919). Bu giiglerin
kaliciligy, izleyicilerin yararina olacak bicimde lider tarafindan sikg¢a sergilenmesine baglidir. Lider
ile izleyiciler arasinda ussal olmayan baglar s6z konusudur (Kiling, 2003). Karizma, resmi otoritenin
etkisini kaybettigi kriz ve kaos ortamlar1 ile geleneksel deger ve diisiincelerin kayboldugu
durumlarda ortaya ¢ikar. Arastirmacilar karizmanin niteliksel ve gozlenebilir oldugunu ve liderin
davraniglarindan kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir. Karizmatik yetki istikrarin bozuldugu kaos
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ortamlarinda ortaya ¢ikmasi nedeniyle karizmatik liderler en ¢ok kriz durumlarinda basarili olurlar
(Demircioglu, 2015). Karizmatik yetki, izleyicilerin lidere atfettigi insaniistii 6zelliklerdir. Bu
yetkinin kaliciligi liderin bu &zellikleri siirekli gdstermesine baghidir. Teknolojik gelismelerin
yarattigi karmasiklik kisilerin karizmatik liderlere yonelmesini etkilemektedir (Aytag, 2003).
Karizmatik liderlikte otorite liderin karizmasindan kaynaklanir. Bu geleneksel ve yasal otorite
tirtinin tersidir (Joosse, 2014). Weber’e gore karizmatik liderlik bir bilgi ve beceriyle ilgili
olmadig1 gibi kural ve gelenek tanimayan bir liderliktir. Karizma biitiin kurumsal rutinlerin,
geleneksel ve rasyonel olan sabit isleyisin karsitidir (Dogan, 2014). Karizmatik otorite, bir
kimsenin 6zel niteliklerine saygi duyuldugunda ve bu niteliklere kullanim hakki tanindiginda ortaya
cikar. Kahramanlik géstermis bir kisi diger kisileri yonetmeyi ve yonlendirmeyi saglayan bir
karizmatik gii¢ kazanabilir (Morgan, 1998).

House’un Karizmatik Liderlik Yaklagimi

House tarafindan 1977 yilinda gelistirilen karizmatik liderlik yaklasimi, karizmanin formal
orgiitlerde nasil isleyecegine yonelik onemli bir calismadir (Yildizbag, 2015). Bu calisma,
karizmatik liderlerin 6zellikleri hakkinda davramigsal yonelimler ve durumsal faktorlerle ilgili
hipotezden olusur (Miner, 1988; Yukl, 1993; Kiling, 2003). House'a gore karizmatik liderlerin
izleyicileri iizerinde derin ve istisna etkileri vardir (Akan ve Unsar, 2019). Farkli bir ifadeyle
karizmatik liderler, ¢calisanlar tarafindan oldukga etkili ve olagandisi liderler olarak algilanirlar
(Alargin, 2020). Ciinkii karizmatik liderler, izleyicilerini etkileyen ve onlar1 giidiileyen 6zelliklere
sahiptir (Kogyigit vd.2022). Karizmatik liderler, astlarina giiven vererek onlar1 kendilerine daha
bagimli kilmay1 basarirlar. Bu giiven sayesinde astlar, kendilerine verilen talimatlar1 cogu zaman
sorgulamadan emir kabul ederler. Giiven olgusu beraberinde tartigmasiz hakimiyeti getirir (Dogan,
2014). Yani izleyiciler karizmatik liderin duygu ve diislincelerini dogru olarak algilar, lideri kosulsuz
kabul eder ve lidere goniilden baglh kalirlar (Celep, 2014). Bu tiir liderlere kars1 sevgi ve sefkat
hisleri besleyen izleyiciler grubun ya da 6rgiitiin misyonuna coskuyla baglanir ve yiiksek performans
hedefleri bulunur (Giil ve Aykanat, 2012).

House, karizmatik liderlerin 6zgiiven, etkileme ve baskin olma, ikna etme gibi 6zelliklerinin
giiclii oldugunu belirtir (Yildirim, 2012). Bu kisilik 6zellikleri karizmatik liderligin 6n sartidir.
Ciinkii karizmatik liderler degisimin savunuculugunu yapar, diger bir ifadeyle statiikoya meydan
okur (Yildizbas, 2015). Ozgiiveni ve inanc1 giiclii olan liderler izleyicilerde giiven duygusu yaratir
(Kirca, 2015). Giig i¢in duyulan ihtiyag ise liderin etkilemeye yonelik ¢abalarini artirir. House, bu
ozelliklere sahip olmayan bir liderin insanlar1 etkileme konusunda pek basarili olamayacagini
vurgular. House’a gore karizmatik liderlerin etkileme yonelimleri ideolojik hedefler belirleme,
izleyicilerle iletisimde bulunma, izleyicilere model olma ve onlan giidilleme olarak sayilabilir
(Cankaya, 2019). House'un kuramina gore karizmatik bir liderde ti¢ 6nemli 6zellik bulunur. Bunlar
giiven, egemenlik ve bireysel 6z inanglarina bagliliktir (Cebrail, 2020).

Bass'in Karizmatik Liderlik Yaklasimi

Doniigiimsel liderlik kavraminin 6nciilerinden olan Bernard Bass, House’un goriislerini temel
alarak bu yaklasimi gelistirmis ve bazi ilaveler yaparak igletme liderlerini kapsayacak sekilde
genisletmistir (Cinel, 2008). Bass, orgiitsel alanda karizmayi doniisiimcii liderligin bir alt boyutu
olarak tanmimlamistir (Celik, 2015). Karizmatik liderler tartigma ve inandirma giicii ile teknik
uzmanliga sahip; iyimser, dinamik, basarili ve kendisine giivenen liderlerdir. Astlarinda tutumsal,
davranissal ve coskusal degisiklikler yaparlar (Dogan, 2014). Orgiitteki isgdrenler ve izleyiciler
karizmatik liderle kendileri arasinda bir yakinlik hisseder ve liderle benzesmeye calisirlar.
Karizmatik liderler orgiitteki her bireye ilham kaynag olur, onlan giidiiler, coskulandirir, boylece
izleyicilerinin hedefe ulagmalarinda {stiin gayret gostermelerini saglarlar (Abdullah, 2013).
Karizmatik liderler cevresindeki insanlara heyecan vererek onlarin tutum ve davraniglarinda
degisiklikler olustururlar (Cebrail, 2020). Karizmatik liderler izleyicileri heyecanlandirmak i¢in
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katalizor gorevi yaparlar ve kimi zaman kendilerini oldugundan daha fazla gosterirler (Buldu, 2016).
Bu nedenle Bass'a gore karizmatik liderler, izleyicileri iizerinde dnemli bir giice ve etkiye sahiptir
(Kiling, 2003).

Bass’in yaklagiminda liderin diiriist ve giivenilir olduguna inanilir. Liderler izleyicilere ilham
vererek hedefe ulasmak icin caba sarfederler (Aslan, 2009). Karizmatik liderligin bazi 6nemli
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler agiklik, destekleyicilik ve takim kurma becerisidir. Bass, karizmatik
liderligi diger liderlik tiirlerine gore en gergekei bir yaklasim olarak degerlendirir (Alargin, 2020).
Bass’a gore orgiit ortaminda karizmatik lider potansiyel olarak vardir ve basari igin karizmatik lider
gereklidir. Ciinkii karizma orgiitsel bir ortamda dogru lideri siradan yoneticiden ayiran énemli bir
niteliktir (Arslan, 2009). Grup norm ve degerlerinin izleyiciler arasinda paylasilmasi karizmatik
liderlerin ortaya ¢ikmasini ve bu liderlerin basarili olmasini kolaylastirir (Aykanat, 2010).

Conger ve Kanungo'nun Atif Yaklasimi

Conger ve Kanungo’ya gore lideri izleyenler, liderin olagandisi 6zelliklerinden etkilenirler
(Akt. Arslan, 2009). Karizma kavrami bu etki sonucunda orgiitte ¢alisan kisilerin lidere yaptig1 bir
atiftir (Gl ve Col, 2003; Oktay ve Giul, 2003). Conger 1989 yilinda bu yaklasimi test ederek
giincellemistir (Akt. Kiling, 2003). Karizma atfedilmesini saglayan davramiglar liderlere gore
degisiklik gosterir (Yildizbas, 2015). Bu degisiklik karizmaya atif yaklagimimin durumsallik
boyutuna isaret eder. Karizma kavrami genellikle kisisel risk iistlenme, kendini kurban etme, yiiksek
maliyetlere katlanma ve giiven uyandirma gibi 6zelliklere sahip liderlere atfedilir (Akan ve Unsar,
2019). Bu o6zelliklerden giiven uyandirma karizmanin en 6nemli 6zelligidir. Kendi ¢ikarlarindan ¢ok
izleyicileri savunan liderler, izleyicilerinin goziinde daha fazla giiven uyandirir. Oneri ve
yaklagimlari giiven veren liderler daha karizmatik olarak algilanirlar. Giiven uyandirmanin ilk kosulu
liderin 6zgiivene sahip olmasidir. Izleyicileri ile giivenli bir iletisimi olmayan liderlerin basarist
disiiktiir. Karizmatik liderler kisisel risk iistlenerek izleyicilerini daha ¢ok baglanmasini ve
given duymasmi saglarlar (Kirca, 2015). Karizmatik lidere ¢evreden karizmatik
payelendirilmesi i¢in oncelikle statiikodan farkli goriislere sahip olmalari beklenir. Liderin
statiilkoyu desteklemesi halinde cevresindeki insanlar onu karizmatik olarak gormezler
(Samadova, 1919). Conger ve Kanungo'nun karizma atfim1 saglayan liderlik davramslar1 vizyon
belirleme, farkli yontemleri kullanma, kisisel gii¢ kullanma, ikna etme, kisisel 6zdeslesme ve
icsellestirme olarak ifade edilebilir (Oktay ve Giil, 2003). Liderin tutum ve inanglari, orgiitiin
misyonunun gergeklesmesinde i¢sel bir motivasyon kaynagi olabilir. Karizmatik liderin ritim, denge,
kafiye, vurgulama gibi etkili konugma 6zelliklerine sahip olmalari beklenir.

Conger ve Kanungo’ya gore kriz ya da kaos ortami karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirabilir (Isik, 2016). Ancak karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi igin bir kriz durumunun
yasanmasi gerekli degildir. Buna gore lider krizin bulunmadigi kosullarda da yapay kriz ortamlari
yaratabilir. Bagka bir ifadeyle karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi igin kriz durumu olmasi sart
degildir. Lider var olan kosullardan kriz ya da kaos yaratarak yeni bir vizyon ile ortaya cikabilir
(Arabaci, Alanoglu ve Dogan, 2014). Ayrica bir kisinin oynadigi roller, izleyicilerin goziinde
kisiyi yalnizca bir gorev lideri ya da sosyal lider yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda onu karizmatik
bir lider yapar (Yalg¢in, 2020). Conger ve Kanungo karizma kavramini sadece olagandisi kisilerin
gosterecegi ruhani bir 6zellik olarak gormemis, ayn1 zamanda Ogrenilebilir bir kavram olarak
gormiistiir (Cebrail, 2020). Conger ve Kanungo yaklasiminin en onemli &zelligi karizmanin
Ogrenebilir olmasidir. Karizmanin, liderlerin davraniglari sonucunda elde edilecegini aciklayan bu
yaklasim karizmay1 bireyin dogasindan daha ¢ok Ogrenilebilen bir durum olarak agiklamaktadir
(Yildizbas, 2015). Conger ve Kanungo karizmaya atif yaklagimini liderligin ii¢ agamali bir siire¢
oldugu varsayimma dayali olarak gelistirmistir. Siirecin ilk asamasinda lider, mevcut kaynaklari,
simirliklart ve ihtiyaglari degerlendirerek bir durum analizi yapar. Ikinci asamada lider mevcut
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firsatlar1 stratejik bir vizyona doniistiiriir. Boylece orgiitsel hedefleri belirleyip aciklar. Ugiincii
asamada ise risk alan ve dogru bir yol takip eden lider izleyenlerin giivenini kazanir ve onlar1 motive
eder. Boylece hedefe ulagmis olur (Ozdemir ve Pektas, 2020).

Shamir'in Benlik Yaklagimi

Shamir’in Benlik Yaklasimi, House’un karizmatik liderlik yaklagimindan etkilenmis
psikolojik temele dayali bir yaklasimdir. Motivasyon ve ikili iligkiler konusunda House’un
yaklasimindan ayrilan bu yaklasim, karizmatik liderlik yaklasimlarinin izleyicileri etkileme
konusundaki yetersizligini gidermek amaciyla gelistirilmistir (Celik, 2015; Isik, 2016). Benlik
yaklagimina goére insan davranist pragmatik ve amag¢ yonelimli oldugu kadar bireyin duygularini
degerlerini ve benlik kavramini da yansitir. Insanlar 6z saygilarim ve dzdegerlerini korumak ve
gelistirmek i¢in daha ¢ok motive olurlar. Bir kisinin benlik kavrami sahip oldugu degerlerin ve sosyal
kimliklerinin bilesimidir. S6z konusu sosyal kimlikler bir hiyerarsi icinde organize edilmistir
(Abdullah, 2013). Benlik kurami, karizmatik bir liderin insanlarin giidiisel siireglerini nasil
etkileyecegi konusuna agirlik vermistir (Kiling, 2003). Karizmatik liderler 6zel degerlere agirlik
veren bir vizyon secerler. Ideolojik bir vizyon, orgiit ve izleyiciler igin iyi bir gelecek ve siireklilik
duygusu yaratir. Diger yandan karizmatik liderler, izleyicilerine yliksek basar1 hedefleri gostererek
onlarin dzsaygisini, 6zdegerini ve 6z faydasimi artirirlar. Benlik yaklasiminda digsal ddiillerden ¢ok
igsel odiillere agirlik verilmektedir. igsel ddiiller izleyicilerin kendilerini ifade etmelerini, kendi
degerlerinin farkina varmalarini ve kendi i¢lerinde tutarli olmalarini kapsar (Dogan, 2014).

Karizmatik liderler ge¢mis olaylarla ilgili sik¢a hikaye anlatir, sembol ve slogan kullanirlar.
Ayrica gecmis basarilarina, oOrgilit liyelerinin eylemlerine, kurucularin ya da eski liderlerin
davraniglarina atifta bulunurlar (Yalgin, 2020). Shamir ve arkadaslari sosyal etkileme siireci olarak
kisisel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesme, icsellestirme ve 6z fayda kavramlarini kullanmislardir (Giil,
2003). Kisisel 6zdeslesme liderin bazi iiyeleriyle kurdugu etkileme stirecidir. Shamir ve
arkadaslarina gore kisisel 6zdeslesmeye 6z saygilar1 ve sosyal kimlikleri zayif olanlar ile bir
otoriteye bagimli olan kisiler daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar (Alargin, 2020). Bu kisiler liderin vizyon
ve hedeflerinden ¢ok liderin kendisine baglilik gdsterirler. Bu tiir izleyiciler liderin ayrilmasi veya
0lmesi durumunda 6zdeslesebilecegi yeni liderler ararlar (Aykanat, 2010). Sosyal d6zdeslesme, bir
grup ya da toplulugu topluca etkileme siirecidir. Bir grup ya da orgiitle 6zdeslesen kisiler grubun
ya da orgiitiin iyesi olmaktan gurur duyarlar. Karizmatik liderler gesitli yontemler kullanarak sosyal
Ozdeslesmeyi artirirlar. Sosyal 6zdeslesme, bayrak, amblem, iiniforma, semboller, sloganlar, orgiit
mars1 ya da sarkisi, bayrak selamlama, dua okuma gibi geleneksel téren ya da etkenlerle saglanabilir
(Samadova, 1919). Shamir ve arkadaslari igsellestirmenin karizmatik liderin 6nemli bir gorevi
olduguna vurgu yaparlar. Karizmatik liderler amaglarin ve c¢abalarin ger¢ek degerini, onlart
izleyicilerin benlik anlayislar ile iliskilendirerek artirirlar, ayrica toplu 6z fayday: da artirarak grup
iiyelerinin is birligi yapmalarin1 saglarlar (Kirca, 2015). Benlik yaklasimina gore karizmatik
liderlerin astlarinss ihtiyag, deger ve 6z kimliklerine uygun davranmalar1 6nem tagir. Bu yaklasima
gore liderler, izleyicilerin ihtiyaglarini, degerlerini, tercihlerini ve isteklerini kisisel ¢ikarlardan
kolektif ¢ikarlara doniistiiriirler. Ancak karizmatik liderler tiim izleyiciler iizerinde aym etkiyi
gdsteremezler. izleyicilerin degerleri, kimlikleri, uyumlar1 ve orgiitsel kosullar bu etkileri
degistirebilir (Yildizbas, 2015).

Psikoanalitik Yaklasim

Karizmatik lider-izleyici iligskisine dikkat ¢eken Freud, karizma kavramini kullanmamustir.
Birgok arastirmaci tarafindan karizmanin psikolojik boyutlarinin agiklanmasinda Freud'un
goriislerinden yararlamlmistir (Kiling, 2003). Bu yaklasimda, karizmatik liderlerin izleyicilerle
bireysel 6zdeslesmesini yansitma, gegmise doniis ve yer degistirme gibi psikodinamik siireclerie
aciklanmigtir (Kirca, 2015). Dolayisiyla psikoanalitik yaklasimda karizma, liderden ¢ok izleyicilere
agirlik veren bir yaklagim olarak goriilmektedir (Zel, 2001). Bu yaklagimda izleyicilerin 6zelliklerine
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Onem veren bir yaklagim esastir. Kisinin kendisini bir lider ile 6zdeslestirmesi, elestirel diigiincesini
azaltmasi ya da teslim olmas1 kisinin kaygi, sugluluk, giivensizlik, asagilik duygusu, celiskili
duygular gibi igsel ¢atigmalardan olusur. Dolayisiyla karizmatik baglanma izleyicilerin kisiligindeki
gerilimlerden kaynaklamir. Psikoanalitik yaklasim ile benlik yaklagimi bireysel 6zdeslesme
yoniinden benzer nitelik gostermektedir (Dogan, 2014). Karizmatik liderlik 6zellikle yetersizlik,
korku ve sugluluk duygularini yogun bi¢cimde yasayan insanlarin bulundugu ortamlar ile liderin
duygu ve diisilincelerini cazip goren insanlarin oldugu ortamlarda ortaya ¢ikar (Isik, 2016).

Arzulanmayan duygu ve giidiilerin bir bagkasina atfedilmesi siireci ‘yansitma’ olarak ifade
edilir. Burada kisi sucluluk hissettigi seyler icin birini su¢clama yoluna gider. Yansitma siirecinde
karizmatik liderler izleyicilerindeki sugluluk duygularini ve dismanca hisleriat farkli bir gruba ya da
figiire yonlendirirler. Korku, sugluluk ya da yabancilasma duygusu yasayan izleyiciler kendi
kimliklerini olaganiistii kisi olarak gordiikleri liderin kimligi ile biitiinlestirerek {istiin olma
duygusuny yasarlar (Aykanat, 2010). Bir kisinin bir bagka kisiye kendi gegmisinde 6nemli olan bir
figlire davranir gibi tepkide bulunmasini ifade eden ‘yer degistirme’ siirecinde ise karizmatik lider
bireyin Onceden iliskili oldugu birinin yerine gecer ve izleyicinin bilingaltina depolanmis
duygularinin kendisine yonelmesini saglar. Yer degistirme siirecinde liderler kendi sorunlarini bir
biitiin olarak topluma yayan kisiler olarak algilanmasimi saglarlar. Boylece karizmatik bir liderin
sorunlar1 herkesin sorunu halini alir. Karizmatik liderin vizyonundan yansiyan bu sorunlar, toplumca
paylasilmasi halinde pekiserek ilgi odagi haline doniisiir. Karizmatik liderler, kendi sorunlarin
yansitan mesaj ile izleyicilerin sorunlarini yansitan mesajlar arasinda bir benzerlik olmas1 durumunda
ortaya ¢ikar (Abdullah, 2013).

Sosyal Sirayet (Bulasma) Yaklasim

Meindl (1990) sosyal sirayet (bulasma) kavramini korku, heyecan, cosku gibi duygularin ve
davranislarin 6rgiit tiyeleri arasinda es zamanli olarak yayilmasi bigiminde ifade etmistir (Demir ve
Yirci, 2021). Sosyal sirayet yaklasiminda karizmatik lider tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
Daha ¢ok heyecan ve davranislarin insanlara sirayet etmesi sonucu olusan bir durumdur. Meindl’in
gelistirdigi sosyal sirayet yaklasimi "izleyici yonelimli" bir yaklasimdir (Kiling, 2003). Karizmatik
liderin tepkisi izleyiciler iizerinde bireysel bir etki olusturmaz; yani liderin izleyiciler tizerindeki
etkisinden ziyade izleyicilerin kendi aralarindaki sosyal etkilesimi 6nem tasir (Kirca, 2015). Isik’a
(2016) gore bircok insanin benlik kavraminda yer alan sosyal kimlikleri dolayisiyla insanlar bu
kimliklerini harekete gegirebilecek bir ideolojinin ya da liderin beklentisi igindedirler. Bu beklentiler
cogunlukla insanlarin yasamini tehlikeye sokacak ya da kendisine saygisini kaybettirecek dlciide bir
kriz durumunda karsilanmis olur. insanlarm yalmz olduklarinda bastirdiklar1 duygulari ve kaygilari
grup icerisinde yeniden ortaya cikarabilir. Insanlarin tek baslarma yapamayacag bir seyi grup
halinde yaptiklar1 goriilmektedir (Dogan, 2022).

Heyecanlarin ya da davranissal tepkilerin bir grup insan arasinda kendiliginden ortaya ¢ikmasi
ve yayilmasini ifade eden sosyal sirayet yaklasiminda, karizmatik liderin kim oldugu 6nemli degildir
(Buldu, 2016). Onemli olan bastirilmis duygu ve tepkileri harekete gegirecek bir davanin olmasi ve
bir kisinin bu davanin sembolik liderligini tistlenmesidir (Aykanat, 2010). Sosyal sirayet siireci bir
dizi olay1 icermektedir. Izleyiciler, liderin geleneksel olmayan davranislarini taklit ederler ve davaya
sadakati sembolize eden davranislarda bulunurlar. Ornegin, 6zel elbiseler giyerler, selamlama ya da
el isaretleri yaparlar, 6zel yeminler, sloganlar ve hatta kiiftirler kullanirlar (Ak¢akaya, 2010). Sosyal
sirayet yaklasimina gore bir lidere karizma atfedilmesi, izleyicilerin davranislarindaki degisimin
aklilestirilmesi ve aciklanmasi yoniindeki zihinsel siirecin bir sonucudur. Karizmatik liderligi tek
basina agiklamakta yetersiz kalmasi dolayisiyla sosyal sirayet yaklagiminin diger karizmatik liderlik
kavramlarimi tamamlayici bir yaklagim olarak ele alinmasim gerektirmektedir.
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Beyer'in Karizma Yaklasim

Bayer karizmay1 sosyolojik agidan incelemis ve Weber'in ortaya attif1 karizma olgusunu
sosyal acidan arastirmigtir. Bayer yeni bir yaklagim gelistirmekten ¢ok karizma olgusunu tekrar
tanimlamistir. Bayer’e gore karizma bir ¢ok degiskenin etkiledigi ¢ok faktorlii ve birbirinden
ayrilmaz sosyal bir yapidir. Karizma degerler hiyerarsisinden bagimsiz olarak kendini gdsterir
(Aladag, 2019). Bayer’e gore kriz ve kaos durumlarinda bir ¢ok degisken géz ardi edilir ancak
karizmay1 olusturan etkenler ortaya ¢ikar. Trice ve Bayer’e gore karizmatik liderler olaganiistii bazi
oOzellikleri bulunan kisilerdir (Cebrail, 2020). Kriz ve bunalim zamanlarinda toplumsal yapida
belirsizlik ve umutsuzluk hiikiim siirer. Toplumsal yapidaki kriz ve bunalima ¢6ztim bulabilmek i¢in
karizmatik liderler klasik yontemlerin disinda hi¢ denenmemis ¢oziimler ve stratejiler ortaya
koyarlar. Bayer’e gore karizmatik liderin diger liderlerden fistiin 6zelliklere sahip olmasi, i¢inde
yasadig1 toplumu ikna etmesi ve onlar1 kendi etrafinda toplamasi ve basariyla liderligini pekistirmesi
gerekir (Cankaya, 2019).

SONUC ve ONERILER

Karizmatik Liderlik Kuramlarimin Karsilastirilmasi

House’nin gelistirdigi karizmatik liderlik yaklasimina gore lideri diger insanlardan ayiran
ozelliklere agirlik verilmektedir (Alargin, 2020). Conger ve Kanungo'nun atif yaklagimina gore bir
kisiye karizma atfedilmesini saglayan davranis ve etkileme yontemlerine agirlik verilmektedir (Akan
ve Unsar, 2019). House ile Conger ve Kanungo'nun yaklasimlarinin sentezi niteligindeki Shamir'in
benlik yaklagiminda ise karizma atfina neden olan faktdrler ile birlikte motivasyonel siireglere agirlik
verilmektedir (Abdullah, 2013). Ug yaklasimda da liderin izleyicileri iizerindeki etkisi esas alinirken
psikoanalitik ve sosyal sirayet yaklasiminda liderden ziyade izleyicilerin tepkilerint esas
almmaktadir (Kirca, 2015). Psikoanalitik yaklasim karizmay1, izleyicilerin bireysel 6zdeslesmeleri
baglaminda aciklarken sosyal sirayet yaklasimi izleyicilerin bastirilmis duygu ve tepkilerinin
etkilesimi sonucunda karizmanin olustugunu acgiklamaktadir. Karizmatik liderlik yaklagimlarini
birbirinden ayiran iki 6nemli husus s6z konusu olup bunlardan birincisi lidere sorgusuz baglilik
gosterme ve itaat etme, ikincisi ise karizmatik lider davranmisinin niteligidir (Kiling, 2003).
Karizmatik liderlikle ilgili yaklasimlarin farkli yonlerinin yaninda benzer ve ortak yonleri de
bulunmaktadir. Karizmatik liderlik yaklagimlarinin tiimiinde, liderlerin etkileme ve yonetsel
davraniglarinin izleyiciler {izerindeki etkisi kabul edilmistir. Tiim bu yaklagimlar, stres, degisim, kriz
ya da kaos ortamlarinin karizmatik bir liderin ortaya ¢ikisini kolaylastigi konusunda birlesmektedir.

Karizmatik liderlikle ilgili yaklagimlarin 6zellikleri su sekilde sentezlenebilir (Kiling, 2003).
Karizmatik liderlerde 6zgiiven, etkileme ve baskin olma, ikna etme, risk iistlenme, kendini ifade
etme, giiven uyandirma, vizyon olusturma, giidiileme vb. liderlik 6zellikleri bulunmaktadir (Cafoglu,
1997) Ayrica ideolojik hedefler belirleme ve yayma, iletisimde bulunma, model olusturma,
geleneksel ¢alisma ve davranis kaliplarinin disina ¢ikma, kisisel gii¢ kullanma, kisisel ve sosyal
Ozdeslesme, toplu 6z faydayr artirma, kendi sorunlari izleyicilerin sorunu haline getirme,
izleyicilerin korku, kaygi, sucluluk ya da diismanlik duygularin1 bir kisiye ya da figiire yonlendirme,
bastirilmis duygularin agiga ¢ikarma, bir davayi vurgulama ya da sembolize etme gibi yonelim ve
etkileme davranislart bulunmaktadir (Dogan, 2014). Degisimi zorunlu kilan kriz, kaos ya da
belirsizlik kosullarmin varligi, olmayan bir sorunun yapay olarak yaratilmasi, 6érgiite bagh kilan bir
misyon olusturulmasi gibi karizmatik liderin ortaya ¢ikmasimi kolaylastirict  kosullari
olusturmaktadir.

Karizmatik Liderligin Olumlu ve Olumsuz Yoénleri

Karizmatik liderlerin en 6nemli olumlu yonlerinden biri kisisel giigten ziyade sosyal giice
onem vermeleridir. Olumlu karizmatik liderler kendilerinden ¢ok, orgiite ve ideolojiye sadakat
gdsterilmesini isterler. izleyicilerini etkilemede kisisel 6zdeslesmeden ziyade, sosyal 6zdeslesmeye,
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igsellestirmeye ve toplu 6z fayda yaratmaya agirlik verirler. Izleyicilerinin duygu ve diisiincelerinden
her firsatta yararlanirlar (Kiling, 2003). Olumlu karizmatik liderler hedefleri, yontemleri ve
ellerindeki bilgiyi izleyicilerine agiklarlar. Izleyicilerin oniinde kosmak yerine onlarin yaninda
olurlar. izleyicilerinin takdir hakki kullanmalarina firsat verir, kararlara katilmalarini destekler ve
cesaretlendirirler. Odiilleri 6rgiitiin misyon ve hedefleri ile uyumlu davranislari pekistirmek amaciyla
kullanirlar (Abdullah, 2013). Izleyiciler olumlu bir karizmatik liderle yeteneklerini gelistirme firsati
bulurlar. Orgiitiin dinamik ve rekabetgi gevreyle uyumunu kolaylastirirlar. Olumlu karizmatik
liderler basar1 ydnelimli bir 6rgiit kiiltiirii yaratirlar. Orgiitiin hedefle birlikte sosyal degerleri de
iceren bir misyonu olur ve &rgiitiin yap1 ve sistemleri bu misyonu destekleyici niteliktedir. Orgiitte
etkili bir iletisim siireci ve bilgi paylasimi saglanir, ekip ¢aligmasina énem verilir (Cafoglu, 1997).

Karizmatik liderligin olumlu yonlerinin yam sira bir¢ok olumsuz ydnlerinin de oldugu
sOylenebilir. Karizmatik liderligin olumsuz yanlarindan en 6nemlisi insanlarin karizmatik olarak
gordiikleri lidere kosulsuz bir sekilde boyun egmeleridir. Bu durum karizmatik liderlerin baz1 yanlig
davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Buldu, 2016). Kriz ve kaos ortamlarinda karizmatik
lider sayisinin attigr ve bu liderlik tiiriiniin genellikle kriz ve kaos ortamlarindan beslendigi
sOylenebilir (Isik, 2016; Kirkayak, 2019). Dolayisiyla karizmatik liderlerin fazla oldugu toplum ya
da orgiitlerde kroniklesmis kaos ve krizler yer alabilir. Bu nedenle karizmatik liderligin 6viiniilecek
bir husus olmadigi sdylenebilir. Karizmatik liderler ideallerden ya da davadan ¢ok, kendilerine olan
bagliliga 6nem verirler. Vizyon ve degerlerden ¢ok kisisel 6zdeslesme 6ne ¢ikar. Ideolojik cazibeyi
kisisel gii¢ kazanma araci olarak kullanirlar. izleyicilerini kendilerine bagimli kilarak onlar1 baski
altina almaya calisirlar. Onemli kararlarin tiimiinii kendileri verirler ve bu kararlar da ¢ogunlukla
izleyicilerinin refah ve mutlulugundan ziyade, kendilerini korumaya ve yiiceltmeye yoneliktir.
Izleyicilerine son derece simirl bilgiler aktarirlar ve bilgiyi genelde kendi yanilmazlik ve hata
yapmazlik imajlarim siirdiirmek amaciyla kullanirlar (Abdullah, 2013). Dolayisiyla demokrasinin
kurum ve kurallariyla isledigi bir ortamda karizmatik liderlere pek fazla ihtiya¢ duyulmaz.

Olumsuz karizmatik liderler 6diil ve cezalar1 izleyicilerini eyleme gecirmek ya da kontrol
altina almak amaciyla kullanirlar. Olumsuz karizmatik liderlerin biiyiik bir kismi asir1 6lgiide narsist
olup kendilerinin izleyicileri i¢in bir sans olduguna inanirlar. Birgok insanin aci ¢gekmesine ya da
6lmesine neden olan, giiciinii kaybetmeyen, orgiitiine ya da toplumuna liderlik etmeyi siirdiiren pek
¢ok karizmatik lider bulunmaktadir. Tarihte, siyasi imparatorluklar kurmus, karli girketler ve dini
tarikatlar olusturmus, bunlarin kontroliinii kendi ellerinde tutmus pek ¢ok narsist karizmatik lider
goriilmiistiir. Olumsuz karizmatik liderler tiim sakinca ve zayifliklarma ragmen karizmalarim
stirdlirebilmeleri i¢in bir gerek¢e bulurlar. Kriz donemlerinde ortaya ¢ikip ¢ok ciddi basarilar elde
eden karizmatik liderler ¢ok ciddi yikimlara da sebep olabilmektedirler (ipek, 2012). Karizmatik
liderlerden bazilarinin toplum ya da 6rgiit i¢in 6nemli islevler gergeklestirdigi goriiliirken bazilarinin
da hem kendi toplumu hem de insanlik i¢in olumsuz sonuglar yarattigi goriilmektedir. Karizmatik
liderlerin olumlu ve olumsuz niteliklerini ancak karizmayi elde ettikten sonraki davranig ve
yaklagimlari ortaya ¢ikarmaktadir (Kiling, 2003). Genel anlamiyla karizmatik liderlik, orgiit kiiltiirti
ve stratejilerinde koklii bir degisimi ifade ederken; orgiitlerde bir kriz ortami bulunmamasi ve ¢ogu
orgiit liyesinin degisime ihtiyag duymamasi halinde orgiitlerde degisimin saglanmasi zor olacaktir.
Ayrica orgiitlerde birbiriyle uyumsuz birden fazla karizmatik liderin bulunmasi halinde de orgiit
agisindan yikici sonuglar séz konusu olabilir (Avci, 2019).

Conger, karizmatik liderlerin olumsuz yonlerini ve orgiitte olusturacagi sorunlari su sekilde
siralamigtir (Kiling, 2003). Olumsuz karizmatik liderler ¢ogunlukla izleyicilerinin ihtiyag ve
refahlarina gercek anlamda az ilgi duyan narsist kisilerdir. Ikna etme becerilerini, izleyicilerini
manipiile ve istismar etmek amaciyla kullanirlar (Cafoglu, 1997). Karizma atfedilmesini saglayan
davraniglar, baz1 insanlar1 kiistiiriip bazi insanlar1 da sogutabilir. Karizmatik liderler bazi insanlar
tarafindan hayranlikla izlenirken bazi insanlar tarafindan nefretle izlenmektedir. Karizmatik liderler
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bir Orgiitlin vazge¢ilmezi olmak igin c¢aba gosterirler. Bu caba liderin varligint korumasi ve
stirdlirmesi yoniinden yararli olsa da asiriya kagmasi halinde sorun yaratabilir. Genelde vizyon odakl
olan karizmatik liderler giinliik konular1 géz ard1 edebilirler. Olumsuz karizmatik liderler, islerin iyi
gittigi zamanlarda asin delegatif, islerin iyi gitmedigi zamanlarda ise asir1 kontrolcii bir yaklagim
sergilerler. Ozgiiven ve iyimserligin asiriya kagti§1 durumlarda kusur ya da eksiklikleri gorememe
riski ortaya ¢ikabilir. Baz1 karizmatik liderlerin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi rakiplerinin tehlikeli
eylemlerini gdrmelerini engelleyebilir. Bu durum kiiciik 6nlemlerle ¢oziilebilecek bir sorunun daha
riskli hale gelmesine sebep olabilir (Aykanat, 2010). Olumsuz karizmatik liderler &zellikle
kendilerinin yerine yeni liderlerin yetismesi hususunda isteksiz olurlar. Bundan dolayi karizmatik bir
liderle kurulmus pek cok orgiitte, liderin ayrilmasi ya da Olmesinden sonra onemli sorunlar
yasanmaktadir.

Son S6z ve Degerlendirme

Liderlik konusu alan yazinda farkli sekillerde tanimlanmakta ve her bir tanimda liderligin
farkli yonleri ele alinmaktadir. Bu tanimlarda bazen liderin kisilik 6zellikleri, bazen makamin niteligi
bazen de lider davranislar1 6ne c¢ikmaktadir. Liderlik, sosyal bilimlerin ortak konusu olmasina
ragmen liderligin ne ifade ettigi konusunda sosyal bilimciler arasinda ortak bir goriis agist
olusturulamamistir. Liderlik, makam ve statiiden ¢ok kisiligin {irlinii olup belirgin niteliklere bagh
olmaksizin yeni durumlara gore olusur. Yani lideri var olan durum, genellikle de grup yaratir; atama
yoluyla ortaya ¢ikmaz. Bir kisinin lider olarak nitelendirilmesi i¢in astlarin onu lider olarak gdrmesi
gerekmektedir.

Liderlikle ilgili kuramlarin hepsi de kavramla ilgili alan yazina yeni bilgi ve goriisler
kazandirmistir. Tim kuramlarda da goriildiigii tizere her durumda gegerli olan bir liderlik sekli
olmadig1 gibi herhangi bir liderlik bigiminin de her durumda etkili olmas1 beklenmemelidir. Liderlik
kuramlarinda oldugu gibi liderlik tiirlerinde de zaman ve kosullar gibi bir ¢ok degiskenin liderlik
rollerini etkiledigi goriilmektedir. Her durumda gegerli olabilecek bir liderlik tiirlinden bahsedilmesi
miimkiin degildir. Ancak liderin dogustan gelmedigi, liderligin 6grenilebilecegi, herkesin degisik
kosullarda lider olabilecegi, lideri diger insanlardan ayiran bir¢ok 6zelligin bulundugu ve gelecegin
liderlerinin niteliklerini belirlemenin oldukga gii¢ oldugu konusunda arastirmacilar arasinda bir goriis
birligi bulunmaktadir. Ote yandan her kuramin iistiin yanlarindan yararlanmak ve bunlari temel
alarak yeni arastirmalar yapmak dnemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction and Method: The purpose of this study is to analyze charismatic leadership approaches
descriptively. In this study based on literature review, the characteristics of charisma, manager, leadership,
charismatic leadership and charismatic leadership approaches were examined. The concept of charisma,
described as "impressiveness" in Turkish, was used in Greek with meanings such as "inspirational ability" and
"divine gift". Weber first used the concept of charisma in the field of business and management. Charisma is a
phenomenon that includes dimensions such as dedication, maturity, confidence, comfort, liveliness and energy
creation. Although manager and leadership, charisma and leadership are seen as identical concepts, they are
different concepts. Charismatic leaders are big players on the leadership stage. They project their self-
confidence to their audience and persuade them. There are some characteristics that make a leader charismatic.
These include talent, self-confidence, the power to influence, persuade and dominate, taking risks, sacrificing
oneself for the cause, enduring high costs to achieve the vision, paying attention to the needs of the workers,
and being able to produce radical solutions in crisis situations. Charismatic leaders are often born in
environments of crisis and chaos. The phenomenon of charisma has generally been examined within the
framework of political, social and religious leadership. Charismatic leadership approaches have been examined
in the context of charisma and organizational theory and business management. It can be said that studies on
charismatic leadership have become widespread in recent years. In some of these studies, leadership was
examined sociologically, and in others, it was examined psychologically. Studies are also carried out in terms
of human-organization relations. In this study, different leadership approaches are analyzed and discussed in
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terms of their similarities and differences. Additionally, leadership approaches were evaluated in terms of their
positive and negative aspects.

Findings and Comment: Etzioni made the first explanation regarding charisma in organizational leadership.
Etzion defines charisma as the influence of one person on the normative power over another person. Weber is
the first modern thinker to develop a comprehensive theory on charisma. According to Weber, the charismatic
leader appears suddenly in crisis situations and manages and resolves the crisis. Weber, who used the concept
of charisma in the form of "charismatic authority", discussed authority from three perspectives: traditional
authority, rational-legal authority and charismatic authority. Weber distinguished charismatic authority from
traditional and legal-rational authority and stated that charismatic authority derives from the personal
characteristics of the leader and is more effective in informal organizations than in formal organizations.
According to the charismatic leadership approach developed by House, leaders create a deep and extraordinary
impact on their followers with the power of their personalities. House states that charismatic leaders have
strong characteristics such as self-confidence, influence and dominance, and persuasion. Bass, one of the
pioneers of the concept of transformational leadership, defined charisma in the organizational field as a sub-
dimension of transformational leadership. Charismatic leaders have the power to argue and persuade, as well
as technical expertise. Charismatic leaders are optimistic, dynamic, successful and self-confident. According
to Conger and Kanungo, followers are influenced by the extraordinary characteristics of the leader. The concept
of charisma is a reference made by people working in the organization to the leader as a result of this influence.
According to Conger and Kanungo, a crisis or chaos environment may facilitate the emergence of charismatic
leadership. Shamir's Self Approach is a psychologically based approach influenced by House's charismatic
leadership approach. Self theory has focused on how the charismatic leader will affect people's motivational
processes. The psychoanalytic approach is an approach that pays attention to the characteristics of the audience.
They explained the psychoanalytic approach by psychodynamic processes such as reflection, flashback and
displacement of charismatic leaders' individual identification with their followers. Therefore, the
psychoanalytic approach has been seen as an approach that focuses on followers rather than leaders. Meindl
expressed the concept of social contagion as the simultaneous spread of emotions and behaviors such as fear,
excitement, and enthusiasm among organizational members. Social contagion is the spontaneous emergence
and spread of emotions or behavioral responses among a group of people. Bayer examined charisma from a
sociological perspective and researched the charisma phenomenon introduced by Weber from a social
perspective. According to Bayer, charisma is a multi-factorial and inseparable social structure affected by many
variables.

Conclusions and Suggestions: It can be said that charismatic leadership has many negative features as well
as positive aspects. One of the most important positive aspects of charismatic leaders is that they attach
importance to social power rather than personal power. Positive charismatic leaders want loyalty to the
organization and ideology rather than to themselves. The most important basis of the negative aspects of
charismatic leaders is that the people around them unconditionally submit to the leader they see as charismatic.
Leadership has been defined in different ways in the literature, and different aspects of leadership are discussed
in each definition. In the definitions, sometimes the personality characteristic of the leader, sometimes the
quality of the position, and sometimes the leader's behavior came to the fore. Leadership is the product of
personality rather than position and status. In addition, it can be considered an important need to benefit from
the superior aspects of each theory and conduct new research based on them.

17



