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0Z

Bilgi teknolojilerindeki suregelen gelismeler ve operasyonel sureglerdeki degisiklikler baglaminda
i¢ denetgiler zor bir donemde faaliyet gostermekte ve bir dizi onemli degisiklikle karsi karsiya
kalmaktadir. Arastirmanin amaci yeni donemde ic¢ denet¢inin i¢ kontrol denetimi nasil olmalidir,
i¢ denetcilerin bu donugum surecinde ihtiya¢ ve beklentileri nelerdir sorularina yanit aramaktir. Bu
calisma yapilandirilmig gortisme araciligiyla veri toplamayi iceren nitel bir ¢aligma uygulanarak
gerceklestirilmistir. Calismanin katilimeilar1 i¢ kontrol faaliyetlerinin denetiminde gorev alan
deneyimli kamu i¢ denetcilerinden olugmaktadir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizinde yeni donemde i¢ denetcinin i¢ kontrol denetimi ana
temasi kapsaminda “mevcut durum”, “nasil olmali?” ve “ihtiyac ve beklentiler” olmak iizere ii¢c temaya
odaklanilmistir. Sonuclar genel olarak degerlendirildiginde kamu i¢ denetim birimlerinin yeni doneme
adaptasyon suirecinin tamamlanmadigr goriilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler i¢c denetgiler
tarafindan olumlu karsilanmaktadir ancak teknolojik cozuimlere ulagimda ve bu teknolojik araclarin
modern teknolojiler ile giincellenmesinde sorunlar yasanabilir. Ayrica i¢ denetgilerin yetkinliklerinin
artirllmas1 gerekebilir. Yeni donemde bilgi teknolojilerinin denetimi ve etik konularinin on plana
cikacagi dustinilmektedir.
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INTERNAL CONTROL AUDIT OF INTERNAL AUDITORS IN THE NEW ERA: THE
NEEDS AND EXPECTATIONS

ABSTRACT

In the context of ongoing developments in information technology and changes in operational processes,
internal auditors are operating in a challenging period and facing several significant changes. This
research aims to seek answers to the questions of how internal auditors should audit internal control in
the new era and what the needs and expectations of internal auditors are in this transformation process.
This research followed a qualitative design involving data collection through structured interviews.
The participants of the study consisted of experienced public internal auditors involved in the audit of
internal control activities. The data collected within the scope of the research was analyzed using the
content analysis method. The content analysis focused on three themes: “the current situation”, “how
should it be?” and “needs and expectations” under the main theme of internal control audit of internal
auditors in the new era. Based on the general results, the adaptation process of public internal audit
units to the new era has not been completed. Technological developments are welcomed by internal
auditors; however, there may be problems in accessing technological solutions and updating these
technological tools with modern technologies. In addition, the competencies of internal auditors may
need to be increased. In the new period, the audit of information technologies and ethical issues are
expected to come to the forefront.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Digital Transformation, Continuous Auditing, Public
Sector Internal Audit

JEL Classification: M42, 033

1. GIRIS

¢ Denetciler Enstitusti (ILA) tarafindan i¢ denetim bir kurumun faaliyetlerine deger katmak ve ge-
Ili§tirmek icin tasarlanmig bagimsiz, objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyeti olarak tanim-

lanmaktadir (The Institute of Internal Auditors [IIA], t.y.). Finansal raporlamanin butunlugiuni ve
guvenilirligini saglamak icin sirket icindeki yoneticileri ve digerlerini desteklemede i¢ denetimin artan
onemi dinyadaki duzenleyiciler tarafindan vurgulanmistir (Caratas & Spatariu, 2014, 5.530). I¢ dene-
tim risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim sureclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in
sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirerek bir kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.
I¢ denetciler sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde kuruma yardimci olmakla, uygun

maliyetli kontrollerin olusturulmasini tesvik etmekle, riskleri degerlendirmekle ve bu riskleri azaltmak
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icin tedbirler onermekle gorevlidir. Yonetim ekibinin ayrilmaz bir parcasi olan i¢ denetciler, uist yone-
time inceledikleri faaliyetler hakkinda analizler, degerlendirmeler, danismanlik ve bilgi saglamaktadir
(Selimoglu & Ozbek, 2018, s5.102; IIA, t.y.).

Gunuimuzde 6zellikle Covid-19 ile h1z kazanan dijitallesme siireci ile birlikte i¢ denetgiler zor bir donem-
de faaliyet gostermekte ve bir dizi onemli degisiklikle kars1 karsiya kalmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
suregelen gelismeler ve operasyonel sureclerdeki degisiklikler baglaminda i¢ denetim birimlerinin faa-
liyetlerini yuritmek i¢in ihtiya¢ duyduklart insan kaynagini gozden gecirmesi gerekmektedir (Furtuna
& Ciucioi, 2019, 5.453). Bu hizli degisime ayak uydurmada temel gorev i¢ denetcilere digsmektedir. I¢
denetciler bu kosullar altinda risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim sureclerinin etkinligini degerlendir-
meye ve gelistirmeye ¢alismaktadir (Caratas & Spatariu, 2014, s.530). Bu da i¢ denetcilerin mevcut bil-
gi, beceri ve yetenekleri ve denetim anlayislarinin degismesi ile miimkiin olabilir (Bircan, 2020, s.81). I¢
denetim Vakfi (Internal Audit Foundation) tarafindan sunulan rapora gore de i¢ denetimde yeni beceri ve
yeteneklere ihtiyac oldugu, i¢ denetcilerin surekli olarak egitimlere tabi tutulmasi gerektigi ve genc ye-
teneklere i¢ denetim ekiplerinde yer verilmesi gerektigi Uizerine vurgu yapilmistir. Bilgi teknolojilerinin
denetimi icin bu konuda uzman kisilere denetim ekibinde yer verilmesi gerektigi izerine de durulmustur
(Internal Audit Foundation, 2022, ss.7-11). Ayrica i¢ denetim fonksiyonunun etkinligini artirmak i¢in bu
sturecte yenilik¢i uygulamalarin belirlenmesi gerekli hale gelmektedir (Furtuna & Ciucioi, 2019, 5.453).

Bu aragtirma i¢ denetimde i¢ kontrol faaliyetlerinin denetimine odaklanmistir. I¢ kontrol denetimi i¢ de-
netimin onemli faaliyet alanlarindan biridir. Arastirmanin amact yeni donemde i¢ denetginin i¢ kontrol
denetimi nasil olmalidir, i¢ denet¢ilerin bu donuisim suirecinde ihtiyac ve beklentileri nelerdir sorularina
yanit aramaktir. Bu kapsamda i¢ denetgilerin goruslerine bagvurarak elde edilen bulgularin literatire ve
uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.

Calismada sirasiyla i¢ denetim faaliyetleri, i¢ kontrol kavrami, i¢ denetim ve i¢ kontrol iligkisi ve yeni
donemde i¢ denetimin evrimi konularina deginilmistir. Daha sonra konu ile ilgili literatiir taramasi, yon-
tem, bulgular, sonug ve tartisma bolimlerine yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Bu baglik altinda, i¢ denetim faaliyetleri ve yeni donemde i¢ denetim evrimi konularina yer verilerek
mevcut literatur sunulmustur. Literatur yeni donemde i¢ denetimle ilgili caligmalar, dijital donusim ve
ic denetim iligkisini aragtiran caligmalar ve Covid-19 ve i¢ denetim iligkisini arastiran caligmalar olmak
uzere U¢ ayr1 kategoride siniflandirilmustir.

2.1. I¢ Denetim Faaliyetleri

I¢ denetimin kurumlarda yonetim adina yapilan bir faaliyet olmasi i¢ denetimi diger denetim turlerin-
den ayirmaktadir. I¢ denetciler kurumlarda yonetim adina cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir (Bozkurt,
2010, s.134). I¢ denetimin temel faaliyetleri asagidaki gibi ozetlenebilir (Hermanson & Rittenberg,
2003, s.55):

e Risk yonetimi: I¢ denetim, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve azaltilmasina yonelik
onemli bir rol oynamaktadir.
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¢ I¢ kontrollerin etkinligini denetlemek: I¢ denetim, is siire¢lerinin ve i¢ kontrol mekanizmalarinin
etkinligini degerlendirerek givenilir bir bakis agis1 sunmaktadir.

*  Mevzuat uyumu: I¢ denetim, ilgili yasal dizenlemelere ve standartlara uyumun saglanmasina yar-
dimc1 olmaktadir.

¢ Danmigmanlik ve operasyonel faaliyetler: I¢ denetim, sirketin daha iyi performans gostermesi ve sii-
reclerin iyilestirilmesi icin tavsiyelerde bulunmaktadir.

Kurumlarda i¢ denetim ve i¢ kontrol yakin iliskide olan ve karsilikli olarak birbirini etkileyen iki farkl
kavramdir. Basaril bir i¢c denetim icin gerekli olan kontrol mekanizmalarinin olusturularak uygulanmast
kurum igerisindeki i¢ kontrol sistemi tarafindan gerceklestirilmektedir (Sabuncu, 2017, s.161). Kurum
icerisindeki i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek ise i¢ denetimin Oonemli faaliyet alan-
larindan biridir. Kurum igerisindeki i¢ kontrollerin iglerligi, yeterliligi ve basarisi i¢ denetim birimleri
tarafindan denetlenmektedir. Bu yonuyle i¢ denetim kurumlar i¢in 6nemli bir yonetim kontrol aracidir
(Guredin, 2014, s.20).

I¢ denetim, faaliyetlerini yerine getirirken miidahil oldugu alanlar da bulunmaktadir. I¢ Denetim Vakf1
(Internal Audit Foundation) tarafindan yapilan bir caligmaya gore i¢ denetim birimlerinin onemli 6l¢ude
miudahil oldugu alanlar belirlenmistir. Bu alanlar Sekil 1°de gosterilmistir (Internal Audit Foundation,
2022, 5.9).

Uynm

Hile

Eumumsal Risk Yénetimi
Bilgi Teknolojisi ve/veya Siber Giivenlik
Yonetisim ve Kiiltiir

Dis Denetim Destegi
Operasyonlar

Finansal Alanlar
Malivet/Gider Azaltma
Ugiincii Taraf Digkileri
Finansal Olmayan Raporlama

Sekil 1. I¢ Denetim Birimlerinin Muidahil Oldugu Onemli Alanlar

Kaynak: (Internal Audit Foundation, 2022, s.9)

Sekil 1’e gore i¢ denetim birimlerinin miidahil oldugu en dnemli alan yuizde 78 ile uyumken, bunu hile
(yuzde 57) ve kurumsal risk yonetimi (yuzde 56) takip etmektedir. Ayrica i¢ denetim birimlerinin yuizde
51 ile bilgi teknolojisi ve/veya siber giivenlik Uizerinde de dnemli bir zaman harcadigi goriilmektedir
(Internal Audit Foundation, 2022, s.9).
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2.1.1. I¢ Kontrol Kavrami

I¢ kontrol, kurulusun varliklarini ve kaynaklarini korumak, i¢ faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak, yonetim ilkelerine uygunlugu saglamak, finansal verilerin dogrulugunu gitvence altina almak
ve i¢ bilgi akigini tam, dogru ve zamaninda saglamak amaciyla kurum yonetimi tarafindan olusturulan
bir yapidir (Ozer & Saglar, 2020, 5.272). 1992 yilinda yayimlanan COSO - I¢ Kontrol Biutuinlesik Cer-
ceve’de ise i¢ kontroliin bir kisim talimatname ve formlardan ibaret olmadigi, bir stire¢ oldugu; kisilerin
etkisine acik oldugu, onemli 6l¢iide teminat saglayabildigi ancak kesin bir giivence vermedigi hususlari
uzerinde durulmustur (Kurt & U¢ma, 2013, 5.83).

ABD’de yaganan muhasebe ve denetim skandallar1 ile bozulan kamu giiveninin yeniden tesis edilmesi
icin Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX) ¢ikartilmistir. Bu yasa kapsaminda yapilan duzenlemelerle kurum-
larin amaglarina ulagabilmeleri ve finansal raporlamanin guivenilirliginin saglanmasi icin kurumlarda i¢
kontroliin olugturularak etkin olarak uygulanmasi zorunlu hale gelmistir (Atmaca, 2012, 5.193; Tetik &
Karaca, 2021).

Ilk i¢ kontrol gercevesinin yaymlanmasindan sonra, kuiresel duizeydeki teknolojik ilerlemeler ig dinya-
sin1 daha da karmagik hale getirerek koklu degisikliklere yol agmistir. Bu degisikliklerin bir sonucu ola-
rak, menfaat gruplarinin i¢ kontrolun hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki beklentileri artmigtir.
Teknolojik donuisimle birlikte, i¢c kontrol sistemi dijital bir yapiya evrilmistir. Giincellenen i¢ kontrol
butunlesik gercevesi ile kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin ¢cevrelerindeki degisimlere uyum saglayarak
hedeflerine ulagsma olasiligini artirmasi hedeflenmistir (Eray, 2020, ss.76-77; Tetik & Karaca, 2021).
Ghuncellenen ¢ercevede yapilan degisiklikler sunlardir (Tigdemir, 2014, s.24):

* Raporlama sistemlerinde ve suireclerde teknolojinin roliine iligskin ek rehberlik,
e Kurumsal yonetim kavraminin dneminin artmast,

* Degisen is modelleri ve kiiresellesmeye odaklanma,

e Bilgi teknolojilerinin giderek doneminin artmasi,

* Finansal ve finansal olmayan i¢ ve dis raporlama faaliyetlerini kapsayacak sekilde raporlama hedef-
lerinin genislemesi,

e Hile riskinin degerlendirilmesi ve dnlenmesinde i¢ kontroliin roline vurgu yapilmasi.
2.1.2. I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Iligkisi

I¢ denetim ve ic¢ kontrol benzer olarak gorunebilir. Her iki birim de suireclerin iyilestirilmesi ve kuru-
mun hedef ve amaclarinin yerine getirilmesi i¢in calismaktadir. Nihai amaclar1 ayni olmasina ragmen
i¢c denetim ve i¢ kontrolun iglevleri farklidir (Kizilboga & Ozsahin, 2013, s.231). I¢ denetim risklerin
yonetilmesine yardimci olurken, i¢c kontrol denetimler gerceklestirmektedir (Hightower, 2008, s.27).
Bagka bir ifade ile i¢ denetim bir fonksiyon, i¢ kontrol ise bir sistemdir. I¢ denetim riskleri azaltmak i¢in
uygulamaya konulan kontrollerin etkinligini degerlendirmektedir. Dolayisiyla, ic denetim riskleri ta-
nimlamaktan veya kontrolleri uygulamaya koymaktan sorumlu degildir. Ancak i¢ denetim, danigmanlik
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faaliyetleriyle bu surece yardimci olabilir. I¢ denetim i¢ kontroliin gelistirdigi ¢oziimlerin ve siireglerin
uygulanabilirligini degerlendirmektedir. Faaliyetlerle ilgili riskleri belirlemek ve guvenilir kontroller
gelistirmek i¢ kontroluin gorevidir (Manoukian, 2016). Bu aciklamalar kapsaminda, i¢ kontroliin daha
genis bir anlama sahip oldugu ve i¢ denetimin de kurumdaki i¢ kontrol sistemini denetleyen bir kont-
rol unsuru oldugu soylenebilir (Ibis & Catiktas, 2012). Guiniimuzde i¢ denetimin i¢ kontrol sistemleri-
nin gozetiminin saglanmasinda sorumlulugunun arttig1 gozlemlenmektedir (Caratas & Spatariu, 2014,
s.531). Dahasi, i¢ denetgiler etkin i¢ kontrol ve yuiksek kaliteli finansal raporlama ile iligkilendirilmek-
tedir (Naiker & Sharma, 2009). Sekil 2’de kurumlarda risk yonetiminde ti¢li savunma hatti modeliyle
i¢ kontrol ve i¢ denetim iligkisi agiklanmigtir.

&q

Yonetim Kurulu / Denetim Komitesi

IABjuazng

=
&
=)
9
&
3

i i t

1. S5avunma Hath 2. 5avunma Hath 3. 5avunma Hath

Finansal Kontrol

Givenlik

Yanetim i¢ Kontral Risk Yanetimi

Kontrali Tedbirleri % Denetim

Sekil 2. Uclit Savunma Hatti Modeli

Kaynak: (IIA, 2013, 5.2)

Sekil 2°ye gore ilk savunma hattinda yonetim kontrolleri ve i¢ kontrol tedbirleri bulunmaktadir. Bun-
lar kurumun operasyonel yonetimini ifade etmektedir. Operasyonel yonetim riskleri sahiplenir, riskleri
yonetir ve i¢ kontrol stireclerini uygular. Ikinci savunma hattinda finansal kontrol, gitvenlik, risk yo-
netimi, kalite, denetim ve uyum yer almaktadir. Birinci savunma hattinin iyi tasarlandigindan ve iyi
islediginden, bu hatta emin olunmaktadir. Bunlar yonetim fonksiyonlaridir ve birinci savunma hattindan
bagimsiz degildir. Ugiincli savunma hattinda ise i¢ denetim yer almaktadir. I¢ denetim, en st diizeyde
tarafsizlik ve bagimsizliga dayali olarak kontroller, risk yonetimi ve yonetisim hakkinda en kapsaml
glivenceyi saglamaktadir. Birinci ve ikinci savunma hatlar1 tist yonetime, i¢c denetim ise yonetim organi-
na raporlama yapmaktadir. I¢ denetim birimi aynt zamanda ust yonetime hatali stireclerin iyilestirilme-
si veya hatalarin duzeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktadir. I¢ Denetim, diger savunma hatlarindan
daha bagimsizdir. Bu sayede bir kurumdaki stireclerin durumu hakkinda guvenilir raporlama tesvik
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edilmektedir. Modelde dis denetim ve duizenleyiciler de yer almaktadir. Bunlar bir kurulusta kullanilan
yonetisim ve kontroller tizerinde etkisi olacak diger gucleri temsil etmektedir (ITA, 2013, s.6).

2.2. Yeni Donemde I¢ Denetimin Evrimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler is yapis sekillerini etkilemis, yeni risklerin ortaya ¢ikma-
sina ve i¢ denetim gerekliliklerinin geniglemesine neden olmusgtur. Bu degisim, i¢ denetimin kapsaminin
artmasina ve yeni fonksiyonlarin eklenmesine sebep olmustur (Bircan, 2020, s.81). Bu durum denetimin
islevleri, hedefleri, igletme yonetimi beklentileri, denetci profilleri ve denetgi gorevlerinde donemli degi-
sikliklere yol agmaktadir (Bircan, 2020, s.71). Boylece i¢ denetimde donuisiim ihtiyact ortaya ¢ikmistir
(Caratas & Spatariu, 2014, s.532). I¢ denetimin artik, siber risklerin degerlendirilmesi, kurumsal kiilti-
run incelenmesi ve usulsuizluklerin dnlenmesi gibi alanlar1 da icermesi gerekmektedir. Isletme yonetimi
icin dnemli konular arasinda teknoloji adaptasyonu, risk yonetimi ve gelecegi ongorme yer aldigindan,
i¢c denetim daha dinamik ve yenilikci bir yapiya donusmelidir. Bu yeni anlayis, i¢ denet¢inin gelecegi
ongorme yetenegine odaklanmaktadir (Bircan, 2020, s.81). Tablo 1’de i¢ denetimin mevcut ve gelecek-
teki durumu ile ilgili karsilagtirma yapilmisgtir.

Tablo 1. I¢ Denetimin Mevcut ve Gelecekteki Durumu

Mevcut Durum Gelecekteki Durum

Gorev -Bagimsiz giivence islevi -Bagimsiz giivence islevi
-Y6netim danismanlig

i¢ denetim -Risk temelli ic denetim planina dayali -Risk merkezli: Kontrol giivencesine ek olarak risk
modelleri kontrol glivencesi yonetimi strecinin etkinliginin givencesi
Beceri -Geleneksel beceriler -Genigletilmis beceriler: BT, is modelleri, veri

madenciligi ve analizi, sosyal sorumluluk.

Yoéntem -Ayrintili yéntemler -ilkelere dayali yaklagim

-Yillik plan ve bes yillik plan -Yillik planlarda esneklik ve daha az zaman ayirma
Isletme igindeki | -Kontrol ve giivence fonksiyonu -Hizmet saglayici
algi

Kaynak: (Stanciu, 2012)

Bircan (2020, s.81) ise i¢c denetim birimlerinin yeni donemde tagimasi gereken oOzellikleri asagidaki gibi
siralamigtir:

*  Dinamik bir yapiya sahip olmak,

* Geleneksel i¢ denetim faaliyetlerine ek olarak kurumsal kiultir, siber riskler, suistimal ve usulsiiz-
lukler ile yapay zeka ve dijital uygulamalarin denetimi konusunda uzmanlagsmak ve entegrasyon
saglamak,
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*  Yeni teknolojileri ve yetenekleri i¢ denetim suireclerine entegre etmek ve kullanmak,

*  Veri analitigini stratejik karar alma sureglerinde kullanma yetenegine sahip olmak,

*  Gelecegi Ongorebilmek ve proaktif risk yonetimi saglamak,

* Organizasyona yeni teknolojiler ve yetenekler kazandirmak ve danigmanlik saglamak,

*  Yeni teknolojilerin getirdigi riskleri onceden degerlendirmek ve yonetmek,

*  Yenilik¢i denetim yaklagimlarina ve tekniklerine acik olmak,

*  Yenilik¢i i¢ denetim fonksiyonlarini benimsemek,

* Degisim ve yenilikleri surekli takip etmek ve surekli gozetimde bulunmak.

Tablo 1’e ve Bircan (2020, s.81)’1n bulgularina bakildiginda i¢ denetimin gorev ve sorumluluklarinin
genigledigi gorulmektedir. Ayrica i¢ denetcilerin becerilerinin de artiritlmasi gerekliligi ortaya ¢ikmak-

tadir.

Tablo 2’de yeni donemde i¢ denetimle ilgili literaturde yer alan ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 2. Yeni Donemde I¢ Denetimle Ilgili Calismalar

Yazar Yontem Amag Bulgular
Nagy & Gorlisme | Calismanin amaci, halka Galisma bulgulari, i¢ denetgilerin bakis agilarinda ve
Cenker acik 11 isletmenin ic denetim | hedeflerinde biiyiik farkliliklar olmakla birlikte i¢ denetimin
(2002) yoneticileri ile yapilandiriimis | genel kapsaminda operasyonel faaliyetlere dogru bir
gorismeler yaparak i¢ kayma meydana geldigini gostermistir. Gérlisme yapilan ig
denetim kavraminin yeni denetgilerin blyUk bir orani i¢ denetginin geleneksel rolinin
taniminin degerlendirmesini | tamamen terk edilmemesi gerektigini belirtmistir.
Ozetlemekir.
Demirbas | Derleme | Galismanin amaci, i¢ kontrol | Galismada i¢ denetimin risk odakli denetime yogunlastigi
(2005) ve i¢ denetim faaliyetlerinde | ifade edilmistir. Calismada ayrica teknolojik gelismelerin ig
meydana gelen degisimleri denetginin islerini kolaylastirdigi ancak denetimde karmasikligi
ortaya koymaktir. artirdigi belirtilmistir.
Bayram Gorisme | Galismanin amaci, Galisma bulgulari, i¢ denetcilerin 6zlik haklarinin Yonetim
(2013) bankalarda i¢ denetim Kurulu tarafindan belirlenmesinin dnemini vurgulamistir.
Uzerine yeni bir model 6nerisi | Ayrica ¢alisma, i¢ denetim sisteminin saglikli islemesi igin
sunmaktir. asgari i¢ denetci sayisi ve sartlarinin yasal olarak belirlenmesi
gerektigini 6ne strmektedir. Bulgulara gére i¢ denetgilerin
egitim almasi ve uluslararasi yetki belgesi edinmesi, risk odakli
i¢ denetim yaklagimina gegis, denetim kalitesinin élglimesi
ve caydirici yaptirimlarin uygulanmasi gibi dnlemlerin
alinmasi gereklidir. Bu 6nerilerin, etkili bir i¢ denetim yapisinin
kurulmasi ve finansal sistemdeki glvenin artiriimasina katki
saglayabilecegi belirtiimistir.
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Caratas & | Derleme | Calismanin amaci, yeni Calismada, kurumlarda i¢ denetimin rolliniin tam olarak
Spatariu dénemde bir kurumda ig anlasilmadigi belirtilmistir. Mevcut durumda ig denetgiler
(2014) denetimin rollinu sunmaktir. | degerlendirmelerini sadece yoneticiler ve denetim
komitesiyle paylasmaktadir ancak ¢alisma bu bilgilerin diger
paydaslarla da paylasilarak daha fazla seffaflik saglanmasini
savunmaktadir. Bu seffaflik hissedarlarin glivenini artirabilir ve
yonetimin etkinliginin bir 6l¢lisii olarak hizmet edebilir.
Chambers | Derleme | Calismanin amact, Calismada i¢ denetimin amaca uygun kullaniimadigi ve
& Odar i¢ denetimin g6rev gelistiriimesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte
(2015) ve sorumluluklarinin i¢ denetimin, kurumsal yonetisimi daha etkin bir sekilde
genisletiimesi gerekliligini denetlemek ve yonetim kurullarina daha guvenilir giivence
ortaya koymaktir. saglamak i¢in kurumsal yonetisim alanina odaklanmasi
gerektigi belirtilmistir.
Sabuncu Derleme | Galismanin amaci, i¢ Galisma, i¢ denetimin Ust yonetimi temsil ederek elestirel
(2018) denetimin tarihsel gelisimini | faaliyetlerde bulunmasi ve destek almasi gerektigini
ve mevcut durumunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte ¢alismada, i¢c denetimin
inceleyerek i¢c denetimdeki gelecekteki dijital dontstim ve biyik veri analizi gibi teknolojik
gelismeleri ve degisiklikleri faktdrlere uyum saglayarak kendini yeniden konumlandirmasi
degerlendirmektir. gerektigi belirtilmistir. Ayrica yapay zekanin, tekrarlayan
gorevlerde verimliligi artirarak insan kaynaklarinin daha etkin
bir sekilde kullaniimasina yardimci olabilecegi ifade edilmistir.
Xiaofei Derleme | Galismanin amaci, Galismada i¢ denetimin taniminin risk dnleme ve kontrol
(2020) isletmelerde artan dijital yonlne dogru degismesi gerektigi ve i¢ denetimin teknolojik
riskler ile birlikte ig yenilik, blytk veri kullanimi, dijitallesme ve i¢ denetgi
denetgilere dijital risklerin kalitesinin iyilestirilmesi agisindan gelistirimesi gerektigi ortaya
denetimi ile ilgili disen koyulmustur.
gorevleri arastirmaktr.
Bircan Anket Calismanin amaci, i¢ Calismada i¢ denetgilerde zihinsel degisim ve dontisim
(2020) denetgilerin i¢c denetimdeki farkindaliginin ylksek oldugu ancak bu degisimleri
yapisal donisiim ve uygulamada bazi eksikliklerin bulundugu sonucuna variimigtir.
degisim surecine yonelik I¢c denetim uygulamalarinda tam bir degisim ve dontistim
farkindaligini degerlendirmek | saglanabilmesi igin kurum yéneticilerinin i¢ denetgileri
ve beklentilerini 6lgmekdir. bu sirece hazirlamalari ve profesyonel yeteneklerini
gelistirmelerine yonelik destek vermeleri gerekmektedir.
Ayrica, yeni teknolojik araglarin i¢ denetim stireglerine
entegre edilmesi ve i¢ denetgilere egitim verilmesi dnemlidir.
Ozellikle siber risklerin denetimi ve kurumsal kaltirtin
denetimi konularinda i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artiriimasi
gerekmektedir.
Kahyaoglu | Derleme | Calismanin amaci, yeni Calismada, yeni dijital is diinyasinda i¢ denetim ve risk
& Aksoy dénemde dnem kazanan degerlendirmede gorev alan i¢ denetgilerin dijital yetkinliklerini
(2021) yapay zeka uygulamalarinin | artirmasi gerektigi belirtilmistir. Denetim planlarina etigin

i¢ denetim ve risk
degerlendirme Uzerindeki
etkilerini analiz etmektir.

daha ¢ok dahil edilmesi dnerilmektedir. Ayrica geleneksel
denetim yaklagimlarinin yetersiz kalabilecegi bu yeni ortamda,
i¢ denetim ve risk degerlendirmenin glincellenmesi ve dijital
araglarin kullaniimasi gerektigi ifade edilmistir. Calismada
yapay zekanin eksiklikleri oldugu ve iyilestirmeye agik oldugu,
i¢ denetim ve risk degerlendirmenin bu eksiklikleri tespit etmek
ve potansiyel riskleri erken degerlendirmek icin stratejik bir
mekanizma olarak dlgtinulebilecedi 6nerilmistir.
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Tablo 2’de yer alan caligmalarin bulgularina gore i¢c denetimin bir doniisime ugramaya bagladig ve i¢
denetcilerin rollerinin degismesi gerektigi ifade edilmistir. Literatuir ayrica bu dontisiim stirecinde kul-
lanilan teknolojik araglarin i¢ denetimde yeni riskler ve firsatlar1 beraberinde getirdigini, i¢ denetgilerin
yeni doneme uyum saglayabilmeleri icin egitim gibi ¢esitli desteklere ihtiyaclari oldugunu ve i¢ denetim
birimlerinin yeni donemde geligimi i¢in ihtiyaclarinin belirlenmesi gerektigini gostermektedir.

Gunumuzde ozellikle Covid-19 ile hiz kazanan dijitallesme suireci ile birlikte i¢ denetgiler zor bir do-
nemde faaliyet gostermekte ve bir dizi onemli degisiklikle karsi karsiya kalmaktadir. Asagida yer alan
bagliklarda dijital donusim ve Covid-19 ile i¢ denetim arasindaki iligki Uizerine durulmustur.

2.2.1. Dijital Dontisiim ve I¢ Denetim

Teknolojideki degisiklikler, kurumlarin risk profillerini degistirerek i¢ denetimin faaliyet alanlarini ge-
nisletmistir (Isgiiden, 2012, s.108). Teknolojik ilerlemeler ile birlikte yapay zeka ile otomasyon tek-
nolojileri, i¢ denetim birimlerinde otomasyonun denetim kapsamini iyilestirme, suirecleri hizlandirma
ve i¢ denetgileri rutin gorevlerden kurtararak daha fazla deger yaratan faaliyetlere odaklanma imkan
sunmaktadir (Selimoglu, 2006; Isguden, 2012, s.109; Internal Audit Foundation, 2019, s.4). Baz ic
denetim birimleri bu teknolojiyi kullanirken bazilari ise i¢ denetim sureglerine nasil yerlestireceklerini
dusunmektedir. Ancak bu teknolojinin maliyeti ve ortaya ¢ikardig1 yeni riskler uizerine ¢aligiimalidir
(Internal Audit Foundation, 2019, s.4). I¢ denetgiler, hizla gelisen teknoloji, bilgi teknolojilerinin tum
orgutsel islevlerde kullanilmasi, ¢esitli bilgi kaynaklariin yonetim tarafindan kullaniminin artmasi ve
bilgi sistemlerinin veri guvenilirligi konusundaki artan stiphe gibi faktorleri goz ontiinde bulundura-
rak bilgi teknolojileriyle ilgili riskleri ve firsatlar1 anlamali ve degerlendirmelidir (Sawyer ve digerleri,
2005, s.539). Tablo 3’te dijital donuisiim ve i¢ denetim iligkisini arastiran ¢caligsmalara yer verilmistir.

Tablo 3. Dijital Donuisim ve I¢ Denetim Iligkisini Arastiran Calismalar

Yazar Yoéntem Amag Bulgular
Ozen & Derleme Galismanin amaci, geleneksel Calismada dijital ikizin, hatalarin 6nceden
Giirel (2020) denetim ile modern denetimi engellenmesi ve risklerin azaltiimasi amaciyla surekli
karsilastirmak ve dijital ikiz denetim saglayabilecegi belirtilmistir. Dijital ikiz

yOnetimi Uzerine bilgi vermektir. givenilir, es zamanli ve verimli denetim faaliyetlerini
mUmkin kilmaktadir. Endstri 4.0'in getirdigi
dijitallesme ile cagdas denetim konsepti daha yaygin
hale gelmektedir.

Akmese Derleme Galismanin amaci, kamu Galismada siber saldirilarin etkilerinin; is streglerinin

(2020) sektdrlindn dijital dondsim dijitallesmesi, stire¢ otomasyonu, veri givenligi ve
stirecindeki temel unsurlarini gizliligi gibi unsurlarin degismesine neden olabilecegi
ele almak ve i¢ denetimin belirtiimektedir. Bu gergevede i¢ denetim birimi,
organizasyona siber giivenlik ve | kurumun siber giivenlik stratejisine yénelik glivence
dijital glivence alanlarinda nasil ve danismanlik hizmetini saglamasi durumunda, etkin
katki saglayabilecegi izerinde bir teknoloji ve dijital risk yonetimi mekanizmasinin
durmaktir. gelistiriimesine yardimcei olabilir.
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Kose & Derleme Galismanin amaci, yeni dijital Galismada dijital donlistimiin denetim meslegi igin
Polat (2021) teknolojilerin denetim tzerindeki | tercih degil zorunluluk oldugu belirtilmigtir. Dijital
etkilerini aragtirmaktir. teknolojileri denetim streglerine dahil etmek, denetim
kurumlarinin varligini ve islevselligini sirdtrebilmesi
icin dnemlidir.
Tharouma Derleme Calismanin amaci, dijital Galisma, dijital déniisiim kapsaminda ig denetim
& Oudal dontstimin i¢ denetim fonksiyonu | kalitesinin is degeri yaratiimasina ve raporlama
(2022) uzerindeki etkilerine iliskin en son | kalitesinin iyilestiriimesine katkida bulundugunu
arastirma bulgularini sunmaktir. ortaya koymaktadir. Dijital ddniisim mekanizmalarinin
kullanilmasi, i¢ denetcinin kapsamli bir degerlendirme
yapmasina ve dnemli noktalari igeren periyodik
raporlar hazirlamasina yardimci olmaktadir.
Yesilgelebi | Bibliyometrik | Calismanin amaci, denetimde Galismada; teknolojik yenilik, bilgi teknolojisi, veri
(2022a) Analiz dijital dontisim gelismelerini analitigi, denetim, siirekli denetim, yonetisim ve
ve temel dinamikleri ortaya raporlama olmak Uzere yedi arastirma alani 6n plana
koymaktir. cikmistir.
Varol (2023) | Derleme Calismanin amaci, dijitallesmenin | Calismada, Turkiye'de dijital donlistim ve yapay
muhasebe ve denetim meslekleri | zeka teknolojilerinin muhasebe ve denetim
Uzerindeki etkisini aragtirmak ve | mesleklerini donustirebilecegdi ortaya koyulmustur.
yapay zekanin bu mesleklerin Bu teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte
gelecekteki yerini ve durumunu muhasebecilerin gérev tanimlarinin degisecedi
nasll degistirebilecegini ongortimektedir. Calismada ayrica mali tablolarin
belirlemektir. denetiminin otomatiklesecegi ve i¢ denetimin daha
etkin ve verimli olacag! belirtiimektedir.
Hashem, Ampirik Calismanin amaci, Blok Zinciri Calismada bankacilik sektdriinde Blok Zinciri ve
Mubarak, & Teknolojisinin denetim kalitesini denetim kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
Abu-Musa nasil etkileyecegini incelemektir. | sonucuna varilmistir. Sonuglar, denetgilerin bu
(2023) teknolojiyi denetim faaliyetlerine dahil etmelerine

ve denetim uygulamalarini gelistirmelerine olanak
taniyan agik ve tutarl bir yasal sistem ve yeni
denetim standartlarinin olugturulmasi ihtiyacinin altini
cizmektedir.

Tablo 3’te yer alan ¢aligmalarin bulgularina gore teknolojik gelismelerin i¢ denetimin kapsamu, kalitesi

ve etkinligi gibi konular tizerinde etkisinin olabilecegi izerine durulmustur. Literaturde ayrica i¢ dene-

timin bir dontisiime ugradig1 ve yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

2.2.2. Covid-19 ve I¢ Denetim

Son yillarda i¢ denetimde dijital araclarin kullanimi ve esnek yaklagimlar artmistir. Ancak bu sure¢ Co-
vid-19 pandemisi ile birlikte hiz kazanarak i¢ denetim faaliyetlerinde degisikliklere ve denetimde dijital
araclarin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur (Selimoglu & Saldi, 2021, ss.13-14). Bu sebeple Tablo 4°te
Covid-19 ve i¢ denetim iligkisini arastiran ¢aligmalara yer verilmistir.
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Tablo 4. Covid-19 ve I¢ Denetim Iliskisini Arastiran Calismalar

Yazar Yoéntem Amag Bulgular

Altuk Derleme Calismanin amaci, Covid-19 Calismada Covid-19 pandemisi doneminde yerinde

(2021) pandemisi déneminde i¢ denetim yapilamadigi belirtilerek yasanan sorunlara
denetimde yasanan sorunlari ¢0zUm olarak uzaktan denetim ydntemi 6nerilmistir.
ve ¢0zUm onerilerini ortaya isletmelerin siirekli denetime gegmelerinin, i¢ denetim
koymaktir. faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde gergeklestiriimesine

olanak saglayabilecegi ifade edilmistir.

Willy (2021) | Anket Galismanin amaci, Covid-19 Galismada uzaktan denetim ve gevik denetimin i¢
pandemisi sirasinda uzaktan denetim performansini etkiledigi belirtilmistir. Ayrica
denetim ve ¢evik denetimin Covid-19 pandemisi gibi durumlarda i¢ denetim
i¢ denetimin performansi performansini iyilestirmenin bir yolunun uzaktan
Uzerindeki etkisini belirlemektir. | denetim oldugu ifade edilmektedir.

Florea & Derleme Galismanin amaci, Covid-19 Galismada uzaktan galismanin siber guvenlik

Florea pandemisi sirasinda uygulanan | risklerini artirabilecegi ve i¢ denetgiler igin ek altyapi

(2021) uzaktan galisma ve teknoloji gerektirebilecedi ancak maliyetleri dlstirebilecegi
kullaniminin ig denetimde aciklanmistir.
ortaya gikardi§i avantaj ve
dezavantajlari agiklamaktir.

Diab (2021) | Gorlisme Calismanin amaci, Covid-19 Galismada Covid-19'un yeni suistimal risklerinin
pandemisinin denetim ortaya ¢ikmasi, risk degerlendirmesinde ve muhasebe
ve givence siregleri ve tahminlerinde degisikliklere yol agmasi ve énceki
prosedirleri tizerindeki ciddi denetim planlarinda gerekli revizyonlarin yapilmasi da
etkilerini vurgulamaktr. dahil olmak Gzere tlim denetim sireci Uzerinde dnemli

etkileri oldugu gézlemlenmistir. Bu durum hem sonraki
olaylarin ele alinigini hem de denetci tarafindan verilen
gorusun tirinu etkilemektedir. Bu ¢alisma, denetgilerin
ve standart koyucularin dikkatini denetim sirecinde

ve prosedirlerinde gerekli degisikliklere yoneltmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Agdeniz Gorisme Galismanin amaci, uzaktan Galismada denetim faaliyetlerini yerine getiren

& Getin calisma doneminde i¢ universite i¢ denetim birimlerinin geleneksel denetim

(2021) denetim faaliyetlerinin nasil anlayisiyla denetime devam ettikleri ve gergeklestirilen
gerceklestirildigini aciklayarak denetimlerde iletisim eksikliginin dnemli bir sorun oldugu
potansiyel riskleri tanimlamak ve | tespit edilmistir.
sinirliliklar belirlemektir.

Selimoglu | Derleme Calismanin amaci, Covid-19 Galismada Covid-19 pandemisi déneminde

& Saldi pandemisi déneminde i¢ stirdUrdlebilirligin kontrol edilmesi icin gerekli olan

(2021) denetimin sirdrdlebilirlik yol i¢ denetim fonksiyonlarinin temel prensipleri ve
haritasindaki degisiklikleri amagclarinin genellikle degismedigi ifade edilmistir.
incelemektir. Ancak, denetim ekiplerinin bu fonksiyonlari nasil

kullandiklari, kullandiklari platformlar, uyguladiklari
yontemler ve araglar gibi alanlarda degisiklikler
olmustur. Bu degisikliklerin uyum stireglerini etkiledigi ve
etkilemeye devam edecegi belirtilmistir.
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Hazaea ve | Anket Calismanin amaci, Suudi Galismada, Covid-19'un denetim icretleri, denetim
digerleri Arabistan ve Yemen'de denetim | prosedUrleri ve i¢ denetgilerin maaslari Gizerindeki
(2022) Ucretleri, denetim prosedrleri olumsuz etkisi nedeniyle denetim kalitesinin 6nemli
ve denetgi maaslari olmak olglide etkilendigi belirtilmistir.
Uzere (¢ denetim unsurunun
incelenmesine dayali olarak
Covid-19'un i¢ denetim kalitesi
Uzerindeki etkisini belirlemektir.
Eulerich Anket Calismanin amaci, uzaktan ve | Calismada i¢ denetgilerin uzaktan ve geleneksel
ve digerleri geleneksel denetimin verimliligi | denetimlerin verimliligi ve etkinligi ile paydaslarin bu
(2022) ve etkinligini karsilagtirmaktir. denetimlerin sonuglarina olan giiveni arasinda bir fark
gormedikleri belirtilmistir. Bununla birlikte, verimlilik ve
etkililik algilarinin, i¢ denetgilerin uzaktan denetimlerle
ilgili deneyimleri arttik¢a arttigini da gdzlemlenmigtir.
Ayrica yénetimin veya denetim komitesinin degil,
denetlenen kurumun desteginin, algilanan uzaktan
denetim basarisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir.
Yesilgelebi | Derleme Calismanin amaci, Covid- Bulgulara gére, Covid-19 pandemisi ile birlikte i¢
(2022b) 19'un i¢ denetim kapsaminda denetimde risk yonetimi anlayisi olarak gevik denetim
kurumsal risk yonetimi onem kazanmistir.
Uzerindeki etkilerini teorik olarak
incelemektir.
Widodo & | Nitel Veri Calismanin amaci, CGalismada Covid-19 pandemisi sirasinda i¢
Nugroho Analizi Endonezya’da Covid-19'un i¢ denetim prosedurinin uygulanmasinda gesitli
(2022) denetim prosediirleri Uzerindeki | degisikliklerin oldugu belirtilmistir. Bulgulara gére
etkisini analiz etmektir. 6zel kurumlarda uygulamanin tlim agamalarinda,
kamuda ise inceleme hari¢ diger tim asamalarda
denetim prosedurlerinin uzaktan veya gevrimici olarak
gerceklestirildigi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica uzaktan
denetim uygulamalart ile birlikte geleneksel denetim
uygulamalarini birlestirenlerin de oldugu ifade edilmistir.
Kljaji¢ ve Gorisme Calismanin amaci, Covid-19 Galismada i¢ denetimde uzaktan denetimin
digerleri pandemisi déneminde ig avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla oldugu
(2022) denetimle ilgili olasi ¢dzimleri belirtiimistir. Pandemi déneminde gerceklestirilen
tartismaktir. denetimlerin kalite diizeyi ya artmis ya da ayni kalmistir.
Bulgulara gére ayrica zaman tasarrufu ve seyahatle ilgili
maliyetlerde énemli bir azalma oldugu gérllmustdr.
Dyhati & Anket Calismanin amaci, Covid-19 Galisma bulgularina gére diristligun i¢c denetim
Wahyudi pandemi kosullarinda kamu etkinligi Gizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Objektiflik
(2022) sektorl i denetiminin etkinligi ic denetimin etkinligini belirleyen énemli bir faktordir.

lizerinde diirtistlUk, objektiflik
ve yonetim desteginin etkisini
oOlgmektir.

ic denetgi, kisisel veya tigiincii taraf gikarlarindan
etkilenmeden dengeli bir degerlendirme yapmalidir.
Yonetim destegi i¢c denetimin etkinligini artirabilir.
Pandemi kosullarinda bu destek daha ¢ok dnemlidir.
Egitim, yeni teknoloji ve uygun olanaklar i¢ denetim
surecini glglendirebilir.
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Tablo 4’te yer alan caligmalarin bulgularina gore Covid-19 doneminde i¢ denetim prosediirlerinin de-
gistigi, i¢ denetcilerin kullandig1 ara¢ ve yontemlerin degiserek uzaktan denetim ve ¢evik denetim gibi
kavramlarin oneminin arttig1 gorulmektedir. Literatiirde ayrica bu suirece uyum saglayamayan i¢c dene-
tim birimlerinin oldugu ve i¢ denetim ekiplerinin bilgi teknolojilerindeki becerilerinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu da ifade edilmektedir.

3. YONTEM
Bu baglik altinda aragtirmanin yontemi, veri seti, katilimeilari, sorulari ve temalari ilgili bilgi verilmistir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu calisma yapilandirilmig gorigsme araciligryla veri toplamayi iceren nitel bir arastirma uygulanarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Toplanan veriler ayrintili olarak incelenmis ve veri setinde sik tekrarlanan veya katilimcilarin vurgu
yaptig1 olay ve olgular sistematik bir sekilde ayristirilarak timevarimsal yontemle kodlar ¢cikarilmustir.
Bu kodlardan ise kategoriler ve temalar olusturulmustur (Crabtree & Miller, 1999; Bengtsson, 2016;
Merriam & Grenier, 2019; Baltaci, 2019).

3.2. Veri Seti

Yapilandirilmig goriigsme bir demografik soru, alti coktan se¢meli soru ve 11 agik uclu sorudan olusg-
maktadir (Ek 1: Anket Sorular1). Sorular olusturulurken literatiir ve aragtirma kapsaminda cevap aranan
sorular dikkate alinmistir.

3.3. Katilhmcilar

Calismanin katilimcilari i¢ kontrol faaliyetlerinin denetiminde gorev alan deneyimli kamu i¢ denetgile-
rinden olugsmaktadir. Nitel bir calisma olmasi ve bu tur ¢alismalarin emek yogun olmasi nedeniyle ca-
lisma, sayica daha az katilimcilarla gergeklestirilmistir (Dornyei, 2007, s.38). Bu kapsamda gonulluluk
esastyla katilim saglayan 12 kamu i¢ denet¢isinden ¢evrimigi ortamda veri toplanmistir. Veri toplamada
kullanilan formda, katilimcilarin kimliklerini ortaya ¢ikaracak “gorev yapilan kurum” gibi 6zel bilgiler
istenmemigtir. Katilimeilarin i¢ denetci olarak gorev sureleri Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Katihmecilarin I¢ Denetci Olarak Gorev Sureleri

Sekil 3’e bakildiginda katilimcilarin yuizde 50°si on yil ve uzeri tecrubeye sahipken diger yuzde 50°si
ise 10 yildan daha az tecritbeye sahiptir. Bu yonuyle dengeli bir dagilim soz konusudur. Caligsma kapsa-
minda 6zel sektorde gorev yapan i¢ denetgilere ulagilamamistir. Bu durum calismanin kisidini olugtur-
maktadir.

3.4. Arastirma Sorular1 ve Temalar

Calismanin amac1 ve literatiirde yer alan ¢aligmalarin bulgulart neticesinde olusturulan arastirma soru-
lar1 asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: I¢ denetcinin i¢ kontrol denetiminde mevcut durum nedir?
Arastirma Sorusu 2: I¢ denetginin i¢ kontrol denetimi yeni donemde nasil olmalidir?
Arastirma Sorusu 3: I¢ kontrol denetimlerinde i¢ denetcilerin ihtiyac ve beklentileri nelerdir?

Calisma ti¢ ana tema uzerinde sekillenmistir. Birinci aragtirma sorusu ile ilgili olan ana tema “mevcut
durum” olup, ikinci arastirma sorusu ile ilgili olan ana tema “nasil olmal1”, ictincti aragtirma sorusu ile
ilgili ana tema ise “ihtiyaclar ve beklentiler”dir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda uygulanan ankette yer alan ¢oktan se¢meli sorulara iligkin istatistikler Sekil 4’te
gosterilmistir.
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1-I¢ kontrol denetimlerinizi 2-I¢ kontrol sistemlerinin 3-Degisen tehditler ve giivenlik
giincel teknolojilerle etkinligini degerlendirmek icin riskleri karsisinda i¢ kontrol
destekleyebiliyor musunuz? yeni olciitler ve performans sistemlerinin gi¢lendirildigini
gostergeleri kullantyor diistiniiyor musunuz?
musunuz?

4-Siirekli denetim ve izleme 5-Veri mahremiyeti ve 6-I¢ kontrol denetimlerinizde
yaklasimlarini i¢ kontrol uyumluluk konularinda i¢ kullamlan teknolojik araglar ve
degerlendirmelerine dahil kontrol siirecleri etkin bir yazilimlar konusunda yeterli
ediyor musunuz? sekilde denetlenmekte midir? egitim ve destegi alabiliyor
musunuz?

Q00

Sekil 4. Coktan Secmeli Soru Istatistikleri

Sekil 4’e bakildiginda calismaya katilan i¢ denetcilerin yuzde 50°si i¢ kontrol denetimlerini giincel
teknolojiler ile destekleyememektedir. Buna paralel olarak da i¢ denetgilerin yuzde 42’si i¢ kontrol
denetimlerinde kullandiklar1 teknolojik arac ve gerecler konusunda yeterli egitim ve destegi alamadi-
&1 belirtmigtir. Bu durum veri mahremiyeti ve uyumluluk ile yeni olcutler ve performans gostergeleri
sorularina verilen yanitlara da yansimaktadir. Katilimcilarin yuzde 58’1, denetimlerde veri mahremiyeti
ve uyumlulugun etkin bir sekilde denetlenmedigi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek
icin yeni ol¢uitler ve performans gostergeleri kullanmadigini belirtmistir. Ancak bu sonuglarin aksine
katilimcilarin yuzde 75’1 surekli denetim ve izleme yaklagimini i¢ kontrol degerlendirmelerine dahil
ettigini ifade etmektedir.

Tablo 5’te yapilandirilmis goriismeden elde edilen verilerin icerik analizine yer verilmistir.

76




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Eylul 2024, Say1: 73, Sayfa: 61-86

Tablo 5. Icerik Analizi Anahtar Kelimeleri

Ana Tema Tema Alt Tema

Anahtar Kelimeler

Yaygin zorluklar

Mevcut durum

Teknolojik arag gereg eksikligi

I¢ denetcilerin teknolojik gelismelere uyum saglayamamasi
Personel gereksinimleri ve yetkinlik

Mevzuatta yer alan bosluklar

Mevcut sistemi géz ardi etme egilimi

Ic denetcilerin kayitsizlik ve isteksizligi

Risklerin yeni ddneme gére glincellenmemesi

Veri sistemlerinin entegre olmamasi

Teknolojik gelismelerin etkisi

Hiz ve verimlilik artigi

Hata ve usulstzltklerin tespitinde kolaylik
Veriye ulagimda kolaylik

Denetim evreninde degisim

Yararlanilan araglar

Rutin kontroller .
Kurum ici yazilimlar (Igden, Kaysis, Qdms)
Klasik araglar (Excel)

Yararlanilabilecek araglar

Yapay zeké destekli araglar

Yeni i¢ denetgi yazilimi

Siirekli izleme saglayacak entegre yaziim

Mevcut yazilimlarin glincellenmesi

Makine 6drenmesi ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler

Nasil gliclendirilebilir

Nasil olmali?

Risk ve firsatlarin yeniden tanimlanmasi
Rutin ve etkin izleme

Siber giivenlik

Entegrasyon

Yeni teknolojilerin kullanimi

Yetkin i¢ denetgilerin artiriimasi

I¢ kontroliin anlagiimasi

Merkezi risk havuzu

Odak

Risk odakli denetim
Performans

Etik

Bilgi ve iletigim gavenligi

I¢ denetgilerin niteligi

I¢ kontrol ortaminin etkinligi

JWIJOUSP [0J3UOY A1 UlUIBIeUSP 1 SPWAUOP IUSA

Kalite giivencesi ve kalite
kontrolu

Dis denetim
Kurumlar arasi uyum
Egitim

Yaptirim yetkisi

Dijital dontiglime uyum

Gelistirilecek merkezi bir yazilim

I¢ denetcilerin yetkinliginin artirnimasi
Verilerin dijital ortama aktariimasi
Mali kaynak

I¢ denetgileri tegvik etmek

Beceri ve yetkinlikler

Bilgi teknolojileri
Hukuki ve mali yetkinlikler
[letisim becerileri

ihtiyag ve
beklentiler Olgtler ve performans

gostergeleri

Denetim ve bulgu sayisi
Stratejik planlar ile uyumlu gdstergeler
Kurumlar arasi kiyaslama

Teknolojik gdziimlerden
beklenti

Denetim hizinda artis
Denetim etkinliginde artis
Caydiricilik

Veri analizi ve yorumlama
Entegrasyon

Stirekli veri akigi
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Icerik analizinde, yeni donemde i¢ denetcinin i¢ kontrol denetimi ana temas: kapsaminda ii¢ temaya
odaklanilmigtir. Bunlar i¢ denet¢inin i¢ kontrol denetiminde “mevcut durum”, i¢ denetginin i¢ kontrol
denetimi yeni donemde “nasil olmali” ve i¢ denetcilerin “ihtiyac ve beklentileri” nelerdir olarak sirala-
nabilir. Bu kapsamda oncelikle i¢ denet¢inin i¢ kontrol denetiminde mevcut durum nedir sorusu; yaygin
zorluklar, teknolojik gelismelerin etkisi ve yararlanilan araglar olmak izere ti¢ alt temada incelenmistir.
I¢ denetgilerin yeni donemde i¢ kontrol denetimlerinde karsilastigi en yaygin zorluklar teknolojik arag¢
gereg eksikligi, i¢c denet¢ilerin teknolojik gelismelere uyum saglayamamasi, yetkin personel eksikligi, ic
denetcilerin kayitsizlik ve isteksizligi, mevzuatta yer alan bosluklar, risklerin yeni doneme gore guincel-
lenmemesi ve veri sistemlerinin entegre olmamasi olarak siralanabilir. Bulgulara gore mevcut durumda
teknolojik gelismelerin i¢ denet¢inin i¢ kontrol denetiminde hiz ve verimliligi artirdigi, hata ve usulsuiz-
luklerin tespitinde ve veriye ulasimda kolaylik sagladigi ve denetim evreninde degisime yol actig1 ifade
edilmistir. Ayrica mevcut durumda, i¢ denetgilerin i¢ kontrol denetiminde yararlandiklar1 araglar ise
rutin kontrollerin yani sira kurum i¢i yazilimlar (Igden, Kaysis, Qdms) ve klasik araglar (Excel) olarak
belirtilmistir.

I¢ denet¢inin i¢ kontrol denetimi yeni donemde nasil olmalidir sorusu; yararlanilabilecek araclar, nasil
guclendirilebilir, odak ve kalite giivencesi ve kalite kontrolil olmak tizere dort alt temada incelenmistir.
I¢ kontrol faaliyetlerinin denetim surecinin daha etkili olabilmesi i¢in yararlanilabilecek araclar olarak;
yapay zeka destekli aracglar, yeni i¢ denetci yazilimi ve suirekli izleme saglayacak entegre yazilimlar on
plana cikmigtir. Ayrica mevcut yazilimlarin giincellenmesi gerekliligi ve makine dgrenmesi ve nesnele-
rin interneti gibi teknolojilerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yeni donemde i¢ denetginin i¢
kontrol denetiminin nasil gi¢lendirilmesi gerektigi sorusuna ise risk ve firsatlarin yeniden tanimlanma-
s1, rutin ve etkin izleme, siber guivenlik, yazilimlarin entegrasyonu, yeni teknolojilerin kullanimu, yetkin
i¢c denet¢ilerin artirilmasi, i¢ kontrolin anlagilmasi ve merkezi risk havuzu ile guglendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Yeni donemde i¢ denetcilerin i¢ kontrol denetiminde risk odakli denetim, performans, etik,
bilgi ve iletisim guivenligi, i¢ denetcilerin niteligi ve i¢c kontrol ortaminin etkinligi konularina odaklanil-
masi gerektigi ifade edilmektedir. Yeni donemde i¢ denet¢inin i¢ kontrol denetiminde kalite giivencesi
ve kalite kontrolunuin dis denetim, kurumlar arasi uyum, i¢ denetgilere egitim ve yaptirim yetkisi ile
saglanabilecegi iddia edilmektedir.

I¢ kontrol denetimlerinde i¢ denetgilerin ihtiya¢ ve beklentileri nelerdir sorusu ise dijital dontisime
uyum, beceri ve yetkinlikler, olcuitler ve performans gostergeleri, teknolojik ¢oztimlerden beklenti ol-
mak uzere dort alt temada incelenmigtir. I¢ kontrol denetimlerinde dijital donuisiime uyumlu hale gelmek
icin merkezi bir yazilim gelistirilmesi, i¢ denetgilerin yetkinliginin artirilmasi, verilerin dijital ortama
aktarilmasi, mali kaynak saglanmasi ve i¢ denetgilerin tegvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir. I¢ kont-
rol denetimlerinin etkinligini artirmak i¢in i¢ denetgilerin bilgi teknolojileri, hukuki ve mali yetkinlikler
ve iletisim becerileri konularinda beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi gerektigi dusunulmektedir. I¢
denetciler i¢ kontrol denetiminde kullanilan teknolojik ¢cozimlerden denetim hizinda artig, denetim et-
kinliginde artig, hile ve usulsuzluklerde caydiricilik, veri analizi ve yorumlama, entegrasyon ve surekli
veri akisi beklentisi icerisindedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Finansal raporlamanin butunluginii ve guivenilirligini saglamak icin kurum igindeki yoneticileri ve di-
gerlerini desteklemede i¢ denetimin Onemi her gecen gun artmaktadir. Guiniimiizde ozellikle Covid-19
ile hiz kazanan dijitallesme sureci ile birlikte i¢c denet¢iler zor bir donemde faaliyet gostermekte ve
bir dizi onemli degisiklikle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu da i¢ denetimin kalitesinin diigmesine sebep
olabilmektedir (Hazaea & digerleri, 2022). Bilgi teknolojilerindeki suregelen gelismeler ve operasyo-
nel siireclerdeki degisiklikler baglaminda i¢ denetim birimlerinin, faaliyetlerini yurutmek i¢in ihtiyag
duyduklari insan kaynagini gozden gecirmesi gerekmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurmada temel
gorev, i¢c denetcilere dusmektedir. Bu sebeple i¢ denetgilerin goruislerine bagvurmak ¢cozum onerileri
sunmak icin onemlidir. Bu aragtirma da i¢ denetimin 6nemli faaliyet alanlarindan biri olan i¢ kontrol
faaliyetlerinin denetimine odaklanilmistir. Arastirmanin amact yeni donemde i¢ denetginin i¢ kontrol
denetimi nasil olmalidir, i¢ denetgilerin bu donuisiim suirecinde ihtiyag ve beklentileri nelerdir sorularina
yanit aramaktir.

Bulgulara gore yeni donemde i¢ denetgilerin i¢ kontrol denetimlerinde karsilastiklar: birtakim zorluklar
vardir. Bunlar 6zetle; teknolojik ara¢ gereg¢ eksikligi, i¢ denetgilerin teknolojik gelismelere uyum sag-
layamamasi, yetkin i¢ denetcilerin eksikligi, mevzuatta yer alan bosluklar, i¢ denet¢ilerin kayitsizlik ve
isteksizligi, risklerin giincellenmemesi ve veri sistemlerinin entegre olmamasi olarak siralanabilir. Bu
zorluklara ragmen yeni donem, i¢ denet¢inin i¢ kontrol denetiminde hiz ve verimlilik artisi, hata ve usul-
suzluklerin tespitinde kolaylik ve veriye ulagimda kolaylik gibi avantajlar1 da beraberinde getirebilir.
Calisma bulgularina gore i¢ denetgiler i¢ kontrol denetimlerini giincel teknolojiler ile destekleyememek-
tedir ve kurumlarindan teknolojik ara¢ ve gerecler konusunda yeterli egitim ve destegi alamamaktadir.
Bu durum veri mahremiyeti ve uyumluluk ile yeni dlcuitler ve performans gostergeleri sorularina verilen
yanitlara da yansimaktadir. Katilimcilarin yuizde 58’1, denetimlerde veri mahremiyeti ve uyumlulugun
etkin bir sekilde denetlenmedigi, i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek icin yeni ol¢utler
ve performans gostergeleri kullanmadigini belirtmigtir. Ancak bu sonuglarin aksine katilimcilarin yuzde
75’1 surekli denetim ve izleme yaklagimini i¢ kontrol degerlendirmelerine dahil ettigini ifade etmektedir.
Bu da esasen i¢ denetcilerin denetimlerinde bilgi teknolojilerini kullandigint ancak giincel teknolojiler-
den geri kaldigini ve teknolojiyle birlikte degisen stireclere adaptasyonun yetersiz oldugunu gosterebilir.

Mevcut durumda i¢ denetgiler i¢ kontrol denetimlerinde rutin kontrolleri, kurum i¢i yazilimlar: ve kla-
sik araglar1 kullanmaktadir. Ancak i¢ denet¢iler, i¢ kontrol faaliyetlerinin denetim suirecinin daha etkili
olabilmesi yapay zeka, makine dgrenmesi ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle desteklenmis ve
surekli izleme saglayacak entegre yazilimlara ihtiya¢c duyuldugunu belirtmistir. I¢ kontrol sisteminin
guclendirilerek siirekli olarak izlenebilmesi i¢in ise risklerin yeniden tanimlanmasi, siber giivenlik ve
yazilimlar aras1 entegrasyonun saglanmasi, yetkin i¢ denetgilerin artmasi ve denetimde yeni teknolojile-
rin kullaniminin yayginlagmasi gerektigi ifade edilmistir. Yeni donemde odaklanilmasi gereken konular
ise bunlarla paralellik gostermekle birlikte i¢ denetciler ayrica etik ve performans konularina odaklanil-
masi1 gerektigini de belirtmislerdir. Denetimde kalite giivencesi ve kalite kontroliiniin saglanmasi icin
ise dig denetim, kurumlar aras1 uyum, i¢ denetcilerin egitimi ve i¢ denetcilere yaptirim yetkisi verilmesi
onerilmektedir. Bu bulgu Dyhati ve Wahyudi (2022)’nin bulgulari ile drtigsmektedir. Dyhati ve Wahyudi
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(2022) ile Fesli ve Alict (2024) i¢ denetgilerin egitimi ve yeni teknolojiler ve uygun olanaklarin saglan-
masiyla i¢ denetim surecinin guiclendirilebilecegini savunmaktadir.

Yeni donemde i¢ denetgilerin bir takim ihtiya¢ ve beklentileri de bulunmaktadir. I¢ denetciler i¢ kontrol
denetimlerinde kullanilan teknolojik ¢oziimlerden denetim hizinda artig, denetim etkinliginde artis, hile
ve usulsuzluklerde caydiricilik, veri analizi ve yorumlama, entegrasyon ve surekli veri akisi beklentisi
icerisindedir. Bulgular i¢ kontrol faaliyetlerinin denetiminde dijital donuisime tam olarak uyum sagla-
namadigimi ve teknolojik araglardan bu beklentilerin karsilanamadigini gostermektedir. Bu siirece uyum
icin yeni yazilimlara, verilerin dijital ortama aktarilmasina, i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artirilmasina
ve i¢ denetcilerin tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulabilir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde kamu i¢ denetim birimlerinin yeni doneme adaptasyon su-
recinin tamamlanmadigr gorulmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler i¢ denetciler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir ancak teknolojik ¢oziimlere ulagimda ve bu teknolojik araclarin modern teknolojiler
ile guincellenmesinde sorunlar yasanmaktadir. Ayrica i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artirilmasi gere-
kebilir. Bu bulgular Bircan (2020)’nin bulgulari ile ortugsmektedir. Yeni donemde bilgi teknolojilerinin
denetimi ve etik konularinin on plana ¢ikacag: dusunuilmektedir. Ilgili otoriteler tarafindan i¢ denetim
birimlerine gerekli destegin sunulmasi ve mevzuatin giilncellenmesi kamu i¢ denetim birimlerinin etkin-
ligini artirabilir. Diab (2021) ve Hashem ve digerleri (2023)’de yeni donemde denetim siireclerinin ve
prosedirlerinin giincellenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu calisma kamu i¢ denetgileri 0rnegini ele
almistir. Gelecek caligmalar 6zel sektorde gorev yapan i¢ denetciler Uizerine ¢aligmalar yaparak kamu ve
ozel sektor i¢ denetim birimlerinin kargilagtirmasini yapabilir.
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EKLER

EKk 1: Anket Sorular1

84

I¢ denetci olarak kag¢ yildir gorev yapmaktasiniz?

o 02wyl
o 35yl
o 6-10y1l

o 10 yildan fazla
I¢ kontrol degerlendirmelerinizi giincel teknolojilerle destekleyebiliyor musunuz? (Evet/Hayir)

I¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek icin yeni ol¢utler ve performans gostergeleri
kullantyor musunuz? (Evet/Hayir)

Degisen tehditler ve guivenlik riskleri karsisinda i¢ kontrol sistemlerinin guiglendirildigini dugiinii-
yor musunuz? (Evet/Hayir)

Surekli denetim ve izleme yaklagimlarini i¢ kontrol degerlendirmelerine dahil ediyor musunuz?
(Evet/Hayur)

Veri mahremiyeti ve uyumluluk konularinda i¢ kontrol suregleri etkin bir sekilde denetlenmekte
midir? (Evet/Hay1r)

I¢ kontrol denetimlerinizde kullanilan teknolojik araclar ve yazilimlar konusunda yeterli egitim ve
destegi alabiliyor musunuz? (Evet/Hay1r)
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ACIK UCLU SORULAR

Mevcut Durum

1. Yeni donemde i¢ kontrol faaliyetlerini denetlerken karsilastiginiz en yaygin zorluklar nelerdir?
2. Yeni donemdeki teknolojik gelismeler, i¢ kontrol denetimlerinizde nasil bir etkiye sahip oldu?
3. I¢ kontrol faaliyetlerini denetlemek icin hangi araclardan yararlaniyorsunuz?

Nasil Olmah?

4. I¢ kontrol faaliyetlerinin denetim surecinin daha etkili olabilmesi i¢in hangi teknolojik araglardan
yararlanilabilir?

5. Yeni donemdeki teknolojik degisiklikler ve guincel tehditler goz dniinde bulundurularak, i¢ kontrol
sistemi nasil gu¢lendirilebilir ve suirekli olarak izlenebilir?

6. Yeni donemde i¢ denetcinin i¢ kontrol denetiminde hangi alanlara daha fazla odaklanilmasi gerek-
tigini dustuniyorsunuz?

7. Yeni donemde i¢ kontrol denetimlerinde kalite giivencesi ve kalite kontrolil nasil saglanabilir?
Ihtiyaclar /Beklentiler

8. I¢ kontrol denetimlerinde dijital dontisime uyumlu hale gelmek icin neler yapilmasi gerektigini
dustntiyorsunuz?

9. I¢ kontrol denetimlerinin etkinligini artirmak i¢in i¢ denetcilerin hangi beceri ve yetkinlikleri gelis-
tirmesi gerektigini dugunuyorsunuz?

10. Yeni donemde i¢ kontrol denetimlerinin etkinligini 6l¢mek icin kullanilabilecek yeni olgutler ve
performans gostergeleri neler olmalidir?

11. I¢ kontrol denetimlerinde kullanilan teknolojik ¢oziimlerden beklentileriniz nelerdir?
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