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Giris

Giivenlik, en temel anlamiyla toplumsal varolustaki hukuki ¢ergevenin
sorunsuz iglemesi ve bireylerin kaygisiz yasayabilmesi durumunu ifade
etmektedir. Giivenlik, toplumun temel diregidir ve giivenligin etkinliginin
arttirtlmasi, toplumsal varolusun uzun vadeli siirdiiriilebilirligini dogrudan
etkilemektedir.

Cagdas kamu kuruluslarinin temel amaci, topluma hizmet sunumunu
optimize eden, verimlilik ve etkililigi saglayan, dolayistyla amag ve hedeflere
ulagmay1 kolaylastiran strateji ve yontemler tasarlamaktir. Plan1 olmayan bir
organizasyon, gelecekteki olaylar1 tahmin etme yeteneginden yoksun ve net
bir rehberlige sahip olmayan bir organizasyondur. Giinliik rutin uygulamalar,
iyl ve uyumlu bir hedef olusturmak igin yeterli degildir. Stratejik yonetim,
stratejik diisiincenin uygulanmasina yo6nelik yontemsel siireci ve bu
diislincenin altinda yatan felsefeyi ifade etmektedir. Stratejik yonetim
teorisinin temel felsefesi, sirketlerin ¢esitli zamansal ve ¢evresel baglamlarda
uzun vadeli varligini siirdiirebilmesini kolaylastiracak planlarin formiile
edilmesi ve yoriingelerin olusturulmast perspektiflerine dayanmaktadir
(Guclu, 2003: 62).

Toplumsal degisimlerin ve kiiresel gelismelerin artan hizi hem kamu
kurumlar1 hem de ticari kuruluslar i¢in stratejik yonetim ihtiyacini 6n plana
cikarmistir. Giivenlik sektoriindeki kurumlar, giivenlik alaninda gelisen
dinamiklere ve doniisiimlere etkin bir sekilde yanit verebilmek icin stratejik
yonetim kavramlarmi bir ¢ergeve olarak kullanmalidir. Degisen kosullara
etkili bir sekilde yanit vermek i¢in diinya ¢apindaki giivenlik kuruluslarinin
stratejik diisiinmeye, planlamaya ve karar almaya Oncelik vermesi gerekir.
5018 Sayili Kanun bu alanda kurumlarin politikalarmi stratejik yonetim
tekniklerine uygun olarak olusturmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Arastirma, Murat Goziibenli, Fatih M. Harmanci ve Ismail Sahin'in
“Guvenlik Sektoriinde Stratejik Yonetim” adli kitabina odaklanmaktadir. Bu
kitabin amaci, giivenlikle ilgili faaliyetlerde bulunan kamu kurumlarma 6zel
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olarak uyarlanmus stratejik yonetim yaklagimlari sunmaktir. Bu amaca yonelik
olarak ele alinan konular toplam 14 boliimde sunulmaktadir.

1. Kitap Béliimlerinin incelenmesi

[lk bolim “Stratejik Yoénetim ve Tirk Emniyet Teskilatinda
Uygulanmas1” baghigimi tasimaktadir ve Murat Goziibenli ve Akin Giineri
tarafindan yazilmistir. Arastirmanin amaci, basta emniyet teskilati olmak
lizere stratejik yonetimin gelecege yonelik planlar yapmasina, kaynaklari daha
etkin kullanmasina yardimci olmaktir. Yazarlar ¢aligmalarinin ilk bolimiinde
stratejik yonetim ve Ozelliklerini incelemisler ve kavrama ait olan tanimlari
verdikten sonra, stratejik yonetimin temel 6gelerini olusturan misyon, vizyon
ve stratejik amag ve hedeflere dair bilgileri ortaya koymuslardir. Calismanin
ikinci kisminda ise stratejik yonetimin Tirk kamu yodnetiminde
uygulanmasina dair siireglerden bahsetmiglerdir.  Stratejik  yonetim
kavraminin uygulanmasindan 6nce kamu yoOnetiminin mevcut yapisindan
kaynaklanan sorunlara ve zorunluluklara deginen yazarlar stratejik
yonetiminin kamu kurumlarinda uygulanmasiyla alakali 5018 Sayili Kanun
ile alakali ozellikleri ve getirdigi diizenlemeleri de ortaya koymuslardir.
Calismanin Giglincii ve son bolimiinde ise Turk emniyet teskilatinda stratejik
yonetimin uygulanmasmin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve etkinligin
saglanmas1 agisindan biiyilk Onem arz ettigini belirterek, potansiyel
faydalarini siralamiglardir. Devaminda, emniyet teskilatinda stratejik yonetim
uygulamalarinin yapilmasina dair kargilagilan zorluklara deginen yazarlar son
olarak stratejik yonetimin emniyet teskilatinda uygulanabilmesi i¢in izlenmesi
gereken hareket tarzini1 ve yapilmasi gerekenleri ortaya koymuslardir.

Engin Aslan tarafindan yazilan ve “Glivenlik Sektériinde Stratejik
Planlama” baslikli ikinci boliimde yazar, stratejik yonetimin 6zellikle Avrupa
ve Amerika'da modern yodnetim tekniklerinde en ¢ok kullanilan y6ntem
oldugunu, stratejik yonetim siirecinin en O6nemli unsurlarindan birinin ise
stratejik planlama oldugunu belirtmistir. Yazar ¢aligmasinin ilk kisimlarinda
stratejik yonetim, ilgili siirecler ve stratejik planlama ile alakali olarak temel
tanimlar1 verdikten sonra Tirk kamu yonetiminde stratejik planlama
uygulamalarina dair mevzuat ve kanunlardan bahsetmistir. Sonrasinda
Emniyet Genel Mudirliiginiin 2009-2013 ve 2014-2018 stratejik plani
deneyimlerini ortaya koymustur. Bu verilen bilgiler 1s18inda arastirmanin
sonunda yazar, giivenlik alaninda yoneticilere stratejik planlamanin etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in bazi dnerilerde bulunmustur.

Stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi yine 6nemli bir kavram olan
stratejik analiz kitabin igiincii boliimii olan “Guvenlik Sektoriinde Stratejik
Analiz Yontemleri ve Uygulamalar1” baglikli ¢alismada Giiven Seker, Tarkan
Gilindogdu ve Fatih M. Harmanci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar stratejik
Analiz -Stratejik Planlama- Stratejik Yo6netim tigliisiinii hiyerarsik bir ast-Ust
iligkisi igerisinde degerlendirmektense bir siirecin gerekli parcalari olarak
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gormenin daha dogru bir yaklagim olacagini belirtmisler ve ilk olarak stratejik
analizin kavramsal altyapisini ortaya koymuslardir. Yazarlar daha sonrasinda
Problem Odakli Polisligin tanimini yapmislar ve bu alanda yapilan ¢caligmalart
ortaya koymuslardir. En son olarak da stratejik analiz yontemlerini
inceleyerek, PESTE/STEP analizi, Senaryo analizi, Deger/Tedarik Zinciri
analizi ve SWOT analizi tekniklerini tanimlamiglar ve bunlarin giivenlik
sektoriindeki uygulamalarina yonelik 6rnekler ve oneriler sunmuslardir.

Kitabin dordiincii kisminda, yonetim bilimi alaninda bilinirligi giderek
artan konulardan biri olan “benchmarking/kiyaslama” kavrami ele alinmistir.
Nebi Cetinkaya tarafindan yazilan “Benchmarking/Baskalarindan Ogrenme
Yontemi ve Emniyet Teskilatinda Uygulanmasi” baglikli ¢alismanin ilk
kisimlarinda benchmarking kavramina ait tanimlar ve yoOnetim bilimleri
icerisinde 6nemi gittikge artan bu kavramin ortaya ¢ikisi, felsefesi ve yararlari
ele alinmigtir. Calismanin ileriki kisimlarinda ise benchmarking tiirleri ve
emniyet teskilatinda kullanimi incelenmis ve genel olarak secilen ortaga,
isletmenin odaklandig1 konuya ve iligkinin amacina goére benchmarking
olmak tizere ii¢ genel kategori altinda bu kavramlar irdelenmistir. Daha
sonraki kisimlarda benchmarking asamalar1 ve ilkeleri ortaya konulmustur.
En son olarak ise “Emniyet Teskilatinin Benchmarking Uygulamasi Uzerine
Bir Degerlendirme” bashigr altinda benchmarking felsefesinin emniyet
teskilatina uygulanabilecegi noktalar iizerinde durulmus, héalihazirdaki ve
gelecekteki eylemlerini planlamalarina yardimeir olmak, operasyonel ve
yonetimsel yaklagimlar1 gdzden gegirmelerine olanak saglamak gibi olasi
faydalarindan bahsedilmistir.

Hesap verebilirlik mekanizmalari performansin 6lgiilmesinde 6nem arz
etmektedir. Idari yonetimler, olusturulan politikalarm ve sunulan hizmetlerin
kaynak kullanimmi dikkate almalidir. Kitabin besinci kisminda Cevdet
Zengin ve Hidayet Tagsdoven tarafindan kaleme alinan “Emniyet
Hizmetlerinde Verimlilik, Etkililik ve Performans: Teorik ve Pratik
Perspektifler” baslikli calisma yer almistir. Hesap verebilirligin éneminin
ortaya konuldugu caligmada, polislik alaninda kurumlarin performansinin
ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik ac¢isindan degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinin vatandaglar dahil paydaslara sunulmasinin
o6neminden bahsedilmistir. Yazarlar, ¢alismanin ilk kisminda tutumluluk,
verimlilik, etkililik ve hesap verilebilirligin kavramsal ¢ercevesini ortaya
koymuslar ve sonrasinda polislik hizmetlerinde orgiitsel performans yonetimi
ve Ol¢iimii bashgr altinda literatiirde yer alan bazi performans 6rneklerini
karsilagtirmali olarak vermislerdir. Bu sonuglarin 1s18inda polis teskilatinin
performansini degerlendirmek igin olasi bir model ortaya koymuslar ve
polisiye hizmetlerin yonetimine yonelik pratik dnerilerde bulunmuslardir.

Stratejik liderlik, stratejik yonetim kavraminin 6nemli unsurlarindan
biridir. Altinc1 béliimde yer alan ve Murat Goziibenli ve Ismail Sahin
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tarafindan yazilan “Emniyet Teskilatinda Stratejik Liderlik” bagslikli
caligmada; stratejik liderlik, bir organizasyonda, grubun kimligi ve vizyonu
dogrultusunda paylasilan amaglari, Oncelikleri ve hedefleri anlama,
tanimlama ve uyarlama siireci olarak tanimlanmigtir. Yazarlar ¢alismalarinda
stratejik liderligin ortaya ¢ikisi, kavrama ait tamimlar ve Ozellikleri
paylasmuglar, sonra organizasyonda stratejik yonetimden sorumlu kisi veya
kigileri tanimlayan “stratejik lider” kavrami iizerinde durmuslar ve stratejik
liderin yeteneklerini agiklamislardir. Calismalarinin son boliimiinde emniyet
teskilatinda stratejik liderlik uygulamalarindan bahsederek emniyet
teskilatinda uygulanabilecek stratejileri belirtmis ve nasil uygulanabilecegi ile
alakali tavsiyelerde bulunmuslardir.

Kitabin yedinci kisminda “Kurumsal Kiltirin Stratejik Yonetimi”
baglikli caligma yer almaktadir ve Nebi Cetinkaya tarafindan kaleme
almmustir. Bu boliimde, giiniimiizdeki gelismelere bagli olarak, kurumlarda
degisimin kagmilmaz oldugunu ve bireylerin davraniglarina biiyiik 6lgiide etki
eden kurum kiiltiiriiniin  dikkate alinmamasinin, kar amaci giiden
yapilanmalarda oldugu gibi kamuda da zararli sonuglara yol acabilecegi
belirtilmistir. Calismanin ilk kisminda yazar, kamu hizmetinde degisen
degerlerden bahsetmis, sonrasinda degisimde kiiltiiriin roliinii ortaya koymus
ve kurumsal davranig {izerine olan etkilerine deginmistir. Calismanin son
kisminda emniyet teskilatinda kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi, stratejik
yonetim ve liderlik konularinin detaylarini ortaya koyan yazar, yonetim
kademesinde c¢aliganlarin dikkat etmeleri gereken hususlari tartigmis ve bir
dizi tavsiyede bulunmustur.

Kitabin sekizinci boliimiinde Mustafa Ozgiiler ve Mehmet Unal
tarafindan yazilan “Giivenlik Sektoriinde Stratejik insan Kaynaklari Yo-
netimi” baglikli ¢caligma bulunmaktadir. Yazarlar, stratejik insan kaynaklari
yonetimini, insan kaynaklari yonetimi yaklagimlarimin son evresi olarak
tanimlamig ve guvenlik hizmetleri agisindan ¢ok sayida firsat sundugunu
belirtmislerdir. Caligmada, stratejik insan kaynaklari yonetimine ait tanim ve
kapsam verildikten sonra gergeklestirilen uygulamalara deginilmistir.
Calismanin sonraki boliimiinde, stratejik insan kaynaklari yOnetimi
yaklagiminin Tiirk kamu yonetimi ve giivenlik sektoriinde uygulanmasinin
zorluklar1 tartisilmigtir. Ayrica, bu yaklasimin uygulanmasi i¢cin gerekli
temelin nasil olusturulabilecegine dair alternatif stratejiler de ele alinmustir.

Kurum ve organizasyonlarin c¢evrelerinde olan degisimlere ayak
uydurabilmeleri 6nemlidir. Mikail Kaya ve Arif Kivrak’in bu konunun
emniyet teskilati 6zelinde detaylarimi ele aldiklar1 “Emniyet Tegkilatinda
Degisim Yonetimi” baglhikli ¢alisma kitabin dokuzuncu boliimiinii
olusturmaktadir. Yazarlar “degisim yoOnetimi bashg” altinda degisim
yonetimini  tanimlamiglar ve kavramin; degisimin avantajlarindan
faydalanmak ve siirekli gelisimi saglamak amaci ile planli bir sekilde
degisimin gerceklesmesi igin harcanan c¢aba oldugunu ifade etmislerdir.
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Sonrasinda buna neden olan sebepleri “hangi alanlarda degisim” baslig
altinda ortaya koymuslardir. Daha sonra “degisimi yonetmek” baslig1 altinda
emniyet teskilatinda degisimi basariyla uygulamak i¢in yedi temel hususa
deginmislerdir. Bunlar: 1) Gelecekte polisin karsilasabilecegi zorluklarla ilgili
tespitler yapmak, (2) Kurumsal degerlendirme yapmak ve degisimi
ongormek, (3) Strateji ve planlar gelistirmek, (4) Belirlenen strateji ve planlari
hayata gegirmek, (5) Ogrenen organizasyonlar olusturmak, (6) Dinamik bir
liderlik sergilemek, (7) Toplum destekli polislik uygulamalarma 6nem
vermek, seklindedir. Ayrica degisimin 6niindeki en énemli engellerden biri
olan degisime karsi direncin nasil kirilabilecegi konusunda da oOnerilerde
bulunmuslardir.

Kitabin onuncu boliimiinde Sedat Kula ve Ahmet Ercan Aktiirk
tarafindan ele alinan “Kamuda ve Emniyet Teskilatinda Kurumsal Performans
Yonetimi” baglikli ¢alisma yer almaktadir. Yazarlar, kamuoyunun, tiim
kaynaklarin ekonomik, verimli, hukuka uygun, acik, etkili ve hesap verebilir
bir sekilde elde edilmesini ve kullanilmasini bekledigini belirtmigler, bu
durumun kurumlarm yonetim anlayislarinda ¢esitli  degisikliklerin
yasanmasina ve kurumca yapilan is ve islemlerin ¢esitli acgilardan
degerlendirilmesine sebebiyet verdigine, bu degisimlerin basinda ise
performans yonetimi anlayist ve bu anlayisa bagli olarak kurumsal
degerlendirmenin geldigini ifade etmislerdir. Bu noktadan hareketle
performans ve performans yonetimi kavramina dair tanimlar1 verdikten sonra
kamuda performans yonetimini incelemisler, sonrasinda da kamu performans
yonetiminin tarihsel gelisgimine deginmislerdir. Calismanin ilerleyen
kisimlarinda kamu performans yonetiminin 6nemine ve ilkelerine deginen
yazarlar performans yonetiminin emniyet teskilatinda nasil uygulanabilecegi
konusunda (st yoneticilere tavsiyelerde bulunarak, kurumsal performans
yonetimi anlayisinin polisiye hizmetlerde nasil uygulandigina dair 6rnekler
sunmuslardir.

Kitabin on birinci bolimu yine Kula ve Aktiirk tarafindan yazilmstir.
Yazarlar “Kariyer Yonetimi ve Emniyet Teskilatinda Uygulanmasi” baslikli
caligmalarinda kariyer ve kariyer yonetimi kavrami iizerinde durmuslardir.
Yazarlar, kariyer kavramini detaylica ele alarak, bireysel ve orgiitsel kariyer
tanimlarindan hareketle mevcut kariyer modellerini ortaya koymuslar ve olasi
sorunlara deginmislerdir. Kariyer yonetiminin, ¢alisanlarin islerini etkili bir
sekilde yapmalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve deneyimleri kazanmalarina yol
acan bir stratejik yOnetim araci oldugunu belirtmislerdir. Sonrasinda Tiirk
kamu yonetiminde kariyer bashgi altinda kamu calisanlarmin atama,
yiikseltme ve unvan degisikligi durumlarmi ilgili mevzuat gergevesinde
incelemisler ve emniyet teskilatinda kariyer yonetimi ve ilgili uygulamalari
ortaya koyarak emniyet teskilatinda goérevli iist diizey yoneticilere kariyer
yoOnetimi ve planlamasi ile ilgili tavsiyelerde bulunmuslardir.
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Glintimiizde teknoloji biiyiik bir hizla gelismekte ve giinliik hayatin
icerisinde daha da fazla yer almaktadir. Teknolojinin getirdigi imkanlar
emniyet teskilatinin faaliyetlerini kolaylastirmasi ve hizlandirmasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Kitabin on ikinci boliimii Ramazan Yalginkaya tarafindan ele
almmigtir ve “Guvenlik Sektdriinde Teknoloji Yonetimi” baslikli ¢caligmay1
icermektedir. Yazar teknoloji kavraminin tanimin1 verdikten sonra teknolojik
Ongoriiniin  dneminden bahsetmis ve ydnetici pozisyonundaki Kkisilerin
teknolojinin kuruma uygulanmasi &ncesinde sormasi gereken sorulari
belirtmistir. Daha sonrasinda teknoloji yonetimi ve teknoloji yonetimi gelisim
modellerinden bahseden yazar emniyet teskilatindaki yoneticiler i¢in uygun
teknoloji yOnetiminin gerekli oldugunu ortaya koymus ve etkin teknoloji
yonetimine dair tavsiyelerde bulunmustur.

Giivenlik hizmetlerinin ve kurumlarin teskilat yapilarinmn gesitliligi
giderek hizlanmaktadir. Bu sebeple organizasyonlarin teskilat yapilarinin da
tasarlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cevdet Zengin ve Fatih Mehmet
Harmanci kitabin on iigiincii boliimiinde “Organizasyonlarda Is Béliimlerine
Aymrma ve Yeniden Yapilandirma: Emniyet Teskilatinin Yeniden
Yapilandirilmasi” baslikli ¢alismalarinda bu hususu ele almiglardir. Yazarlar
once “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve Idari Reform” bashig
altinda kavramsal ger¢eveyi ortaya koymuslar, daha sonraki boliimde teskilat
yapilar1 ve boliimlendirme ile alakali kavram, ilke ve 6lgiitleri belirtmislerdir.
Daha sonra yazarlar, emniyet teskilatinin neden yeniden yapilandirilmasi
gerektigini ve bunun nedenlerini agiklamiglardir. Yazarlar ayrica emniyet
tegskilatmin hem merkez hem de tasra teskilatlarinin is analizi ve
degerlendirmesine dayali1 bir yeniden yapilandirma 6nerisi sunmuslardir.

Kitabin on ddrdiinct ve son boliminde yer alan “Emniyet Teskilatinda
Stratejik Kontrol ve Kurumsal Performans Denetimi” baslikli calisma Cevdet
Zengin tarafindan yazilmistir. Yazar, demokrasinin gelismesiyle birlikte
kamu gelirlerinin ve varliklarinin kullanim ve tiikketiminde kamu ilgisinin ve
seffafligin 6neminin her gegen giin arttigini belirtmistir. Saydamligin birincil
amacinin, hesap verebilirligin ve kamu kaynaklarinin ekonomik, verimli ve
etkili bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi oldugunu ekleyen yazar,
caligmasinin ilk kisimlarinda kamu yonetiminde degisim ve hesap verebilirlik
kavramlarindan yola ¢ikarak, oncelikle teftis, denetim, kontrol kavramlarini
aciklamis ve birbirleriyle olan iligkilerini ve farklarini analiz etmistir. Daha
sonra stratejik yonetim, stratejik kontrol ve performans yonetimini ele alan
yazar, stratejik kontrol asamalarini, performans 6l¢iim ve denetime ait kavram
ve tanimlar1 ortaya koymustur. Calismanin en son kisminda ise emniyet
hizmetlerinde stratejik kontrol ve performans denetimi drnekleri kapsaminda
bes farkli Ornek olay olusturarak, bu fikrin oOrgiitsel diizeyde nasil
uygulanabilecegini tartistiktan sonra i¢ giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlara stratejik kontrol uygulamasi i¢in tavsiyelerde bulunmustur.
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Sonuc¢

Kitap, orgiitlerin ve kurumlarin giiniimiiz degisen kosullarina uyum
saglamasinda en verimli yaklasimlardan biri olan stratejik yonetim anlayisi
kavramini detayli sekilde ele almasi agisindan alan yazima katki saglayan bir
calismadir. Ancak ¢alismanin esas giiclii yani; stratejik yonetim kavramini ve
ilintili unsurlar1 sadece genel bir yaklasim ve sadece tanimlardan ibaret olacak
sekilde degil, toplumsal hayatin diizgiin ve kuralli olarak yasanabilmesi i¢in
Onemli unsurlardan biri olan giivenlik kavrami 6zelinde ele alabilmesidir.
Calismanin diger giiglii yani; emniyet teskilat1 6zelinde ele alian ve kitabin
boliimlerini olusturan ¢alismalarda gecen Oneri ve tavsiyelerin sadece teorik
bir yaklagimla smirlandirilmamis olmasi, ¢esitli uygulama ornekleriyle
karsilagtirilmasi ve uygulanabilirligi hususunda gerekli tespitlerin yapilmasi
sonucunda onerilmesidir. Bu karsilagtirmalarin yapilabilmesi hususunda
yazarlarin uygulamadan gelen alan tecriibesine sahip olmasi da biiyiik bir
etkendir. Editorler, kitabin akademisyenlere, yoneticilere, giivenlik ve kamu
calisanlarina ve bu alanda egitim alan 6grencilere/stajyerlere faydali olmasini
umduklarini belirtmiglerdir. Kendilerine bu hususta tamamen katildigimi
belirtir, literatiire fayda saglayacagina inandigim bu eserin olusturulmasi
esnasindaki emeklerinden dolay1 da kendilerini tebrik ederim.
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