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Algilanan Asin Nitelikliligin Bilgi Saklama Davramsi Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Isyerinde Dislanmanin Aracilik Rolii

Arastirma Makalesi /Research Article
Gaye ONAN!

OZ: Hemen her isletmenin kars karsiya kaldigi ve is ortaminda olumsuz sonuglara yol agan
bilgi saklama davramginin altinda yatan nedenleri tespit etmek onem kazanmaktadir. Buradan
hareketle bu ¢alismanin amaci, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin asir niteliklilik algilarinin
bilgi saklama davramst iizerindeki etkisinde isyeri dislanmaswin aracilik roliinii incelemek
olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacwma yonelik olarak olusturulan anket formu ile 218
kamu ¢aliganmindan veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda algilanan agirt
niteliklilik algisi ile bilgi saklama davranist arasimda anlaml bir iligkinin varligina yonelik bir
destek saglanamamistir. Benzer sekilde algilanan asir niteliklilik algis1 ve isyeri diglanmasi
arasinda istatistiki agidan anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bununla beraber analiz
sonuglarina gore isyeri dislanmasi ile bilgi saklama davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamh
bir iligki bulunmaktadir. Analiz sonuglar: ayrica igyeri dislanmaswin algilanan asw niteliklilik
algisi ile bilgi saklama davranisi arasindaki iliskide bir aracilik roliine sahip olmadigini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Niteliklilik Algisi, Isyeri Diglanmasi, Bilgi Saklama

Examining the Effect of Perceived Overqualification on
Knowledge Hiding Behavior: The Mediating Role of Ostracism in
the Workplace

ABSTRACT: It is crucial to identify the fundamental causes of information-hiding behavior,
which essentially every organization faces and which has adverse impacts in the workplace.
Based on this, the study aimed to investigate the mediation role of workplace ostracism in the
relationship between employees' overqualification perceptions and knowledge-hiding behavior
in public institutions. Data was gathered from 218 public employees with the survey form
designed for the research. As a result of the analysis no evidence was found for the existence
of a significant relationship between the perception of overqualification and knowladge hiding
behavior. Similarly, there was also no statistically significant relationship found between
workplace ostracism and perceived overqualification. On the other hand, knowledge-hiding
behavior and workplace ostracism have a positive and significant relationship, per the analysis
results. The analysis results also revealed that workplace ostracism did not have a mediating
role in the relationship between perceived overqualification and knowledge-hiding behavior.
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1. Giris

Gliniimiiz enformasyon ¢aginda, bir igletmenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve
basaris1 i¢in en degerli kaynaklardan biri “bilgi” dir (Rao vd., 2021:1532).
Isletmeler hizla gelisen rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin bilgi ve yetenegi
yiiksek calisanlar1 ise almaya daha yatkindir. Bir¢ok isletmenin bilgi edinmesinin
yollarindan biri de kurumsal bilginin kritik tasiyicilar1 olan, daha yiiksek bilgi
diizeyine sahip ve nitelikli ¢alisanlar1 ise almaktir. Tiim bunlar isletmelerin ise
alimlarda esigi yiikselterek daha yiiksek egitim ge¢cmisine ve bilgi diizeyine sahip
daha fazla calisani ise dahil etmeyi tercih etmesine neden olmaktadir (Fine ve
Edward, 2017). Ancak {iniversite mezunlarmin sayisinin artmasi, kiiresel
durgunlugun getirdigi yiiksek issizlik oranlar1 ve ise alim veya terfi siirecindeki
yanlig degerlendirmeler gibi faktorlerin tlimii ¢alisanlarin kendilerini gerektiginden
fazla nitelikli hissetmesi sonucunu dogurmaktadir (Li, vd., 2022:92). Algilanan
asir1 niteliklilik olarak ifade edilen bu durum bir ¢alisanin belirli bir pozisyon i¢in
gerekenden daha fazla beceri ve deneyime sahip olduguna dair inancini ifade eder
(Lee vd., 2021:81). Simdiye kadar gerceklestirilen arastirmalar asirt niteliklilik
olgusunun diinya ¢apinda yaygin bir durum oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2023 yilinda yayinladig: rapor 2021 yilinda G20
ilkelerindeki ¢alisanlarin %22,4 'iniin isleri i¢in gereginden fazla vasifli oldugunu
belirtmektedir (Jahantab vd., 2023:2). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) verileri Kibris, Peru, Romanya ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
bu rakamlarin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Khan vd., 2022:460).
Ornegin, Tiirkiye’de calisanlarn %36 's1 almis olduklar1 egitimlerden 6nemli
Olgiide farkli mesleklerde calismaktadir ve bunun sonucunda c¢alisanlarin %78 ‘i
isin gerektirdiginden daha fazla beceriye, nitelige ve is deneyimine sahip oldugunu
diisiinmektedir (Yesiltas, vd., 2023:1881). Asirt nitelikliligin yayginlig1 g6z 6niine
alindiginda nedenlerini ve sonuglarini anlamak kritik bir 6neme sahiptir. Konu ile
ilgili gergeklestirilen arastirmalar asir1 niteliklilik algisinin bireysel ve kurumsal
sonugclarla iligkili oldugunu gbstermektedir (Harari vd., 2017).

Onceki ¢alismalar, bilgi paylasiminin kuruluslarin yenilik yapmast igin dnemli bir
kaynak oldugunu géstermektedir (Ma ve Zhang, 2021). Orgiitlerin 6diiller ve bilgi
yonetimi sistemleri araciligiyla calisanlarini is arkadaslariyla bilgi paylasmaya
tesvik etmek i¢in yogun ¢aba sarf etmesinin nedenlerinden biri budur (Gerpott vd.,
2020). Orgiitlerde bilgi paylasimimi artirmak icin sarf edilen tiim cabalara ragmen
calisanlar bilgiyi diger iiyelerle paylasma konusunda isteksiz olabilmektedir. Bilgi
saklama kavrami olarak da adlandirilan bu durum “baska bir kisinin ihtiyag
duydugu bilgiyi kasith olarak gizlemeye veya saklamaya yonelik girisim” olarak
tanimlanmaktadir (Li vd., 2022). Arastirmalar bilgi saklama davraniginin hem bilgi
arayan hem de saklayan kisi i¢in olumsuz tutumlarin artmasi ve performansin
diismesi gibi olumsuz is sonuclarina yol actigini ortaya koymustur (Connelly vd.,
2012; Wang vd., 2018). Bu olumsuzluklar sonucunda orgiitler biiylik ekonomik
kayiplar ile kars1t karsiya kalmaktadir. Bu nedenle oOnciillerini aragtirmak bilgi
saklama davranisinin zarar verici etkilerini azaltmak agisindan hayati 6neme
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sahiptir (Zhu vd., 2022). Orgiitlerde bilginin saklanmasini olumsuz ydnde etkileyen
davraniglardan biri de isyerinde dislanmadir (Asl ve Farhadpoor, 2023). Bir ¢alisma
arkadasini veya grubu goérmezden gelmek veya sosyal olarak diglamak anlamina
gelen igyerinde dislanma kavrami (Fatima vd., 2021:2) ¢ogu calisan tarafindan
deneyimlenen ve organizasyonlarda oldukg¢a yaygin bir sorun haline gelmistir ve
giinimiiz orgiitleri i¢in ciddi bir endise kaynagidir (Sharma ve Dhar, 2022).
1300'den fazla calisanin katildigi bir calismada, katilimcilarin %71 'i isyerinde
dislanma yasadiklarini bildirmislerdir (O'Reilly vd., 2015:774). Isyerinde dislanma
calisanlarin 6zgiivenini ve sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir (Ferris vd., 2008).
Ayrica konu ile ilgili calismalar isyerinde diglanmanin azalan performans (Karaman
vd., 2020), duygusal tilkenme ve calisan sessizligi (Karaca ve Aksoy, 2022;
Kobanoglu ve iscan, 2023), sapkin davranislar (Akin ve Ozdevecioglu, 2021) gibi
istenmeyen sonuclar ile baglantili oldugunu tespit etmislerdir. Bu olumsuz
sonuglarin Orgiitsel maliyetleri muhtemelen yiiksek olacaktir. Yayginligi ve
maliyetleri goz Oniine alindiginda bu davranisin zararh etkilerini azaltabilmek i¢in
isyerinde digslanmay1 ortaya ¢ikaran mekanizmalara iligkin ampirik ¢aligsmalarin
artmasinin énemli oldugu asikardir (Sharma ve Dhar, 2022).

Algilanan asir1 niteliklilik ve bilgi saklama davranist kavramlarinin iliskili
oldugunu 6ne siiren yurtdisi kaynakli arastirmalar mevcut olsa da (Khan vd., 2022;
Li vd., 2022; Ma ve Zhang, 2021; Shafique vd., 2023; Zhang vd.,2022; Zhu vd.,
2022) tilkemizde bu iliskiyi ele alan caligsmalara rastlanmamistir. Zhang vd. (2022)
calisanlarin agir1 niteliklilik algisina yonelik diger ¢alisma arkadaslarinin tepkilerini
ve bunlarin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya
ithtiya¢c oldugunu one siirmektedir. Deng vd. (2018) ise asir1 niteliklilik alan
yazininda is arkadaslarinin roliine iliskin arastirmalarin eksikligine dikkat ¢ekmis
ve algilanan asir1 niteliklilik ile calisanlarin is arkadaslariyla olan iliskilerinin
dogasinin ihmal edildigini ileri siirmiislerdir. Nitekim Erdogan ve Bauer (2021)
kisileraras1 iligkilerde asir1 nitelikliligin etkilerini inceleyen c¢alismalarin hala
yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. Bununla birlikte Xia, Yan vd. (2022)
bilgi saklama arastirmalarinin gelistirilmeye ihtiyact oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii bilgi saklamanin kimden yonlendirildigi ve bu tiir davraniglarin mantig1
hakkinda nispeten daha az arastirma vardir (Li vd., 2022). Bilgi saklamanin
evrenselligi ve yayginligt nedeniyle bunun Onciillerini kesfetmek yonetim
sorunlarini onlemek adina ¢ok onemlidir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak, bu ¢alisma
algilanan asirt niteliklilik, isyerinde dislanma ve bilgi saklama kavramlari
arasindaki iligkileri, her bir degisken arasindaki iligkiyi ayr1 ayri ele alarak, ampirik
bir arastirma ile ortaya koymay1 amaglamaktadir. Diger yandan mevcut aragtirma
bir araci olarak isyerinde dislanma davranigini ele almakta ve isyerinde dislanmanin
algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranigi arasindaki iliskiyi neden ve
nasil etkiledigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu aragtirmanin alan yazina gesitli katkilari bulunmaktadir. Oncelikle algilanan
asirt yeterlilik algisinin bilgi saklama davranisi {izerinde neden etkili olduguna
iliskin anlayis1 inceleyerek alan yazina katki saglamasi planlanmaktadir. Bununla
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birlikte mevcut arastirma bilgi saklama davranisinin Onciillerinin yeterince
incelenmedigini One siiren arastirmacilarin ¢agrisina bir yanit vermekte (Li vd.,
2022; Ma ve Zhang, 2021) ve bdylelikle bilgi saklama arastirmalarini
zenginlestirmektedir. Konu ile ilgili alan yazin algilanan asir1 yeterlilik algisi ile
bilgi saklama davranisi arasinda anlamli iligkiler ortaya koysa da bilindigi kadar1
ile lilkemizde asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranisi arasindaki iliskiler ile bu
iliskide isyerinde dislanmanin aracilik etkisi arastirilmamistir. Bununla birlikte
arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskilerin Sosyal Karsilastirma Teorisi
(Festinger, 1954), Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) ve Kaynaklar1 Koruma
Teorisi (Hobfoll, 1989) temelinde arastirilmasinin teorik alana yeni bir bakis acis1
ve katki getirecegi diisiiniilmektedir. Son teorik katki olarak da aragtirmanin kamu
sektorli ¢aliganlar ile gergeklestirilmesi gosterilebilir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Asir Niteliklilik

Algilanan asir1 niteliklilik kavrami bir calisanin egitim ve deneyim gibi
niteliklerinin isin gerekliliklerini astigt ve iste kullanilmadigi bir istihdam
durumunu ifade etmektedir (Erdogan vd., 2011: 260). Bir diger tanima gore
algilanan asir1 niteliklilik bir ¢alisanin belirli bir pozisyon i¢in gereken daha fazla
beceri ve deneyime sahip olduguna dair inanci olarak agiklanmaktadir (Lee vd.,
2021:2). Asirt niteliklilik nesnel (objektif) veya 6znel (subjektif) olabilir (Zhang
vd., 2022; Zhu vd., 2023). Bunlar birbiriyle iliskili ancak farkli yapilardir. Nesnel
yani objektif asir1 niteliklilik, bireylerin nitelikleri ile resmi is gereklilikleri
(6rnegin, egitim, deneyim, biligsel yetenek) arasindaki nesnel fark:i ifade eder
(Zhang vd., 2022:701). Buna karsilik 6znel asir1 niteliklilik bireyin biitiinsel
degerlendirmesine odaklanan subjektif bir degerlendirmedir (Zhu vd., 2023). Bir
diger ifade ile calisanlarin islerinin gerektirdiginden daha fazla nitelige sahip
olduklarini hissettikleri durumlarda ortaya c¢ikar (Zhang vd., 2022). Nesnel
(objektif) asir1 niteliklilige kiyasla 6znel (subjektif) yani algilanan asir1 niteliklilik
isle ilgili mevcut alg1 ve davranislarin daha iyi bir yordayicisidir (Harari vd., 2017;
Liu ve Wang, 2012). Asir1 niteliklilik algisina sahip c¢alisanlar bilgi, beceri ve
yeteneklerinin isin gereklerini agtigin1 algiladiklari i¢in su anda sahip olduklarindan
daha iyilerine haklari olduguna inanma egilimindedirler. Bu durum negatif is
tutumlari, diisiik diizeyde refah ve iiretkenlik karsiti davranislar da dahil olmak
tizere ¢esitli olumsuz tutum ve davranissal tepkilere yol agmaktadir (Liu ve Wang,
2012). Nitekim algilanan asir1 nitelikliligin ¢alisanlar1 ve organizasyonlari olumsuz
yonde etkiledigi bircok calismada ortaya konmaktadir. Ornegin algilanan asiri
niteliklilik is performansinin azalmasina (Aydogan ve Olgungelik, 2022), diisiik is
tatminine ve isten ayrilma niyetinin artmasina (Acaray, 2019; Karacaoglu ve
Arslan, 2019; Yildiz vd., 2019), yenilik¢i davraniglarin azalmasina (Kanbur ve Sen,
2022) ve orgiitsel sinizme (Demir ve Siirgevil, 2021; Tiaztepe ve Irge, 2021) yol
agmaktadir.

2.2. Bilgi Saklama
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Bilgi saklama davranigi bir orgiitte istenmeyen durumlardan biridir. Connely vd.
(2012) bilgi saklama davraniginin birbiri ile baglantili ti¢ bilesenden olustugunu 6ne
siirmiiglerdir. Bunlar; kagamak saklama, aptali oynama ve rasyonellestirilmis
saklama olarak ifade edilmektedir. Aldatma igeren kagamak bilgi saklama
saklayanin yanlig bilgi vermesi veya gelecekte tam bir cevap verecegine dair
yaniltict bir s6z vermesi anlamina gelir (Xia vd., 2022: 2). Aptal rolii yapmak bilgi
saklayan kisinin bildigi bir sey hakkinda bilmiyormus gibi davranmasidir (Yesiltas
vd., 2023:1884). Rasyonellestirilmis saklamada ise bilgiyi saklayan kisinin istenen
bilgiyi saglayamadigini ima etmesi ve bunun ig¢in bir gerek¢e sunmasini ifade
etmektedir (Zhu vd., 2022). Bilgi saklamanin sonuglarini ele alan arastirmalarla
karsilastirildiginda onciilleri inceleyen calismalar nispeten sinirhdir (Li vd., 2022).
Bilgi saklama davraniginin 6nciillerine iligkin 6nceki arastirmalar dncelikle bireysel
Ozelliklere, rekabet¢i calisma ortamina, liderlik tarzina ve durumsal faktorlere
odaklanmistir. Ornegin, bazi ¢alismalar hedef yonelimi, karanlik kisilik 6zellikleri
ve bireysel motivasyonun bilgi saklamayla nasil iliskili oldugunu incelemistir (Pan,
Zhang, Teo ve Lim, 2018; Rhee ve Choi, 2017; Wang, Han, Xiang ve Hampson,
2018). Ayn1 zamanda bu davranis kisilerarasi iliskilerin bozulmasina ve kisilerarasi
giivensizligin artmasina (Connelly vd., 2012) neden olarak bunun sonucunda gérev
performansi (Singh, 2019), yenilik¢i is davranisinin (Cerne, Hernaus, Dysvik ve
Skerlavaj, 2017) azalmasiyla organizasyonlara cesitli gizli maliyetler
getirmektedir.

2.3. Isyerinde Dislanma

Isyerinde calisanlar arasindaki iliskileri zayiflatan ve olumsuz sonuglar doguran
faktorlerden biri bir akran1 veya grubu gormezden gelmek veya sosyal olarak
dislamak anlamina gelen igyerinde dislanma ya da 6rgiitsel diglanmadir (Fatima vd.,
2021:2). Williams (2001) dislanmay1 bireylerin baskalar: tarafindan gérmezden
gelindiklerini veya yok sayildiklarini algilamalari olarak ifade etmektedir (Sharma
ve Dhar, 2022:1). Isyerinde dislanma ise “bireyin isyerinde baskalari tarafindan gz
ardi edildigini veya dislandigini algilama derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Ferris
vd., 2008: 1348). Dislanma genellikle acik ve net degildir, genellikle olumsuz s6z
veya eylemleri igermez (Robinson vd., 2013:203). Ornek olarak tebriklere veya e-
postalara yanit alamamak, katilma hakkina sahip olunan proje toplantilarina veya
sosyal etkinliklere davet edilmemek selamlamalara karsilik vermemek vb.
verilebilir (Ferris vd., 2008:1349). Dislanma tiim sosyal baglamlarda yaygin olan
ac1 verici bir deneyimdir (Howard vd., 2020:1). Calisanlar i¢in ise bir tiir ceza iglevi
gorlir ve caligsanlara is arkadaglar tarafindan sosyal olarak kabul edilemez bir sey
yaptiklarmin sinyalini verir (Ferris vd., 2008). Is ortamlarinda iistler, astlar ve
akranlar gibi farkl tiirden hiyerarsik baglantilar mevcuttur ve diglanma faaliyeti her
seviyeden is arkadasi tarafindan (iistler, astlar veya akranlar) gerceklestirilebilir
(Robinson vd., 2013). Konu ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar isyerinde
dislanma davranisinin hem calisanlar hem de Orglitiin kendisi iizerinde zararli
etkileri olabilecegini ortaya koymustur. Bunlar; psikolojik (depresyon, kaygi,
zihinsel yorgunluk, is stresi, 6zgilivenin azalmasi, tiikenmislik), bireysel (isten
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ayrilma, is tatminsizligi ve duygusal bagliligin azalmasi, sessizlik) ve Orgiitsel
(sinizm, etik olmayan, sapkin davranislar, igbirliginin, is performansinin ve orgiitsel
vatandashigin azalmasi) gibi ciddi ve olumsuz sonuglar olabilir (Akin ve
Ozdevecioglu, 2021; Esitti, 2018; Ferris vd., 2008; Kobanoglu ve Iscan, 2023;
Soybal1 ve Pelit, 2018; Yildirim ve Akin, 2018).

3. Kavramlar Arasi Iliskiler ve Hipotezler

Algilanan asir1 niteliklilik ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar
nispeten azdir ve bu nedenle iki kavram arasindaki iliskiye dair sinirlt destek
saglamaktadir (Ma ve Zhang, 2021:507). Bazi arastirmalar c¢alisanlarin sahip
olduklar1 niteliklerine gore beklentileri karsilanmadiginda, 6tke, huzursuzluk, hayal
kirkilig1 gibi olumsuz tepkiler gosterdikleri ve bunun da bilgi saklama davranisini
arttirdigini 6ne siirmektedir (Erdogan vd., 2011; Khan vd., 2022; Li vd., 2022). Lee
vd. (2021) asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranisi arasindaki iliskiyi incelerken
Sosyal Karsilastirma Teorisini (Festinger, 1954) kullanmislardir. Bu teoriye gore
bireyler iki tiir sosyal karsilastirma siireci araciligiyla (asag1 dogru ve yukari dogru)
kendilerini bagkalariyla karsilastirir ve konumlarini belirlerler. Asagi yonlii
karsilastirma bireyden daha asag1 diizeyde olan bir kisiyle yapilan karsilagtirmayz,
yukar1 yonlii karsilastirma ise daha iistiin bir kisiyle yapilan karsilastirmay: ifade
eder. Algilanan asir niteliklilik her iki durumda da s6z konusudur. Asagi yonlii
karsilastirma g¢alisanin daha az vasifli bir ig arkadasini kiigiimsemesi sonucunu
dogurabilir. Yukar1 yonlii karsilastirma ise calisanin kendinden daha az vasifli
oldugunu diislindiigii ancak "daha sansh" is arkadasina kars1 kiskanglik duygularini
tetikleyebilir (Li vd., 2022: 92).

Sosyal karsilastirma teorisine gore bilgi saklama davranisi ¢alisanlar arasindaki
sosyal karsilastirmalarin olumsuz bir sonucu olarak nitelendirilebilir. Asirt
niteliklilik algisina sahip ¢alisanlar karsilastirma yaptiklarinda kendilerini goreceli
olarak yoksun hissetme veya esitsizlik duygusu yasama egilimindedirler, bu da
olumsuz sonuglara yol agar. Niteliklerinin isin gerekliliklerini astigini diisiinen
calisanlar haksiz ve adil olmayan muameleye maruz kaldiklarini algilayabilirler
(Cheng vd., 2020:566). Bu nedenle kendilerini asir1 nitelikli hisseden bireyler
yoksunluk hissi icerisinde olabilir ve kendilerine esit ve adil davranilmadigini
diisiinebilirler. Bunun bir sonucu olarak hissettikleri olumsuz duygular isyerinde
gosterdikleri ¢aba diizeyini azaltabilir (Erdogan ve Bauer, 2021) ve bilgi saklama
davraniglar1 gibi kurulusa kars1 riskli ve olumsuz davranislar1 ortaya cikarabilir.
Ayrica calisan kendisini karsilastirdigi bir is arkadasina gore nispeten daha nitelikli
olarak algiladiginda, bu is arkadasini hem kiiciimsedigi hem de kiskandigi i¢in
bilgisini saklama olasilig1 yiiksek olabilir. Sonug olarak kendisini asir1 nitelikli
olarak algilayan bir ¢alisanin bilgiyi calisma arkadaslarindan saklama olasilig1 daha
yiiksek olacaktir (Li vd., 2022). Tiim bunlardan yola ¢ikarak agsagidaki hipotez 6ne
stirtilmiistiir;

Hi: Algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranis1 arasina pozitif bir
iliski vardir.
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Asin nitelikliligin kisilerarasi iliskiler lizerindeki etkilerini inceleyen caligmalar
nadirdir ve ortaya ¢ikan sonuclar agiri niteliklilik algisinin olumsuz etkilerinin
dikkate deger derecede oldugunu gostermektedir (Erdogan ve Bauer, 2021).
Algilanan agir1 niteliklilik ile isyerinde dislanma arasindaki iliskiye dair kanitlar
sunan ¢alismalar bulunsa da (Jahantab vd., 2023; Oner ve Akyol, 2022; Peng, Yu,
Kang, Zhang ve Chen, 2023; Zhang vd., 2022) kisilerarasi iliskilerde agiri
nitelikliligin etkilerini inceleyen caligmalarin heniiz yeterli diizeye ulasmadigi
konusu tartisilmaktadir (Deng vd., 2018; Erdogan ve Bauer, 2021).

Asir niteliklilik ile isyeri dislanmasinin arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar, bu
iligskiyi aciklamak i¢in Sosyal Karsilastirma (Festinger, 1954) ve Sosyal Degisim
(Blau, 1964) teorilerinden yararlanmistir (Fatima vd., 2021; Jahantab vd., 2023).
Sosyal karsilagstirma teorisine gore c¢alisanlarin asir1 niteliklilige iliskin
degerlendirmeleri, isyerindeki calisma gruplarindan meydana gelen sosyal
ortamlarda gerceklesir. Bu ortamlarda is arkadaslariyla karsilagtirmalar yapmak
yaygin bir davranistir (Zhu vd., 2022:2). Karsilagtirmalar daha az nitelikli oldugu
diisiiniilen ast veya iist konumundaki is arkadasinin kiiciimsenmesi, kiskanilmasi
gibi olumsuz duygulara neden olmaktadir (Li vd., 2022). Bununla beraber bazen
daha fazla uzmanliga sahip olanlar daha az uzmanliga sahip ¢aligsma arkadaslarina
yardim etme konusunda isteksiz olabilir (Erdogan vd., 2020). Nitekim, Erdogan vd.
(2020) algilanan asir1 niteliklilik ile is arkadaslarina yonelik yardim davranislari
arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Asirt nitelikli oldugunu diisiinen ¢alisanlar
baskalarina yardim edebileceklerini diislinseler bile yoksunluk ve tatminsizlik
duygusu is arkadaslarina kars1 yabancilagsma hissine yol agarak bu calisanlarin is
arkadaslarindan uzaklagsmasina neden olabilir (Erdogan ve Bauer, 2021). Tiim
bunlarin soncunda asir1 niteliklilik algisina sahip ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslariyla
hos olmayan bir sekilde etkilesime girebileceg§i, bunun da istenmeyen bir sosyal
imaja ve daha az sosyal kabule yol agabilecegi 6ne siiriilmektedir (Deng vd., 2018).
Sosyal karsilastirma teorisine gore asir1 nitelikli oldugunu diisiinen calisanlarin,
calisma arkadaslan ile karsilastirma yapmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
duygular, is arkadaslarina yonelik olumsuz davranislar sergilemesine ve bunun
sonucunda calisma arkadaslar1 tarafindan dislanmalarina neden olabilir. Sonug
olarak, calisma arkadaslar1 asir1 nitelikli oldugunu diisiinen ¢alisanlar1 sosyal
etkinliklere davet etmeyebilir veya sergiledikleri olumsuz tavirlarina tepki olarak
toplantilarda onerdikleri fikirleri gormezden gelme gibi davraniglar sergileyebilir.
Yani asir1 nitelikli caligsanlar, is arkadasglarindan dislanma gibi zararli veya
misilleme niteliginde davranigsal tepkiler alabilir. Tiim bunlara ve algilanan asir1
nitelikliligin isyerinde diglanmanin bir 6nciilii oldugunu 6ne siiren (Peng vd., 2023)
arastirmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez 6ne stiriilmiistiir;

H2: Algilanan asirt niteliklilik ile isyerinde diglanma arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Bilgi saklamanin onciilleri kisisel, kisilerarasi veya organizasyonel olabilir ve son
arastirmalar, kisileraras1 diizeydeki onciillerin daha fazla incelenmesi gerektigini
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vurgulamistir (Weng vd., 2020). Bilginin paylasimi kisilerarasi iligkiler araciligi ile
gerceklesir. Dolayisiyla bu iliskileri zayiflatan faktorler bilginin saklanmasini
etkilemektedir (Kuzu ve Ozilhan, 2014). Isyerindeki iliskileri zayiflatan
faktorlerden biri bir ¢alisma arkadasini veya grubu gérmezden gelmek veya sosyal
olarak dislamak anlamina gelen isyerinde dislanmadir (Fatima vd., 2022). Teorik
Oonemine ragmen ¢ok az ¢aligma isyerinde dislanmay1 ve bilgi paylagsma/saklama
davranislar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Isyerinde dislanma ve bilgi saklama
tizerine ilk ¢alisma Zhao vd. (2016) tarafindan gergeklestirilmis ve bu ¢alismada
bilgi saklamanin isyeri dislanmasiin bir sonucu oldugu tespit edilmistir. Bunu
isyerinde diglanmanin bilgi saklama davranisi ile pozitif baglantili oldugunu ortaya
koyan diger calismalar takip etmistir (Bhatti vd., 2023; Fatima vd., 2021-2022;
Fatima vd., 2023; Riaz vd., 2019).

Sosyal degisim teorisi’ ne (Blau, 1964) gore degisim Kkisileraras: iliskilerin
temelidir. Karsililik normuna dayanan bu teoriye gore bireyin olumlu bir davranisi
yine olumlu bir tutumla karsilik bulmaktadir ve bunun tersi de gegerlidir. Isyerinde
dislanma, calisanlarin orgiitle kalict bir iliski kurmasini olumsuz etkileyen ve
cevresi ile sosyal etkilesimini sinirlandiran unsurlardan biridir (Robinson vd.,
2013:203). Sosyal degisim bilgi paylasiminin kaynaklarindan biridir (Perrault ve
Hildenbrand, 2019:307). Isyerinde diglanma ise ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerin
kurulmasini engelleyerek bilginin saklanmasina neden olabilir (Fatima vd., 2021;
Zhao vd., 2016). Yani bir ¢alisan is arkadaslar1 tarafindan dislandigi zaman
kendisinin gérmezden gelindigini, yok sayildigini hissedecektir. Dolayisiyla bunun
karsiliginda is arkadaslar ile diisiik kaliteli bir iligki gelistirecek ve onlara karsi
igbirlik¢i olmayan davraniglarda bulunacaktir. Sonug olarak dislanmis bir ¢alisan,
karsilagtigi bu olumsuz davranigsa yine olumsuz bir tutum olan bilgi saklama
davranis1 ile karsilik verecektir Kaynaklarin korunmasi teorisi g¢ergevesinden
bakildiginda isyerinde dislanma bilginin saklanmasini etkileyen faktdrlerden
biridir. Arastirmalar 6rgiitsel dislanmanin kisinin 6zsaygi gibi kaynaklarini azaltan,
strese neden olan bir faktor oldugunu gostermektedir (Asl ve Farhadpoor, 2023).
Kaynaklar1 koruma teorisine gore bireyler kaynaklarini kullanamadiklarinda veya
bu kaynaklarin azaldigini hissettiklerinde stres diizeyleri artmaktadir (Hobfoll,
2001). Dolayisiyla isyerinde bir stres kaynagi olarak diglanma calisanlarin sapkin
ve zarar verici davramiglarini arttirabilir. Ayrica calisanlar sahip olduklar
kaynaklar1 korumak 6nemlidir. Isyerinde dislanmaya maruz kalarak kaynak kaybi
yasadiginmi diisiinen calisanlar, ellerindeki mevcut kaynak olan bilgi, beceri ve
yeteneklerini korumak icin caba gostereceklerdir. Yani dislanmis stresli bir
calisanin bilgiyi saklama davranigi gostermesi muhtemeldir. Tiim bunlardan yola
cikarak asagidaki hipotez One siirtilmiistiir;

H3: Isyerinde dislanma ile bilgi saklama davranis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Calisanlarin is ortamindaki etkilesimleri giinliik rutinin 6nemli bir pargasini
olusturur ve bu etkilesimler ¢alisanlarin is ile ilgili tutum ve davraniglarini biiytik
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Olctlide etkiler. Asir nitelikli oldugunu diisiinen calisanlarin is arkadaslariyla daha
az etkilesimde bulundugu ve is arkadaslarina karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergiledigi bilinmektedir (Liu ve Wang, 2012). Asir1 vasifli ¢alisanlarin sergiledigi
olumsuz tutum ve davraniglar daha az sosyal kabule (Deng vd., 2018) ve bunun
sonucunda ¢alisma arkadaslar1 tarafindan dislanmalarina neden olabilir. Calisma
hayatinda bireylerin karsilastigi dislanma, kisilerarasi giiven, yilikiimliiliik, saygi ve
dostluk agisindan sosyal iligkilere zarar vermektedir (Jawahar vd., 2021:658).
Dislanmanin bilgi paylagsma davraniglariyla olumsuz bir iligkisi oldugu ve bilginin
istiflenmesine ve saklanmasina neden oldugu tespit edilmistir (Albana ve Yesiltas,
2021). Calisanlar, kaliteli ve sik iletisim halinde olduklar is arkadaslar ile bilgiyi
paylasirlar (Kipkosgei vd., 2020). Bireyler bilgiyi belirli motivasyon faktorlerine
dayali olarak paylasirlar; dislanma durumunda ise bu egilimin azalmasi
muhtemeldir (Takhsh vd., 2020). Sosyal degisim teorisine gore diglanmayla kars1
karsiya kalan c¢aliganlar bunu olumsuz bir davranis olarak algilar ve karsiliginda
olumsuz kisileraras1 davranislarla buna karsilik vermeye motive olurlar (Xu vd.,
2020).

Kaynaklar1 koruma teorisi (Hobfoll, 1989) cer¢evesinden bakildiginda ise bilgi
saklama eylemi kisinin kendi kaynaklarint korumaya yonelik olumsuz bir
kisileraras1 etkilesim stirecidir (Connelly vd., 2012; Khan vd., 2022). Bu teoriye
gore asir1 niteliklilik algisina sahip calisanlar sahip olduklar1 kaynaklari elde
tutmak, korumak ve insa etmek icin ¢abalar. Asir1 nitelikli c¢alisanlarin sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri en 6nemli gii¢ kaynaklar1 olmasi nedeniyle gii¢
kaynaklarmi korumak isteyeceklerdir. Aynit zamanda dislanmaya kars1 bir tepki
olarak bilgilerini saklama egilimlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Sonug
olarak asir1 niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlarin sergiledigi olumsuz tutum ve
davraniglar is arkadaslari tarafindan dislanmalarina neden olacak, dislandigini
diisiinen bu calisanlar ise ¢alisma arkadaslar tarafindan dislanmanin bir sonucu
olarak bilgilerini saklama egilimine gireceklerdir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
asagidaki hipotez 6ne siiriilmiistiir;

Ha: Isyeri dislanmasi algilanan asiri niteliklilik algis1 ile bilgi saklama
davranigi arasinda aracilik rolii istlenmektedir.

4. Yontem
4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmada kamu sektorii calisanlarimin asir1 niteliklilik algilari, isyerinde
dislanma ve bilgi saklama davranislari arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini Mersin ili Anamur ilgesinde faaliyet
gosteren kamu kuruluslar1 c¢alisanlart olusturmaktadir. Mersin ili genelinde
Temmuz 2022 verilerine goére kamu c¢alisan1 sayist 31.644 olarak ifade edilmistir
(Eskiocak, 2022). Anamur ilgesinde bu say1 yaklasik olarak 1900 kisi civarindadir.
Aragtirmanin  verileri Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’nun 05.12.2023 tarihli ve 283 sayili onay kararina istinaden 15 Aralik-15
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Subat 2024 tarihlerinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme
metoduyla 230 anket formu dagitilmis, arastirmaya goniillii katilmak isteyen kamu
calisanlarinin doldurduklar1 anketlerden hatali isaretlenenler elendikten sonra geri
kalan 218 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Bir arastirmada orneklem
buytikligl ¢esitli sekillerde belirlenir. Bunlardan biri 6rneklem biiyiikliigiiniin
kullanilan 6l¢ek maddelerinin en az 5 veya 10 kati arasinda olmasi kuralidir
(Bryman ve Cramer, 2001). Tavsancil (2010) 6rneklem biiyiikliiglinlin madde
sayisinin en az 5 kati olabilecegini ya da 7 ila 10 kat1 arasinda olmasinin analizler
icin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada Orneklem biiytikligli veri
toplamada kullanilan o6l¢ekteki toplam madde sayisina gore belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda toplam 35 sorudan olusan 3 farkli 6l¢ek ile veriler
toplanmustir. Olgeklerdeki madde sayis1 goz dniine alindiginda minimum &rneklem
biiytikliigii (35x5) 170 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda
elde edilen 218 verinin 6rneklem biiytikliigii icin belirtilen kriterleri karsiladigi
distiniilmektedir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara, diger boliimlerde ise arastirmanin iig
degiskenine iligkin dlgeklere yer verilmistir. Algilanan asirt niteliklilik degiskenini
Olemek icin Ucar ve Sezgin (2021) tarafindan gelistirilen ve alan yazinda bu
degisken ile ilgili simdiye kadar olusturulmus tiim Olgekler temel alinarak
olusturulan “Algilanan Asir1 Niteliklilik Olcegi” kullanilmistir (6rnek madde:
“isimin  gerektirdiginden ¢ok daha fazla yetenek ve becerilere sahibim”).
Arastirmacilar 3 boyutlu ve toplam 13 sorudan olusan bu 6l¢egin Cronbach alfa
degerini ,906 olarak hesaplamiglardir. Bilgi saklama davranisini 6lgmek icin
Connelly vd. (2012) tarafindan gelistirilen, Kiirii ve Begenirbas (2023) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi test edilen, 12 maddelik ve 3 alt
boyutlu “Bilgi Saklama Olgegi” kullanilmistir (6rnek madde: “is arkadasim benden
bilgi istediginde/sordugunda bildigim halde, bilgim olmadigini sdylerim”). Bir
diger degisken olan isyerinde diglanma i¢in orijinali Ferris vd. (2008) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu ve toplam 10 maddelik “Orgiitsel Dislanma Olgegi” nin
Tiirk¢ce versiyonu kullanilmistir (6rnek madde: “diger ¢alisanlar igyerinde benden
uzak dururlar”). Olgek Caligkan ve Pekkan (2020) tarafindan Tiirkce ’ye cevrilerek
gecerlilik ve gilivenirligi kanitlanmistir. Anket formundaki demografik bilgiler ile
ilgili sorular disindaki tiim maddeler 5°1i Likert tipi 6l¢cme diizeyi ile yer almistir.
Arastirmada asir1 niteliklilik algisi, isyerinde dislanma ve bilgi saklama davranislari
arasindaki iligkileri test etmek amaci ile gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan Asir1

Niteliklilik ~ f——— HI + Bilgi Saklama

\ 4

H2 i H3

\ Isyerinde Dislanma /

4.3. Verilerin Analizi

Veriler SPSS-27 programi kullanilarak analiz edilmistir. Algilanan asir1
nitelikliligin, bilgi saklama davranis1 iizerindeki etkisinde is yerinde diglanmanin
araci rollinlin incelenmesi amaciyla Process Macro programindan faydalanilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde 118’1 (%54,1) kadin,
100 tanesi (%45,9) erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%44,5) 35-44 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
aragtirmaya katilim saglayanlarin %56,9’u lisans mezunu ve %35°1 de 20 yildan
daha fazla ¢alisma tecriibesine sahiptir.

Arastirmada kullanilan o6lceklerin gecerlikleri ve gilivenirliklerini test etmek
amaciyla dogrulayict faktor analizi gergeklestirilmistir. Bunun i¢in Oncelikle
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Verilerin normallik dagilimi
Kolmogorov-Smirnov Analizi ile test edilmis ve veriler p>,05 diizeyinde anlamli
cikmistir. Ayrica analiz sonucunda gore verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri -
1,5; +1,5 smirmmi asmadigindan dagilimin normal oldugu kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell 2013).

Tablo 1: Olceklere Ait Ozet Istatistikler

Olgek n Ort. SS Kolmogorov  Carpikhk  Basikhk
Smirnov (p)

Algilanan Asiri 218 3,330 9,598 0,000 0,061 -0,271

Niteliklilik

Bilgi Saklama 218 1,676 6,817 0,000 0,791 0,433

Davranisi

Is Yerinde Dislanma 218 1,570 5,449 0,000 0,851 0,509
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Tablo 2: Faktor Analizi Degerleri

Yap: ifade Faktor Yiikii Cronbach Alfa AVE CR
AN1 0,742
AN2 0,776
AN3 0,751
AN4 0,749
ANS5S 0,729
AN6 0,558
Asiri AN7 0,584 0,887 0,659 0,910
Niteliklilik ANS 0,559
AN9 0,487
AN10 0,665
AN11 0,706
AN12 0,685
AN13 0,580
BS1 0,457
BS2 0,790
BS3 0,785
BS4 0,790
BS5 0,812
Bilgi Saklama ~Rgg 0,821 0,917 0,732 0,923
BS7 0,832
BS8 0,796
BS9 0,548
BS10 0,742
BS11 0,727
BS12 0,685
iD1 0,762
D2 0,851
. D3 0,867
Isyerinde iD4 0,836
Dislanma iD5 0,385 0,947 0,835 0,920
D6 0,835
D7 0,761
ID8 0,895
D9 0,870
iD10 0,790

Olgeklerin  giivenirligini olgmek icin Cronbach alfa giivenirlik analizi
kullanilmistir. Olgeklerin Cronbach alfa degerleri Algilanan Asirt Niteliklilik
Olgegi i¢in ,887, Bilgi Saklama Davranisi Olgegi icin ,917 ve Is Yerinde Dislanma
Olgegi icin ,947 olarak hesaplanmistir. Bir 6lgegin Cronbach alfa katsayisinin ,60
ile ,80 arasinda olmasi 6lgegin orta giivenilir, ,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise
Olcegin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016). Buradan hareketle
arastirmada kullanilan tiim Olceklerin giivenirlik sonucglarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Tiim 6l¢eklerin Cronbach alfa degerleri ile ¢arpiklik-basiklik degerleri
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Olgeklerin giivenirliklerinin yami sira gegerliliklerinin tespit edilmesi arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in dlgeklerin yapi
gecerliliklerine de bakilmistir. Bir dlgegin yap1 gegerliginin tespit edebilmek igin
Olcekte ayni faktor altindaki maddelerin uyumu hakkinda bilgi veren birlesim (CR)
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ve ayrisim (AVE) gecerliligi degerleri dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda algilanan
asir1 niteliklilik icin AVE= 0,659/ CR= 0,910, bilgi saklama i¢cin AVE= 0,732/ CR=
0,923 ve isyerinde diglanma i¢in AVE= 0,835/ CR= 0,920 olarak hesaplanmistir.
Yapr gecerliligi i¢cin AVE degerinin 0,5’ ten biiylik; CR degerinin de, 0,7’ den
bliyiik olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2021:82). Elde edilen bu sonuglar lgegin
yapt gecerliliginin kriterleri karsiladigini gostermektedir. Tablo 2 6lgeklerin faktor
yiik degerleri, gegerlik ve giivenirlik degerlerini gdstermektedir.

5.1. Hipotez Testleri

Verilerin regresyon analizine uygunlugunu belirleyebilmek amaciyla oncelikle
algilanan asir1 niteliklilik, isyerinde dislanma ve bilgi saklama arasindaki iligkilerin
anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bu amacgla gergeklestirilen Pearson
korelasyonu analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Elde edilen bulgular
degiskenler arasindaki iliskilerin pozitif yonde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Olgekler/ Alt Boyutlar Algilanan Asir1 Bilgi Saklama Is Yerinde
Niteliklilik Davranisi Diglanma

Algilanan Asir 1

Niteliklilik

Bilgi Saklama 0.034 1

Davranisi ’
0,621

Is Yerinde Dislanma 0.069 0.617 1
0,311 0,000**

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikliigli korelasyon katsayisina gore
farklilik gostermektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi goOsteren korelasyon
katsayis1 0,30’dan kiigiik ise zayif 0,30-0,70 arasinda ise orta ve 0,70°den biiyiik ise
yiiksek diizeyde bir iliskinin varligindan s6z edilebilir (Biiytlikoztiirk, 2016). Buna
gore analiz sonuglari algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranis1 arasinda
pozitif yonlii ve orta seviyede bir iliski (r = 0,034; p=0,621>0,05) oldugunu
gostermektedir. Bununla beraber algilanan asir1 niteliklilik ile isyerinde diglanma
arasinda pozitif yonli fakat zayif seviyede bir iliski vardir (r = 0,0609;
p=0,311>0,05). Is yerinde dislanma ile bilgi saklama davranis1 arasindaki iligkinin
pozitif yonlii, giiclii seviyede ve anlamli oldugu tespit edilmistir (r = 0,617; p=
0,000<0,05). Isyerinde dislanmanin bilgi saklama davranisi alt boyutlari ile
iliskisine bakildiginda ise kagamak davranma (r = 0,427; p=,000<0,05), bilmezden
gelme (r =0,444; p=,000<0,05) ve mantiga biiriime (r =0,538; p=,000<0,05) olmak
lizere igyerinde dislanmanin biitiin bilgi saklama davranmislar1 ile pozitif, orta
diizeyde ve istatistiki onemde bir iligkisi oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizleri sonucunda aralarindaki istatiksel iligkilerin
varlig1 tespit edilen algilanan asir1 niteliklilik, is yerinde dislanma ve bilgi saklama
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degiskenlerine yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglart

Regresyon Standart

- 2
Modelleri Degiskenler p Hata ! P F R

Algilanan Asir1
Niteliklilik — Is
Yerinde
Diglanma
Algilanan Asirt
2 Niteiklilik > 04 0,048 0495 0621 0245 0,001
Bilgi Saklama
Davranisi
Is Yerinde
Diglanma —
Bilgi Saklama
Davranisi

0,039 0,039 1,015 0,311 1,031 0,005

0,772 0,067 11,536 0,000** 133,089 0,381

Regresyon analizi sonuglarina gore algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama
davranig1 arasindaki korelasyon katsayisinin ($=0,024, p>0,05) ve determinasyon
katsayisinin (R?=0,001) oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar asir1 nitelikliligin bilgi
saklama davranisi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ifade etmektedir. Buna
gore H1: algilanan asir1 nitelikliligin bilgi saklama davranisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir hipotezi desteklenmemistir. Yine analizi sonuglarina gore
algilanan agir1 niteliklilik ile is yerinde dislanma arasindaki korelasyon katsayisi
(p=0,039, p>0,05) ve determinasyon katsayisinin (R*>=0,005) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore algilanan asir1 nitelikliligin is yerinde dislanma
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla H2: algilanan
asir1 niteliklilik ile isyerinde dislanma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
hipotezi de desteklenmemistir. Bununla beraber is yerinde diglanma ile bilgi
saklama arasindaki korelasyon katsayis1 (f=0,773, p=0,000<0,05) ve
determinasyon katsayis1 (R?=0,381) olarak hesaplanmistir. Yani isyerinde
dislanmanin bilgi saklama tlizerinde %38’ lik bir etkisi bulunmaktadir. Buna gore
H3: isyeri diglanmasi ile bilgi saklama arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir
hipotezi desteklenmektedir.

5.2. Isyerinde Dislanmanin Aracihk Etkisinin Testi

Algilanan asirt nitelikliligin  bilgi saklama tizerindeki etkisinde isyerinde
dislanmanin aracilik roliinli belirlemek amaciyla SPSS paket programi Process
Makro eklentisi (Hayes, 2013) kullanilmistir. Aracilik analizleri bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni nasil etkiledigini belirlemeye yardimci olarak
kullanilan bir analiz tiiriidiir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007). Bir degiskenin
aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in Oncelikle bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigiin belirlenmesi
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Isyeri dislanmasinin aracilik etkisine
iliskin gerceklestirilen analizlerin sonucu Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Aracilik Etkisi Analiz Sonuglar

Regresyon Standart

. 2
Modeli Degiskenler B Hata t p F R

Algilanan Asirt
Niteliklilik —
Bilgi Saklama
Davranisi

4 66,259 0,381
Is Yerinde
Dislanma — Bilgi
Saklama
Davranisi

-0,006 0,038 -0,166 0,868

0,773 0,067 11,495  0,000*

Analiz sonuglar algilanan asir1 niteliklilik bilgi saklama davranisi tizerinde anlamli
bir etkisi olmadigin1 (B= -0,006, p>0,05) gostermekle birlikte, algilanan asiri
nitelikliligin is yerinde dislanma ile birlikte bilgi saklama davranisi iizerinde
istatistiki ve anlamli bir etkisi goriilmektedir (= 0,773, p=,000>0,05).

Degiskenler arasindaki iliskide isyerinde dislanmanin aracilik etkisinin anlamli
olup olmadigini test etmek amaciyla, %95 giiven araliginda 5000 yeniden 6rneklem
ile Bootstrap analizi gerceklestirilmistir. Bootstrap analizi sonucunda elde edilen
dolayl etkiye ait giiven araligi alt (LLCI) ve iist degerleri (ULCI) arasinda O (sifir)
degerinin bulunmasi test edilen degiskenin tam aracilik etkisinin bulunmadiginin
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz, 2021). Tablo 6’da Bootstrap analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6: Aracilik Etkisinin Istatistiksel Anlamliligina Iligkin Bootstrap Analizi Sonuglar

Algilanan Asir

Niteliklilik — Bilgi Giiven Giiven
Saklama Davranist (Is Standart Arah@ Alt  Arahig Ust
Yerinde Dislanmanin p Hata p Sinir Sinir
Aracilik Rolii) (LLCI) (ULCI)
Dogrudan Etki -0,006 0,038 0,868 -0,082 0,069
Dolayl Etki 0,030 0,033 - -0,030 0,101
Toplam Etki 0,024 0,048 0,621 -0,071 0,119

Tablo 6’de yer alan verilere bakildiginda %95 giiven araligindaki degerlerin alt ve
ist sinirlari arasinda sifir rakaminin yer aldigr goriilmektedir (LLCI=-0,030 <0 <
ULCI = 0,101). Bu durumda algilanan asir1 nitelikliligin bilgi saklama davranigi
tizerindeki etkisinde is yerinde dislanmanin aracilik etkisinin olmadigi sdylenebilir.
Bu verilere gére H4: Isyeri dislanmasi algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama
davranig1 arasindaki iligkide araci roliindedir hipotezi desteklenmemistir.
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6. Sonuc¢

Isgiicii piyasasinda asir1 nitelikli ¢alisanlarm payr 6nemli oldugundan, bu olguyu
arastiran bilimsel ¢alismalar olduk¢a 6nemlidir (Zhang vd., 2022). Bu ¢alismada
algilanan asir1 niteliklilik ve bilgi saklama davranisi arasindaki iligkinin teorik
temellerini ortaya koymak ve bu sayede kisilerarasi iliskiler {izerindeki etkisine
iligkin bilinenleri genisletmek amaclanmistir.

Konu ile gerceklestirilen ¢aligmalar algilanan asir1 niteliklilik ile bilgi saklama
davraniginin baglantili oldugunu da 6ne siirse de (Erdogan vd., 2011; Khan vd.,
2022; Livd., 2022) mevcut arastirmada iki kavram arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir. Zhang vd. (2022) asir1 niteliklilik ile bilgi saklama davranisi
arasinda U seklinde bir iliski oldugu yani asir1 niteliklilik algisinin artmasiyla
birlikte bilgi saklamanin once yiikseldigi, sonra diistiigii tespit edilmistir. Bu
calismaya gore ve diisiik-orta asir1 niteliklilik algis1 bilgi saklamay1 olumlu yonde
etkilerken, orta-yiiksek asir1 niteliklilik algisinin ise bilgi saklama iizerinde belirli
bir diizeyde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Erdogan vd. de asir1 niteliklilik
algisinin diisiilk veya yliksek olmasiin sonuglarimi goreceli yoksunluk teorisi
yardimi ile agiklamistir. Buna gore diisiik diizeydeki asir1 niteliklilik algisi
genellikle olumlu sonuglara yol agmaktadir ¢linkii bu bireyler goreceli olarak
kendilerini digerlerine kiyasla yoksun olarak gormemektedirler. Asir1 niteliklilik
algisinin bilgi saklama davranigina yol agmamasinin cesitli sebepleri olabilir.
Oncelikle kendilerini asir1 nitelikli olarak géren calisanlar sahip olduklart
egitimlerin, bilgilerin ve is deneyimlerinin mevcut isleri i¢in fazla oldugunu ancak
bunun orgiite 6nemli ve degerli katkilar sagladigin1 diistinmektedir. Bu durumda bu
calisanlar daha olumlu bir tutum sergileyerek “fazla” oldugunu diisiindiikleri bilgi,
beceri ve deneyimlerini bagkalarina fayda saglamak i¢in kullanabilirler (Li vd.,
2022). Bununla beraber daha fazla bilgi, beceri ve deneyime sahip oldugunu
diisiinen calisanlarin kendilerinden daha az bilgi, beceri ve deneyime sahip olan is
arkadaslarindan daha iyi durumda olduklarini diisiindiikleri i¢in bilgilerini onlarla
paylasma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu da belirtilmektedir (Li vd., 2022).
Thompson vd. (1980) basgkalarinin talihsizligine odaklanmanin empati duygusunu
harekete gecirebilecegini ve ihtiyaci olana yardim etme davranisina (6rnegin; bilgi
paylasimi) yol acarak bireyde kisisel tatmini artirabilecegini 6ne stirmiislerdir (Ma
ve Zhang, 2022). Bir yandan da asir1 nitelikli ¢alisanlar is arkadaslar1 tarafindan
talep edilen bilgileri paylasarak onlara miikemmel niteliklerini gosterebilir,
boylelikle meslektaslarinin saygisini kazanma ve taninirlik saglama yolu ile orgiitte
daha olumlu performans degerlendirmesi elde edebilir (Ma ve Zhang, 2022).
Johnson ve Johnson’a (2000) gore 6znel (subjektif) algilanan asir1 niteliklilik algis
calisanlarin sahip olduklar yeterliliklerin mevcut calisma standartlarini astigini
disiinmeleridir (Khan vd., 2022). Asir1 nitelikli c¢alisanlar sahip olduklar
niteliklerinin isleri i¢in fazla oldugunu diisiindiikleri i¢in tatminsizlik ve hayal
kiriklig1 gibi olumsuz duygular hissedebilirler. Bagkalarina yardim etmek (6rnegin
bilgi paylasimi) gibi davranmiglar asir1 nitelikli ¢alisanlarin olumsuz duygularinmi
hafifletemeye yardimci olabilir (Ma ve Zhang, 2022).
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Calisanlarin asir1 niteliklilik algisinin neden oldugu is ile ilgili sonuglar {izerine
gerceklestirilen calismalar bulunsa da asir1 nitelikli ¢alisanlara is arkadaglarinin
nasil davrandigr hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Yesiltas vd., 2023).
Meslektaslarinin asirt nitelikli ¢alisanlara tepkileri yeterince arastirilmamistir, bu
nedenle asir niteliklilik algisinin kisilerarasi iligkiler iizerindeki etkisine yonelik
calismalarin artmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2021).
Isyerinde dislanmanin calisanlar, is ve isle ilgili olmayan sonuglar {izerinde zararl
etkiler yarattig1 varsayilmaktadir (Fatima vd., 2023). Simdiye kadar ger¢eklestirilen
az sayidaki ¢alisma algilanan asir1 niteliklilik ile isyerinde diglanma arasinda
olumlu iliskilerin varligini tespit etmislerdir. (Jahantab vd., 2023; Oner ve Akyol,
2022; Peng vd., 2023; Zhang vd., 2022). Ancak mevcut ¢calismada yapilan analizler
sonucunda iki kavram arasinda istatistiki ve anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Asirt niteliklilik algisi ile kisilerarasi iliskiler arasindaki iliskileri ampirik olarak
inceleyen arastirmalar tutarsiz sonuglar ortaya koymaktadir (Erdogan ve Bauer,
2021). Ornegin; Deng vd. (2018) calismasma gore eylemlerinin baskalart
tizerindeki etkisinin farkinda olan ¢alisanlarin asir1 niteliklilik algisi ile algilanan
sosyal kabulleri arasindaki iliski olumluyken farkinda olmayan calisanlar i¢in
durum tersiydi. Buradan hareketle bu c¢alismada katilimcilarin kendi bilgi,
becerilerinin mevcut islerine fazla oldugunu diistinmelerine paralel olarak
eylemlerinin bilincinde bireyler olduklar1 sdylenebilir, bu da sosyal kabullerinin
yiiksek oldugunu yani isyerinde dislanma algilarmin diisikk oldugu anlamina
gelmektedir. Bununla beraber, orgiitlerde asir1 nitelikli bir ¢alisan digerlerine
mentor veya egitmen olarak gorevlendirilebilmektedir (Deng vd., 2018). Bu sekilde
asir1 nitelikli bireyler ve c¢alisma arkadaslar1 daha yakin ¢alisma imkanina sahip
olarak birbirlerini daha yakindan anlayabilir, bu da aralarindaki uyumu arttirarak
isyerinde dislanma olasiligini azaltabilir.

Isyerinde dislanma, calisanlarin kisileraras: etkilesimlerine dnemli 6lgiide zarar
verir. Bilgi paylasimmin en Onemli belirleyicilerinden biri ¢alisanlar arasi
iligkilerdir ve calisanlar bilgiyi kaliteli ve sik iletisim kurabildikleri is arkadaslari
ile paylasirlar (Kipkosgei vd., 2020). Nitekim simdiye kadar gerceklestirilen sinirl
sayidaki arastirma isyerinde dislanmanin calisma arkadaglari arasinda bilgi
saklamaya neden oldugunu ortaya koymustur (Bhatti vd., 2023; Riaz vd., 2019;
Fatima vd., 2021-2022-2023; Zhao vd., 2016). Mevcut calismada gerc¢eklestirilen
analizler de benzer sekilde isyerinde dislandigi algisina sahip c¢alisanlarin is
arkadaglarindan bilgi saklama egiliminde oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla
arastirma bulgular igyerinde dislanmanin bilgi saklama davranisi ile iliskisini
ortaya koyan diger calisma sonuglari ile tutarhidir. Ayrica arastirma sonuglart is
arkadaslar ile seyrek ve olumsuz sosyal etkilesimlerin bilgi paylasimini azalttigi
goriigiinii desteklemektedir (Kipkosgei vd., 2020). Sosyal Degisim Teorisi ile
baglantili olarak dislanmayla karsi karsiya kalan c¢alisanlarin bunu olumsuz bir
davranig olarak algiladigi ve bu duruma bilgiyi saklayarak tepki verdikleri
sOylenebilir. Son olarak arastirma sonuglari igsyerinde diglanmanin algilanan asiri
niteliklilik ile bilgi saklama davranis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigine dair bir
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destek ortaya koyamamustir. Aragtirma sonuglarina gore algilanan asir1 niteliklilik
algist ile isyerinde diglanma ve bilgi saklama davranisi arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Buradan hareketle isyerinde dislanmanin
aracilik etkisine sahip olmamasinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Mevcut arastirma algilanan asir1 niteliklilik, isyerinde dislanma ve bilgi saklama
arasindaki iligkileri ayn1 anda incelemesi agisindan benzersizdir. Bununla beraber
eldeki verilerin analiz edilmesi sonucunda yalnizca isyerinde dislanmanin bilgi
saklama davranisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonu¢ diger arastirmalarin sonuclar1 ile benzerdir ve isyerinde dislanmanin
kisileraras1 sonuglarna katkida bulunmaktadir. Nitekim son arastirmalar, is
arkadaslar1 ile iligkilerin bilgi paylasim davraniglarn {izerindeki onemini ortaya
koymaktadir (Fasbender ve Gerpott, 2021). Elde edilen sonuglar bilgi saklamanin
kimden yonlendirildigi ve bu tiir davranislarin mantig1 hakkindaki az sayida
arastirmaya (Li vd., 2022) katki saglamaktadir. Bununla beraber aragtirmanin kamu
sektorlinde gerceklestirilmesi sebebi ile elde edilen sonuglarin isyerinde diglanma
alan yazimini genislettigi sdylenebilir. Ayrica bilgi saklamanin dnciillerinden bir
oldugu diisiiniilen isyeri dislanmas: ile ilgili caligmalar da az sayidadir. Arastirma
sonuglar1 bilgi saklama davraniginin dnciillerine dair teorik bir destek sunmasi ile
alan yazina katki saglamaktadir.

Isyerinde dislanmanin olumsuz sonuglarmi ve bilgi saklama davranisini azaltmak
i¢in bazi 6neriler sunulabilir. Orgiit i¢i resmi veya gayri resmi toplantilar, dnceden
planlanan egitimler gibi etkinlikler yolu ile kisilerarast iletisimin G6nemi
vurgulanabilir. Kisileraras: etkilesimlerde uyulmas: gereken davranis kurallarini
igeren bir kilavuz hazirlanabilir. Personel arasindaki etkilesimi tesvik edecek orgiit
ici ve sosyal organizasyonlar diizenlenebilir. Bununla beraber ¢alisma arkadaslarini
dislayan calisanlara yonelik yaptirimlar igeren eylem planlar1 hazirlanabilir.

Bu caligmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Verilerin toplandig1 bolge ve sektor
arastirmanin  sinirliliklarindandir.  Bundan sonraki arastirmalar daha farkl
sektorlerde deneysel, boylamsal veya karma yontemler kullanarak farkli bulgulara
ulasabilir. Her seviyeden calisan yoneticisinden, astindan veya ayni seviyeden is
arkadasi tarafindan diglanmaya maruz kalabilir (Robinson vd., 2013). Bu ¢calismada
bu ayrim gozetilmemistir. Bundan sonraki ¢aligmalar farkli hiyerarsik seviyedeler
arasinda gergeklesen dislanmay1 inceleyebilir. Ayrica mevcut ¢alisma calisanlarin
O0znel (subjektif) asir1 niteliklilik algilar1  {izerinden bir degerlendirme
gerceklestirmistir. Bundan sonraki ¢alismalar nesnel (objektif) bir bakis agisi ile
asir1 niteliklilik kavramini ve sonuglarini degerlendirebilir.
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