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OZET

Ombuds, “temsilci” ve man, “insan’ kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen ve temsilci kisi anlam
tasiyan ombudsman, diinyada ilk olarak Isve¢’te ortaya cikmis ve vatandaslardan kamu yonetiminin kotii
yonetim ve insan haklari ihlallerine karsi sikayet kabul ederek bunlari yasal prosediir ile ¢6zen bir yapidir.
Giiniimiizde diinyanin neredeyse tiim devletlerinde c¢esitli diizeylerde gériilmektedir. Nitekim ombudsman,
ozellikle diinyada 1I. Diinya Savagsi 'ndan sonra siyasal, kiiltiirel ve ekonomik gerekcelere bagl olarak yayilim
gostermistiv. Bu ¢alismada, Afrika kitasindan Misir’da ve Asya kitasindan Mogolistan’da ve Malezya’da
ombudsmanlik teskilatlart yapisal ve islevsel ¢ercevede degerlendirilmek istenmektedir. Gergeklestirilerek
caligma, biiyiik oranda Tiirk kamu yénetiminde daha once yapimamuis kullanilmamug verilere, bilgilere ve
kaynaklara dayanmaktadir. Bu acidan da literatiire énemli katki yapacagi diisiiniilmektedir. Ombudsman
karsilastirma kriterleri ile calismada konu edilen iilkeler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Caligmanin yontemi,
nitel analize bagh literatiir taramasidir. Calismanin sonuglarina gore; devletlerin siyasi kiiltiirlerine de bagh
bir bigimde Mistr Ombudsmani, ACA biciminde éngoriiliirken;, Mogolistan Ombudsmani, Mogolistan Ulusal
Insan Haklart Komisyonu,; ve Malezya Ombudsmant da PCB olarak belirtiimektedir. Ayrica Misir'da ve
Malezya'da hiikiimet araciligiyla géreve gelen ombudsman, Mogolistan’da parlamento vasitast ile
gelmektedir. Diger yandan, Misir’da tavsiye karart ve sorusturma agma yetkisi bulunan ombudsmanin,
Mogolistan ve Malezya’da sadece tavsiye karari verme yetkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Misir, Mogolistan, Malezya, Ombudsman, Karsilastirma

ABSTRACT

Ombudsman, which is a combination of the words ombuds, “representative” and man, “human”, meaning
representative person, emerged in Sweden for the first time in the world and is a structure that accepts
complaints from citizens against public administration mismanagement and human rights violations and
resolves them through legal procedures. Today, it is seen at various levels in almost all states of the world. As
a matter of fact, ombudsman, especially in the world Il. It spread due to political, cultural and economic
reasons after World War 11. In this study, it is aimed to evaluate the ombudsman organizations in Egypt, from
the African continent, and in Mongolia and Malaysia, from the Asian continent, within a structural and
functional framework. The study is largely based on unused data, information and resources that have not
been done before in Turkish public administration. In this respect, it is thought that it will make a significant
contribution to the literature. It was analyzed within the framework of the countries mentioned in the study
with Ombudsman comparison criteria. The method of the study is literature review based on qualitative
analysis. According to the results of the study; Depending on the political culture of the states, the Egyptian
Ombudsman is envisaged in the form of ACA; Ombudsman of Mongolia, National Human Rights Commission
of Mongolia; and the Malaysian Ombudsman are also referred to as PCB. In addition, the ombudsman, who
is appointed through the government in Egypt and Malaysia, is appointed through the parliament in
Mongolia. On the other hand, the ombudsman, who has the authority to make recommendations and initiate
investigations in Egypt, only has the authority to make recommendations in Mongolia and Malaysia.

Keywords: Egypt, Mongolia, Malaysia, Ombudsman, Comparison.
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GIRIiS
Diinyada 18. Yiizyilda Isve¢’te ortaya ¢iktiktan sonra II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim kitalara yayilan ve
farkli devletlerde goriilen ombudsman, kavram olarak bir toplumda ya da devlette vatandaslardan kamu

yonetiminin kotii yonetim ve insan haklar1 ihlallerine doniik sikayet alarak bunlari yasal bir yontemle ¢oziime
kavusturan bir kamusal organdir.

Ombudsmanin temel ozellikleri arasinda demokrasiyi giiclendirmesi, hukuk devletini tesis etmesi ve
insan haklarini saglamlagtirmasi bulunmaktadir. Bu bakimdan giiniimiizde liberal demokrasinin &nemli bir
uzantisi ve simgesi goriinlimiindedir. Ombudsmanlarin belirli bir kural ger¢evesinde yapisal ve islevsel olarak
kargilastirilmasi, devletlerin kamu yonetimi yapist hakkinda da bir takim degerlendirmeler yapabilmek i¢in veri
seti ve kaynak saglayabilir.

Ombudsman, giiniimiizde diinyada belirtildigi iizere kapitalist, sosyalist, sosyal demokrat ve ligiincii
diinya iilkelerinin neredeyse tamaminda uygulanmaktadir. Bu ise bir idari reform araci olarak ombudsmanin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Adeta insanligmn ortak akli haline gelmis ve rejimlere katki sunmaya
devam etmektedir. Liberal demokrasinin evrenselliginin tartisildigi giiniimiizde ombudsmanin genis yayilimi
tizerinden varsayimlarda bulunmak da miimkiin gériinmektedir. Karsilagtirmali olarak farkli kitalardan degisik
devletleri mukayese etmek, ombudsmanin farkli sistemlerdeki yeri ve demokrasiye katkisini da 6ne ¢ikarabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, Afrika kitasinda Misir ve Asya kitasnda Mogolistan ve Malezya devletlerinin
ombudsman yapilarini yapisal ve islevsel olarak 6z bir bigimde karsilagtirmak ve analiz etmektir. Calismanin
yontemi, nitel analiz baglaminda literatiir taramasidir. Bu kapsamda, ¢alismanin ilk béliimiinde ombudsman
kavramsal olarak agiklanmis, karsilastirma kriterleri sunulmus ve sonraki boliimde devletlerin ombudsmanlari
degerlendirilmistir. Bunu takip eden boliimde iilke ombudsmanlari bir gorsel yardimi ile kriterler gergevesinde
karsilastirilmistir. Sonug boliimiinde konu ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak ¢aligma sonlandirilmistir.

OMBUDSMAN

Kavram

Tarihsel olarak Romalilar, Misirlilar, Cin Hanedani, Hint ve Osmanli gibi eski kiiltiir ve toplumlarin
kamu idarelerinde ve yarg: sistemlerinde farkli isim ve sekillerde anilan bir gesit vatandas sikayet mekanizmasi
bulunmaktaydi (Olalekan ve Mohamed, 2017: 23). Nitekim tarihte farkli medeniyetlerde ombudsman benzeri
yapilarin derin kdkleri oldugu buradan goriilmektedir.

Ombudsman, kamu idarelerinin haksiz uygulama ve davranislarina karsin vatandaglardan sikayet kabul
eden bir yapidir. Ombudsman, cezai tedbirleri uygulamaktan ziyade gelecekteki ¢atismalari ortadan kaldiracak
¢ozlimler aramaya odaklanir. Ne tamamen idarenin safinda ne de bireyin tarafinda tarafsiz bir gézlemci olarak
hareket eder (Eisendrath, 2002: 50). Ombudsman literatiirinde Hill, klasik ombudsmanlik igin asagidaki
"tanimlayici kurum 6zelliklerini” sdyle siralamaktadir (Wiegand, 1996: 99):

e  Yasal olarak kurulmus olmasi,

Islevsel olarak 6zerk olmasi,

e ldareyi disindan kontrol etmesi,

e  Operasyonel agidan hem yasama organindan hem de parlamentodan bagimsiz yonetici olmasi,
e Uzman olmasi,

e  Partizan olmamasi,

e Normatif olarak evrenselci 6zellikler gostermesi,

e Birey odakli ancak yonetim karsiti olmamast; ve

e Hem popiiler olarak erisilebilir hem de goriiniir olmasidir.
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Bu oOzellikleri ile ombudsman, liberal demokrasinin bir devlette kurumsallasmasinda, hukukun
istiinliigiintin tesisinde ve insan haklarinin gilivence altina almmasinda bir kurumsal yapi olarak destek
vermektedir (Efe ve Demirci, 2013: 54-55). Ombudsmanin diinya boyunca yaygin olmasmin bir nedeni de bu
cagdas evrensel degerleri 6zlinde tasiyor olmast gelmektedir.

Ombudsmanin teorisi iizerine de 6nemli ¢aligmalar bulunmaktadir (Dogan, 2024). Burada ombudsman,
interdisipliner, kiiltiirel ve konjonktiirel olarak sistematik ve rasyonel olarak degerlendirilmektedir. Bir kavrama
dair belirli bir yontemle teori gelistirilmesi ise kavramin 6nemi, bilime katkis1 ve toplumlara degeri baglaminda
bir takim 6ngoriiler yapilmasmi saglayabilir.

Karsilastirma Kriterleri

Literatiirde Parlak ve Dogan (2015: 253-281) tarafindan diinyanin farkli iilkelerinden ombudsmanlarin
karsilastirilmasma dair kriterler gelistirilmistir. Buna gére ombudsmanlar yapisal ve islevsel olarak asagidaki
konularda yedi baglikta karsilastirilabilir:

e  Kurulus-Tarihsel gelisim,

o  Gorevler,

e Atanma,

e Sikayetlerin kabulii,

e  Calisma bigimi,

e  (Calismalarin sonlandirilmasi,

e  Calismalarin yaptirimi ve etkinligi.

MISIR, MOGOLISTAN VE MALEZYA’DA OMBUDSMAN

Calismanin bu kisminda sirasiyla Misir, Mogolistan ve Malezya devletlerinin ombudsman teskilatlar
yapisal ve islevsel olarak agiklanmadan 6nce, ombudsmanlarla iligkili oldugu diisiiniilen siyasal sistem ve kamu
yonetimi yapilar1 hakkinda da bilgi verilmistir.

Misir’da Ombudsman

Misir Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Misir, antik diinyanin genis bir kralligiydi. MO 3100 civarinda birlestirilmis ve MO 332 yilinda
Makedonlar tarafindan fethedilinceye kadar Kuzey Afrika ve Levant'in bazi kisimlarinda 6nde gelen ekonomik
ve kiiltiirel etki olarak varligini siirdiirmiistiir. Daha sonraki yiizyillarda Roma ve bolgedeki Arap kralliklarinin
isgaline ugramistir (https://education.nationalgeographic.org/resource/resource-library-ancient-egypt/). Nitekim
bundan sonra da Misir, 1517 yilinda Osmanli imparatorlugu egemenligine girmis, 1914 yilia kadar resmi olarak
Osmanlh Imparatorlugu'nun bir parcasi olarak kalmustir. Ancak 1798-1801'de Fransa, 1882'de ise Birlesik Krallik
tarafindan isgal edildi ve fiilen bu devletin korumas altina girdi. Birinci Diinya Savasi'nin baslamasiyla birlikte
bu durum resmiyet kazandi. 1922 yilinda iktidara gelen Kral Fuad, Misir'in bagimsizligini ilan etti. Ancak
Misir'daki Ingiliz askerleri 1946 yila kadar iilkeden cekilmemis, o tarihte Siiveys Kanali bolgesini ellerinde
tutmak sartiyla iilkenin diger kisimlarmi birakmuslardi. 1952 yilinda General Necip ve Albay Nasir
komutasindaki subaylarin gerceklestirdigi darbe sonucunda Kral Faruk iilkeyi terk etmek zorunda kalmis ve
1953 yilinda Cumbhuriyet ilan edilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024a). Devletin resmi adi, Misir Arap
Cumhuriyeti’dir (Doganer, 2004: 553).

Misir Arap Cumbhuriyeti kalabalik niifusu, stratejik cografi konumu ve genis yiizol¢iimiiyle Afrika ve Orta
Dogu'nun 6nemli iilkelerinden biridir. Arap {ilkeleri arasinda tiglincii biiyiik ekonomiye sahip olan Misir'in
ekonomisi her gecen giin gelismektedir. Misir Arap Cumbhuriyeti'nin baskenti 20 milyon niifuslu Kahire'dir.
Kahire en biiyiik sehirdir. Ancak Iskenderiye, Siiveys ve Port Said diger biiyiik sehirlerdir. Ulkede yaygin olarak
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Misir yerel dilleri ve Arapga konusulmaktadir. Etnik dagilimin neredeyse tamami Araplardan olusmakta, diger
bir anlatimla dini dagilimin bityiik bir yiizdesi Miisliimanlara aittir (Aksu ve Akman, 2023: 58-59).

Parlamenter demokrasi ile idare edilen devlette yliriitme sistemi, Cumhurbaskan1 ve bakanlar kurulundan
meydana gelmektedir. Cumhurbaskani 6 yillik bir donem i¢in halk tarafindan se¢ilmektedir (Parlak ve Caner,
2005: 423-424). Misir'da tek meclisli bir sistem bulunmakta ve se¢imler 5 yilda bir yapilmaktadir. 2019 yilinda
568 kisilik parlamentonun yani sira 180 {iyeli bir senato kurulmus, Bakanlara basbakan baskanlik etmektedir
(Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, 2020: 3). Misir, yonetsel olarak 25 ile ayrilmistir (Ergun, 1995: 77). Misir'in
yerel yonetim sistemi, az sayida dagitilmis ozellige sahip, merkezi bir hiyerarsi sistemidir. Misir'daki yerel
yonetim sistemi bir yerel yonetim yapisi degil, idari bir yapidir. Bagbakan, tiim valilerin ve yerel yonetimden
sorumlu bakanin da dahil oldugu Idareciler Kuruluna baskanlik etmektedir (E1-Gamal vd., 2025: 234).

Misir Ombudsmani

Merkez ve Dogu Afrika’da gesitli politik, kiiltiirel ve ekonomik anlagmazliklari ¢dzmek amaciyla
ombudsmanlar kurulmustur (Mugabe ve Tumushabe, 2002: 251). Misir'da, 1964 yilindaki yasayla (54/1964
sayil1 Kanun) bir Idari Kontrol Otoritesi (Administrative Control Authority-ACA) kurulmustur. ACA, Misir'm
en bagimsiz yolsuzlukla miicadele gozlemcisi olarak hizmet etti. ACA, kamu gorevlileri tarafindan islenen kamu
fonu suglarint sorusturmakla goérevlidir. Bagimsiz ombudsmana benzer 6zelliklere sahip olsa da uygulamada
bagimsizligmm 6nemli sinirlamalar1 bulunmaktadir (Al-Ali ve Dafel, 2013: 18):

o ACA gegmiste askiya almmusti (1980-82'de oldugu gibi);

e  Kamu gorevlilerinin tutuklanmasi i¢in Cumhurbaskaninin izninin alinmast;
e ACA belirli kategorilerdeki devlet gorevlilerini sorusturamaz;

e ACA'nm biitgesi her yil devlet tarafindan belirlenir; ve

e ACA'nmn raporlar1 kamuya agik degildir ve yalnizca Baskana, Basbakana ve Halk Meclisine
sunulur.

Misir Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Stratejisi, kisa ve orta vadede degisen on temel hedefi
benimsemektedir (Teti vd., 2016): (i) hikkiimetteki performans diizeyi; (ii) kamu gorevlileri arasinda seffaflik ve
diirtistliik ilkelerinin olusturulmasi; (iii) yolsuzlukla miicadele mevzuatinin gelistirilmesi ve giincellenmesi; (iv)
adaletin hizli bir sekilde saglanmasi igin adli prosediirlerin gii¢lendirilmesi; (v) yolsuzlukla miicadele
organlarinin kapasitelerinin gii¢lendirilmesi; (vi) yasam standartlarmm yiikseltilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi; (vii) vatandaslar ile devlet kurumlari arasinda farkindaligin artirilmasi ve giivenin insa edilmesi;
(viil) ulusal isbirliginin gliclendirilmesi; (ix) yolsuzluga karsi bolgesel ve uluslararasi isbirliginin
giiclendirilmesi; ve (x) yolsuzlukla miicadelede sivil toplumun katiliminin gii¢clendirilmesi.

Bir ombudsman benzeri organ olan Idari Kontrol Otoritesi, idarenin kalitesini artirmak, idareyle ilgilenen
vatandaslarin haklarin1 korumak ve idarenin mesruiyetini artirmak gibi hesap verebilirligin hedeflerini yerine
getirmektedir (Labib, 2022: 22).

2012 Anayasasi, Madde 204'te bir Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu (National Anti-Corruption
Commission-NACC) ongérmektedir. Bu muhtemelen ACA'min  yerine yolsuzlukla miicadele, ¢ikar
catismalartyla ilgilenme, diiriistliik ve seffaflik standartlarini tesvik etme ve tanimlama, bu konularla ilgili ulusal
stratejiyi gelistirme ve bu stratejinin uygulanmasini saglama yetkisini getirmektedir. Yolsuzlukla Miicadele
Komisyonu’'nun Anayasa'da saglamlastirilmasi, onun kanuna dayali ACA ile ayni sekilde manipiile
edilmemesini ve zayiflatilmamasini saglamak {izere ongoriilmiistiir. Madde 200, genel olarak 2012 Anayasasi ile
kurulan “Bagimsiz Kuruluslar ve Diizenleyici Kuruluslar™ ele aliyor ve bunlarin “tiizel kisilige, tarafsizliga,
teknik, idari ve mali &zerklige sahip olduklarin1” belirtmektedir. Madde 202 ayrica, Cumhurbaskaninin
Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu'nun (ve diger bagimsiz organlarin) baskanini Sura Konseyinin onayiyla
atayacagini ve Sura Konseyinin onayr olmadan bu goérevden alinamayacagimi 6ngormektedir. Yolsuzlukla
Miicadele Komisyonu su ana kadar Giiney Afrika Kamu Koruyucusu'na benzer sekilde olusturulmustur (Al-Ali
ve Dafel, 2013: 18).

Ancak Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu’nun 6zel yetkileri ve iglevlerine iliskin 6nemli ayrintilar olagan
hukukun takdirine birakilmistir (Madde 203). Bu, Giiney Afrika'da benimsenen yaklagimdan farklidir ancak
anayasanin yalnizca mevzuatin yolsuzlukla miicadele ombudsmani1 kurmasini gerektirdigi Kenya ve Irak'taki
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yaklagimla ¢eligkili degildir. Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu bagkaninin atama usullerinin 2012
Anayasasi'nda yer almast ve komisyonun mali agidan 6zerk olmast yoniindeki hiikmiin, bu yeni yolsuzlukla
miicadele kurumunun 6ncekine goére daha etkili olmasini saglamada 6nemli unsurlar oldugu one siiriilmektedir.
Ayn1 zamanda, Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu'nun 2012 Anayasasi'nda siralananlarin 6tesindeki yetki, gorev
ve sorumluluklarinin kanunla belirlenmesine izin verilmesi, Komisyonun asiriya kagmamasini saglamak igin
kabul edilebilir bir mekanizmadir (Al-Ali ve Dafel, 2013: 18). Misir’da yolsuzluklara ¢6ziim bulmak amaciyla
bir “Cumhurbagkanligi Ombudsmanligi Biirosu” olarak bu komisyonun kurulacagi 6ngoriilmiistiir (Gamal, 2019:
5). Ancak ACA’nin halen yolsuzlukla miicadele c¢atisi altinda ombudsman gibi faaliyet yiiriittigi
anlasilmaktadir. ACA Bagkani, Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Faaliyet raporlart hiikiimete sunulur.
Sikayetler, dilek¢e ya da internetten ortamindan verilebilir. Diger yandan, kamusal organlardan gerekli bilgileri
kolaylikla alabilir (https://aca.gov.eg/Index.aspx?Langid=6). Buna gore de Misir’da 2012 Anayasasi’nin
ongordiigii yeni bir kurumsal diizenlemeye gidilmemistir. Nitekim 2014 tarihli Misir Anayasasi’nin yolsuzlukla
miicadeleyi diizenleyen 218. Maddesinde bir organik kurumsal yapidan séz edilmemektedir (Cetinkaya, 2017:
664).

Misir’da bir baska ombudsman tiirii olarak 2002 yilinda, Ulusal Kadin Konseyi (National Council of
Women-NCW), sosyo-ekonomik cinsiyet ayrimini daraltarak ve kadinlar1 sosyal, ekonomik ve politik alanlarda
bir dizi ¢6ziim yoluyla giiglendirerek Misirli kadinlarin statiisiinii iyilestirmek igin ¢alismak iizere baskanlik
kararnamesi ile kuruldu (Soliman, 2013: 36).

Tiim bunlara ek olarak Ulusal Insan Haklar1 Konseyi (National Human Rights Council-NCHR), Kahire'de
2003 tarihli 94 sayili Kanunla kurulmus ve bazi hikiimleri 2017 tarihli 197 sayili Kanunla degistirilmistir.
NCHR yirmi yedi iiyeden olusur (Bagkan ve yardimcisinin yani sira 25 {iye) ve insan haklarinin korunmasina
yaptiklar1 katkilardan dolayr 6ne ¢ikmaktadir. NCHR, kurulusundan bu yana Misir'da ulusal bir insan haklari
stratejisi gelistirmek ve uygulamak, yerel ve uluslararasi ortaklariyla konferanslar ve toplantilar diizenlemek igin
bagimsiz olarak ¢alismaktadir (https://nchr.eg/en).

Bu baglamda Misir’da ombudsman olarak gorev yapan yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 yaninda
ulusal bir insan haklar1 komisyonu da bulunmaktadir. Dolayisiyla Misir’in ombudsman agisindan kamu
yonetiminin kalitesinin artirilmasi ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesinde dual-ikili bir sistem gelistirdigi ileri
stiriilebilir. Literatiirde agirlikli olarak ombudsman biciminde ACA 6ne ¢ikmaktadir.

Mogolistan’da Ombudsman
Mogolistan Siyasal Sistemi ve Kamu Yo6netimi

1,5 milyon km? yiizélgiimiine ve 3 milyondan fazla niifusa sahip olan Mogolistan, Orta Asya'da, en biiyiik
iki komsusu Rusya ve Cin arasinda yer almaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024b). Mogolistan, Kuzey Asya'da
denize kiyis1 olmayan bir iilkedir. Sadece 3,3 milyonluk niifusuyla diinyanin 18'inci biiyiik iilkesidir; arazinin
%1'inden azinda iiriin yetistirebilir. Ulkenin biiyiik bir kism1 kuzeyde ve batida daglar ve giineyde Gobi Célii ile
¢imenlik bozkirlarla kapli oldugundan, niifusun biiyiik bir kismi biiyiik sehirlerde yogunlasmistir; baskent ve en
biiyiik sehir olan Ulanbator niifusun %45'ini barindirmaktadir. Mogolistan'da ayrica bilyiik bir gdgebe coban
niifusu bulunmakta ve niifusun %30'u gdgebe veya yar1 gocebedir (Price, 2020: 116).

Mogolistan niifusunun %90'mdan fazlast Mogol'dur. Mogollarin 6zii olan Khalkha etnik grubundan
insanlar iilke geneline dagilmis bir sekilde yasamakta ve niifusun %80'ini olusturmaktadir. Diger énemli etnik
gruplardan biri de Kazaklardir. Kazaklar, Mogolistan niifusunun yiizde 6'sin1 olusturmaktadir (Avirmed, 2007:
31). Devletin resmi adi, Mogolistan Cumhuriyeti’dir (Giiner, 2019: 276; Sezen, 2021: 38-40).

Tarihsel acidan bakildiginda Mogol Imparatorlugu'nun kurulusu yedi asirdan on iigiincii yiizyila kadar
uzanmaktadir. 1203 yilinda Cengiz Han, tim Mogol gocebe kabilelerini birlestirmis ve benzersiz askeri
liderligine ve hizli hareket eden siivarileri kullanma taktiklerine giivenerek Orta Avrupa ve Giineydogu Asya'yl
fethetmistir. Mogol boylarmin birlesmesinden sonra Cengiz Han'm torunu Kubilay Han, Cin'i fethederek Yang
Hanedanhigint kurmustur. 17. yiizyilin sonuna gelindiginde Mogolistan siyasi bagimsizligint Mangu-Cing
Imparatorlugu Qing Hanedanlifi'ma (1644-1911) kaptirnustir. Mogolistan, Mancgu feodal devletinin baskisi
altinda iki yiizyilldan fazla act gekmistir. Ayrica Qing Hanedanlig1 yonetim politikasi, Mogolistan't Gobi ¢oliiyle
ayrilmis bir dis ve i¢ bolgeye ayirmistir. 1911'de, Mangurya karsiti ulusal kurtulus hareketi nedeniyle Cin'de
Mangu hanedan diistiigiinde, Mogolistan bagimsizligini yeniden kazanmis ve Bogd Han (dini lider) monarsisini
kurmustur (1911-1919). Ancak Mogollar o dénemde bagimsizligin hem Cin Cumhuriyeti hem de Sovyetler
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Birligi tarafindan tehdit edildiginin tam olarak farkinda degildi (Bayantur, 2008: 3). Rusya, Mogolistan'in
bagimsiz bir devlet olarak kurulmasinda 6nemli bir aktordiir. 1911'de bagimsiz Mogolistan devletinin kurulmasi
Carlik Rusyasi’nin diplomatik ¢abalarmin sonucuydu ve Cin'in 1946'da Mogolistan'in bagimsizligini tanimasi
Sovyetler Birligi'nin baskisimnin sonucuydu. Dolayisiyla Carlik Rusya’si ile Sovyet diplomatik hedefleri arasinda
bir siireklilik s6z konusudur. Rusya, Mogolistan'n 19901 yillarda kapitalizme gegisinde de belirleyici bir
aktordiir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla birlikte Mogolistan da Dogu Avrupa sosyalist rejimleri gibi siyasi ve
ekonomik liberalizmi benimseyerek yeni bir doneme girmistir (Sezen, 2000: 5).

Parlamenter demokrasinin benimsendigi {ilkede 4 yilda bir se¢im yapiliyor. Mogolistan Parlamentosu
(Ikh Khural, Eyalet Biiyiikk Meclisi) 76 iiyeli tek bir meclisten olusmakta ve Parlamentonun cumhurbagskani
adayin1 belirleme hakki bulunmaktadir. Bagkanin iki yardimcisi bulunmakta ve Anayasaya gére Cumhurbagkani
her dort yilda bir halk oylamasiyla dogrudan secilmektedir. Hiikiimetin basi bagbakandir. Kabine,
Cumhurbagkaninin goriisii alinarak bagbakan tarafindan belirlenir ve tiim bakanlar Meclis tarafindan tek tek
onaylanir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023: 3-4). Anayasaya gore Mogolistan topraklar idari olarak illere (aymag-
oymak) ve il statiisiinde olan baskente boliinmiistiir. iller ilgelere (soum-sum); ilceler bucaklara (canta); baskent
kentsel ilgelere (bolgelere) boliinmiis ve 30 kentsel bolge de mahallelere (horoo) boliinmiistiir. 2017 yilinda
Mogolistan'da 21 il (ve bagkent Ulanbator), 330 ilge ve 1.615 nahiye bulunmaktadir (Sezen, 2000: 25).

Mogolistan Ombudsmani

Mogolistan, Nisan 1996'da yiiriirliige giren Yolsuzlukla Miicadele Kanunu (Anti-Corruption Law-LAC)
gibi yolsuzlukla miicadele mevzuatina ve Ceza Kanununda riigveti kisitlayan hiikiimlere sahip oldugundan,
ancak bagimsiz bir yolsuzlukla miicadele kurumuna sahip olmadigindan dolayr kendine has bir model
izlemektedir. Bunun yerine Mogolistan'da yolsuzlugu kontrol etme gorevi polis, Basgsaveilik ve mahkemeler
arasinda paylastirilmistir (Quah, 1999: 77; Marat, 2016). Yolsuzlukla Miicadele Kanunu etkisizdir; Nisan
1996'dan bu yana faaliyet gostermesine ragmen higbir Mogol kamu goérevlisi mahkum edilmemistir. Bagimsiz
bir yolsuzlukla miicadele kurumu bulunmadigindan, Mogolistan'da yolsuzlugu kontrol etme goérevi polis,
Bassavcilik ve mahkemeler arasinda paylasilmaktadir. Kamu gorevlilerinin maaslarmin diisiik olmasi, yolsuzluk
firsatlarmin bol olmasit ve LAC yaptirimlarinin diisiik diizeyde olmasi nedeniyle yolsuzluk Mogolistan'da bir
yasam bi¢imine donmiistiir (Quah, 2004: 74). Ancak Mogolistan’da 2000°li yillarin bagindan baslamak iizere
yolsuzluk komisyonlarinin belirli bir ¢at1 altinda devreye girdigi belirtilmelidir.

Idari Usul Kanunu ¢ikana kadar modern Mogol Saveciligi, demokratiklesmenin ardindan islevleri revize
edildiginden bu kadar bagimsiz ve kapsayici yetkilere sahip degildi. Ancak yeni yasa, Savciya, sosyalist
donemdeki bagimsiz eylem islevlerini yeniden canlandiran bazi yetkileri sakli tutuyor (Fenwick, 2003: 291).
Mogolistan’da Bassavcilik da, Anayasa’nin 3. Fasilin 4. Kismi kapsaminda kurulmustur. Bagsavci, dogrudan
Cumhurbagkani tarafindan atanir ve davalarin kaydedilmesini, sorusturmasini ve cezanin infazini denetler ve
devlet adina mahkeme islemlerine katilir (madde 56). Bu nedenle Savcinin asagidakiler de dahil olmak iizere
bir¢ok sorumlulugu vardir; cezai kovusturma ve neredeyse bassavci rolii. Buna ek olarak, giiniimiiziin Savcisi,
sosyalist sistemlerin karakteristik bir kurumu olan bu makamin islevlerini yerine getirmeye devam etmektedir.
Gorevleri geleneksel olarak, yasal bir ombudsman gibi denetleyici bir rol iistlenerek, kanunun tek tip
uygulanmasini saglama sorumlulugunu ve ceza davalarinin ve hukuk davalarmin yiiriitiilmesidir. Savci aslinda
mahkemelerin kendisinden daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Fenwick, 2001: 218).

Mogolistan'da Yolsuzluga Karsi Otorite (Authority Against Corruption-IAAC), parlamento biinyesinde
uzmanlagmig bir hiikiimet otoritesi olarak 2007 yilinda kurulmustur (https://en.iaac.mn/#). Gorevi yolsuzlugu
onlemek, sorusturmak ve farkindaligi artirmaktir. Genel komiser ve genel komiser yardimcisi cumhurbagkani
tarafindan aday gosterilir ve parlamento tarafindan onaylanir. Bu nedenle IAAC yasal olarak yiiriitme
organindan bagimsizdir ancak hiikiimet organlari, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) ve vatandaslarla yakin
isbirligi iginde ¢alisir. IAAC, aynt zamanda Bassavcilikla da ¢ok yakin bir sekilde ¢alismakta ve onun
sorugturma caligmalar1 ve ceza davasi kayitlar1 Bagsaveiligin gozetimine tabidir (Recanatini, 2011: 547). Bu
bakimdan, Mogolistan’da 2007 yilinda organik anlamda Bagsavciliga yardimei olmak {izere Yolsuzluga Karsi
Otorite’nin kuruldugu anlasilmaktadir. 2007 yilinda kurulan bu kurum, yukarida yolsuzlukla ilgili yapilan
elestirilerin ve bir gerekliligin sonucu ortaya ¢ikmistir.

Diger yandan Mogolistan’da ayr1 bir kurumsal yap1 olarak Ulusal insan Haklar1 Komisyonu (National
Human Rights Commission of Mongolia) da bulunmaktadir. Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu,
bagimsiz olan ve Mogolistan Anayasasi, kanunlar1 ve uluslararasi anlagmalarla garanti altina alinan insan
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haklarmi ve 6zgiirliiklerini korumak, tesvik etmek ve uygulanmasini denetlemekle gorevli ulusal bir kurumdur.
Mogolistan'da, Parlamentonun 7 Aralik 2000 tarihinde Mogolistan Ulusal insan Haklar1 Komisyonu Kanununu
kabul etmesi ile ulusal bir insan haklar1 kurumu kurulmustur. 23 Ocak 2020'de Parlamento, Komisyonun gorev
siiresinde onemli degisiklikler getiren, revize edilmis Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu Kanununu
kabul etmis ve komisyon fiyelerinin sayisi yediye yiikseltilmistir. Komisyon’un aldigi kararlar tavsiye
niteligindedir. Parlamento tarafindan atanir ve yil sonunda parlamentoya rapor sunar. Kamu yonetimlerinden
gerekli belgeleri ve diger yazili kayitlar1 isteyebilir. Dilek¢e, mail ve fax ile ulasim miimkiindiir
(https://nhrem.gov.mn/en/page/17).

Bu cer¢cevede Mogolistan’da ombudsman yapilanmasi olarak dual-ikili bir sistemin benimsendigi
goriilmektedir. Yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 yaninda bir de wulusal insan haklar1 komisyonu
bulunmaktadir. Kamu yonetiminin kalitesinin artirtlmasinda ve insan haklarmin giiglendirilmesinde farkli
komisyonlar gérev yapmaktadir. Literatirde Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu’nun ombudsman
olarak daha fazla one ¢iktig1 belirtilebilir.

Malezya’da Ombudsman
Malezya Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Etnik ve kiiltiirel gesitliligin ilging bir siyasi ve idari kamu yonetimi ve siyasi diizen olusturdugu Malezya,
niifusunun tgte ikisinin Misliman oldugu bir iilkede etno-kiiltiirel ve dini ¢esitliligin nasil bir arada
yasayabilecegine dair dikkat gekici bir tablo sunmaktadir. Yaklagik 330 bin km? yiiz Slgiimiine sahip olan
Malezya'nin %67'sini genellikle biirokrasi ve tarimda calisan Malaylar, %25'ini ¢ogunlukla &zel sektdr ve
ticaretle ugrasan ve bilyiik sehirlerde ikamet eden Cinliler, %7'sini ise kiyiya yakin i¢ bolgelerdeki tarimsal
plantasyonlarda ¢alisan tarim isgileri olan Hintliler ve digerlerinden olusan 31 milyonu asan bir niifusa sahiptir
(Aydin ve Tuncer, 2019: 137). Resmi dil, Malayca’dir (Goksoy, 2003: 487).

Malezya'nin tarihinin MS 1400 civarindaki Malakka Sultanlifi'ndan basladig1 sdylenmektedir. Gérkemli
oldugu dénemde saltanat topraklari, Malezya Yarimadasi ve Sumatra'nin dogu kiyisinin ¢ogunu kapsiyordu.
Malakka, Dogu Asya ile Orta Dogu'nun bulusma noktasi olan stratejik konumu nedeniyle gérkemli bir Hiikiimet
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum Malakka'nin 6zellikle Giineydogu Asya'da baharat ticareti agisindan 6nemli
bir ticaret merkezi olarak ortaya ¢ikmasima olanak saglamustir. Islam, ortaya ¢ikan temel dindi ve Hiikiimdarin
bizzat bu dini kabul etmesi nedeniyle bolge sakinlerinin ana dini haline gelmistir. 1511'de Malakka
Portekizlilerin eline gegmis ve bu Malaya'da somiirge doneminin baslangiciydi. Nitekim bundan sonra olmak
tizere Malaya, 1641'de Hollandalilarin iggaline ugramistir (https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30120).
Daha sonra, 18. ve 19. yiizyillarda Ingiliz egemenligi altinda kalan Malezya, 1942-45'te Japon isgaline
ugramistir. Ingiliz yonetimi altindaki Malay bolgeleri 1948 yilinda Malay Federasyonu adi altinda
birlestirilmistir. Malay Federasyonu, 1957'de Ingiltere'den bagimsizligini kazanmustir (T.C. Kuala Lumpur
Biiyiikelgiligi, 2021). Kuruldugu donemde adi Malay Federasyonu iken 1963 yilinda Sabah, Sarawak ve
Singapur'un katilimiyla adi Malezya olarak degistirilmis, Singapur 1965 yilinda oybirligiyle federasyondan
ayrilmistir. Federal Anayasaya gore devletin baskani, dokuz eyalet sultani tarafindan diger sultanlar tarafindan
dontisiimlii olarak bes yilligma segilen Kral (Yang di Pertuan Agong) olup, ¢cogunlukla bagbakanmnin 6nerisi ile
hareket etmektedir. Kral’in yetkileri, daha ¢ok torenseldir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024c).

Malezya’da yiirlitme otoritesi veya yonetme yetkisi, Federal Anayasanin 39. maddesinde ongorildiigi
gibi Yang di Pertuan Agong'a verilmis, ancak bu yetki Bagbakan baskanligindaki bir Bakanlar Kurulu tarafindan
da kullanilabilmektedir. Kabine dogrudan Yang di Pertuan Agong'a karsi sorumludur. Federal parlamento,
temsilciler meclisi ve senatodan meydana gelmektedir (Hong, 2011: 113-114).

Malezya, Federal Anayasal Monarsiye dayanan parlamenter demokrasi sistemiyle yonetilmektedir. 13
Eyaletten (Johor, Kedah, Kelantan, Malacca, Negeri Sembilan, Pahang, Perak, Perlis, Penang, Sabah, Sarawak,
Selangor ve Terengganu) ve ii¢ federal bolgeden (Kuala Lumpur, Labuan, Putrajaya) olusmaktadir (T.C. Kuala
Lumpur Biiyiikelgiligi, 2021).

Malezya Ombudsmam

Malezya, uyusmazliklarin ¢dziimiinde en uygun alternatif olan tahkim, arabuluculuk ve miizakere gibi
diger tiim alternatiflere ragmen ombudsmanlik sistemini benimseyen iilkelerden biridir (Zulkarnain vd., 2023:
266). Malezya’da ombudsman, Kamu Sikayet Biirosu (Public Complaints Bureau-PCB) adinda 1971 yilinda
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Bagbakanlik Dairesi'ne bagli olarak kurulmustur. Biiro, iki temel amag i¢in kurulmustur: Hiikiimet ile halk
arasinda daha yakin bir iligki saglamak ve halkin devlet idaresi (veya hizmeti) ile ilgili sikayetlerini veya kamu
yonetimine ait sikayetlerini iletebilmesini saglayacak bir kanal olusturmak (Zayadi vd., 2011: 1). Malezya
Ombudsmani, parlamento adina ve tavsiyesi lizerine basbakan tarafindan atanmaktadir. Hiikkiimete yillik rapor
sunmaktadir. Dilekge ve web olanaklari ile ulagsma imkani saglanmistir (Teck, 2007; Malik, 2007: 281).

Malezya Ombudsmani, devlet kurumlari tarafindan yapilanlar da dahil olmak iizere, herhangi bir idari
islemle ilgili olarak halk tarafindan yapilan tiim sikayetler ve yetkinin kotiiye kullanilmasi, kot yonetim ve
devlet kurumlarinin diger benzer eylemleri ile ilgili konular1 inceler. Tiim kamusal dairelerden gerekli bilgi ve
belgeleri isteyebilmektedir (Carmona, 2011: 39). PCB, yalnizca Bagbakana ait bir idari kurum oldugundan
biironun ayr1 ve 6zel bir hukuki statiisii yoktur. Ancak PCB'yi diger sorun ¢ézen kurumlardan, kamuya hizmet
sunan STK'lardan ayiran bir dzelligi vardir. Yani PCB, sikayetleri kar amaci giitmeden veya herhangi bir
giindem olmaksizin yonetme gorevini yiiriiten bir devlet kurumudur. Bu nedenle PCB, halktan gelen sikayetleri
ele alma konusunda tarafsizdir (Hong, 2011: 120).

PCB, asagidaki kriterlere dayali olarak etkili ve verimli bir kamu sikayeti yonetim sistemi saglamistir
(Hong, 2011: 123):

e Tiim sikayetler verimli, etkili ve adil bir sekilde ¢oziilmelidir,
e Sikayetler 6nyargilardan uzak ve sikayetlerin kimligi olmadan diiriistge yonetilir,
e  Adil, objektif ve seffaf olmak icin iyilestirici 6nlemler alinmalidir.

Son zamanlarda Malezya’da PCBhmin yerine Malezya Ombudsmanlifi adinda bir kurum kurulmasi
ongoriilmektedir. Malezya Ombudsman Tasarisinin taslagi, Kamu Sikayet Biirosu’'nun (PCB) bir Malezya
Ombudsman Kurumu’na doniistiiriilmesini 6neren Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Plan1 (NACP) 2019-2023'te ana
hatlariyla belirtilen ulusal politika hedefleriyle uyumludur. Malezya Ombudsmani, PCB'yi daha bagimsiz ve
verimli kilmak i¢in statiistiniin yiikseltilmesine dayanmaktadir. Ayrica ombudsmanin sorusturma baglatabilmesi
ve iyilestirici tedbirleri uygulayabilmesi igin gercek giiclerle donatilmasi gerekmektedir. Ombudsman, ¢ok cesitli
kamu sikayetlerinin ele alinmasinda daha etkili bir rol oynamak iizere yakinda Meclis'e sunulmasi beklenen
ombudsman yasast ile giliclendirilecektir (Ali vd., 2023: 18). Bu hukuki gelismelere ragmen Malezya’da PCB
hizmetlerine devam etmektedir. Heniiz dogrudan ombudsman adinda bir yapt kurulmamugtir. Nitekim PCB,
varligini siirdiirmekte, web sitesi iizerinden ve dilekge ile sikayet bagvurularini almaya devam etmektedir
(https://pch.spab.gov.my/eApps/sdmscasepool/SdmsCasePool/check.do).

Malezya’da PCB’nin yaninda bir de ulusal insan haklar1 komisyonu vardir. Bu komisyon da insan haklar
noktasinda kamusal kurumlardaki magduriyetleri ¢ozmektedir (https://sunakam.org.my/). Yine yolsuzluk
konusunda bir komisyon (the Anti-Corruption Commission) daha bulunmaktadir (Eder, 2016: 186). Ancak
Malezya Ombudsmani, literatiirde acik bir bicimde PCB olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla insan haklart ve
kamu yonetiminin kot yonetim eylemlerinin ortadan kaldirilmasi konusunda Malezya da dual-ikili sistemi
benimsemistir.

UC ULKE OMBUDSMANININ MUKAYESESI

Tablo 1. Ulke Ombudsmanlarimin Karsilastirma Kriterleri Baglaminda Mukayesesi

ULKELER
KRITERLER MISIR MOGOLISTAN MALEZYA
1) Kurulus-Tarihsel 1964-ACA 2000-UIHK 1971-PCB
Gelisim
2) Gorevler Kamu yonetiminde kotii Kamusal organlarda Kamu y6netiminde kotii
yonetimi kaldirmak insan haklar ihlallerini yonetimi kaldirmak
¢Oozmek
3) Atanma Cumbhurbagkan1 Parlamento tarafindan Parlamento tavsiyesi ile

Bagbakan tarafindan
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4) Sikayetlerin Kabulii

5) Calisma Bi¢cimi

6) Calismalarin
Sonlandirilmasi

7) Calismalarin
Yaptirimm ve Etkinligi

tarafindan atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Doénem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlari,
hiikiimete sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir,

atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Donem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlari,

parlamentoya sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir

atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Doénem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlari,

hiikiimete sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir

sorusturma agabilir

Kaynak: Caligmanimn yazari tarafindan olusturulmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME: OMBUDSMANLARIN
KARSILASTIRILMASI

Ombudsman, giiniimiizde diinyaya yayilmis, kamu yonetiminin kalitesini artirmaya calisan ve insan
haklarmi korumaya gayret gosteren bir kamusal yapidir. Devletlerin ombudsman yapilari, ilgili toplumlar
hakkinda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ipuglari saglamak bakimindan karsilastirilabilmektedir.

Calismada gerceklestirilen Misir, Mogolistan ve Malezya devletleri ombudsmanlarina bakildiginda;
Misir’da yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 ve ulusal insan haklar1 komisyonunun &ne ¢iktigi goriilmekte,
Mogolistan’da da yolsuzlukla miicadele ve insan haklar1 komisyonlar1 vardir. Malezya’da ise hiikiimete bagli bir
biiro olusturulmustur. Ancak {i¢ devletin siyasi tarihi ve kiiltiiriine bakildiginda Mogolistan’in daha otoriter ve
merkeziyetgi bir sisteme sahip oldugu sdylenebilir. Misir da tarihte farkli imparatorluklar ve rejimlerin etkisinde
bulunsa da kendi kendini yonetme dinamiklerinin daha giiclii oldugu ifade edilebilir. Malezya’da ise tarihsel
olarak farkli medeniyetlerin etkisinde kalan merkeziyet¢i bir krallik sistemi yer almaktadir. Bu kiiltiirel
ozelliklerin ombudsman yapilarini da belirledigi anlasilmaktadir. Nitekim Misir’da kamu yo6netiminde
yolsuzlukla miicadele ve kamu y6netiminin kalitesinin artirilmasi daha fazla 6ne ¢ikarken; Mogolistan’da insan
haklarmim giiglendirilmesi daha fazla benimsenmektedir. Malezya’da da kétii yonetim sorunlarinin ¢6ziimil igin
faaliyet yiirliten bir ombudsman bulunmaktadir. Bu baglamda, literatiirde de kabul gordiigii bigimiyle Misir
Ombudsmani, ACA olarak degerlendirilirken (bazi kaynaklarda insan haklari komisyonu gosterilmektedir);
Mogolistan Ombudsmani, Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu-UIHK biciminde; Malezya
Ombudsmani da PCB seklinde degerlendirilmektedir. Diger yandan Misir ve Malezya’da ombudsman hiikiimet
tarafindan atanirken, Mogolistan’da parlamento tarafindan atanmaktadir. Her {i¢ devlette de ombudsmanlar,
inceleme alanlarina gore kamusal organlardan bilgi ve belge isteyebilmektedir. Y1l sonunda faaliyet raporlari,
Misir ve Malezya’da hiikiimete sunulurken, Mogolistan’da parlamentoya sunulmaktadir. Ayrica Misir’da ACA,
kamusal idarelere tavsiye karari verebilmekte, suiistimal tespit ettigi alanlarda sorusturma agabilmektedir.
Mogolistan’da UTHK ve Malezya’daki PCB ise sadece tavsiye karar1 verebilmektedir.

Sonugta hem Misir’da hem de Mogolistan’da ve Malezya’da ombudsmanlar, farkli derecelerde ve
kurumlarla olmak iizere komisyonlar ve biirolar aracilifiyla kamu yonetiminde kétii yonetimin azaltilmasi ve
insan haklarinin giiglendirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Bu durum ise devletlerde adaletin tesis edilmesinde
etkili olmaktadir. Devletler incelendiginde parlamento ve hiikiimet biinyesinde faaliyet gdsteren ombudsmanlarin
bir sikayet ¢oziim merci olarak yasalar ve yonetmelikler ¢ergevesinde faaliyet yiiriittiigii de anlagilmaktadir.
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