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Etik Kurul Beyami: Bu arastirmada,
anket, miilakat, odak grup caligmasi,
gozlem, deney, goriisme teknikleri
katilimcilardan  veri
toplanmasini gerektiren nitel ya da
nicel yaklasim bulunmadigindan etik

kullanilarak

kurul onay1 gerekmemektedir.

Relationship With Various Variables

Oz

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2023 yilhinda gerceklestirdigi Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasi (HBTKA) verileri kullanilarak, e-ticaret kullanim
durumunun makine dgrenmesi yontemleri ile siniflandiriima islemi gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte, cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik faktorler ile teknoloji kullanim durumu ve
sosyal medya kullanimi gibi faktorlerin e-ticaret kullanimu ile iligkileri analiz edilmistir. Bu veri
seti iizerinde, veri madenciligi siniflandirma tekniklerinden karar agaglar1 kullanilarak analiz
yapimustir. Calismada, smiflandirma islemi i¢in Rastgele Orman, En Yakin Komsular, Destek
Vektor Makinesi, Lojistik Regresyon, Naive Bayes ve Gradient Boosting gibi ¢esitli makine
ogrenmesi modelleri kullanilmistir. Analiz sonuglari, 6zellikle Gradient Boosting modelinin
yiiksek dogruluk oraniyla dikkat ¢ekerek, e-ticaret kullaniminin siniflandirilmasinda giiglii bir
ara¢ oldugunu gostermistir. Calismada ayrica, e-ticaret kullanimimin iyilestirilmesine yo6nelik
stratejiler Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Hanehalki Bilisim Teknolojileri, Makine
Ogrenmesi, Smiflandirma Teknikleri, Veri Madenciligi.

Abstract

In this study, the classification of e-commerce usage status with machine learning methods was
carried out using the Household Information Technology Usage Survey data conducted by the
Turkish Statistical Institute in 2023. In addition, demographic factors such as gender, age,
education level, technology usage status and social media usage were analyzed in relation to e-
commerce usage. This data set was analyzed using decision trees, one of the data mining
classification techniques. In the study, various machine learning models such as Random Forest,
Nearest Neighbors, Support Vector Machine, Logistic Regression, Naive Bayes and Gradient
Boosting were used for classification. The results of the analysis showed that the Gradient
Boosting model is a powerful tool for classifying e-commerce usage, especially notable for its
high accuracy rate. The study also suggests strategies for improving e-commerce usage.

Keywords: E-commerce, Household Information Technologies, Machine Learning,
Classification Techniques, Data Mining.
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Giris

Internet teknolojilerindeki gelismeler, e-ticareti onemli dlgiide etkileyerek isletmelerin
isleyis bicimlerini ve tiiketicilerin alisveris aliskanliklarim déniistiirmiistiir. Internet ve iletisim
teknolojilerindeki genisleme, e-ticaret olanaklarimi biiylik o6l¢iide artirmistir (Pendyala,
Rajasekaran, Manimekalai ve Duraisamy, 2022). Bu biiyiime, teknolojik ve ekonomik hizli
ilerlemelerle desteklenerek e-ticaret sektoriiniin  genislemesini  ve tiiketici  aligveris
deneyimlerinin iyilestirilmesini saglamistir (Hong-giang, 2022). Ancak, literatiirde e-ticaret
kullanimini etkileyen demografik, teknolojik ve sosyal medya faktorleri arasindaki karmasik
iligkilerin yeterince incelenmedigi bir bosluk bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de
e-ticaret kullamimim etkileyen faktorleri makine 6grenmesi yontemleri ile siniflandirilmak ve
analiz etmektir. Bu analizler 1s18inda e-ticaret stratejileri i¢in Oneriler sunmaktir. Literatlirdeki
mevcut caligmalar genellikle bireysel faktorleri ele almakla sinirh kalmakta ve bu faktorlerin
birbiriyle olan etkilesimlerini yeterince degerlendirememektedir. Bu c¢alisma, demografik
Ozellikler, teknoloji kullanimi ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢esitli faktorlerin e-ticaret
tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alarak literatiirdeki bu boslugu doldurmay1
hedeflemektedir.

Internet bilisimi, kablosuz teknolojiler, yapay zekd ve Nesnelerin interneti gibi
yenilikler, e-ticarette yenilik dalgasimi tetiklemistir (Phamthi ve Ngominh, 2022). Internet
ekonomisinin yiikselisi, aragtirmacilari internet teknolojilerinin e-ticarete etkilerini incelemeye
yonlendirmistir (Guo ve Zhang, 2019). Yapilan arastirmalar, internet teknolojisinin
yayginlagmasinin e-ticaretin kiiresel biiyiimesi iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Zatonatska, DIluhopolskyi, Chyrak ve Kotys, 2019). Teknolojik ilerlemeler,
1990'larda internetin ticarilesmesini ve dot-com sirketlerinin ortaya ¢ikisini saglamistir (Gian ve
Ikate, 2021). E-ticaretin gelecegi, gelismis algoritmalar, yapay zeka, biiyiikk veri analizi ve
Nesnelerin Interneti gibi dijital teknolojilerin karmagikligindan etkilenecektir (Gusarova,
Gusarov ve Smeretchinskiy, 2021). Internetin kolaylastirdigi e-ticaret, artan internet
kullanimiyla birlikte vazgecilmez bir hale gelmistir (Kaya ve Aydin, 2019). Diinya
ekonomisinin evrimi, internet tabanl elektronik ticaretin dne ¢ikan bir 6zelligi olarak ekonomik
bilgi ve ag olusturmay1 6ne ¢ikarmustir (Luo, Liu ve Hu, 2016). Biiyiikk verinin e-ticarete
entegrasyonu, isletmelere islem hacimlerini genisletme ve karar alma siireclerini destekleme
firsatlar1 sunmustur (Fernando, Mery, Jessica ve Andry, 2020). internet teknolojisinin
yayginlagmasi, ¢evrim ici ticari islemlerin, tiiketici deneyimlerinin ve teknolojik ilerlemelerin

biiyiimesini ve gelismesini tesvik ederek e-ticareti dontistiirmiistiir.
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Tiirkiye'de e-ticaret, Ozellikle geng niifusun hevesi ve internet teknolojilerinin yaygin
olarak benimsenmesi sayesinde énemli bir biiylime ve etki gostermistir (Kiran, Alan ve Emre,
2021). Tirkiye'deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, elektronik ticaret yapma istekliliklerini
etkileyen cesitli faktorlerden etkilenerek e-ticareti benimsemeyi aktif olarak arastirmaktadir
(Kaynak, Tatoglu ve Kula, 2005). Tiirkiye'deki farkli illerde e-ticaret faaliyetlerinin mekansal
dagilimi gorsellestirilerek iilkedeki e-ticaret kullaniminin artis egilimi gosterilmistir (Oztiirk,
2021). Tiirkiye'de e-ticaretin gelisimi yalnizca yerel isletmeleri etkilemekle kalmamis, ayni
zamanda uluslararasi ticaret iizerinde de etkileri olmustur (Mzwri ve Altinkaya, 2019). Ornegin,
Yemeksepeti.com gibi basarili e-ticaret is modelleri, e-ticaret isletmelerinin sistematik bir
sekilde yapilandirilmas: konusunda degerli bilgiler sunarak elektronik ticaretten yararlanmak
isteyen sirketlere rehberlik etmistir (Gencer, 2017). Tirkiye'deki e-ticaret uygulamalarinin
Oonemi vurgulanarak geleneksel isletme yapilarinin e-ticaret uygulamalartyla biitiinlestirilmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Gokmen, 2011). Tiirkiye'de isletmeden tiiketiciye e-ticarette miisteri
memnuniyetini arastiran c¢aligmalar, iilkedeki e-ticaretin kokenlerini 1998 yilina kadar

gotiirmektedir (Sheikh ve Basti, 2015).

Makine 6grenimi yontemleri, e-ticaret sektoriinde stratejik ve operasyonel avantajlar
saglamakta biiyiikk 6neme sahiptir. Bu yontemler, tiriin siniflandirmalarini iyilestirmenin yani
sira, dolandiricilik tespiti (Tax, Vries, Jong, Dosoula, Akker, Smith, Thuong ve Bernardi, 2021),
kotii amagh yazilim ve kimlik avi web sitelerinin belirlenmesi (Zamir, Khan, Igbal, Yousaf,
Aslam,  Anjum ve Hamdani, 2020) gibi giivenlik Onlemlerini artirarak platformlarin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Miisteri davranmiglarimi 6ngorerek (Khan, Sohrab ve
Yousuf, 2020; Zhang, Lu, Ma, Cheng ve Hua, 2022), kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin
ve tekrar satin alma egilimlerinin belirlenmesine imkan tanimaktadir. Makine 6grenimi, satis
tahminleri ve is planlamasi yaparken (Salamai, Ageeli ve El-kenawy, 2022) ve kisisel hizmet
sunumunu optimize ederken (Zeng, Rao ve Liu, 2018) etkin bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
teknikler ayrica, insan yiiz dzelliklerini siniflandirarak e-ticaretteki insan-makine etkilesimlerini
iyilestirmeye yardimeci olmaktadir (Gui, Wu ve Liu, 2014; Fuentes-Hurtado, Diego-Mas,
Naranjo ve Alcaiiiz, 2019). Makine &grenimi, e-ticaretin doniisiimiine, is biiylimesine katkida

bulunma ve yenilik¢i uygulamalari tesvik etme agisindan hayati bir role sahiptir.

Caligmada, TUIK’in 2023 yilinda yaptigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Aragtirmasi anket verilerine ait veri kiimesi kullanilarak, e-ticaret kullaniminin siniflandirilmasi
icin Rastgele Orman, En Yakin Komsular, Destek Vektor Makinesi, Lojistik Regresyon, Naive

Bayes ve Gradient Boosting gibi ¢esitli makine 6grenmesi modelleri kullanilmustir. Ek olarak,
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cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik faktorler ile teknoloji kullanim durumu ve sosyal
medya kullanimi gibi faktorlerinin e-ticaret kullanimi ile iligkisinin analizine yonelik bir

caligsma gergeklestirilmistir.

Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de internet ve e-ticaret kullanimina yonelik yapilan bilimsel ¢alismalar, bu
alandaki cesitli faktorlerin incelenmesine biiyiik bir ilgi gostermektedir. Literatiir taramalari, bu
faktorlerin  derinlemesine  analiz  edildigini ve ¢esitli metodolojik  yaklagimlarla
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Alkan, Kiiciikoglu ve Tutar (2021), bu faktorleri
belirlemek i¢in multinomial lojistik ve multinomial probit regresyon analizleri
gerceklestirmistir. Gokmen (2011), iilkenin etkin e-devlet mekanizmasi ve e-imza yasasina
ragmen, Tirkiye'de e-ticareti gelistirmek i¢in igbirligi, standardizasyon ve dijital iglemlerin
benimsenmesinin 6nemini vurgulamigtir. Kiran, Alan ve Emre (2021), Tirkiye'deki geng
niifusun internete olan ilgisinin e-ticaret olgusundan yararlanma potansiyelinin altin1 ¢izmistir.
Dalgic-Tetikol, Guloglu ve Koksal (2022), Tirkiye'de internetin benimsenmesinde bolgesel
farkliliklar gozlemlemis, ekonomik agidan daha miireffeh bolgelerin daha yiiksek kullanim
oranlar1 sergiledigini belirtmistir. Ayrica, Tiirkiye'de e-ticareti tesvik etmek icin Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan alinan yasal altyapmin gelistirilmesi ve uluslararasi
uygulamalarla uyum gibi &nlemlerin dneminin altin1 gizmislerdir. Ote yandan, Aslanbay,
Aslanbay ve Cobanoglu (2009), geng Tiirk tiiketiciler arasinda internet bagimlilig1 {izerine dncii

bir ¢aligma gerceklestirerek Tiirkiye'de internet kullaniminin kiiltiirel yonlerine 151k tutmustur.

Ozellikle destek vektdr makineleri, etkili smiflandirma saglama konusunda yiiksek
genelleme kabiliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Cortes ve Vapnik, 1995). Teknolojik ilerlemelerle
birlikte, makine 6grenimi ve veri madenciligi, e-ticaret gibi alanlarda bilgi sistemi yonetimini
iyilestirmede Onemli bir rol oynamaktadir (Zhang, Abdullah, Chong ve Ali, 2022). Bu
teknolojilerin e-ticaret pazarlamasim1 optimize etme, dolandiricilik tespiti ve tiiketici
davraniglarini gevrimigi incelemeler araciliiyla anlama gibi kritik islevleri bulunmaktadir (Hui,
Zheng ve Sun, 2022; Li, 2022; Luo, Yang, Liang, Zhang ve Xiao, 2021). Ozellikle, kredi karti
dolandiriciligini tespit etme ve kigisellestirilmis Oneri sistemleri gelistirme gibi alanlarda
makine 6grenimi algoritmalari ve veri madenciligi tekniklerinin entegrasyonu etkili sonuglar
gostermistir (Zeng, Rao ve Liu, 2018; Kalhotra, Dongare, Kasthuri ve Kaur, 2022). E-ticaret
tavsiye sistemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak bilgi tabanli igbirlik¢i filtreleme ve makine
Ogreniminin entegrasyonu Onerilmistir (Singh, Rishi, Singh, Singh ve Choudhary, 2021). E-

ticarette, yapay zeka, makine Ggrenimi, tavsiye sistemleri ve veri madenciligi teknolojilerinin
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bir araya gelmesi, hizmet kalitesini artirma ve yenilik¢iligi tesvik etme konusunda etkili
olmustur (Santos, 2003; Ahmed, 2023). Is zekas1 uygulamalari, e-ticaret platformlarinda miisteri

memnuniyetini degerlendirmede 6nemli bir yere sahiptir (Priyadarshini ve Veeramanju, 2022).

Tirkiye’deki ¢esitli g¢aligmalar, hanelerin bilisim teknolojileri konusunda farkli
faktorlerin etkisini de incelemistir. Alkan, Abar ve Karaaslan (2015), bilisim donanim sayisini
etkileyen faktorleri Poisson Regresyon modeli ile analiz etmis, internet erisimi ve aylik gelirin
donanim sayisint artirdigini, birey sayisinin ise azalttigini bulmuslardir. Selim ve Balyaner
(2017), bilisim teknolojileri {iiriinlerine sahip olma faktorlerini analiz ederken, gelir, yas,
cinsiyet gibi degiskenlerin etkisini ortaya koymustur. Son olarak, Coskun ve Biilbiil (2019)
hanelerin internet hizmetine sahip olma durumunu C5.0 karar agaci algoritmasiyla inceleyerek,
hane biytikligi, gelir grubu ve bilisim {irtinlerine sahiplik gibi faktorlerin etkili oldugunu
belirlemistir. Bu calismalar, Tiirkiye'de teknoloji kullanimini etkileyen sosyoekonomik

faktorlerin derinlemesine anlasilmasina katki saglamaktadir.

Metodoloji ve Yontem
Bu bdliimde, arastirmanin temelini olusturan metodolojik yaklasimlar, kullanilan veri

seti, ornekleme yontemleri ve veri analiz teknikleri detaylandirilmstir.
Veri Seti ve Orneklem

Calisma, TUIK tarafindan 2023 yilinda gerceklestirilen HBTKA verilerini
kullanmaktadir. HBTKA verileri, kullanicilarin internet ve e-ticaret kullamim aliskanliklari,

demografik bilgileri ve teknolojiye erisim diizeyleri gibi bilgileri igermektedir (TUIK, 2023).

Calismada, yapilan 6n isleme sonucunda eksik veriler, veri tabanindan ¢ikarilmistir. ve
veri setinin geri kalaninda temizleme islemleri uygulanmistir. Eksik verilerin ¢ikarilmasi,
analizlerin tutarliligini ve sonuglarin giivenilirligini artirmak i¢in 6nemli bir adimdir. Bu
islemlerden sonra, analiz edilen veri setinde toplamda 24.771 adet kisi sayis1 bulunmaktadir. E-
ticaret kullanim durumunun simiflandirilmas: isleminde, 11 adet bagimsiz degisken
kullanilmigtir. Tablo 1’de analizlerde kullanilan degiskenler, tanimlamalar ve agiklamalar

gosterilmisgtir.

Tablo 1. Analizlerde Kullanilan Degiskenlerin Tanimlar1 ve Agiklamalari

Degisken Adi Degisken Taninu Aciklama

. T 1-Erkek
Cinsiyet Ferdin cinsiyeti 2-Kadin
Yas Tamamlanan yag -
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Biten Okul

Calisma Durumu

Internet kullanimi

Internet Kullanim Siklig

Cep Telefonu Kullanimi
Internet Bankacilig:
WhatsApp Kullanimi
Instagram Kullanimi
Youtube Kullanimi

E-ticaret Kullanimi

Egitim durumu

Son bir hafta ¢alisma durumu

Internet kullanimi (evde, isyerinde veya
baska bir yerde) herhangi bir cihazla
(masaiistii bilgisayar, dizistii bilgisayar,
tablet, cep telefonu veya akilli telefon,
oyun konsolu, akill cihazlar vb.)

Son {i¢ ayda internet kullananlarin
kullanim siklig:

Son ii¢ ay i¢inde internete girmek i¢in
cep telefonu kullandiniz mi1?
Interneti bankacilik faaliyetleri
kullandiniz mi1?

igin
WhatsApp kullaniyor musunuz?
Instagram kullaniyor musunuz?
Youtube kullantyor musunuz?

Interneti  e-ticaret

musunuz?

icin  kullantyor

1- Bir okul bitirmedi

2-Tlkokul

3- Genel ortaokul/ Mesleki veya
teknik ortaokul/ {1kégretim

4- Genel lise/ Mesleki veya teknik
lise

511- 2 veya 3 yillik yiiksekokul
512- 4 wyillik yiiksekokul veya
fakiilte

52-Yiiksek lisans

53-Doktora

1-Calist1

2- Caligmadi fakat isi ile ilgisi
devam ediyor

3-Caligsmadi

1-Son ii¢ ay iginde

2-Ug ay ile bir yil arasinda
3-Bir yildan ¢ok

4-Hig¢ kullanmadi

1- Giinde birkag defa

2- Hemen her giin az

3- Haftada en az bir defa (ancak
her giin degil)

4- Haftada bir defadan az
0- Evet

1-Hayir

0- Evet

1-Hayir

0- Evet

1-Hayir

0- Evet

1-Hayir

0- Evet

1-Hayir

0- Evet

1-Hayir

Veri Analiz Yontemleri

Bu calismada, e-ticaret kullanimi ile demografik, teknoloji kullanim durumu ve ¢esitli

sosyal medya araclarinin kullanimi gibi faktorler arasindaki iligkileri kapsamli bir sekilde

analizi amaglanmis olup, c¢esitli veri kesfi ve gruplama teknikleri, veri 6n isleme, analiz ve

simiflandirma model degerlendirme islemleri Python 3.6 programlama dili kullanilarak

gergeklestirilmistir.

Smiflandirma igslemi igin veri 6n islem baglaminda, veri setindeki kategorik degiskenler

sayisal degerlere doniistiirilmiistiir. Referans yili, biilten numarasi ve Fert numarasi gibi analiz

icin gerekli olmayan siitunlar veri setinden ¢ikarilmistir. Daha sonra, siniflandirma igleminde

kullanilan ¢esitli makine o6grenmesi algoritmalarinin dogrulugunu arttirmak adina, aykir
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degerler ele alinmigtir. Makine O6grenimi i¢in veri 6n isleme baglaminda, veri degerlerinin
karsilastirilabilir 6l¢eklerde olmasim saglamak i¢in ham verilerin normallestirilmesi yaygin bir
gerekliliktir (Coelho, Mossotto, Gao, Haggarty, Ashton, Batra, Stafford, Beattie, Williams ve
Ennis, 2020). Bir normallestirme teknigi olarak RobustScaler, verileri modelleme ve analiz i¢in
uygun araliklara ve formlara doniistiirerek makine &grenmesi algoritmalarina hazirlamada
onemli bir rol oynamaktadir (Cao, Stojkovi¢ ve Obradovi¢, 2016). Aykir1 degerlerin ele
alinmasi adina veri setindeki sayisal degiskenler i¢in ¢eyrek araliklar yontemi (Yang, Chen, Li,
Yao ve Zhao, 2020; Sharma, 2021) kullanilmustir. Aykir1 degerlere 6lgeklendirme yapmak igin
“RobustScaler” kullanilmustir. Bu scaler, verileri daha robust (dayanikli) bir sekilde
Olceklendirerek, aykir1 degerlerin etkisinin azaltilmasina yardimer olmaktadir (Agarwal ve Sun,
2020). Aykir1 degerler ortadan kaldirildiktan sonra, olusturulan veri iizerinde standartlagtirma
islemi gerceklestirilmistir. Bu islemler sonrasinda, 6zellikler (X) ve hedef degisken (Y) olarak
iki ayr1 veri seti olusturulmustur. Daha sonra, siniflandirma iglemleri gerceklestirmek adina
model egitim ve test islemleri i¢in scikit-learn kiitiiphanesinden faydalanilmigtir. Egitim seti,
modelin O6grenmesi i¢in kullanilirken, test seti modelin genellestirme performansini
degerlendirmek icin kullanilmigtir. Veri setinin %801 egitim, %20'si test olacak sekilde

ayarlanmustir.

Siniflandirma modellerinin se¢imi i¢in, LazyClassifier kullanilarak makine 6grenmesi
modellerinin performanslari kargilagtirilmstir. Modellerinin performansinin
degerlendirilmesinde karmagiklik matrisi kullanilmistir. Karmagiklik matrisinin metriklerinin
hesaplanmasi, sirasiyla Denklem 1, 2, 3 ve 4’te gosterilmistir. (Ndagijimana, Ntaganda, Masabo
ve Kabano, 2023). Denklemlerde gosterilen ifadelerin kisaltmalar1 ve anlamlari, Dogru (T),
yanhs (F), pozitif (P), negatif (N) seklindedir (Togacar, Ergen, Comert ve Ozyurt, 2020;
Tharwat, 2020).

TP

Kesinlik = 1)
TP+FP
TP
Duyarlihk = —— 2
F1skoru = ———t 3
2XTP+FP+FN
Dogruluk = — PN 4)
TP+TN+FP+FN
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Calismanin Bulgular:

Bu boliimde, istatistiksel analiz yontemleri kullamlarak elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Analizde, e-ticaret kullaniminin, demografik faktorler, teknoloji kullanim
durumu ve ¢esitli sosyal medya araglarinin kullanimi gibi faktorler arasindaki iliskisinin analiz
islemi gergeklestirilmistir. Tablo 2°de yas gruplarina gore e-ticaret kullanim durumunun ¢apraz

tablosu gosterilmektedir.

Tablo 2. Yas Grubu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Yas Grubu Evet (%) Hayir (%) Toplam
0-20 1222 (%54,33) 1027 (%45,64) 2249
21-30 3043 (%66,02) 1566 (%33,98) 4609
31-40 2780 (%56,18) 2168 (%43,82) 4948
41-50 1817 (%36,62) 3144 (%63,38) 4961
51-60 684 (%17,16) 3302 (%82,84) 3986
61-70 204 (%6,40) 2979 (%93,60) 3183
71-80 28 (%3,35) 807 (%96,65) 835
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 2 incelendiginde, geng yas (0-20, 21-30, 31-40) gruplarinda e-ticaret kullanimi
oldukca yaygindir. Ozellikle 21-30 yas grubunda, e-ticaret kullanim oran1 %66 ile en yiiksek
seviyededir. Yas ilerledikge e-ticaret kullanimimin azaldigi gériilmektedir. Ozellikle 71-80 yas
grubunda e-ticaret kullanimi neredeyse yok denecek kadar azdir (%3,35). E-ticaret kullanimi
gencler arasinda olduk¢a yayginken, ileri yas gruplarinda kullanim ciddi sekilde azalmaktadir.
Bu durum, yas faktoriiniin e-ticaret kullaniminda oOnemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim test etmek i¢in Ki-

Kare testi uygulanmistir. Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Yas Grubu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglar1

Ozellik Deger

Ki-Kare 1statistigi 4905,96

p-degeri 0,0 (7,38741199885 x 10°%)

Serbestlik Derecesi (dof) 6

Karar p-degeri < 0,05, yani yas grubu ve e-ticaret kullanimi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore, yas grubu ile e-ticaret kullanimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (y* = 4905,97, p < 0.05). Test, gbzlemlenen
frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin biiyilk oldugunu gostermektedir ve bu
durum, yas grubu ile e-ticaret kullanimi arasindaki bagimsizligin reddedilmesine yol
agmaktadir. Elde edilen p-degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi, bu iligkinin tesadiifi olmadigin1 ve
yasin e-ticaret kullaniminda belirleyici bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 1’deki

grafikte yas gruplarina gore e-ticaret kullanim durumunun yiizdelik dagilimi gosterilmistir.
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Yas Grubu ve E-Ticaret Kullanimi Yazde Dagilimi
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Sekil 1. Yas Gruplarina Gore E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimi
Sekil 2, kisilerin egitim durumuna gore e-ticaret kullanimi iliskisini gostermektedir.
Grafikte yedi farkli egitim diizeyi bulunmaktadir. Yatay eksen (x-ekseni) bu egitim seviyelerini
temsil ederken, dikey eksen (y-ekseni) egitim seviyesine gore e-ticaret kullanim durumunun
yiizdelik dagilimini gostermektedir. Tablo 3’te egitim seviyesine gore e-ticaret kullanim

durumunun ¢apraz tablosu gosterilmektedir.

Tablo 3. Egitim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Egitim Durumu Evet (%) Hayir (%) Toplam
Doktora 84 (%84,84) 15 (%15,16) 99
Yiksek lisans 352 (%84,00) 67 (%16,00) 419

4 yillik yiiksekokul veya fakiilte 2506 (%77,97) 708 (%22,03) 3214
2 veya 3 yillik yliksekokul 1043 (%68,39) 482 (%31,61) 1525
Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 3293 (%55,67) 2622 (%44,33) 5915
Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik 1531 (%37,57) 2544 (%62,43) 4075
ortaokul/fIkdgretim

[lkokul 915 (%12,37) 6479 (%87,63) 7394
Bir okul bitirmedi 54 (%2,53) 2076 (%97,47) 2130
Toplam 9778 14993 24771

flgili capraz tablo sonuglarina gore, “Egitim Durumu” ile “E-Ticaret Kullanim”
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. En yiiksek e-ticaret kullanimi, doktora
(84.85%) ve yiiksek lisans (84.01%) seviyesinde egitimi olan bireylerde gozlemlenmistir. Bu,
yiiksek egitim seviyesinin e-ticaret kullanimini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
flkokul mezunlar1 (%12.37) ve &zellikle hicbir okul bitirmemis bireyler (%2.54) arasinda e-

ticaret kullanim oranlar1 oldukca diisiik kalmaktadir. Bu bulgular, egitim seviyesi arttik¢a e-
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ticaret kullamminin da arttigimi ve diigiik egitim seviyesine sahip bireylerin e-ticaret
kullaniminda 6nemli bir eksiklik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim diizeyinin
dijital beceriler ve cevrimici aligveris yapma egilimi lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu iki

degiskenin Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Egitim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Yizde Dagilimi
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Sekil 2. Egitim Durumuna Gore E-ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimi
Tablo 4. Egitim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari
Ozellik Deger
Ki-Kare Istatistigi 7105,53
p-degeri 0,0 (4,6824755598 x 10™%)
Serbestlik Derecesi (dof) 7
Karar p-degeri < 0,05, yani egitim durumu Ve e-ticaret kullanimi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4’te sunulan Ki-Kare testi sonuglarma gore, elde edilen Ki-Kare istatistigi
7105,53 olarak hesaplanmis ve p-degeri 0,0 olarak bulunmustur. Yas grubu ile e-ticaret
kullanimi1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sekil 3’te ise
calisma durumu ile e-ticaret kullanimi arasindaki iligkinin yiizdesel dagilimi gdsterilmistir. Bu

grafikten cikarilacak en 6nemli sonug, calisan bireylerin e-ticaret kullanim oraninin ¢aligmayan
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veya is arayanlara gore daha dengeli oldugudur. Tablo 4’te ise ¢alisma durumuna gére e-ticaret

kullanim durumunun ¢apraz tablosu gosterilmektedir.

Calisma Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Yuzde Dagilimi

E-Ticaret Kullanimi
100 1 . Evet
Hayir

80 1

60 4

Yizde (%)

Calisti Calismadi fakat isi ile Calismadi
ilgisi devam ediyor
Calisma Durumu

Sekil 3. Calisma Durumuna Gore E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilim

Tablo 4. Calisma Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Calisma Durumu Evet (%) Hayir (%) Toplam
Caligt1 5657 (%55,05) 4619 (%44,95) 10276
Caligmad: fakat isi ile ilgisi devam ediyor 29 (%54,71) 24 (%45,29) 53
Calismadi 4092 (%28,33) 10350 (%71,67) 14442
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 4’te sunulan verilere gore, “Calisgma Durumu” ve “E-Ticaret Kullanimi”
arasindaki iligki incelendiginde, ¢alisma durumu ile e-ticaret kullanimi arasinda belirgin
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Calisan bireylerin %55,05°1 e-ticaret kullanirken, %44,95°1
kullanmamaktadir. Calisan bireyler arasinda e-ticaret kullaniminin daha yaygin oldugu

anlagilmaktadir. Bu iki degiskenin Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. Calisma Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglar1

Ozellik Deger

Ki-Kare Istatistigi 1798,85

p-degeri 0,0 (8,175649785467 x 10™**)

Serbestlik Derecesi (dof) 2

Karar p-degeri < 0,05, yani ¢alisma durumu ve e-ticaret kullanimi

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 5’te sunulan sonuglara gore, elde edilen Ki-Kare istatistigi 1798,85 olarak
hesaplanmis ve p-degeri 0,0 bulunmustur. Dolayisiyla, ¢alisma durumu ile e-ticaret kullanimi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Sekil 4, internet bankaciligi kullanimi ile e-ticaret aktiviteleri arasindaki iligskinin
yiizdesel dagilimi gostermektedir. Ilgili grafikte, internet bankaciligina “Evet” yaniti veren
bireyler ile “Hayir” yanit1 verenlerin e-ticaret kullanim oranlarinin yiizdesi karsilastirmaktadir.
Tablo 6°da ise internet bankaciligi kullanim durumuna goére e-ticaret kullanim durumunun

capraz tablosu gosterilmektedir.

Tablo 6. internet Bankacilig1 Kullanim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Internet Bankaciligi Kullamim Durumu Evet (%) Hayir (%) Toplam
Evet 8341 (%47,08) 9373 (%52,92) 17714
Hayir 1437 (%20,36) 5620 (%79,64) 7057
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 6’da sunulan verilere gore, “Internet Bankaciligi Kullanim Durumu” ile “E-
Ticaret Kullanim1” arasindaki iliski incelendiginde, internet bankaciligi kullanan bireylerin
%47,08"nin e-ticaret kullandig1, %52,92’sinin ise kullanmadigi goriilmektedir. Internet
bankaciligr kullaniminin e-ticaret faaliyetlerine katilim {izerinde Onemli bir etkiye sahip

gortilmektedir.

internet Bankacilhigi Faaliyetleri ve E-Ticaret Kullarimi Yuzde Dagilimi
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Sekil 4. Internet Bankaciligt Kullanim Durumuna Gore E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimi

Tablo 7. internet Bankaciligi Kullanim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Ozellik Deger

Ki-Kare Istatistigi 1507,41

p-degeri 0,0 (2,785423648455 x 10™%)

Serbestlik Derecesi (dof) 1

Karar p-degeri < 0,05, yani internet bankaciligi kullanim durumu

ve e-ticaret kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 7°de sunulan Ki-Kare testi sonuglari, “Internet Bankaciligi Kullanim Durumu” ile
"E-Ticaret Kullanim1" arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak degerlendirmektedir. Elde edilen
Ki-Kare istatistigi 1507,41 olarak hesaplanmis ve p-degeri 0,0 bulunmustur. Dolayisiyla,
internet bankacilig1 kullanim durumu ile e-ticaret kullanim1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardi. Serbestlik derecesi, internet bankaciligi kullanim durumu (2 kategori:
Evet/Hayir) ve e-ticaret kullanimi (2 kategori: Evet/Hayir) arasindaki bagimsiz gézlemlerin
sayisint ifade etmektedir. Bu sonuglar, internet bankaciligi kullanan bireylerin e-ticaret
kullanimina daha yatkin olduklarin1 ve bu iki dijital faaliyet arasinda énemli bir korelasyon

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 5, internet kullanim durumuna gore e-ticaret kullaniminin yilizde dagilimini
gostermektedir. Gorselde dort farkli internet kullanim durumu (“Son ii¢ ay i¢inde”, “Ug ay ile
bir y1l arasinda”, “Bir yildan ¢ok”, “Hi¢ kullanmadi”) ve bu durumlarin her biri igin e-ticaret
kullanim oranlart (%Evet ve %Hayir) gosterilmistir. Gorseldeki sonuglar, internet kullanim
siklig1 arttika e-ticaret kullaniminmn da arttigini gdstermektedir. Ozellikle son ii¢ ay icinde
internet kullanan bireylerin e-ticaret kullanim orani yiiksekken, internet kullanim sikligi
azaldikca ve internet kullanmayan bireylerde e-ticaret kullaniminin olmadig1 goriilmektedir. Bu
durum, internet erisiminin ve kullaniminin e-ticaret faaliyetlerinde dnemli bir etken oldugunu
ortaya koymaktadir. Tablo 8’de ise internet kullanim durumuna gore e-ticaret kullanim

durumunun ¢apraz tablosu gosterilmektedir.

Internet Kullanimi ve E-Ticaret Kullanimi Yazde Dagilimi
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Sekil 5. internet Kullanim Durumuna Gére E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimi
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Tablo 8. internet Kullanim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Internet Kullanim Durumu Evet (%) Hayir (%) Toplam
Son {ig ay iginde 9772 (%47,12) 10966 (%52,88) 20738
Ug ay ile bir yil arasinda 6 (%3,48) 166 (%96,52) 172
Bir yildan ¢ok 0 (%0,00) 219 (%100,00) 219
Hig kullanmadi 0 (%0,00) 3642 (9%100,00) 3642
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 8 sonuglart incelendiginde, son ii¢ ay i¢inde internet kullanan bireylerin
%47,12’si e-ticaret kullanirken, %52,88’1 kullanmamistir. Bu grup, e-ticaret kullaniminda en
yiksek orana sahip olup, aktif internet kullanicilarinin 6nemli bir kisminin e-ticaret
faaliyetlerine katildigini gostermektedir. Ancak, {i¢ ay ile bir yil arasinda internet kullanan
bireyler arasinda e-ticaret kullanimi %3,49 gibi oldukca diisiik bir oranda kalmakta ve %96,51°1
e-ticaret kullanmamaktadir. Bir yildan uzun siiredir internet kullanmayan ve hig¢ internet
kullanmayan bireylerde ise e-ticaret kullanimi tamamen yoktur (%0). Bu bulgular, internet
kullanim siklig1 ve siirekliliginin e-ticaret faaliyetlerine katilim iizerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu ve ozellikle interneti aktif olarak kullanan bireylerin e-ticaret kullaniminda daha
yiiksek oranlarda yer aldigimi ortaya koymaktadir. Bu iki degiskenin Ki-Kare testi sonuglari
Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Internet Kullanim Durumu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglar1

Ozellik Deger

Ki-Kare Istatistigi 3118,91

p-degeri 0,0 (6,6541645484555 x 10™%)

Serbestlik Derecesi (dof) 3

Karar p-degeri < 0,05, yani internet kullanim durumu ve e-ticaret

kullanimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 9’da sunulan Ki-Kare testi sonuglari, “Internet Kullanim Durumu” ile “E-Ticaret
Kullanim1” arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak degerlendirmektedir. Elde edilen Ki-Kare
istatistigi 3118,91 olarak hesaplanmis ve p-degeri 0,0 bulunmustur. Dolayisiyla, internet
kullanim durumu ile e-ticaret kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica, serbestlik derecesi, internet kullanim durumu (4 kategori) ve e-ticaret
kullanim1 (2 kategori: Evet/Hayir) arasindaki bagimsiz gozlemlerin sayisini ifade etmektedir.
Bu bulgular, internet kullanim siklig1 ve siirekliliginin e-ticaret faaliyetlerine katilimda 6nemli
bir rol oynadigin1 ve bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bag oldugunu

ortaya koymaktadir.

Sekil 6, internet kullanim sikligima gore e-ticaret kullaniminin ylizde dagilimim
gostermektedir. Tablo 10°da ise internet kullanim sikligia goére e-ticaret kullanim durumunun

capraz tablosu gosterilmektedir.
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Tablo 10. internet Kullanim Siklig1 ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Internet Kullanim Siklig1 Evet (%) Hayir (%) Toplam
Giinde birkag defa 6454 (%44,11) 8175 (%55,89) 14629
Hemen her giin 3250 (%37,59) 5394 (%62,41) 8644
Haftada en az bir defa (ancak her giin degil) 62 (%5,23) 1122 (%94,77) 1184
Haftada bir defadan az 12 (%3,82) 302 (%97,18) 314
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 10°da sunulan verilere gore, “Internet Kullanim Sikligi” ile “E-Ticaret
Kullanim1” arasindaki iliski incelendiginde, internet kullanim sikhiginin e-ticaret faaliyetlerine
katilim iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Internet kullanim siklig1 azaldikca e-
ticaret kullaniminin da belirgin bir sekilde azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgular, diizenli internet
kullaniminin e-ticaret faaliyetlerine katilimi artirdigini ve internet kullanim sikliginin e-ticaret

kullanimini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir.

Internet Kullanim Sikhgi ve E-Ticaret Kullanimi Yazde Dagilimi
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Sekil 6. internet Kullanim Sikligina Gore E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimi

Tablo 11. internet Kullanim Siklig1 ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglart

Ozellik Deger

Ki-Kare Istatistigi 892,72

p-degeri 0,0 (3,341502981754159 x 107%)

Serbestlik Derecesi (dof) 3

Karar p-degeri < 0,05, yani internet kullanim siklig1 ve e-ticaret

kullanimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 11°de sunulan Ki-Kare testi sonuglari, “Internet Kullanim Siklig1” ile “E-Ticaret
Kullanim1” arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak degerlendirmektedir. Elde edilen Ki-Kare
istatistigi 892,72 olarak hesaplanmis ve p-degeri 0,0 bulunmustur. Bu bulgular, internet
kullanim sikliginin e-ticaret faaliyetlerine katilimda onemli bir etken oldugunu ve bu iki

degisken arasinda giiclii bir istatistiksel bag oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 7, cep telefonu araciligiyla internete erisim durumunda e-ticaret kullanimi
dagilimmin yiizde dagilimi gosterilmektedir. Internet erisimi icin cep telefonu kullananlar
arasinda, e-ticaret kullanimi oldukg¢a yiiksektir. Buna karsin, cep telefonu kullanmayanlar
arasinda, e-ticaret kullananlarin sayist ciddi anlamda diisik ve bu grupta e-ticaret
kullanmayanlarin yiizdelik orani, kullananlardan ¢ok daha yiiksektir. Tablo 12°de ise internete
giris amagli cep telefonu kullanimina gore e-ticaret kullanim durumunun capraz tablosu

gosterilmektedir.

Internete Giris Amacl Cep Telefonu Kullanimi ve E-Ticaret Kullanimi Yizde Dagilimi
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Sekil 7. Internete Giris Amacli Cep Telefonu Kullanimina Gére E-Ticaret Kullaniminin Yiizde Dagilimu

Tablo 12. Internete Giris Amach Cep Telefonu Kullamimu ve E-Ticaret Kullanimi Capraz Tablosu

Internete Giris Amacli Cep Telefonu Kullanimi Evet (%) Hayir (%) Toplam
Evet 9665 (%47,07) 10868 (%52,93) 20533
Hayir 113 (%2,66) 4125 (%97,34) 4238
Toplam 9778 14993 24771

Tablo 12’de sunulan verilere gore, internete cep telefonu araciligiyla giren bireylerin

%47,07’sinin e-ticaret kullandig1, %52,93’{inilin ise kullanmadig1 goriilmektedir. Buna karsin,
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internete cep telefonu araciligiyla girmeyen bireyler arasinda e-ticaret kullanimi oldukga diistik
seviyededir; bu grupta e-ticaret kullanma orami sadece %2,66 olup, %97,34°l( e-ticaret
kullanmamaktadir. Bu bulgular, internete cep telefonu araciligiyla erisim saglayan bireylerin e-
ticaret kullanimina daha yatkin oldugunu ve cep telefonunun internete giris amach kullaniminin
e-ticaret faaliyetlerine katilimda belirleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu iki degiskenin

Ki-Kare testi sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. internete Giris Amagh Cep Telefonu Kullaninu ve E-Ticaret Kullanimi Ki-Kare Testi

Sonuglari

Ozellik Deger

Ki-Kare Istatistigi 2897,26

p-degeri 0,0 (2,154784448585 x 10™%)

Serbestlik Derecesi (dof) 1

Karar p-degeri < 0,05, yani internete giris amagh cep telefonu
kullanim1 ve e-ticaret kullanimi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Tablo 13’te sunulan Ki-Kare testi sonuglari, “Internete Giris Amach Cep Telefonu
Kullanimi1” ile “E-Ticaret Kullanimi” arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak degerlendirmektedir.
Elde edilen Ki-Kare istatistigi 2897,26 olarak hesaplanmis ve p-degeri 0,0 bulunmustur.
Dolayisiyla, internete cep telefonu araciligiyla giris yapma durumu ile e-ticaret kullanimi

arasinda istatistiksel olarak son derece anlamli bir iligki bulunmustur.

Bu ¢alismada, HBTKA veri seti ilizerinde cesitli makine Ogrenmesi modelleri
kullanilarak smiflandirma analizleri gerceklestirilmistir. Siniflandirma igleminde, LazyClassifier
kullanilarak Rastgele Orman, En Yakin Komgsular, Destek Vektor Makinesi, Lojistik
Regresyon, Naive Bayes ve Gradient Boosting modellerinin performanslar1 karsilastirilmigtir.

Bu modellere iligkin siniflandirma raporu, Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Gergeklestirilen Smiflandirma Islemlerine iliskin Siniflandirma Raporu

Modeller Hassasiyet ~ Geri Cagirma F-1 Skoru Destek
Rastgele 0 0.88 0.94 0.91 1927
Orman 1 1.00 0.97 0.98 3028
Dogruluk 0.96 4955
Makro Ortalama 0.94 0.96 0.95 4955
Agirlikli Ortalama 0.96 0.96 0.96 4955
En Yakin 0 0.83 0.88 0.85 1927
Komsular 1 0.98 0.96 0.97 3028
Dogruluk 0.92 4955
Makro Ortalama 0.91 0.92 0.91 4955
Agirlikli Ortalama 0.93 0.92 0.92 4955
Destek 0 0.83 0.88 0.85 1927
Vektor 1 0.98 0.96 0.97 3028
Makinesi Dogruluk 0.92 4955
Makro Ortalama 0.91 0.92 0.91 4955
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Agirlikli Ortalama 0.93 0.92 0.92 4955
Lojistik 0 0.86 0.89 0.88 1927
Regresyon 1 1.00 0.97 0.98 3028
Dogruluk 0.95 4955
Makro Ortalama 0.93 0.93 0.93 4955
Agirlikli Ortalama 0.95 0.95 0.95 4955
Naive 0 0.60 1.00 0.79 1927
Bayes 1 1.00 0.44 0.65 3028
Dogruluk 0.73 4955
Makro Ortalama 0.80 0.72 0.72 4955
Agirlikli Ortalama 0.83 0.73 0.71 4955
Gradient 0 0.92 0.95 0.94 1927
Boosting 1 1.00 1.00 1.00 3028
Dogruluk 1.00 4955
Makro Ortalama 0.96 0.98 0.97 4955
Agirlikli Ortalama 0.97 1.00 0.98 4955

Tablo 14’te sunulan veriler, e-ticaret kullanimimin simiflandirilmasinda, makine
O0grenimi modellerinin performansini detaylandirmaktadir. “0” etiketi e-ticaret kullanildigini
ifade ederken, “1” etiketi e-ticaret kullamlmadigini temsil etmektedir. Ozellikle Gradient
Boosting modeli mitkemmel bir performans gdstermis ve %100 dogruluk ile her iki sinifi da
neredeyse kusursuz bir sekilde simiflandirmigtir. Rastgele Orman ve Lojistik Regresyon
modelleri de %95 fizerinde dogruluk ile yiiksek performans gostermislerdir. Bu modellerin
hassasiyet ve geri cagirma oranlari da oldukga yiiksek olup, e-ticaret kullanimu ile ilgili giiglii ve
dengeli tahminler saglamaktadir. En Yakin Komsular ve Destek Vektdr Makinesi modelleri de
giiclii seviyede performans goéstermis, %92 civarinda dogruluk oranlar ile istikrarli sonuglar
sunmustur. Her iki modelin benzer performans metrikleri, bu tiir modellerin e-ticaret
siniflandirma gorevlerinde yararli alternatifler olabilecegini gostermektedir. Ancak, Naive
Bayes modeli, %73’liik nispeten diigiik bir dogruluk oram ile dikkat ¢ekmektedir. Modelin
%100 geri ¢agirma orani, tim e-ticaret kullamimlarmi yakalayabildigini gosterse de, diisiik
hassasiyet orani, bir¢ok yanlis pozitif sonucun da iiretildigi anlamina gelmektedir. Bu durum,
Naive Bayes'in bu baglamda yaniltict olabilecegine ve kullanimmin daha fazla dikkat ve
incelenme gerektirdigine isaret etmektedir. E-ticaret kullaniminin siniflandirilmasinda Gradient
Boosting gibi gelismis algoritmalar 6ne ¢ikmaktadir. Modellerin karmasiklik matrisi sonuglart

Sekil 8’de gosterilmektedir.
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Rastgele Orman En Yakin Komsular Destek Vektor Makinesi

Gergek
Gercgek
Gergek

0 1
Tahmin Edilen Tahmin Edilen Tahmin Edilen

Lojistik Regresyon Naive Bayes Gradient Boosting

Gergek
Gercgek
Gergek

0 1 0 1 0 1
Tahmin Edilen Tahmin Edilen Tahmin Edilen

Sekil 8. Modellerin Siniflandirma islemlerine iliskin Karmasiklik Matrisleri

Sekil 8’deki sonuglar incelendiginde, Rastgele Orman modeli, pozitif siif i¢in 1807
dogru pozitif (True Positive) ve 91 yanlis negatif (False Negative); negatif simf igin ise 2937
dogru negatif (True Negative) ve 120 yanlis pozitif (False Positive) tahmin ile olduk¢a dengeli
bir performans sergilemistir. En Yakin Komsular ve Destek Vektor Makinesi modelleri de
benzer performans gostermistir. Lojistik Regresyon modeli, e-ticaret kullanimi tahminlerinde
1715 dogru pozitif ve 212 yanhs pozitif ile iyi bir hassasiyet gdsterirken, yanlis negatif sayisini
91 ile smirh tutarak giiglii bir geri ¢agirma oranina isaret etmistir. Naive Bayes, e-ticaret
kullanimint tespitte dikkate deger bir sekilde 1927 dogru pozitif tahmin yapmis ancak negatif
smift tespitte tiim tahminlerini yanlis pozitif olarak yapmustir (yanlis negatif sifir). Bu da,
modelin e-ticaret kullanimini belirlemede yiiksek hassasiyetle c¢alistigini, ancak e-ticaret
kullanmayanlar1 saptamada basarisiz oldugunu gostermektedir. Gradient Boosting modeli,
pozitif siniflandirmada 1830 dogru pozitif ve negatif siniflandirmada 3028 dogru negatif ile

olaganiistii performans gostermistir. Yanlis pozitif sayisim 97 ile sinirhi tutmus ve yanlis negatif
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sayisim sifirda tutarak, modelin her iki sinifi da neredeyse kusursuz bir sekilde siniflandirdigim
gostermistir. Sonugta, e-ticaret kullaniminin smiflandirilmasi konusunda, Gradient Boosting
modeli en yiiksek basariy1 gostermis, Rastgele Orman ve Lojistik Regresyon modelleri de
yiiksek dogruluk oranlarina ulasmistir. Sekil 9’da, en yliksek basariyr gosteren Gradient
Boosting modeline gore internetin e-ticaret amaciyla kullanim durumunun siniflandirilmasinda

bagimsiz degiskenlerin 6nem dereceleri gosterilmistir.

Ozellik Onemleri

Cinsiyet

Cep Telefonu Kullanimi

Internet kullamim durumu -

internet Kullanim Sikhd

Yag

internet Bankaciligi Faaliyetleri
Instagram Kullanimi

Youtube Kullanimi

Calisma Durumu

Egitim durumu

0.0 0.2 0.4 0.6 08 1.0
Onem Derecesi

Sekil 9. Gradient Boosting Modeline Gére Bagimsiz Degiskenlerin Onem Dereceleri

Sekil 9°daki gorselde, egitim durumu degiskeni en yiiksek 6nem derecesine sahipken,
cinsiyet degiskeni en diisiik 6nem derecesine sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir. Egitim
durumunun yiiksek Onemi, bireylerin aligveris ve teknoloji kullanma aligkanliklariin bilgi
birikimleriyle yakindan iligkili olabilecegini gostermektedir. Caligma durumu, model tarafindan
ikinci en yiiksek 6nem derecesine sahip olarak belirlenmistir. Bu da, ¢alisan bireylerin gelir
diizeyinin ve dolayisiyla e-ticaret faaliyetlerine katiliminin daha yiiksek olabilecegini
diisiindiirmektedir. Sosyal medya kullanimi, 6zellikle Instagram ve Youtube kullanimi da e-
ticaret kullanimi tahmininde Onemli degiskenler olarak belirlenmistir. Bu platformlar,
kullanicilarin  {iriin incelemeleri, tavsiyeler ve pazarlama kampanyalariyla etkilesimini

kolaylastirdigi igin e-ticaret faaliyetleriyle giiglii bir iligkiye sahip olabilir.
Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin e-ticaret kullanip kullanmama

durumlarint simflandirmak ve bu kullanimi etkileyen faktorler ve bu faktorlerle e-ticaret
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kullaninu arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglamaktadir. Internet ve e-ticaret kullanimimin
hizla artmasi, igletmelerin ve tiiketicilerin davraniglarini 6nemli 6l¢iide degistirmekte, bu da
cesitli akademik ve pratik ¢aligsmalar i¢in yeni sorular ve ihtiyaglar ortaya ¢ikarmaktadir (Yin,
2021; Sugeng, 2021; Durmaz ve Dag, 2021). Mevcut literatiirde, demografik faktorler ile e-
ticaret kullanimi arasindaki iliski genellikle yiizeysel olarak ele almmistir. Bu caligmada,
makine Ogrenmesi yoOntemlerini kullanarak internetin e-ticaret amaciyla kullanim durumu
siniflandirilmig ve Tiirkiye o6zelindeki e-ticaret kullanimin1 demografik faktorler, teknolojik
faktorler ve sosyal medya faktorleri ile iliskilendirmistir. Bu baglamda, calisma literatiirdeki

onemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Calismada, TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi verileri
kullanilarak e-ticaretin kullanim durumu, ¢esitli makine Ogrenmesi modelleri ile
siniflandirtlmigtir. Siniflandirma islemine iliskin sonuglarda, Gradient Boosting modeli diger
modellere gore daha yiliksek dogruluk oraniyla dikkat ¢ekmistir. Model, 6zellikle mitkemmel
performans gostererek %100 dogrulukla her iki sinifi da kusursuz bir sekilde siniflandirmustir.
Bu da, modelin e-ticaret kullanicilarini etkili bir sekilde belirlemede ve kullanici davranislarini

dogru bir sekilde 6ngdérmede son derece basarili oldugunu gostermektedir.

Turkiye’deki internet ve e-ticaret kullanimi {izerine yapilan mevcut literatiir, gesitli
faktorleri detayli metodolojilerle incelemekte ve bu alandaki karmasik dinamikleri ortaya
koymaktadir. Alkan, Kiigiikoglu ve Tutar (2021) multinomial regresyon analizleri kullanarak
demografik faktorlerin etkilerini belirlemis, Gokmen (2011) e-devlet mekanizmalar1 ve yasal
diizenlemelerin 6nemini vurgulamigtir. Kiran, Alan ve Emre (2021), gen¢ niifusun internet
kullanimindaki potansiyelini gosterirken, Dalgic-Tetikol, Guloglu ve Koksal (2022), bolgesel
farkliliklarin yani sira e-ticaretin tesvik edilmesi igin politik ve yasal altyapinin gelistirilmesinin
Onemine isaret etmistir. Aslanbay, Aslanbay ve Cobanoglu (2009) internet bagimliliginin
kiiltiirel etkilerini arastirarak, Tiirkiye’deki internet kullaniminin farkli yonlerini irdelenmistir.
Bu calismalara kiyasla, bu ¢alismada, e-ticaret kullanimin etkileyen demografik, teknolojik ve
sosyal medya kullanim faktorlerini ¢ok daha detayli bir analizle ve makine 6grenmesi
metodolojileri kullanilarak siniflandiriimaktadir. Ozellikle Gradient Boosting modeli gibi ileri
smmiflandirma teknikleri kullanilarak, e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler arasindaki
iligkilerin yani sira, bu faktorlerle e-ticaret kullanimi arasindaki etkilesimler, ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, kullanici davranislarini daha ayrintili anlamay1 ve
bu anlayis1 e-ticaret stratejilerinin ve politikalarin gelistirilmesine dogrudan uygulamayi

miimkiin kilmaktadir. Bu c¢alismanin bulgulari, makine Ogrenmesi ve veri madenciligi

602



Yunus Emre GUR - Kamil Abdullah ESIDIiR — Cem AYDEN

tekniklerinin sinerjisinin, e-ticaret operasyonlarini doniistirmede ve isletmelere veriye dayali
karar verme, giivenlik onlemlerini giiclendirme ve miisteri deneyimlerini gelistirme firsatlar
sundugunu gostermektedir. Bu c¢aligmanin, e-ticaret ekosistemini optimize etme g¢abalarina
onemli katkilarda bulunmasi ve teknolojik ¢oziimlerin e-ticaretteki kisisellestirme ve miisteri
deneyimini iyilestirme potansiyelini artiracak  sekilde entegrasyonunu saglamasi
beklenmektedir. Is zekas1 ve veri madenciligi, e-ticaret platformlarinda miisteri memnuniyetini
degerlendirmede ve pazarlamada 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmakta ve isletmelere daha bilingli

ve veriye dayal kararlar almayi saglamaktadir.

Bu calismada, yiiksek smiflandirma basarisindan dolayi, Gradient Boosting
algoritmasinin e-ticaret kullanim durumunu smiflandirma islemi sirasinda bagimsiz
degiskenlerin ne derece Onemli oldugu gosterilmistir. Calismada, egitim durumu, c¢alisma
durumu, YouTube kullanimi, Instagram kullanimi ve internet bankaciligi faaliyetleri gibi
faktorler, e-ticaret kullanimini1 tahmin etmek i¢in 6zellikle belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Modele gore, egitim durumu agikca en agirlikli 6zellik olarak belirtilmis, bu da kullanicilarin e-
ticaret kullanim aligkanliklarinin belirlenmesinde egitim seviyesinin 6nemli bir faktor oldugunu
gostermektedir. Daha yiiksek egitim seviyeleri, internet ve e-ticaret platformlarina yonelik bir
yatkinlikla tutarli bir sekilde iliskilendirilmistir. ikinci olarak, calisma durumu, model
tarafindan, bir kullanicinin e-ticaret faaliyetlerine katilim derecesini belirlemede onemli bir
oOlgiit olarak siralanmistir. Tam zamanl istihdamin gelecekte online market aligverisi yapma
olasihigm artirdigi gosterilmistir (Jensen, Yenerall, Chen ve Yu, 2021). Ayrica, kisi basina
diisen GSYH, internet kullanim orani ve egitim diizeyi ile iliskili olarak istihdam ve e-ticaret
arasinda pozitif bir iliski gozlemlenmistir (Oguz, Dinger ve Yirmibesoglu, 2022). Ayrica,
calisan bireyler, ozellikle de yiiksek kategorili iglere sahip olanlar, ¢evrimigi aligveris yapma
konusunda daha yiiksek bir egilim sergilemektedir (Hossain, Salam ve Jawad, 2022). Hanehalki
istihdam durumu da e-ticaret baglaminda satin alma davraniginin 6nemli bir belirleyicisi olarak
tanimlanmigtir (Williams ve Hubbard, 2001). Bu bulgular, e-ticaret faaliyetlerine katilimi
anlama ve analiz etmede istihdam durumunun kritik roliinii vurgulamaktadir ve modelin bu
sonucunu desteklemektedir. Ugiincii olarak, modele gore, sosyal medya platformlarmin
kullanimi, 6zellikle YouTube ve Instagram, kullanicilarin e-ticaret sitelerine yonlendirilmesinde
ve online aligveris davranislarinin tesvik edilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Aragtirmalar, sosyal
medya platformlarinin  tiiketici  davraniglarini  etkilemede ve e-ticaret faaliyetlerini
yonlendirmede ©nemli bir rol oynadigim godstermistir. Ornegin, Wang ve Zhang (2012)

tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal ticaret platformlarinin bloglardan sosyal ag sitelerine ve
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medya paylagim sitelerine dogru evrimini vurgulamakta ve sosyal medya araciligiyla e-ticaret
faaliyetlerini kolaylastiran teknolojik gelismelere isaret etmektedir. Ayrica, Herzallah, Mufioz-
Leiva ve Liébana-Cabanillas (2021), Instagram’in sosyal ticaret olarak adlandirilan yeni bir e-
ticaret paradigmasina gecisini vurgulayarak, platformun ¢evrimici aligveris davranigini
yonlendirmedeki artan roliiniin altim1 ¢izmektedir. Ayrica, sosyal medyanin tiiketici davraniglar
ve e-ticaret faaliyetleri tizerindeki etkisi, etkili sosyal medya kullaniminin e-ticaret isletmeleri
ve miisteri bagliligi tizerindeki olumlu etkisini vurgulayan Hasanat, Hoque ve Hamid’in (2020)
bulgularinda acik¢a goriilmektedir. Ayrica Priansa ve Suryawardani (2020), Instagram’in e-
ticaret icin bir sosyal medya platformu olarak popiilerligine dikkat ¢cekerek tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 etkilemedeki Onemini vurgulamaktadir. Bu referanslar, sosyal medya
platformlarinin, 6zellikle de Instagram’in, kullanicilari e-ticaret sitelerine yonlendirmede ve
cevrimici aligveris davranisini tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigi iddiasini toplu olarak
desteklemektedir. Bununla birlikte, internet bankaciligi faaliyetleri, cevrimici finansal islemlerin
rahatlig1 ve giivenilirligi agisindan e-ticaret kullaniminin iyi bir gostergesi olarak gosterilmistir.
Dordiincii olarak, modele gore, internet bankaciligini kullanan bireyler, ¢evrimigi aligveris
yapma olasihgi daha yiiksek bireyler olarak belirlenmistir. Internet bankaciligi kullanan
bireylerin ¢evrimi¢i aligveris yapma olasih@inin daha yiiksek oldugu iddiasi literatiirde ¢esitli
caligmalarla desteklenmektedir. Hsieh ve Liao (2011) e-bankacilik hizmetlerinde deneyimi olan
tilketicilerin internet bankaciligin1 kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu, bunun da
cevrimigi islemlere aginalik ve rahatlik gostergesi oldugunu bulmustur. Ayrica, Wu, Cai ve Liu
(2011), kisisel deger yonelimleri ile internet kullanimi arasindaki iliskiyi incelemis ve bireylerin
internet davraniglar1 ile online alisveris arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, Xiao (2015), online bankaciliin online aligverigin belirli bir yonii oldugunu
vurgulayarak bu iki faaliyetin birbirine bagl oldugunu belirtmistir. Bu durum, online aligveris
ve online bankacilik gibi internet tabanli finansal hizmetlerin popiilerligine dikkat c¢eken,
Hirano, Umeda, Okuda, Kawai ve Yamaguchi’nin (2009) c¢alismasi tarafindan da
desteklenmektedir. Bu referanslar toplu olarak, internet bankacilif1 yapan bireylerin ¢evrimici
islemlere agina olmalari, internet kullanimiyla ilgili belirli deger yonelimlerine sahip olmalar1 ve
internet tabanli finansal hizmetler konusunda rahat olmalar1 nedeniyle ¢evrimigi aligveris yapma

olasiliklarin daha yiiksek olduguna dair kanitlar sunmaktadir.

Gradient Boosting modeli, daha 6nce yapilan caligmada saglik verilerinin analizinde
smiflandirma basaris1 yiiksek bir model olarak 6nerilmistir (Giir, Esidir ve Simgek, 2024).

Calismada, Gradient Boosting'in dogruluk, hassasiyet, duyarlilik ve F1 skoru gibi performans
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metriklerinde diger modellere kiyasla iistiin sonuglar verdigi ortaya konulmustur. Gradient
Boosting algoritmasinin sundugu 6zellik 6nem verilerine dayanarak, strateji ve politika onerileri
sunulabilir. Egitim durumunun e-ticaret kullaniminda en belirleyici faktor oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, egitim diizeyi ile ¢alisma durumu ve gelir arasindaki iligki nedeniyle de
egitimli kisilerin e-ticareti daha c¢ok tercih etmesi miimkiin olabilir. Calisma durumu da, e-
ticaret kullanim durumunu etkilemektedir. Bu baglamda, issiz bireyler igin istihdamin
artmasinin e-ticaret kullanimini arttiracagr diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, YouTube ve
Instagram kullanimi e-ticaret aktivitelerini artirmaktadir. E-ticaret platformlari, sosyal medya
pazarlama stratejilerini giiclendirmeli ve bu kanallar tizerinden miisteri etkilesimini maksimize
etmelidir. Sosyal medya influencer’lar1 ve igerik {ireticileri ile is birlikleri, iiriinlerin ve
hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasini saglayabilir. Ote yandan, internet kullanim siklig1 ve

internet bankaciligi faaliyetleri e-ticaret kullanimini etkilemektedir.

Bu ¢alismanin sinirliliklari arasinda, veri setinin yalnizca Tiirkiye {izerine odaklanmasi
ve belirli bir yilin verileri {izerinden analiz yapilmasi bulunmaktadir. Bu durum, sonuglarin
diger iilkeler veya farkli zaman dilimleri i¢in dogrudan genellestirilemeyecegi anlamina
gelmektedir. Gelecek caligmalarda, bu c¢aligmanin bulgulart farkli kiiltiirel ve ekonomik
baglamlarda test edilerek genellestirilebilirlik artirabilir. Ayrica, e-ticaret kullanimim etkileyen
psikolojik ve davranigsal faktorlerin daha detayli incelenmesi, kullanict davranislarini daha iyi
anlamak ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in dnem tasimaktadir. Makine 6grenmesi
tekniklerinin ve modellemenin daha ileri seviyelerde kullanimi, e-ticarette kisisellestirme ve

miisteri deneyimini iyilestirme potansiyelini daha da artirabilir.

Cikar Beyani: Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yaymlanmasi ile

ilgili olarak herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi beyan etmemistir.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin ilk iki boliimiinde ikinci yazar %30, metodoloji, veri
analizi ve bulgularin yorumlanmasinda ise birinci yazar %40 ve sonug kismi ve tartigma bolimii

icin Uglincii yazar %30 katki saglamstir.
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