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0z: Bu arastirmada, dijital olgunluk kavramina derinlemesine bir anlayis gelistirmek icin bibliyometrik
haritalama ¢alismalarinda kullanilan Vosviewer (Van Eck ve Waltman, 2013) programi kullanilarak kartografi
analizi ile yeni arastirma akislar1 arastirllmistir. Web of Science’tan elde edilen 335 calisma, VOSviewer
programi ile analiz edilmistir. 2006-2023 yillar1 arasinda dijital olgunluk kavrami hakkinda yayinlanmis 335
calisma analiz edilmistir. Analiz sonuglarina istinaden, ¢alismalarin 54’liniin yonetim alaninda, 39’unun isletme
alaninda ve 34’niln bilgisayar bilimlerinde yapildigi goriilmektedir. Dijital olgunluk kavrami ile alakal
calismalarin 2022 (96 c¢alisma) yilinda yogunlastigl goriilmektedir. Bu giincel kavramin genisletilerek ve
zenginlestirilerek alanyazina kazandirilmasi énemlidir. Dijital olgunluk kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
alanyazinda bibliyometrik bir analiz ¢alismasina rastlanmamistir. Bu arastirmanin 6zgiin kismini ifade
etmektedir. Arastirmanin dikkat ceken sinirhilig1 analizler icin sadece Web of Science veri tabanindaki verilerin
kullanilmis olmasidir. Her ne kadar Web of Science veri tabani evrensel gecerligi bakimindan saygin ve kapsamli
bir veri tabani olarak kabul edilmis olsa da; Scopus, Google Scholar, TR Dizin vb. veri tabanlar1 analizin disinda
birakilmistir. Arastirmada ikincil verilerle ¢alisilmis oldugu i¢in etik kurul raporuna ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital olgunluk, bibliyometrik analiz, vosviewer, veri gorsellestirme.

Abstract: In this research, new research streams were investigated through cartography analysis using the
Vosviewer (Van Eck and Waltman, 2013) program, which is used in bibliometric mapping studies, to develop
an in-depth understanding of the concept of digital maturity. 335 studies obtained from Web of Science were
analyzed with the VOSviewer program. 335 studies published on the concept of digital maturity between 2006
and 2023 were analyzed. Based on the analysis results, it is seen that 54 of the studies were conducted in the
field of management, 39 in the field of business administration and 34 in the field of computer science. It is seen
that studies related to the concept of digital maturity will intensify in 2022 (96 studies). It is important to expand
and enrich this current concept and bring it into the literature. No bibliometric analysis study has been found
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in the national and international literature regarding the concept of digital maturity. This represents the original
part of the research. A notable limitation of the research is that only data from the Web of Science database was
used for analysis. Although the Web of Science database is accepted as a respected and comprehensive database
in terms of its universal validity; Scopus, Google Scholar, TR Index etc. databases were excluded from the
analysis. Since the research was conducted with secondary data, an ethics committee report is not required.

Keywords: Digital maturity, bibliometric analysis, vosviewer, data visualization.

GIRIS

Dinamik ve ¢evik rekabet ortaminda isletmelerin varliini devam ettirebilmeleri ve faaliyetlerini
aktif, verimli bir sekilde strdiirebilmeleri icin dijital doniisiimii benimseyerek, isletme biitiintinde
yenilik yapmalar1 ka¢inilmazdir. Dijital doniisiim, teknolojik, sosyal ve ekonomik kalkinmanin ufkunu
yeniden sekillendirmektedir. Teknolojilerin hizli gelisimi nedeniyle dijitallesme isletmelerin glindemini
olusturmaktadir. Bugiin, her birey, isletme ve hiikiimet yeni dijital cagin bir pargasi haline gelmistir.
Modern ekonomide hayatta kalabilmek icin, sirketler ve devletler dijitallesmeye dogru ilerlemekte ve
yenilikei coziimler uygulamaktadir.

Dijital pazar ortamlarina uyum saglamak ve operasyonlari iyilestirmek icin dijital teknolojilerden
yararlanmak, neredeyse her cagdas isletme icin 6nemlidir. Isletmeler hem zaman ve maliyetlerden
tasarruf etmek hem de operasyonlar1 daha verimli hale getirmek icin, gorevleri ve siiregleri
otomatiklestiren teknolojilere yatirim yapmaktirlar (Kane vd., 2019: 23). Bu durum deger zincirlerinde
degisiklikler meydana getirmektedir. isletmeler, dijital doniisiimiin meydana getirecegi katma degerden
onemli bir pay almay1 hedeflemektedirler (Dijital Tiirkiye Yol Haritasi, 2023: 6-7). Hizlandirilmis
teknolojik degisim senaryosunda, kiiresel teknolojik ve endiistriyel manzarada oncii bir rol oynamak
icin gelismekte olan dijital teknolojilere hakim olmak sarttir (Eremina vd., 2019: 2).

Dijital olgunlugu benimsemek icin, dijital teknolojilerin; ekonomik ve teknolojik ekosistemlerde
kritik yonlerini 6lgecek ve izleyecek uygun metrikler saglanmasi gerekmektedir. Ayrica teknoloji odakli
yeniligi ve kiiresel perspektifte degisimi arastirarak hedeflerin netlestirilmesi 6nemlidir. Dijital
manzarayl izlemek, kiiresel dijital ekosistemin haritalanmasin1 gerektirir ve dijital teknolojilerin
potansiyellerinden yararlanmak icin politikalarin sekillendirilmesi, bu teknolojilerin rekabet giiciinii
nasll artirabilecegi konusunda yeni analitik bilgiler gerektirir (Eremina vd., 2019: 3-4).

Dijital olgunluk, isletmeleri giderek artan daha dijital bir ortamda etkili bir sekilde rekabet edecek
sekilde uyarlamakla ilgilidir. Olgunluk, miisterilerin, ¢calisanlarin ve ortaklarin dijital beklentilerini
karsilamak icin sirketin stratejisini, isgliclindi, kiiltiiriini, teknolojisini ve yapisini uyumlastirarak yeni
teknolojiyi uygulamaktir. Bu nedenle dijital olgunluk, bir kurulusun hizla gelisen dijital manzaraya
uyum saglama ve gelisme yetenegine sahip olup olmadigina dair iyi bir géstergedir (Kane, 2017: 6).
Dijital olgunluk, dijital doniisiim stratejilerinde kritik 6éneme sahiptir, ¢linki gelistirme ve uygulama
evrimlerini yonetir (Nasiri vd., 2022: 275). Dénlisiim ¢abasinin etkiye doniistiiriilmesine yardimci
olabilecek organizasyonel 6zellik, eski sorunlara ve stireclere yeni gozlerle bakma ve onlara yeni yollarla
yaklasma aliskanligini tesvik eden bir “dijital zihniyet” dir. Dijital zihniyet dijital davranislari tesvik eder
(Pivoting to Digital Maturity, 2019: 3).

Bu arastirmada, isletmeler icin énem arz eden bir konu olarak dijital olgunluk kavraminin
bibliyometrik analizi yapilarak uygulayici ve arastirmacilara derinlemesine bir perspektif sunmak
hedeflenmektedir.

DiJiTAL OLGUNLUK KAVRAMI

Glinimiiz isletmelerine bakildiginda dijital olgunluklarin1 artirarak firma degerlerini de
artirdiklan goriilmektedir. isletmelerin, is hayatinda meydana gelen degisiklikler iizerinde kontrol
sahibi olsun ya da olmasin, pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama ve yanit verme
yetenegi, sirketlerin dijital olgunluk seviyesini destekler. Benzer sekilde, isletmelerin sahip oldugu
dijital yeteneklerin, operasyonel verimlilikler iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. isletmelerin ¢calisma
seklini yeniden tanimlayabilir ve/veya yeni is girisimlerini hizlandirabilirler (Pivoting to Digital
Maturity, 2019: 8). “Dijital olgunlugu”, bir kurulusun insan kaynag, kiltiri, yapisi ve gorevlerini,
kurulusun icinde ve disinda teknolojik altyapinin sagladig firsatlardan yararlanarak etkili bir sekilde
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rekabet etmede fayda saglamasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Rader, 2019: 29). Ote yandan, Bonnet
ve Westerman (2021), dijital olgunlugun, verimliligi ve yeniligi tesvik etmek i¢in dijital teknolojileri
uygulayarak misterilere daha iyi hizmet veren bir pazar iizerine odaklandigini ifade etmektedir.

Simpson ve Weiner (1989), dijital olgunluk kavrami i¢in yaygin olarak kabul edilmis genel bir
tanim olmadigini ifade etmektedir. Olgunlugu, genellikle “tam, miilkemmel veya hazir olma durumu”
olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, teknoloji siirekli olarak gelistigi i¢cin ve nihai miikemmellik
asamasina ulasmasi ¢ok zor oldugu icin, dijital olgunlugu, zamanla ilgili géreceli bir kavram olarak 6ne
stirmektedir. Bu nedenle dijital olgunluk, cevreye uygun bir sekilde yanit verme yetenegini temsil eden
isletmelerin “68renilmis” bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir (Kane vd., 2017: 9). Bu baglamda,
dijital olgunluk, degisen bir dijital manzaraya siirekli bir uyum siirecinin sonucudur (Mettler ve Pinto,
2018: 105). Dijital olgunluk, teknoloji ile birlikte siirekli degisen hareketli bir hedeftir (Kane vd., 2019).
Her ne kadar farkl dijital olgunluk tanimlar1 olsa da genel olarak isletmelerin dijital olgunlugu; dijital
yeteneklere, teknoloji altyapisina, dijital stratejisine, liderlige ve vizyona odaklanmaktadir (Rossmann,
2019; Kane vd., 2019).

Dijital olgunluk, son kullanicilarin, ¢alisanlarin ve/veya paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
sirket stratejilerini, personeli, kiiltiiri, teknoloji ve altyapilar gelistirmektir. Dijital olgunluk, basit bir
sekilde teknoloji uygulanmasindan ibaret degildir (Nasiri, 2022: 277). Dave Rutkowski'nin belirttigi
tizere, “Dijital olgunluk, mevcut teknolojilere, yetenekli personel kaynaklarina ve pazardaki firsatlara
hizli bir sekilde yanit verme ve/veya bunlardan yararlanma yetenegidir. Bir kurulusun sadece dijital
teknoloji agisindan degil, ayn1 zamanda insanlar, kiiltiir ve siirecler de dahil olmak lizere organizasyon
yapisinda dijital dontlisiimii istlenme yetenegidir.” Teknolojiye yogun bir vurgu olsa da, bir kurulusun
sahip oldugu dijital olgunluk seviyesi, biiytik 6l¢lide insan sermayesindeki kaynaklardan ve otomatik
slireclerden kaynakli hiz ve uyarlanabilirlikten etkilenir (Kane vd. 2019: 83).

Zouari vd. (2021) liderlik ve yonetisimin bir kurulusun dijital olgunluguna en c¢ok katkida
bulunanan iki 6zellik oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte ilgili alanyazina bakildiginda farklh
onceliklerin oldugu da dikkat cekmektedir. Ornegin, Rader (2019), bir kurulusun hizli hareket eden ve
stirekli degisen bir ortamda fayda saglamak icin teknolojiyi kullanma yetenegine oncelik verirken,
Fletcher ve Griffiths (2020), dijital olgunlugun, orgiitsel esnekligin hizla degisen, yikici, karmasik ve
ongoriilemeyen bir is ortamina yanit vermekteki yetenegi olarak ifade etmektedir (Robertson vd., 2022:
1185). Dolayisiyla, dijital olgunluk kavrami, kurulusun istikrarli bir son/nihai hali olarak yanlis
anlasilmamalidir. Aksine, dijital olgunluk kurulusun siirekli olarak degisen bir teknolojik ortama uyum
saglayabilecegi, insanlarini, kiiltiiriinii, gorevlerini ve yapisini yanit olarak yeniden diizenleyebilecegi
esnek bir stirectir. Bu zorluk, geleneksel organizasyonlar i¢in imkansiz olmasa da goz korkutucu
goriinebilir. Liderlerin kuruluslarinin nasil isledigini yeniden diisiinmeleri ve daha sonra yeni yetenek
modelleri, kiiltiirel 6zellikler, gérev tanimlar: i¢cin daha uygun bir organizasyon yapisi gelistirmeleri
gerekebilir (Eremina, 2019: 11). Dijital olgunluk, ortaya ¢ikan rekabet ortamina uygun sekilde nasil
yanit verilecegini 6grenen, dijital ortama uyum saglamanin devam eden bir siirecidir ve olgunluk asla
tamamlanamaz (Nasiri vd., 2022: 281).

Achieving Digital Maturity (2017) raporu, acgik ve tutarl bir dijital stratejinin bir sirketin dijital
olgunlugunun en 6nemli belirleyicisi oldugunu vurgulamaktadir. Yapmis olduklar1 doért yillik arastirma
sonuclarina gore; dijital olarak olgun isletmelerin (%80) az dijital olgun isletmlere kiyasla net ve agik
bir dijital stratejiye sahip olduklar1 gorilmiistiir. Yiiksek diizeyde dijital olgunluga sahip sirketler,
teknolojiyi dontistiirmek icin dijital aktiviteleri giiclii liderlikle birlestirerek sonucta finansal basariya
ulasmaktadirlar (Westerman vd., 2012: 16). Yeni donanim ve yazilima yapilan yatirimlar da dijital
olgunluk algisini olumlu etkilemektedir (Mettler ve Pinto, 2018: 113). Dijital olgunluk sadece bir sistemi
kullanma yetenegini degil, ayn1 zamanda diger sistemlerle ne kadar birlikte calisabilir oldugunu
kapsamaktadir (Flott vd. 2016: 3). Ote yandan, bir isletmenin “insan, kiiltiir, yap1 ve gorevlerini
teknolojik altyapi tarafindan saglanan firsatlardan yararlanarak etkili bir sekilde rekabet etmesini
saglayan” bir yetenek yonetim siirecidir (Robertson vd., 2022: 1183).

2017 yilinda Bilim ve Teknoloji Bakanligl tarafindan hazirlanan “Dijital Tiirkiye Yol Haritasi,
2023” bashiklh raporda da dijital olgunlugun holistik yapisi vurgulanmaktadir. Alt1 bilesen altinda
kaleme alinan raporda;
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o Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Yetistirilmesi,
 Teknoloji: Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi,

o Altyapu: Veri iletisim Altyapisinin Gelistirilmesi,

e Tedarikciler: Ulusal Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesi,

« Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Dontlisiimiiniin Desteklenmesi,

e Yonetisim: Kurumsal Yonetisimin Gii¢lendirilmesi, basliklar1 {izerinde ¢alisilmistir. Yukarida
bahsi gecen tanim ve 6zelliklerle paralel nitelikte oldugu goriilmektedir (Dijital Tiirkiye Yol Haritasi,
2023:16-17).

Dijital olarak olgunlasan isletmelerin ayirt edici niteliklerinin benzer oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu isletmeler genellikle strateji, yetenek, orgiitsel yap;, kiiltiir, yenilik ve teknolojiyi farkli
sekilde ele alirlar. Dijital olarak olgunlasan organizasyonlar dijital stratejilerinde zorlu ve rekabetgi bir
yaklasima sahiptirler (Kane, 2017: 7). Dijital olarak olgun sirketler cevik, analitik, risk toleransl,
isbirlikci ve 6grenme yetenekleri daha belirgindir. Bu kiiltiirel ve yapisal 6zellikler, organizasyon icinde
dijital degisikligi saglamak icin bir platform olusturur. Rader (2019), dijital olarak olgun sirketleri daha
az olgun sirketlerden ayiran dort alan belirlemislerdir:

¢ Yeni dijital teknolojiler aracilifiyla mevcut degeri ortaya ¢ikarma becerileri
e Yeni dijital teknolojileri tanimlama ve asimile etme orani

¢ Dogru dijital yetenekleri cekme ve tutma yetenekleri

e Dijital zihniyete sahip olunmasi (Rader 2019: 29).

Achieving Digital Maturity (2017) raporu, belirsizlige karsi toleransin ve risk yonetimin
isletmeleri dijital olgunlukta o6n plana c¢kardigin1 gostermektedir. Yapilan arastirmada,
organizasyonlarini, basarisizlik riskini denemeye ve kabul etmeye tesvik eden isletmelerin %71 oranla
yuksek dijital olgunluk seviyesine sahip olduklarini géstermistir. Ayni arastirmada, érgiitsel ¢evikligini
artiran isletmelerin; %85’inin dijital olarak olgun isletmeler oldugu goriilmektedir.

Dijital bir gelecek vizyonuna ulasmak, sirketin temelde farkl sekillerde ¢calismasinmi gerektirir.
Isletmeler, etraflarindaki dijital ortamlarla senkronize olmak i¢cin yeteneklere, organizasyon yapisina ve
kiiltlire ihtiya¢ duyarlar. Etkili bir dijital strateji olusturmak ve genel is hedeflerine baglamak, bir
sirketin dijital olgunlugunu artirma yolunda énemlidir (Kane, 2017: 7).

Ozetle; dijital teknolojiler oyunun dinamiklerini degistirip dengeleri alt iist etmekte ve bir nevi
yeni bir oyun yapisi kurmaktadir. Yeni oyun diizenine uyum saglayabilmek icin isletmelerin esneklik,
ceviklik, adaptasyon kabiliyeti, rezilyans ve yetenek yonetimi gibi énemli ve gilincel 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi gozlemlenmektedir. isletmelerin dijital alandaki teknoloji ve yeniliklere uyum saglama
kabiliyeti dijital olgunluk diizeyini dogrudan etkilmektedir.

YONTEM ve MATERYAL

Bu arastirmada, dijital olgunluk kavramina derinlemesine bir anlayis gelistirmek igin
bibliyometrik haritalama calismalarinda kullanilan Vosviewer (Van Eck ve Waltman, 2013: 10)
programi kullanilarak kartografi analizi ile yeni arastirma akislar1 arastirilmistir (Hassan vd., 2022:
362).

23.11.2023 tarihinde “All fields” sekmesi secilerek “digital maturity” kavrami aratilmistir.
Boylelikle toplam 335 arastirmaya ulasilmistir. Dijital olgunluk kavraminin heniiz yeni bir kavram
olmasi sebebiyle yil araligi baslangicta belirtilmemistir. 335 arastirmanin en eskisinin 2006 (1
arastirma) en yenisinin 2023 (73 arastirma) oldugu gorilmektedir. Tablo 3’te arastirma/yayin
sayilarinin yillara goére dagilimi rakamlarla gosterilmistir. Calismalarin 224 makale, 7 editoryal icerik,
4 kitap bolimd, 20 erken goriinlim arastirma, 82 derleme makale, 5 bildiri ve 21 gézden gecirilen
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makale oldugu tespitinde bulunulmus ve arastirmaya dahil edilmistir. Web of Science’tan elde edilen
335 ¢alisma, Vosviewer programi ile analiz edilmistir.

Tablo 1: Arastirma detaylari

KRITER TANIM

Kullanilan Kaynak Web of Science (WoS)

Yil araligi 2006 - 2023

Arastirma terimleri All fields - “digital maturity”
Analize dahil edilen arastirmalar Tiim arastirmalar.

Analizin disinda birakilan arastirmalar Yoktur.

Orneklem biiyiikliigi 335 arastirma/¢alisma
Referans biyikligi 335 arastirma/galisma
Kullanilan analiz programi VOSviewer

Mevcut bir konunun entelektiiel temellerini incelemek ve gelisen egilimleri, isbirligi modellerini
ve arastirma bilesenlerini tespit etmek icin cesitli amaclarla bibliyometrik analiz tercih edilmektedir
(Donthu vd., 2021: 792). Bibliyometrik calisma, herhangi bir arastirma alaninin alaka diizeyini
degerlendirme konusunda fikir birligine varmanin uygun bir yolu olarak kabul edilmektedir (Das vd.
2023: 2). Matematik ve istatistik analizleri yazili iletisim araclarina uygulamak anlamina gelen
bibliyometrik kavrami, Pritchard tarafindan “istatiksel bibliyografya” kavraminin yerine dnerilmistir
(Pritchard, 1969 akt. Sancar, 2023: 250). Bibliyometrik inceleme, belirli bir tema veya alanda yapilan
arastirmay1 siniflandirmak icin nicel bir tekniktir. Arastirma alanindaki katkiy1 degerlendirmek icin
istatistikler sunmaktadir (Mukherjee vd., 2022: 112).

Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin belirli bir kavramin kékenlerini ve mevcut dnemini
belirlemelerine yardimci olabilir (Hassan vd., 2022: 363). Bu nedenle, bu calismada bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik yaklasim degerlidir, ¢iinkii bir arastirma alaninin 6ziinii biiyiik miktarda
veriden tliretmeye izin vermektedir. Bilgi yapisinin arastirilmasini, arastirma alanlarinin
gelistirilmesini ve arastirma konusunun disiplinler arasi bosluklarinin yakalanmasini saglamaktadir
(Pauna vd., 2018; Zou vd., 2018).

Vosviewer, 0zellikle tematik analiz, kartografi ve kiime analizinde bibliyometrik analizde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Olczyk, 2016; Kokol vd, 2018; Rodronez-Lopez vd., 2020; Sarkodie ve Strezov,
2019). Vosviewer ile arastirmacilar, yayinlar, yazarlar, dergiler, kuruluslar veya iilkelerden olusan ¢ok
cesitli bibliyometrik aglar1 analiz edebilmektedirler (Van Eck ve Waltman, 2010: 2410). Vosviewer,
yazarlarin ortaklik iligkisini, yazarlara ve iilkelere gore bibliyografik birlesmeyi, anahtar kelimelerinin
birlikte kullanimimi (yogunlugunu, kullanim sikligini), anahtar kelimelerle olusturulmus kavramsal
haritay1 bibliyometrik gorsellestirme yapilariyla ortaya koyabilmektedir (Chhtrapati vd., 2023: 6).
Ayrica program, yazarlarin ve tllkelerin iliretkenligini ortaya koymak noktasinda faydalidir.

Bu arastirmada Web of Science (WoS) veri tabanindan faydalanilmistir. “Web of Science veri
tabani bir yandan ileri diizey veri analizi i¢cin gelismis arama gostergelerini kullanirken bir yandan da
cesitli kontrol mekanizmalarini ¢alistirmaktadir. Yayin etigi agisindan nitelikli ve glivenilir ¢calismalari
kapsamaktadir.” (Dirik vd., 2023: 173). WoS, en iyi temel bilim, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler
dergilerini izleyen en kaliteli bir veritabanidir (Fetscherin ve Heinrich, 2015; Merigo vd., 2015).

ANALIZ ve BULGULAR

335 arastirmanin, Web of Science kategorileri bazinda alan dagilimlarina bakildiginda 54
arastirma ile en ¢ok Yonetim (%16.12) alaninda c¢alisma yapildigi goriilmektedir. Tablo 2’de 335
arastirmanin alanlara gore dagilimlar1 ve yiizdelik degerleri gosterilmistir. Devam eden siralamada
yonetimle yakindan ilgili olan isletme (39 calisma, %11.64) alan1 gelmektedir. Siralama, bilgisayar
bilimleri ile devam etmektedir. Dijital olgunluk kavrami nitel yoni ile isletme, yonetim vb. alanlarin
calisma konusu olurken; nicel ve uygulama kisimlari ile bilgisayar, bilisim, yapay zeka konular ile
incelenmistir. Bu yoniiyle dijital olgunluk kavraminin multidisipliner bir ¢alisma konusu oldugu ifade
edilebilir.
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Farkli departmanlarin yayin/arastirma sayilar: da bu varsayimi desteklemektedir: University of
Zagreb Faculty of Organisation and Informatics Varazdin (7), University of Oxford Medical Sciences
Division (5), Aarhus School of Business Imperial College (4), London Faculty of Medicine Queensland
(4), University of Technology Faculty of Science (4).

Tablo 2: Dijital olgunluk kavrami ile yapilan yayinlarin disiplinlere/arastirma alanlarina gére dagilimi

ALAN - Web of Science Kategorileri Arastirma sayisi %
Yonetim 54 16.12
Isletme 39 11.64
Bilgisayar Bilimleri Disiplinlerarasi Uygulamalar 34 10.15
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 28 8.36
Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri 26 7.76
Endiistri Miithendisligi 26 7.76
Cevre Bilimleri 26 7.76
Egitim Arastirmasi 24 7.16
Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 23 6.87
Tip Bilisimi 23 6.87
Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka 22 6.57
Saglik Bilimleri Hizmetleri 22 6.57
Cevre Calismalari 21 6.27
Ekonomi 16 4.78
Miihendislik Elektrik Elektronik 15 4.48
Bilgi ve Belge Yonetimi 14 4.18
Uretim Miithendisligi 13 3.88
Operasyon Arastirma Yonetimi Bilimi 12 3.58
Disiplinlerarasi1 Miithendislik 11 3.28
Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 10 2.99

Kaynak: Web of Science lizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmalarin yillara gore dagilimina bakildiginda; ilk ¢alismanin 2006 (1 ¢alisma) yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Mueller vd. tarafindan 2006 yilinda yapilan bu arastirma; “The Digital Maturity
Map-Motivation for an EDM-Based Digital Validation Method” baslikli konferans bildirisidir. Bu tarihe
istinaden, diger yonetim ve/veya isletme konularina goérece dijital olgunluk kavraminin yeni bir
arastirma alani oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak ilerleyen yillara bakildiginda diizenli ve olumlu
yonde bir ivme kazandigi goriilmektedir. En ¢ok yayin yapilan yil olarak ise 2022 (96 yayin) yil dikkat
cekmektedir.

Tablo 3: Dijital olgunluk kavrami ile yapilan arastirmalarin yillara gére dagilimi

Yil Yayin sayisi Yil Yayin sayisi
2023 73 2017 8
2022 96 2016 7
2021 57 2015 4
2020 37 2014 1
2019 26 2007 1
2018 23 2006 1

Kaynak: Web of Science tlizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
Uretken kurumlar, kendi calisma alanlarindaki arastirmacilar igin bilgi kaynagi merkezidir

(Lopez-Duarte vd., 2020: 820). Tablo 4’te dijital olgunluk kavrami ile alakall en ¢ok yayin yapan 10
liniversite siralamasi goriilmektedir. Bu listeye bakildiginda 20 arastirma ile Zagreb Universitesi
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(Hirvatistan) dikkat cekmektedir. Listenin devamim ise ingiltere’deki iiniversitelerin takip ettigi
goriilmektedir.

Tablo 4: Dijital olgunluk kavramu ile alakali en ¢ok yayin yapan 10 iiniversite

N
o

UNIVERSITY OF ZAGREB

IMPERIAL COLLEGE LONDON

UNIVERSITY OF LONDON

UNIVERSITY COLLEGE LONDON

FRAUNHOFER GESELLSCHAFT

PETER THE GREAT ST PETERSBURG POLYTECHNIC UNIVERSITY

UNIVERSITY OF OXFORD

AARHUS UNIVERSITY

FINANCIAL UNIVERSITY UNDER THE GOVERNMENT OF RUSSIAN FEDERATION

HSE UNIVERSITY NATIONAL RESEARCH UNIVERSITY HIGHER SCHOOL OF ECONOMICS

Kaynak: Web of Science iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

O 00 N O U1 B W N R
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—
o

Tablo 5’te dijital olgunluk kavrami ile alakali en ¢ok yayin yapan ilk 10 yazar goriilmektedir. Bu
tablo bu alanda arastirma yapan akademisyenler ve/veya uygulayicilar acisindan 6énemlidir. En ¢ok
yayin yapan ve en ¢cok atif alan yazarlarin, dijital olgunluk kavrami ile alakali literatiire hakim olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Arastirmaya baslamadan 6énce, bu yazarlarin arastirmalarinin okunmasi ve
incelenmesi 6nemlidir.

Tablo 5: Dijital olgunluk kavrami ile alakali en ¢cok yayin yapan 10 yazar

Darzi, Ara

Sullivan, Clair M
Tomici¢-Pupek, Katarina
Eden, Rebekah

Woods, Lee

Aziz Sheikh

Calopa, Marina Klacmer
Mason, Kathy

© W N U WN R
[SUNN VRN NN O N NN

Redep, Nina Begicevic

—_
o
w

Hinder, Susan

Kaynak: Web of Science iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 6’da yayinlarin Web of Science indekslerine gore dagilimi goriilmekedir. Bu dagilimin, bu
alanda yaymn yapan arastirmacilarin gerek arastirma yaparken kullanacaklar1 gerekse kendi
arastirmalarini gonderirken istifade etmeleri anlaminda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yine dijital
olgunluk kavramu ile alakali yapilan ¢alismalarin; Springer Nature (39), Elsevier (37), Mdpi (35),
Emerald Publishing Group (27), IEEE (23), Taylor & Francis (12) kaynaklarinda yayinlandigi
gorilmektedir.

Tablo 6: Yayinlarin web of science indekslerine gére dagilimi

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 110
Social Sciences Citation Index (SSCI) 98
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 91
Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 64
Conference Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-SSH) 24
Book Citation Index - Science (BKCI-S) 4
Book Citation Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 3
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Kaynak: Web of Science lizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Ortak yazar analizi (Co-authorship of Authors), yazarlarin bilimsel aragtirmalar lizerinde igbirligi
yaparak olusturduklar aglan ve diigiimleri incelemektedir. iki yazar arasindaki iliski ortak bir yayin
yaptiklarinda kurulmaktadir (Zupic & Cater, 2015 akt. Sancar, 2023: 253). Yayin ve atif kriterleri bir
secilerek ag analizi elde edilmistir. Yapilan ag analizi sonucunda 8 yazarin 2 kiime altinda toplanarak ag
olusturdugu goriilmektedir. Birinci kiimede kirmizi diigiimlerde goriilen bes yazarin ikinci kiimede ise
yesil diiglimlerde goriilen {i¢ yazarin birlesiminden ortak ag analizi ortaya ¢ikmaktadir.

beliatisgmichail

jakobsen, efgilie mathilde

tambaytorben
collingy tom pressegmirko

grooss, oliyer fuglsang

aagaardg@nnabeth

skou, ania krogsoe
?J/‘BL) VOSviewer
Sekil 1: Ortak yazar analizi
Yazarlarin atif sayisina bakildiginda Darzi (40), Flott (40) ve Kelsey (40) en ¢ok atif alan yazarlar
olarak dikkat cekmektedir. Hemen akabinde Callahan (35), Durek (24), Begicevic (24), Balaban (22)
atifla siralamayi takip etmektedir. Ag dagilimina bakildiginda ise, agin tamami 55 kiimeden olussa da

baglama glicliniin yogun oldugu 5 kiime goriilmektedir. Bu kiimelerin, en ¢ok yayin yapan ve en ¢ok atif
alan yazarlarla ayni isimlerden olustugu goriilmektedir.
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hoang pham minh
alvarez marcos, jose

abu hassan, musa

aslanova, i., v

capelo hernandez, manuel

coskun, erman

da@ra gul, sait

balaban, igor
. & hin arsenio, andre marques
pressegymirko feliciano, joao faria

da costa, lais santiago
zapukhliak, ivanna
mistikoglu, ece tuana
guban, akos

nerima, mateja
calli, busra alma

)ﬁb VOSviewer
Sekil 2: Yazarlarin atif analizi

Ulkelerin atif analizine bakildifinda; dikkat ceken husus, yayin sayis1 Hirvatistan’da ¢ok olsa da
atif sayilarina bakildiginda ingiltere’nin 6n plana ¢ikmis olmasidir. ingiltere’deki tiniversite sayisinin
fazla olmasi bu durumu agiklayabilirmis gibi goriinse de yapilan calismalarin nitelik 6zellikleri de
detaylica incelenmelidir. Bu listede ayrica 17. sirada Tiirkiye'nin oldugu goriilmektedir. Ag analizine
bakildiginda ise dort kiimenin altinda 13 iilkenin atif oranlarina gore ag dagilimi goriilmektedir.

Tablo 7: Ulkelerin atif analizi (ilk 10 tilke)

ULKELER YAYIN SAYISI ATIF SAYISI BAGLAMA
GUcU
Ingiltere 4 55 10
Hirvatistan 6 46 3
Avustralya 4 18 12
Slovenya 2 16 7
Finlandiya 1 16 0
Malezya 1 12 0
Ispanya 3 7 2
Macaristan 3 6 1
Danimarka 3 5 3
Rusya 3 5 2
huagary cr@atia australia england turkiye slogenia biggil

Sekil 3: Ulkelerin atif analizi

Tablo 3’te dijital olgunluk kavrami ile alakali en ¢ok yayin yapan 10 iiniversite paylasilmisti bu
kisimda ise kurumlarin atif analizi icin yapilan analizde 23 kiime altinda 44 tniversitenin baglanti1 glici
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51 olarak goriilmektedir. Atif orani yogunlugunun ise; en ¢ok yayin yapan ve atif alan tiniversiteler ile
paralel oldugu goriilmektedir.

gebze tech univ
fed inst educsei & technol sa
lut univ

izmir bakircay univ

univ geneva
aarf’univ bahcesehir univ
= budapestibusiness sch
‘nv zagreb
univ seville

ivano frankivsk natl tech univ

mid sweden univ
ags adm & gestao sistemas salu

fed univ abc

6% VOSviewer univ cadiz
Sekil 4: Kurumlarin atif analizi

En ¢ok atif alan kaynaklarin analizi icin yapilan bu ag dagiliminda, 21 kiime altinda 31 ¢alisma
goriilmektedir. En cok atif alan ¢alismalara bakildiginda; Flott (2016) “A patient-centered framework
for evaluating digital maturity of health services: a systematic review” baslikli ¢alismasina 35 atif

almistir. Sirasiyla diger calismalar ise; Borstnar (2018) 16, Balaban (2018) 16, Nasiri (2022) 16 ve Ryan
(2020) 15 atifla 6n plana gikmaktadir.

1338 | i. Bakan, K. Ozyasar Dijital Olgunluk Kavrami Uzerine...



nasiri (2022)

h (2023
aryanti(2023) feliciano (2021)

nerima(2021)

durek (2017)

da costa (2022) balaba&(ﬂ 8) stromberg (2020)

f Iotw1 6) TN
redjep (2021 ) goumeh (2021 ) itOQOB)
hoang pham minh (2022)
alvarez marcos (2019)
polyanska (2022)
sandorf2021) azman (2014)
. . erdal (2022)
6’& VOSviewer calll 022

Sekil 5: Kaynaklarin atif analizi

Anahtar kelimelerin kulanim siklig1 olusturulan tabloya bakildiginda; dijital olgunluk kavrami 40
kere kullanilarak en ¢ok kullanilan anahtar kelime oldugu goériilmektedir. Bu tablo ve asagidaki kelime
bulutu aslinda g¢alismaya/arastirmaya baslamadan 6nce bu kavramin hangi anahtar kelimeler ile
baglantili olabilecegi konusunda arastirmaciyr yonlendirmesi bakimindan o6nemlidir. Ayrica
arastirmacilar bu aga dahil olmak icin kendi arastirmalarinda da benzer anahtar kelimeleri
kullanabilirler.

Tablo 8: Anahtar kelime analizi

Anahtar kelime Kullanim si1khigi Toplam baglanti
glicii
Digital maturity 40 279
Digital transformation 22 154
Model 12 97
Transformation 11 100
Digital maturity model 9 60
Management 7 58
Digitalization 5 29
Readiness 5 29
Technology 4 44
Industry 4.0 4 34

Anahtar kelimlerin kullanim siklifina gére yapilan ag analizinde 20 kiime altinda 241 kelimenin
1580 bag ile toplam 1738 bag giiciine sahip oldugu goriilmektedir.
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australia cenzv care
instrument digital tgnnology

scale framework health
maturity model

« digital matUrity
o
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technology & progyct compigpees
impact

abc

assessment model
challenges

Sekil 6: Anahtar kelimelerin kullanim sikligina gére dagilimi

Bibliyografik birlestirme, ortak alintinin tersidir. Her iki yayin tarafindan atifta bulunulan tiglincii
bir yayin varsa, iki yayin bibliyografik olarak birlestirilmistir (Kessler, 1963: 14). Iki yayinin ortak
noktasi olan referans sayisi ne kadar yiiksek olursa, yayinlar arasinda bibliyografik baglanti iliskisi o
kadar giicliidiir (Chtrapati vd., 2023: 6). Bir referans farkli ¢alismalar tarafindan ortak kaynak olarak
kullanildiginda meydana gelmektedir (Osareh, 1996 akt. Sancar, 2023: 250). Dijital olgunluk kavrami
ile alakal1 yapilan yayinlarin bibliyografik eslesme analizine bakildiginda; 6 kiime altinda 29 yayinin 173
ag ile baglanarak toplam 474 baglanti giicline sahip oldugu goriilmektedir.

flote(2016)

nerimaf(2021)
aslano@(2020)
nasij (2022 -
goumeh (2021)

alvarez m@kcos (2019) rediep(2021)  halaban (2018)

4
Kljaji¢bogsthar (2021)°
® ® &
ryar“gOZO) polyanska (2022)

Sekil 7: Metinlerin bibliyografik eslesme analizi
Yazarlarin bibliyografik eslesme ag1 icin yapilan analizde, 11 kiime altinda 85 yazarin 1676 bag

ile toplam 11.003 baglanma giicii ortaya koydugu goriilmektedir. Bibliyografik eslesmesi en ¢ok olan
yazarlara bakildiginda; Darzi, Flott ve Mayer (40), Callahan (35), Durek (24) olarak dikkat cekmektedir.
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Sekil 8: Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi

Ortak atif analizi; ortak atif alan calismalarin kag kez birlikte atif aldigina dayali bir analiz tiiriidiir.
Calismalar ne kadar ¢ok birlikte alintilanirsa, igeriklerinin iliskili olma ihtimali o kadar yiiksektir
varsayimina dayanmaktadir (Zupic & Cater, 2015 akt. Sancar, 2023: 251) Yapilan analiz sonucunda, 6
kiime altinda 140 yazarin 4603 bag ile 12317 toplam baglant giicii elde ettigi goriilmektedir.

'd., r
@fiag, k nav m
carvalho.$v bharagWa;, =
®.al }0 5. + g@uir‘. k%gc
: 7 fapc

S vel
b 2.« @ Bandagain; ) -
enaggou WC! R o aagaard, a

Wbuhalis, d

LV e P
_'* ’ﬁme'- aganwal, r

' ministry of higher education e
durek, v redep, n livingstone, s

B ‘f.'ch*s s -
i.ngrQi. ls'

Sekil 9: Yazarlarin ortak atif analizi

SONUC

Isletmeler, biitiin yasam dongiisii boyunca siirekli gelisim ve siirdiiriilebilirlik icin inovatif ve hizh
uyum saglayan, sanal ve fiziksel yapilara ihtiya¢ duymaktadirlar. Dijital olgunluk yiiksek kaliteli bir
hizmet sunmak i¢in dijital teknolojilerin ne 6l¢iide ve nasil aktif kullanilmasi ile alakali bir durumdur.
Sadece, teknolojilere ve altyapiya sahip olmak yeterli degildir ancak tiim bilesenleri entegre ederek ve
rekabet ortaminda firsat yaratarak dijital olgunluk gelistirilebilir. Dijital olgunluk, dijital teknolojiyi
uygulamanin bir yoludur. Oncelikle verimliligi tesvik etmek ve nihayetinde is modellerini yenilemek i¢in
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yaratici yollarla biiylimeye ve gelismeye devam eden bir operasyon siirecidir (Rader, 2019: 30). Pivoting
to Digital Maturity (2019) raporu isletmelerin dijital olgunluk seviyesi ve finansal performanslari
arasinda olumlu bir korelasyon oldugunu ifade etmektedir.

Deloitte Digital ve Facebook tarafindan yapilan bir arastirmada, farkh sektorlerdeki sirketlerde
calisan 383 pazarlama profesyonelinden dijital olgunluklarini derecelendirmeleri istenmistir.
Kendilerini 1 ila 7 arasinda bir 6l¢cekte siralamislardir. Ortalama puan 4.9 iken, ankete katilan sirketlerin
cogunlugunun dijital araglar kullandig1 ancak heniiz is stratejilerine entegre etmedikleri goriilmektedir
(Kane vd., 2019: 56). Benzer sekilde Eremina vd. (2019) yaptiklar1 arastirmalarinda, sirketlerin dijital
olgunluk seviyesini ve dinamiklerini, finansal yapisi ve piyasa performansiyla karsilastirmislardir.
Birkac finansal gosterge (6rnegin satis bliylimesi) arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Dijital olgunlugun dijital doniisiimii kolaylastirmadaki rolii ¢esitli agilardan incelenmistir.
Ornegin, Arkhipova ve Vaia (2018) tigiincii taraf isbirliklerinde inovasyon gelistirmede bilgi teknolojisi
yeteneklerinin roliinii incelemislerdir. Dijital olgunlugun bu iliski {izerindeki aracilik etkisine destek
oldugunu kesfetmislerdir. Khin ve Ho (2019), dijital teknolojilerin kullanimiyla ugrasan sirketlerin ve
bu tiir teknolojileri yonetme yeteneklerini gelistirmede, performansi artirabilecek dijital yenilige sahip
olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bdylece, dijital teknolojilere yonelim ve
kullanimlarina aktif katilimin (yani dijital olgunluk) olumlu etkisini savunmuslardir. Fettermann vd.
(2018), sirketlerdeki dijital doniisiimiin etkilerini incelemek icin birka¢ endiistri 4.0 vakasini analiz
etmis ve basarili vakalarin olgunluk seviyeleri diisiik oldugundan, bu teknolojilerin etkilerinin 6énemli
Olciide artabilecegini ortaya ¢ikarmislardir. Bu durum, teknolojilerin etkilerinin dijital olgunluk
seviyesine paralel olarak arttigin1 gostermektedir. Benzer sekilde Kane vd. (2017), diisiik dijital
olgunluga sahip sirketlerde calisan kisilerin, sirketlerinin gercekte herhangi bir strateji uygulamadan
dijital doniisiim hakkinda konustuguna inandiklarini rapor etmislerdir. Dahasi, dijitallesmeye yonelik
ylksek yonlii sirketlerin dahi heniiz yliksek dijital olgunluga ulasmamis oldugunu belirtmislerdir. Bu
nedenle, dijital olgunlugun, organizasyonel basar1 amaciyla farkl tiirde dijital girisimleri daha da tesvik
etmesi muhtemeldir. (Nasiri vd. 2022: 281). Olgunluk modelj, sirketlerin operasyonlarinin dijital tiriin
uyumundan nasil yararlanabilecegini ve faydali sonuglar elde etmek icin gereken cabalari
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Gustafsson vd., 2019: 574).

Analiz bulgular1 kapsaminda, 2006-2023 yillar1 arasinda dijital olgunluk kavrami hakkinda
yayinlanmis 335 calisma analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina istinaden, ¢alismalarin 54’tintin
yonetim alaninda, 39'unun isletme alaninda ve 34’iiniin bilgisayar bilimlerinde yapildig1 gériilmektedir.
Dijital olgunluk kavrami ile alakali calismalarin 2022 (96 ¢alisma) yilinda yogunlastig1 goriilmektedir.
University of Zagreb, 20 ¢alisma ile dijital olgunluk kavramu ile alakali en ¢ok arastirma yapan kurum
iken, Darzi, Ara en ¢ok yayin yapan (5) yazar olarak goriilmektedir. En ¢ok atif alan yazarlar Darzi (40),
Flott (40) ve Kelsey (40) iken iilkelerin atif analizine bakildiginda Ingiltere, Hirvatistan ve Avustralya
dikkat cekmektedir. Anahtar kelimelerin kullaniminin sikligina bakildiginda ise, dijital olgunluk (40) ve
dijital dontisiim (22) kelimelerindeki kullanim sikliklar1 goriilmektedir. Analizlerin geneline bakarak
dijital olgunluk kavrami ile alakali calismalarin 6zellikle son 5 yilda diizenli bir artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Giincel olan bu konunun genisletilerek ve zenginlestirilerek alanyazina kazandirilmasi
onemlidir.

ONERILER

Dijitalin, isletmelerin temel bir parcasi haline getirilmesi ve 6nceliklendirilmesi 6nemlidir. Dijital
olgunluk stire¢ icinde kendini gosteren ve siirekli gelisen bir faaliyetler biitlinlidiir. Bu sebeple tiim
fonksiyonlara entegre edilmesi ve es zamanl gelistirilmesi dnemlidir. Dijital olgunluk yolculugunda yine
diger onemli bir baslik olarak dijital bir strateji gelistirilmesi ve bu stratejinin misyon ve vizyonla
beslenmesi konusudur. Akabinde kiiltiir gelmektedir. Yukarida sik¢a dijital doniistimiin uzun bir yol ve
stire¢ oldugundan bahsedilmisti bu sebeple dijital olgunluk zihniyetini (mindset) isletme kiiltiiriine
entegre etmek gerekmektedir. Boylelikle bir yandan degisime karsi diren¢ 6nlenirken diger yandan
katilim saglanarak siirecin desteklenmesi miimkiin olacaktir. Elbette kiiltiirii yasatacak olan bir lider
onemlidir, burada liderlerin akillica risk almaktan kaginmayan, belirsizligi yonetebilen ve firsata
cevirebilen, farkliliklar1 degerlendirebilen 6zelliklerde olmasi beklenmektedir. Diger bir konu olarak
yetenek yonetimi 6nem arz etmektedir. Dijital yetenekleri cekmek ve onlar1 elde tutmak isletmeye bu
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yolculukta yardimci olacaktir. Esnek bir altyap: ve kaliteli yazilim-donanim siirecin somut anlamda
gelisimini destekleyecektir.

SINIRLILIKLAR

Arastirmanin dikkat ¢eken siirliligi analizler icin sadece Web of Science veri tabanindaki
verilerin kullanilmis olmasidir. Her ne kadar Web of Science veri tabani evrensel gecerligi bakimindan
saygin ve kapsamli bir veri tabani olarak kabul edilmis olsa da; Scopus, Google Scholar, TR Dizin vb. veri
tabanlar1 analizin disinda birakilmistir. Arastirmay1 zenginlestirmek ve daha genis bir yelpazede
degerlendirebilmek icin; arastirmacillara ve wuygulacilara, farkli veritabanlarini incelemeleri
onerilmektedir.
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