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Vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki etkilesimin
vergi uyumu tizerindeki etkisi Kirchler, Hoelzl ve Wahl
(2008) tarafindan gelistirilen Kaygan Zemin Yaklagi-m1
(Slippery Slope Framework) gergevesinde tartigilmaktadir.
Kaygan Zemin Yakla-sim1’nin temel varsayimi, idarenin

ABSTRACT

The impact of the interaction between taxpayers and tax
administration on tax compliance is discussed within the
framework of the Slippery Slope Framework developed by
Kirchler, Hoelzl and Wahl (2008). The basic assumption

in the Slippery Slope Approach is that the balance
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giiven duygusunun vergi uyumu tizerindeki etkisinin

gii¢ tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi incelenmistir.
Veriler anket yontemi araciligty-la Gimiishane’de faaliyet
gosteren 148 gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinden
elde edilmistir. PROCESS Makro Model | araciligiyla
ulagilan analiz sonuglari, giive-nin vergi uyumu tizerindeki
etkisinde giiciin diizenleyicilik etkisinin olmadigini gés-
termistir. Ancak gii¢ algisinin diisiik oldugu bireylerde;
diisiik diizey giiven algisi ile yiiksek diizey giiven algisi
arasindaki farkin vergi uyumu tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu baglamda vergi uyumlulugunu
artirmak isteyen vergi otoriteleri-nin giig ile ilgili
yaptirimlarindan ziyade, diger faktorlere odaklanmasi
gerekmektedir. Nitekim Kaygan Zemin Yaklagimi’nda
vergi kayip ve kagaklarinin en aza indirilmesi ve

kamusal ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in vergi gelirlerinin
artirilmasi, miikelleflerin giiven ve adalet algilarinin
yiikseltilmesine de baglidir.

of trust on tax compliance is regulated by power within
the framework of the Slippery Slope Framework. The
study data were obtained from 148 taxpayers operating in
Giimiishane by face-to-face survey method. The findings
obtained from the study analysed using PROCESS Macro
are that power does not have a moderating effect on the
effect of trust on tax compliance. However, for individuals
with low perception of power, the effect of the difference
between low level trust perception and high level trust
perception on tax compliance is statistically significant.

In this context, it is thought that tax authorities who want
to increase tax compliance should focus on other factors
rather than sanctions related to power. As a matter of fact,
in the Slippery Slope Approach, minimising tax losses
and evasions and increasing the tax revenues needed to
meet public needs also depend on increasing taxpayers'
perceptions of trust and fairness.
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GIRIiS

Vergi gelirleri, hitkiimetin kamusal harcamalarini1 yonetmek

ve toplumun refahi i¢in gereken kamu yatirimlarimi
saglamak i¢in gerekli olan kamu gelirlerinin baginda
gelmektedir (Silva vd., 2019, s.148). Bu baglamda
kamusal mal ve hizmetlerden yararlanmak isteyen
miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarim yerine
getirmeleri beklenmektedir. Vergi miikellefleri vergi ile
ilgili sorumluluklarini kanun ve yonetmelikler tarafindan
zorlanarak ya da goniillii olarak yerine getirebilmektedir.
Hiikiimetler goniillii uyum séz konusu oldugunda

vergi kanunlarin1 uygulamak icin gerekli olan islem
maliyetlerinden tasarruf ettikleri igin fayda saglamaktadir.
Bununla birlikte, goniillii uyum higbir iilkede kolaylikla
saglanamamaktadir ¢iinkii vergilendirme, miikelleflerin
kullanilabilir gelirlerinde azalmaya neden olmaktadir
(Gobena, 2023, s.2). Bu nedenle, miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu tesvik eden faktorleri belirlemek énem
kazanmaktadir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorlere iliskin cesitli
yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlardan ilki
rasyonel beklentiler ¢cergevesinde beklenen fayda iizerine
sekillenen Allingham - Sandmo (1972) Yaklagimi’dir
(Didinmez, 2018, s.12). Bu yaklasim (1972), Becker’in
(1968) Su¢ Modeli’nin vergi kagirma baglamina basit bir
uygulamasidir. Allingham - Sandmo Yaklagimi’nda vergi
kacirmayi etkileyen temel parametreler; vergi orani, vergi
idaresi tarafindan denetlenme olasilig1 ve kacak¢iligin
tespit edilmesi kosuluyla uygulanan ceza oranidir.

Vergi miikellefleri, vergi kagirmanin faydalarini (daha
diisiik vergi 6demeleri) vergi kagirmanin maliyetleriyle
(yakalanma ve cezalandirilma olasilig1) takas ederek vergi
idaresine ne kadar gelir bildireceklerini segcmektedirler
(Luttmer ve Singhal, 2004, s.4). Miikelleflerin elde
edecekleri fayda, katlanacaklari maliyetten fazla ise vergi
kacirma olasilig1 artmaktadir (Kitapci, 2015, s.43). Ancak

literatiirde yer alan aragtirmalar vergi miikelleflerinin uyum

diizeyinin sosyal, ekonomik ve psikolojik faktorlerden de
etkilendigini gostermektedir (Gobena, 2023, s.2). Ornegin,
miikellefler vergi 6demedigi i¢in sugluluk veya utang

duyabilir, vergi 6demedikleri takdirde maddi getirileri daha

yiiksek olsa dahi devletin kendilerine veya baskalaria
sagladig1 faydalar karsiliginda vergi 6deme istekliligi

artabilir ya da akran davranislarindan ve akranlarinin
sosyal tanima veya yaptirim olasiligindan etkilenebilir
(Luttmer ve Singhal, 2004, s.2). Dolayisiyla vergi uyumu
sadece denetim, ceza gibi ekonomik faktorlerden degil,
ayn1 zamanda psikolojik ve diger sosyal faktorlerden de
etkilenmektedir (Guliyev vd., 2023, s. 76). Bu faktorler ise
psikolojik yaklasim ¢ercevesinde degerlendirilmektedir
(Bobek vd., 2007; Lewis vd., 2009; Saad 2014; Alshira’h
vd.,2020; Santoro, 2021; Gobena, 2023).

Son yillarda ise ekonomik ve psikolojik yaklagimlar
birlestiren daha kapsamli bir model olusturulmustur. Bu
karma yaklagimi kullanan en son vergi uyum yaklagimi,
Kirchler, Hoelzl ve Wahl (2008) tarafindan olusturulan
Kaygan Zemin Yaklasimi’dir (Rashid vd., 2021, s.134).
Kaygan Zemin Yaklasimi; vergi uyumunun vergi idaresine
duyulan giivenin artirilmasi, vergi idaresinin giiciiniin
artirllmasi veya giiven ve giiclin etkilesimi yoluyla
saglanacagini varsaymaktadir (Kirchler vd., 2008, s.212).
Yetkililere duyulan giivenin artirilmasi goniillii vergi
uyumunu, yetkililerin giliclinlin artirilmasi ise zorunlu
vergi uyumunu artirarak farklilik gostermektedir (Wahl
vd. 2010, s.384). Ancak Kaygan Zemin Yaklasimi’ni

ele alan arastirmalarin gelismis tilkelerde yogunlastig
goriilmektedir. Oysaki gelismis tilkelerdeki vergi iklimi
ile gelismekte olan iilkelerdeki vergi iklimi birbirinden

farklidir. Geligsmis iilkelerde vergi 6demek kamu mallarinin

sunulmasina bir katki olarak goriiliirken gelismekte olan

iilkelerde yiik olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla miikellef

vergi yiikiini hafifletmek ya da vergi ylikiinden kurtulmak
amaciyla farkli yontemler gelistirmektedir. Vergi idaresi
ise caydirici eylemlerin vergiye uyumunu artiracagina
inanmaktadir. (Gobena ve Dijke, 2016, s.25). Tiirkiye’de
ise vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki giiven

ve gli¢ algisinin vergi uyumu iizerindeki etkisine iliskin

kesinlik yoktur. Bu kapsamda vergi idaresinin giiven ve gii¢

algisinda nasil bir politika olusturacagi ve vergi uyumunu
artiracagl onem kazanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
amaci; gliven ve vergi uyumu dinamigini, giiciin (zorlayici
gii¢ ve mesru gii¢) diizenleyicilik etkisi ile aragtirmaktir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar kullanilarak, vergi
otoriteleri ile vergi miikellefleri arasindaki giiven ve giic

etkilesiminin farkli vergi kiiltiirlerine sahip farkl: tilkelerde

benzer sonuglara yol acip agmadigini test etmenin
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literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica
Kaygan Zemin Yaklagimi’n1 diizenleyicilik etkisi ile test
eden bu arastirmanin ulusal literatiire de katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu baglamda {i¢ béliimden olugan
arastirmanin birinci boliimiinde teorik ¢ergeve ve literatiir
taramasi yer almaktadir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde
metodolojiye yer verilmistir. Arastirmanin {igiincli bolimii
ise arastirmaya iligkin sonuglar ve bu sonuglara iligkin
degerlendirmeler ile sonlandirilmaktadir.

KAYGAN ZEMIN YAKLASIMI

Kaygan Zemin Yaklasimi, Kirchler, Hoelzl ve Wahl

(2008) tarafindan gelistirilen ekonomi ve psikoloji temelli
miikelleflerin vergi uyumuna odaklanan bir yaklagimidir.
Bu yaklagimin temelinde, vergi idaresinin giicii ile vergi
idaresine duyulan giivenin, goniillii ve zorunlu vergi uyumu
artirdig1 varsayilmaktadir (Guliyev vd., 2023, 5.76).

Kaygan Zemin Yaklasimi’na gore farkli yonlere hareket
edildiginde farkl1 sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin;
Sekil 1 iizerinde sola dogru hareket edildiginde, diisiik
giiven varsayimi altinda, vergi idaresinin giicii arttikca

vergi uyumu artmaktadir. Ancak bu uyum vergiye zorunlu
uyum iizerinde etkilidir. Ote yandan sekilde saga dogru
hareket edildiginde ise giiven arttikca vergiye goniilli
uyum artmaktadir (Feld ve Frey 2002, s.112 - 113).
Miikelleflerin yetkililere duyduklar giiven yiiksekse,
yetkililerle isbirligi yapma istekliligi gelisecektir. Bu tiir
bir igbirligi ayn1 zamanda goniillii vergi uyumu iizerinde
pozitif etkilidir (Benk ve Budak, 2012, s.1500). Kaygan
Zemin Yaklasimi, 6ziinde vergi idaresinin bu iki farkli
algiya sahip olan miikelleflerle gii¢ ve giiven yoluyla
isbirligi yapmasini 6nermektedir. Her iki faktor de farkl
vergi uyumu diger bir ifadeyle, goniillii ve zorunlu uyumla
sonu¢lanmaktadir. Goniillii uyum, vergi miikellefleri

ile vergi otoriteleri arasindaki giivenin artmasiyla
hizlanmaktadir (Faizal vd., 2019, s.4).

Vergi idarelerine duyulan giiven, miikelleflerin vergi
otoritelerinin kamu yararina ¢alistig1 yoniindeki algisi
olarak tanimlanmaktadir (Gobena ve Dijke, 2016, 5.26).
Miikellefler ve vergi otoriteleri arasindaki giivenin
hizlanmasi1 goniillii vergi uyumunu artirmaktadir (Faizal
vd., 2019, s.4). Vergi idaresi yetkilileri miikelleflere

Sekil 1: Kaygan Zemin Yaklasiminin Mantiksal Cercevesi (Kaynak: Benk ve Budak, 2012: 1500.)

941



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi: Yil: 2024 Cilt: 33 No: 2 Sayfa: 457-472

saygili, adil, giiven verici sekilde yaklastiginda ve
miikellefe yonelik uygulamalarinda seffafligin 6n planda
oldugunu hissettirdiginde, miikelleflerin de goniillii vergi
uyumu yikselmektedir (Benk ve Budak, 2012, 5.1500).
Diger taraftan vergi idaresine olan giivenin azalmasi,
vergi idaresi tarafindan yapilacak herhangi bir eylemin
miikellefler tarafindan farkli sekilde yorumlanmasina

yol agmaktadir. Ornegin; vergi idaresi tarafindan yapilan
diizenli denetimler, miikellefler tarafindan kasitli bir eylem
ve glivensizlik isareti olarak algilanacak ve bu durum da
vergi 6deme istekliligi diisecektir. Daha net bir ifadeyle,
miikellefin vergi idaresine duydugu giiven zedelendiginde
vergide goniilli uyum azalmaktadir (Kirchler vd., 2008,
s.214).

Zorunlu uyum ise biiyiik l¢iide vergi idaresinin vergi
uyumsuzlugunu 6nleme giicline bagl olmaktadir

(Faizal vd., 2019, s.4). Giig; vergi miikelleflerinin, vergi
idaresinin vergi suglarini tespit etme ve cezalandirma
kapasitesine iliskin algisi olarak tanimlanmaktadir (Wahl
vd., 2010, s.385). Kaygan Zemin Yaklasimi’na gore
giiclin kullanilmasi, vergi idaresi ve vergi miikellefleri
arasinda diismanca bir iklim yaratmaktadir. Bu durumda
cok sayida vergi miikellefleri miimkiin oldugunca vergi
kacirmaya calismaktadir. Dolayisiyla vergi miikellefleri
ancak yliksek gii¢ algiladiklar takdirde vergi uyumunu
artirmaktadir ancak bu da zorunlu vergi uyumu olmaktadir
(Benk ve Budak, 2012, 5.1500). Vergi idaresi giiciiniin
zorunlu vergi uyumunu artirdig1 varsayilsa da literatiirdeki
arastirmalar vergi miikelleflerinin vergi idaresinin giiciine
kars1 belirsiz ve farkli tepkiler verdigini gdstermektedir.
Ornegin; vergi idaresi tarafindan yiiriitiilen denetimler
akabinde miikellefler ek vergi ylikiimliiliikleri ve cezalarla
kars1 karsiya kalirlarsa, miikellefler vergi idarelerinin
uyumsuzlugu tespit etme giicline iliskin algilarin artirarak
uyumlarini artirabilirler. Ote yandan vergi idaresinin
denetimleri sonrasinda miikelleflerin uyumsuz davraniglar
da ortaya ¢ikabilir ya da tespit edilen uyumsuzluklar
cezasiz kalabilir. Bu durumda, gii¢ kullaniminin sonraki
uyum kararlari {izerinde higbir etkisi olmayabilir. (Sigle
vd., 2018, s.5).

Vergi uyumunun saglanmasinda gii¢ ve giivenin seviyeleri
farkli etkiler yaratabilmektedir. Vergi idaresine duyulan
giivenin artmasi, miikelleflerin vergi idaresine olan

destegini artirarak, vergi idaresinin giiciinii artirabilir.

Vergi kayip ve kacagina iliskin ihbar bildirimi 6rnek

olarak verilebilir. Miikelleflerin vergi idaresine olan giiveni
arttiginda ihbar yoluyla denetimlerin yogunlagsmasini ve
yaptirimlarin artmasini saglayarak vergi uyumunu artirir.
Aksi durumda ise vergi idaresine duyulan gilivenin azalmasi
vergi idaresinin giiciinii zayiflatabilir. (Batrancea vd., 2019,
s.6).

Vergi idaresinin giliciindeki degisiklikler ise vergi idaresine
olan giiveni etkileyebilir. Idarenin vergi denetimlerini
artirmast, miikelleflerin diiriistligiine inanilmadig1

sinyali olarak yorumlanabilir ya da vergi miikelleflerinin
yetkililere duydugu giivenin azalmasina neden olabilir.

Bu durumda vergi idaresinin giiciiniin artmasi, idareye
duyulan giiveni azaltacaktir. Ote yandan, nitelikli vergi
miifettisleri istthdam etmek, daha fazla denetim yapmak
ve daha agir cezalar uygulamak suretiyle vergi idaresinin
giiclinli artirmak, uyumlu miikelleflerin vergi kagirmasini
azaltmanin etkili ve hakli bir yolu olarak yorumlanabilir.
Vergi idaresine olan giivenin artmasi ise vergiye goniillii
uyumu artirabilir (Batrancea vd., 2019, s.6). Bu hususlar,
miikelleflerin idarenin uygulamalarina bakis agisinin ve
bunlar1 yorumlamasinmn énemini vurgulamaktadir. Idarenin
giiciiniin miikellefler tarafindan nasil algilandig1 da vergi
uyumunu belirleyebilir (Kirchler vd., 2008, s.213; Gangl
vd., 2020, 5.99).

Ek olarak, Turner (2005) idarenin giiciiniin zorlayic1 gii¢
ve mesru gii¢ olmak {izere iki farkli sekilde olugabilecegini
ve boylece gliciin vergi uyumu iizerindeki etkilerinin

farkl olabilecegini 6ne siirmektedir. Zorlayici giig;
miikellefleri kendi iradeleri diginda yonlendirme girigimi
olarak tanimlanmakta ve belirli bir davranisin dayatilmasi
olarak algilanmaktadir. Zorlayici gii¢ drnekleri arasinda
vergi cezalari, seffaf vergi beyannameleri veya kara listeler
araciligtyla yapilan agiklamalar yer almaktadir. Mesru gii¢
ise bireylerin goniillii olarak itaat ettigi, kabul edilmis bir
otoritenin giliciinii ifade etmektedir. Mesru giig; seffaflik,
adalet, mesru diizenlemeler, vergi miikelleflerinin katilim1
ile ilgili bilgilendirmeler ve destekleyici hizmetlerle
ilgilidir. Mevcut gercevede zorlayici gii¢ diisiik giiven
alaninda, mesru gii¢ ise yiiksek giiven alaninda yer
almaktadir (Gangl vd., 2020, s.100-101).
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LITERATUR TARAMASI

Kaygan Zemin Yaklagimi’nda gii¢, giiven ve vergi uyumu
iligkisinin arastirilmasina yonelik literatiirde ¢ok sayida
arastirma bulunmakta s6z konusu arastirmalara iligkin
bulgular Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar Ulke Yontem

Sonuc¢

Z - tree programi yoluyla

Deney 1°de yiiksek giiven ve yiiksek giiciin birlesimi
en yiiksek goniillii uyumu ile iliskilendirilmistir.
Deney 2’de yiiksek giiven, giigten bagimsiz olarak en

Wahl vd. iki asamali bir deney yuka:k gonl{lh.l. uyl‘lmla' so.nugla‘plfken‘,‘ d}l@l}k giiven
(2010) erceklestirilmistir ve yliksek giiciin birlesimi en diisiik goniillii uyumu
gergexies St ortaya ¢ikarmigtir. Bununla birlikte, her iki deneyde
de yetkililerin yiiksek giicliniin ve diisiik giivenin, en
yiiksek zorunlu uyumunu tegvik ettigi goriilmiistiir.
1 i miikellefini . . .
Avusturya, 3O7v Veret MUKEHENn Yer o ililere duyulan giivenin goniillii vergi uyumunu,
Muchlbacher Ingiltere ve aldig arastirma regresyon iiciin ise zorunlu vergi uyumunu artirdig1 sonucuna
vd. (2011) & analizi kullanilarak tahmin & gruys &
Cekya ulastlmistir.

edilmistir.

300 serbest meslek sahibi
Benk ve vergi miikellefi verileri iki

Giiciin zorunlu vergi uyumunu tesvik ettigi ve

Budak (2012) Tiirkiye asamali regresyon yontemi g?.Vf}IllI'l. g?nullu vergi uyumunu destekledigi
. . L goriilmiigtiir.
ile tahmin edilmistir.
. Giivenin zorlayici giigle negatif, mesru giicle ise
389 vergi miikellefi ve ST ZOT AYICl Bugie Negaltl, Mesty gusie
S pozitif iligkili oldugu; giiven ile goniillii vergi
girigimciden olusan i a 1e o e L e g e s
Kastlunger vd. - - uyumu arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iligkinin
Italya orneklem yapisal esitlik et L )
(2013) . oldugu gortilmistiir. Baskici gii¢ ile zorunlu vergi
modellemesi kullanilarak . o e e e . -
. — uyumu arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu
tahmin edilmistir. 1 e e
gOriilmistiir.
A 4 rgi miikellefinin
Vustu.rya, 76. Ve. Bl muketie . .. Prosediirel ve dagitimsal adalet algisinin goniillii
Kogler vd. Macaristan, verileri regresyon analizleri y o ..
. uyumunu artirdig1 ayrica yetkililere duyulan giivenin
(2013) Romanya ve kullanilarak tahmin . . e et
. bu gbézlemlenen iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir.
Rusya edilmistir.

2012 y1l1 Diinya Bankast
veri tabanindan elde
edilen veriler regresyon
analizi kullanilarak tahmin
edilmistir.

Mas’ud vd. 29 Afrika
(2014) ulkesi

Vergi uyumu ile yetkililere duyulan giiven ve
giiclin gii¢lii bir etkilesim i¢inde oldugu sonucuna
ulasiimustir.
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Yazar Ulke Yontem Sonug¢
Usul adaleti ile vergiye goniillii uyum arasindaki
iligkinin, mesru gii¢ diisiik oldugunda anlamli
oldugu, mesru giiciin yiiksek oldugu durumlarda
231 vergi miikellefinden $0z konusu iligkinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
elde edilen veriler Ayrica, vergi otoritesinin zorlayic1 giicii ile zorunlu
Gobena ve Etivonva regresyon yontemi vergi uyumunda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
Dijke (2016) YopY ve PROCESS Makro goriilmiistiir. Usul adaleti ile goniillii vergi arasindaki
kullanilarak tahmin iligki, zorlayict gii¢ yliksek oldugunda anlamlidur.
edilmistir. Ayrica usul adaletinin goniillii vergi uyumu
tizerindeki etkisinde giicilin diizenleyicilik roliiniin
vergi makamlarinin mesru giicliniin diisiik oldugu
durumlarda énemli oldugu sonucuna ulagilmaistir.
271 biiytik (kar amact Kamu otoritesine duyulan giiven ile miikelleflerin
giitmeyen) kuruluslarin . N cep s s
. o . vergiye goniillii uyumu arasinda pozitif bir iligki
Sigle vd. temsilcilerinden elde edilen et o
Hollanda . . i oldugu goriilmiistiir. Buna karsin kamu otoritesinin
(2018) veriler dogrulayici faktor s . .
. . . giicii ile zorunlu vergi uyumu arasinda anlamli bir
analizi yontemi ile tahmin =~ 7. . . B
oo iligki olmadig tespit edilmistir.
edilmistir.
Batrancea vd. 2011 — 2013 Cok diizeyli regresyon Ulkeler arasi baz1 farkliliklara ragmen giiven ve
) . C o modeli ile tahmin giiciin vergi uyumlulugunun 6nemli belirleyicileri
(2019) donemi 44 iilke edilmistir. oldugu goriilmiistiir.

241 katilimeinin verileri

Vergi uyumu {izerinde yalnizca giivenin anlamli bir

fza (I)Z;;I)Vd' Malezya iirl)llszlllsil}:al?rzg?l etki){e sahip ouldugu, mesru gﬁg ve Zv()l‘la?ll.(‘)l g}"ici{n
e vergi uyumu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
edilmistir.
100 vergi miikellefi verileri
Mangoting vd. En Kiiciik Kareler yontemi  Vergi ahlaki ve vergi kagirma arasindaki iligkide
(2019) kullanilarak tahmin zorlayici giiciin aracilik etkisine rastlanmamistir.
edilmistir.
453 vergi mikellefinin Gilivenin goniillii vergi uyumunu artirdigr goriilmiis
Mardhiah vd.  Jakarta/ verileri Yapisal Esitlik e .
(2019) Endonezya Yéntemi kullanilarak ancak gii¢ ile zorunlu vergi uyumu arasinda anlaml

analiz edilmistir.

bir iligki bulunamamustir.
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Yazar Ulke Yontem Sonug¢
Hiikiimete ve kurumlara yiiksek giiven duyulmayan
389 katilimeinin verileri Brezilya’da vergi miikelleflerinin yiiksek
Silva vd. Brezilva ANOVA ve MANOVA giivenlerinin daha fazla goniillii vergi uyumuna
(2019) Y analizleri ile tahmin neden oldugu, vergi makamlarinin vergi miikellefleri
edilmistir. tizerindeki gliciiniin de zorunlu vergi uyumunu
artirdig1 gorilmiistiir.
100 isletme sahibi bireysel
vergi miikellefinden elde Vergi otoritesinin giicii ve vergi otoritesine duyulan
Diajanti Jakarta/ ec}il?n veriler kismi en gii\fe.nin Vefgiye gé'?ni.illﬁ uyum i'%zerinde. pozitif .
(2020) Endonezva kii¢iik kareler ve yapisal etkisi oldugu, vergi sistemindeki adalet ile vergiye
4 esitlik modellemesi goniilli uyum arasinda ise negatif bir iliski oldugu
kullanilarak tahmin goriilmisgtiir.
edilmistir.
183 vergi mitkellefinden Vergi makamlarina duyulan mesruiyet algisi ve
Adini vd. Batw/ elde edilen veriler yapisal or gi makamlarina d yulan . senir}ll or gl mun
(2021) Endonezya esitlik modeli kullanilarak verg Uyt gV vergt uyumunu

tahmin edilmistir.

artirdig1 sonucuna ulasilmstir.

Eski komiinist

2786 vergi miikellefinden
elde edilen veriler Frekans

Sonuglar yetkililere duyulan giivenin goniillii vergi

Batrancea vd. 5 ilke ve S e . o
(2022) Komiinist analizleri ve Bayes uyumunu, giiciin ise zorunlu vergi uyumunu artirdigi
olmavan 6 iilke analizleri ile tahmin yOniindedir.
Y edilmistir.
Sinulineea Jakarta/ 100 katilimeinin verileri Vergi adaletinin iletilmesinde giivenin roliiniin
(2022) £8 Endonezva regresyon analizi ile tahmin miikellef uyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip
4 edilmistir. oldugu gorilmiistiir.
200 verei miikellefinden Mesru giiciin yiiksek oldugu durumlarda prosediirel
.g . adalet ile goniillii vergi uyumu arasindaki iligkinin
elde edilen veriler e .
Gobena Ababa/ reoresvon véntemi anlamli oldugu goriilmiistiir. Ancak, mesru giiclin
(2023) Etiyopya gresyon y ) diisiik oldugu durumlarda prosediirel adalet ile
kullanilarak tahmin ety . ST
o goniillii vergi uyumu arasinda anlamli bir iligkiye
edilmistir.
rastlanmamustir.
312 vergi miikellefinden . . et .
. . Giiven ve gii¢ algilarin goniillii vergi uyumunu
) elde edilen veriler ¢oklu g it e .
Guliyev vd. Gence/ reoTesvon véntemi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
(2023) Azerbaycan gresyon y giiven ve gii¢ algilarinin zorunlu vergi uyumu

kullanilarak analiz
edilmistir,

tizerindeki etkisi de pozitiftir.
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Kaygan Zemin Yaklagimi’n1 inceleyen arastirmalarda
giivenin goniilli vergi uyumunu artirdig1 goériilmektedir.
Ancak giiciin vergi uyumu iizerindeki etkisi belirsizdir.
Bu baglamda, ele alinan bu arastirma giiven ve vergi
uyumu arasindaki iligskide giiciin (zorlayic1 gli¢ ve mesru
gii¢) diizenleyicilik etkisini test etmeyi amaglamaktadir.
Buradan hareketle arastirmaya iliskin hipotez su sekilde
olusturulmustur.

Hi: Giivenin, vergi uyumu lizerindeki etkisinde giiciin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada giivenin vergi uyumu iizerindeki etkisinde
giiclin (zorlayic1 gii¢ ve mesru gii¢) diizenleyicilik etkisinin
olup olmadigi test edilmistir. Arastirmada PROCESS
Makro Model 1 kullanilmistir. PROCESS Makro; SPSS
paket programina eklenen ve Hayes (2013) tarafindan
gelistirilmis olan bir eklentidir. Cagdas yaklagim olarak
ifade edilen PROCESS Makro ile aracilik ve diizenleyicilik
etki analizleri giivenilir sonuglar vermekte ve baska
herhangi bir teste ihtiyag duyulmamaktadir (Gtirbiiz, 2019:
s. 57).

Aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinde; X ile Y
arasindaki nedensel iligkinin nasil ve ne zaman degistigi
aracilik etki analizleri ile tahmin edilmektedir. X ve
Y arasindaki iliskinin hangi durumlarda degistigi ise
diizenleyicilik etki analizleri ile ger¢ceklesmektedir. Son
yillarda yurtiginde ve yurtdiginda yapilan arastirmalarda

aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Giirbiiz, 2021, s.19).

Diizenleyicilik Etki Analizi

Diizenleyicilik etkisi; bagimsiz degisken (X) ile bagimli
degisken (Y) arasindaki iliskinin hangi durumlarda
farklilagtigini (W) gosteren degiskendir (Giirbiiz,

2021, s.21). Sekil 2’de bagimsiz degisken (X),
diizenleyici degisken (W) ve bunlarin ¢arpimi sonucu
olusan etkilesimsel degisken (XW) dir. Diizenleyicilik
etkisinin olup olmadig: etkilesimsel etkiye bakilarak
tespit edilmektedir. X ve W degiskenleri modele, XW
degiskeniyle birlikte eklendikten sonra eger etkilesimsel
terim istatistiksel olarak anlamliysa, bagimsiz degisken
X’in bagimh degisken olan Y’ye etkisinin diizenleyici
degisken olan W’ya bagli oldugu veya W’dan etkilendigi
sOylenebilir. Etkilesimsel terim anlamsiz ¢iksa dahi, X ve
W’nin istatistiksel anlamlilik diizeylerine bakilmaksizin
X ve W degiskenlerini etkilesimsel degiskenle birlikte
modelde tutmasi gerekmektedir. Burada 6nemli bir
hususun daha altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bu husus
etkilesimsel etkinin anlamli olup olmadigini test etmek
icin X ve Y arasindaki iligkinin anlamli olma kosulunun
olmadigidir. Bir bagka deyisle, X’in Y tizerindeki etkisinin
bir bagka degisken tarafindan diizenlenmesi ya da bir baska
degiskene bagli olmas1 X’in Y ile iligkisinin olma sartina
bagli degildir. X ve Y arasinda istatistiksel olarak bir iligki
olmasa dahi, X ile Y arasindaki iligki bir baska degisken
tarafindan diizenlenebilir (Bozkurt, 2023, s.110 - 111).
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Sekil 2: Duzenleyicilik Etki Modelinin Kavramsal ve istatistiksel Gésterimi (Model 1), (Kaynak: Bozkurt, 2023: 110.)

Bu aragtirmada ise giivenin vergi uyumu iizerindeki
etkisinde gliciin diizenleyicilik etkisi test edilmistir.

Sekil 3: Glven ve Vergi Uyumu iliskisinde Giclin Dizenleyicilik Etkisi (Model 1) (Kaynak: Literatirde yer
alan arastirmalar dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.)
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Sekil 3’te goriilecegi lizere arastirmada bagimsiz degisken
(X) giiven, bagimli degisken (Y) vergi uyumu ve diizenleyici
degisken (W) ise gii¢ degiskenidir. Diizenleyici degisken
zorlayici giic ve mesru gii¢ degiskenlerinden elde edilmistir.

Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ana kiitlesini Giimiighane’de faaliyet gosteren
vergi miikellefleri olugturmaktadir. Ancak ana kiitlenin tamamina
ulagmak teknik ve mali agidan zor oldugundan aragtirmada
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Olgek 25/02/2024 — 30/03/2024 tarihleri arasinda géniillii 175
gelir ve kurumlar vergisi miikellefine yiiz yilize uygulanmustir.
Eksik veya celiskili cevaplar i¢eren 28 yanit 6rneklemden
¢ikarilmis ve arastirma 148 katilimer? ile tamamlanmustir. Olgek
Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 21/02/2024 tarih ve 2024/2 sayili toplantisinda
goriisiilmiis ve gerekli izin alinmustir.

Olceklerin incelenmesi

Giiven 6lgegi Kastlunger vd. (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Dort maddeden olusan 6lgekte “Vergi makamlarinin miikelleflere
dogru davrandigini diisliniiyorum.”, “Devlet her zaman
vatandaglarini destekler.”, “Vergi makamlar1 miikelleflere her
zaman saygilt davranir.” ve “Vergi makamlari giivenilirdir.”
ifadeleri yer almaktadir.

Vergi uyumu, goniillii vergi uyumu ve zorunlu vergi uyumu
olarak ele alinmistir. Goniillii vergi uyumu Kirchler ve Wahl
(2010) tarafindan gelistirilen ve {i¢ maddeden olusan 6lcek ile
Ol¢lilmiistir. Goniillii vergi uyumu dlgegi “Vergilerimi mevzuatin
gerektirdigi sekilde 6derim ¢iinkii devleti ve diger vatandaslari
desteklemek isterim.”, “Vergilerimi mevzuatin gerektirdigi
sekilde dderim ¢iinkii herkesin iyiligine katkida bulunmay1
severim.” ve “Vergilerimi mevzuatin gerektirdigi sekilde 6derim
¢linkii vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak goriiyorum.”
ifadelerinden olugmaktadir. Zorunlu vergi uyumu ise Kirchler ve
Wahl (2010) tarafindan gelistirilen bes maddeden olusan 6lgek
ile dl¢iilmiistiir. Zorunlu vergi uyumu 6lg¢eginde “Vergilerimi
mevzuatin gerektirdigi sekilde 6derim ¢iinkii ¢ok fazla vergi
denetimi yapiliyor.”, “Vergilerimi mevzuatin gerektirdigi
sekilde dderim ¢iinkii denetlenecegimi biliyorum.”, “Vergilerimi
mevzuatin gerektirdigi sekilde 6derim ¢iinkii vergi kagirmanin
cezasi oldukca agirdir.”. “Vergilerimi mevzuatin gerektirdigi
sekilde dderim ¢iinkii vergi makamlar1 tarafindan siklikla
denetim yapiliyor.” ve “Vergilerimi mevzuatin gerektirdigi
sekilde dderim ¢linkii dikkat gekmeden vergi 6demekten nasil
kagilir tam olarak bilmiyorum.” ifadeleri yer almaktadir.

Vergi otoritesinin giicii mesru gii¢ ve zorlayict gii¢ olarak ele
alinmis ve Kastlunger vd. (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek

ile dl¢lilmiistiir. Bes maddeden olusan mesru gii¢ dlgeginde
“Vergi ile ilgili incelemelerin ¢ogunda vergi kagakeiligi tespit
edilmektedir.”, “Vergi makamlar1 vergi suglariyla etkin miicadele
etmektedir.” “Vergi kagakg¢iliginin tespit edilmesi muhtemeldir.”,
“Vergi makamlari sik sik ve derinlemesine vergi incelemesi
yapmaktadirlar.” ve “Vergi makamlarmin bilgi ve yeterlilikleri
sayesinde hemen hemen her tiirlii vergi kagake¢ilig1 tespit
edilebilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir. Vergi otoritesinin
zorlayici giicli Kastlunger vd. (2013) tarafindan gelistirilen ti¢
maddelik dlcek ile dlgiilmiistiir. Zorlayict giig Slgegi “Vergi
makamlarinin 6ncelikli amaci1 miikellefleri cezalandirmaktir.”,
“Vergi makamlarinin miikelleflere miidahalesinin ¢ok sert
oldugunu diisliniiyorum.” ve “Vergi makamlari vergi kanunlarin
yorumlarken ¢ok sayida vergi miikellefini cezalandirmay1
amaglamaktadirlar.” ifadelerinden olugsmaktadir.

Tiim 6l¢eklerde katilimer yanitlart 1°den (=kesinlikle
katilmryorum) 5’e (=kesinlikle katiliyorum) uzanan bes diizeyli
Likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir.

Katilmcilarin Demografik Yapisi

Giimiishane’de ikamet eden 148 gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin yer aldig1 arastirmada katilimcilarin % 83,1°1
erkek % 16,2’si kadindir. Katilimeilarin % 58,81 25 — 44

yas araligindadir. Katilimcilarin % 10,1°1 ilkokul- ortaokul
diizeyinde, % 35,2’si lise diizeyinde, % 17’si 6n lisans diizeyinde
% 33,8’1 ise lisans diizeyinde, % 4,1°1 ise lisan iistli egitim
almistir. Katilimcilarin % 82,471 igletme sahibi, % 5,41 isletme
ortagi ve % 7,470 igletme yoneticisi statiisiindedir. En ¢ok faaliyet
gosterilen alanlarin baginda ise % 20,9 ile hizmet sektorii ve %
19,6 ile gida sektorii gelmektedir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir. Arastirmada
diizenleyicilik etki analizlerini test etmek amaciyla 5000 yeniden
orneklem ve % 95 giiven araliklar secenekleri ile Hayes (2017)
tarafindan gelistirilen PROCESS Makro Model 1 kullanilmistir.
PROCESS Makro Model 1 ile elde edilen sonuglara gore; giig,
giivenin vergi uyumu iizerindeki pozitif etkisini negatif yonde
diizenlememektedir (b =-0,027; se =0,0765; p=0,721). Baska
bir ifadeyle vergi idaresinin algilanan gii¢ diizeyi azaldikga,
miikelleflerin vergi idaresine duyduklari glivenin vergi uyumu
tizerindeki pozitif etkisi artmamaktadir. Bu nedenle H1 hipotezi
reddedilmistir.

2 Giimiishane Ticaret ve Sanayi odasina kayith ve Glimiishane’de faaliyet gosteren 662 gelir ve kurumlar vergisi vergi miikellefi (licret geliri hari¢) bulunmaktadir. %
99 giiven aralifi ve % 10 hata payt ile drneklemin minimum 134 olmasi gerekmektedir. Detayl bilgi i¢in Kilbas, E.P.K ve Cevahir F. (2023). Bilimsel Arastirmalar-
da Orneklem Secimi ve Gii¢ Analizi. Journal of Biotechnology and Strategic Health Research, 7(1), 1 — 8.
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Tablo 2: Analiz Sonuglari

Model I
B (SE) t p
Sabit Terim 3,481 (0,752) 4,630 0,000
. 0,197
Giiven (0.221) 0,892 0,374
. 0,085
Giic (0.259) 0,327 0,744
. . -0,027
Giiven x Giig (0.0765) -0,358 0,721
Model R-sq 0,0404

Sekil 4: Duzenleyicilik Etki Analizi Sonuclarinin Kavramsal Model Uzerinde G&sterimi

Sekil 4°‘te de goriilecegi iizere, bl = 0,197; b2 = 0,085 ve
b3 =-0,027 olarak bulunmustur. Regresyon denklemi su
sekilde olacaktir.
Y =b,+bX+bWt+bXW
Y =3,481+0,197X + 0,085 W - 0,027 XW
Her ne kadar etkilesimsel etki istatistiksel olarak anlamsiz

ciksa da bu terim; algilanan giiciin hangi diizeyinde
giivenin vergi uyumu iizerindeki etkisinin oldugunu

soylememektedir. Bunun i¢in etkilesimsel etkiyi Pick — a
Point yaklagimi ile incelemek gerekmektedir.

Pick — a Point yaklagimi, basit egim analizi veya spot

15121 (spotlight) analizi olarak da tanimlanmaktadir. Bu
yaklagim, etkilesimsel etkiyi irdelemek amaciyla kullanilan
en popiiler yontem olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Bu yontemde, diizenleyici degiskenin (W) bir veya birden
fazla diizeyi belirlenmekte ve belirlenen diizeylerde X’in Y
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tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigi tespit edilmeye
caligilmaktadir. Diizenleyici degisken olarak kullanilan
degisken (W) siirekli bir yapiya sahipse yaygin olarak
kullanilan strateji; W’nin ortalama degeri, bu degerin 1
standart sapma asag1 ve 1 standart sapma yukar1 degerleri
ve bu degerlerdeki X’in Y iizerindeki kosullu etkisinin
anlamli olup olmadiginin tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir.
Burada ortalamadan 1 standart sapma yiiksek seviye
yiiksek W diizeyini, ortalamadan 1 standart sapma diisiik
diizey ise diisiikk W diizeyini temsil etmektedir. Ortalama
seviye diizeyi ise ortalama W diizeyini ifade etmektedir.
Diizenleyici degisken W’nin diisiik, orta ve yliksek
seviyelerini belirlemek i¢in ortalama, 1 standart sapma
asag1 ve 1 standart sapma yukar1 yontemi siklikla kullanilsa
da; yiizdelik dilimleme yonteminin kullanilmasinin daha iyi
sonuglar verecegi savunulmaktadir. Soyle ki; W degerinin
normal dagilmamasi durumunda ortalamanin 1 standart

sapma asagis1 veya yukarisi, gézlemlenmis en kiigiik veya
en biiyilk W degerinden asagida veya yukarida olabilir
(Bozkurt, 2023, s.125 - 126). Boyle bir olasilig1 ortadan
kaldirmak i¢in Hayes tarafindan W’nin nispeten diisiik,
orta ve yiiksek diizeylerini belirlemek i¢in verinin 16.,

50 ve 84. ylizdelik dilimlerini kullanmanin daha dogru
sonuglar verecegi savunulmaktadir (Hayes, 2018; Hayes
2022; akt. Bozkurt, 2023, s. 126). Bu nedenle arastirmada
da 16.,50., ve 84. yiizdelik dilimleme yontemi tercih
edilmistir

Sekil 5°te goriilecegi lizere; glic algisi diisiik oldugunda,
diisiik diizey giiven ile yiiksek giiven arasindaki farkin
vergi uyumu iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(etki = 0,1288; p =0,021). Ancak ayni durum algiladiklari
giic seviyesi yiiksek olan bireylerde s6z konusu degildir (
etki=0,1014; p=0,16).

950

Sekil 5: Guvenin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisinin Gii¢c Tarafindan Dizenlenmesi (Kaynak: Pick - a -Point
yoénteminden elde edilen bulgular dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.)
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SONUC

Bu arasgtirma zorlayici gii¢ ve mesru giiclin giiven ve

vergi uyumu iizerindeki diizenleyicilik etkisini test etmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla Giimiishane’de faaliyet
gosteren 148 gelir ve kurumlar vergisi miikellefi ile yiiz
ylize anketler yiiriitiilmiis ve ulasilan veriler PROCESS
Makro Model 1 kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore gii¢, giivenin vergi uyumu tizerindeki pozitif
etkisini negatif yonde diizenlememektedir (b =-0,027; se
=0,0765; p = 0,721). Baska bir ifadeyle vergi idaresinin
miikellefler tarafindan algilanan gii¢ diizeyi azaldikea,
vergi idaresine duyulan giivenin vergi uyumu tizerindeki
pozitif etkisi artmamaktadir. Ote yandan giic algis1 diisiik
oldugunda, diisiik diizey giiven ile yiiksek giiven arasindaki
farkin vergi uyumu tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir (etki = 0,1288; p = 0,021). Gii¢ algisinin

diisiik oldugu, giiven algisinin yiiksek oldugu durumda
diisiik diizeyde gliven duygusuna sahip miikelleflerinde
yiiksek diizeyde giiven duygusuna sahip miikelleflerinde
vergi uyumlarimin yiiksek oldugu soylenebilir. Soyle

ki; giiven algis1 yiliksek oldugunda vergi miikellefleri
vergisel sorumluluklar1 goniillii olarak yerine getirmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmada vergi idaresinin
giiciiniin diisiik oldugu durumda vergi idaresine duyulan
giivenin artmasinin vergi uyumunu artirdigt gorilmiistiir.
Ancak ayni durum gii¢ algis1 yiiksek olan miikelleflerde
s0z konusu degildir (etki = 0,1014; p = 0,16). Yani gii¢
algis1 yiiksek oldugunda vergi uyumu artmamaktadir. Bu
dogrultuda vergi idaresinin hizmete dayali bir bakis agis1
benimseyerek vergi miikelleflerinin kendisine glivenmesini
saglayacak politikalar gelistirmesi 6nerilmektedir.

Elde edilen bu bulgu Faizal vd. (2019) aragtirmast ile
tutarlidir. Nitekim Faizal vd. (2019) arastirmalarinda
mesru gii¢ ve zorlayict giiclin vergi uyumu tlizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ancak Kastlunger vd.
(2013) tarafindan yapilan arastirmada zorlayici gii¢ ve
mesru giiclin zorunlu vergi uyumunu ve gonilli vergi
uyumunu artirdigi sonucuna ulasiimistir. Ote yandan Ariel
vd., (2012); Benk ve Budak (2012); Gangl vd., (2015);
Hofmann vd., (2014) Mardhiah vd. (2019) aragtirmalarinda
zorlayic gliciin vergi uyumu iizerinde etkisi olmadigini
ya da bu etkinin ¢ok zayif oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmalardan elde edilen bu farkli sonuglarin gii¢

ile vergi uyumu arasidaki negatif iliskinin istikrarlt
olmadigini, tilkelerin farkli sosyo-kiiltiirel yapilarindan ve
farkli gii¢ algisindan kaynaklanabilecegini gostermektedir
(Faizal vd., 2019, s.6; Gangl, vd., 2019, s.107). Bu
baglamda vergi uyumlulugunu artirmak isteyen vergi
otoritelerinin gii¢ ile ilgili yaptirimlarindan ziyade, diger
faktorlere de odaklanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Nitekim Kaygan Zemin Yaklagimi’nda vergi kayip ve
kacaklarinin en aza indirilmesi, kamusal ihtiyag¢larinin
karsilanmasi igin ihtiya¢ duyulan vergi gelirlerinin
artiritlmasi i¢in miikelleflerin giiven ve adalet algilarinin da
yiikseltilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir: {1k olarak,
arastirmanin 6rneklemi Glimiishane’de faaliyette bulunan
gelir ve kurumlar vergisi miikellefleridir. Elde edilen
arastirma sonuglarinin ihtiyath bir sekilde yorumlanmasi
gerekmektedir. Bir diger sinirlilik ise vergi miikelleflerinin
sahip olduklar sirket 6zellikleridir. Bu arastirmada vergi
miikelleflerinin sahip olduklar sirketlerin biiyiikligii,
faaliyet y1il1 gibi ayrintilara deginilmemistir. Uzun yillar
faaliyet gosteren igletme sahibi/yoneticisinin vergiye bakis
acist ile faaliyete yeni baslayan isletme sahibi/y0neticisinin
vergiye iliskin yaklagimlar1 psikolojik olarak degiskenlik
gosterebilir. Bu baglamda ilerleyen aragtirmalarda sirket
bilgilerine iliskin daha kapsamli bilgilerin edinilmesinin

ve elde edilen bulgularin bu dogrultuda yorumlanmasinin
faydal1 olacagi diisliniilmektedir.

Ayrica bu aragtirmada giiven ve vergi uyumu arasindaki
iligkide giiciin diizenleyicilik etkisi analiz edilmistir.
Ilerleyen arastirmalarda giiven, gii¢ ve vergi uyumu
degiskenlerine adalet gibi degiskenlerin eklenmesi ve bu
degiskenlerin farkli modeller kullanilarak test edilmesi
Onerilmektedir.
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