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OZET

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel dedikodu
diizeylerine iliskin goriislerini tespit etmektir. Arastirma
nitel arastirma yontemlerinden olgubilimi deseninde
yuratilmistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024
egitim 6gretim yilinda Ordu ili Altinordu ilgesinde gorev
yapan 20 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin calisma
grubunun olusturulmasinda amacgh o6rneklem teknigi
kullanilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formu
ile toplanmistir. Verileri analiz etmek icin betimsel analiz
tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmada, Orgiitsel
dedikodunun gercek veya gercek disi yorum yapma ve
kisinin arkasindan konusma oldugu ayni1 zamanda olumlu
ve olumsuz bir elestiri ve hizli yayilan bir iletisim sekli
olduguna iliskin  bulgulara  ulasilmistir.  Ayrica
o0gretmenlerin okulda dedikoduya maruz kaldiklarinda
genellikle ylizlesme, agiklama yapma, ciddiye almama,
gormezden gelme ve iletisimi kesme gibi tepkiler
gosterdigi anlasilmistir. Okulda yapilan dedikodunun
nedenleri arasinda idareci tutumlari, ¢alisanlar arasi
iletisimsizlik, kiskanghk, merak, bilgi eksikligi, gruplasma
ve can sikintisinin  etkili oldugu ifade edilmistir
Dedikodunun calisanlar arasi iligkilerin bozulmasi, verim
ve motivasyon disiikligi, psikolojik baski, iletisim
sorunlari, kendini degersiz hissetme, stres, mesleki
yetersizlik, dislanmighk gibi olumsuz sonuglar1 oldugu
anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu,
Ogretmen, Okulda Dedikodu.

Orgiitsel Dedikodu,

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine teachers'
views on organizational gossip levels. The study was
conducted using the phenomenological design, one of the
qualitative research methods. The study group consists of
20 teachers working in the Altinordu district of Ordu
province during the 2023-2024 academic year. A
purposeful sampling technique was used to form the study
group. Data were collected through a semi-structured
interview form and analyzed using descriptive analysis
techniques. The findings reveal that organizational gossip
involves making real or unrealistic comments and talking
behind someone's back, and it includes both positive and
negative criticism. Additionally, gossip is identified as a
fast-spreading form of communication. It was observed
that when teachers are exposed to gossip at school, they
typically react by confronting the gossiper, providing
explanations, not taking it seriously, ignoring it, or cutting
off communication. The reasons for gossip at school
include administrative attitudes, lack of communication
among employees, jealousy, curiosity, lack of information,
grouping, and boredom. The negative consequences of
gossip include deterioration of relationships among
employees, reduced productivity and motivation,
psychological pressure, communication problems, feelings
of worthlessness, stress, professional inadequacy, and
exclusion.

Keywords: Gossip, Organizational Gossip, Teacher, School
Gossip.
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1. GIRiS

Yasamin her safhasinda bireylerin toplumsal, Kkisisel, ekonomik ve ruhsal olarak cesitli
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar1 tek baslarina karsilamalari imkansizdir. Bu sebeple
insanlarin diger insanlarla iletisim kurma ve beraber hareket etme zorunlulugu vardir. Bu
beraber hareket etme diisiincesi bireyleri daha sistemli ve biitlinciil olarak organize olmaya
yonlendirir. Bireylerin toplumsal ve bireysel ihtiyag¢larini gidermek bunun yaninda ortak
amaclarin1 gerceklestirmek tzere bir arada bulunmalarindan kaynakli orgiitler meydana
gelmektedir (Han, 2019).

Orgiitlerde iletisim ¢esitli sekillerde meydana gelmektedir. Orgiitsel bakimdan iletisim resmi
(formal) ve resmi olmayan (informal) seklinde siniflandirilmaktadir (Solmaz, 2004; Usta, Kaya
ve Ozyurt, 2018:). Formal iletisim orgiitte hiyerarsik yapilanmada séz konusu olup iletisim,
rapor, toplanti, basin konferansi, sézel sunumlar vb. seklinde dikey olarak gerceklesir. informal
iletisim ise Orgiitteki hiyerarsik yapilanmanin disinda Kkisileraras1 etkilesimin etkisi ile
kendiliginden soylenti ve dedikodu seklinde yatay olarak gerceklesir (Dilber, 2018; Solmaz,
2004).

Tim orglitlerde resmi olan iletisimin yaninda resmi olmayan, dedikodu olarak adlandirilan
iletisim kanallar1 da bulunmaktadir (Dilber, 2018). Dedikodu, bir kisi ya da sosyal grup iizerinde,
yluzlne karsi olmayan sozli olarak arkadan yapilan toplumsal kontrol kurma olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2024). Orgiitsel dedikodu ise; ortamda kendisi bulunmayan insanlar
hakkinda degerlendirici konusmalar ve grup birlikteligin olusmasi igin sosyal aglarin
olusturulmasi, degisimi ve siirdiiriilmesi siirecidir (Difonzo ve Bordia, 2007: 19). ikili iliskilerin
yogun ve samimi oldugu ortamlarda gerceklesen ortamda bulunmayan kisiler hakkinda olumlu
ve olumsuz degerlendirici kisisel bilgi paylasimlar1t (Foster, 2004: 83), birka¢ kisinin
olusturdugu bir grupta, cogunlukla ortamda yer almayan bir orgiit tiyesi ile ilgili resmi olmayan
ve degerlendirici konusmalar olarak tanimlanmaktadir (Kurland ve Peled, 2000: 429).

Dedikodunun, sosyal bir yap1 olan egitim kurumlarinda varhg inkir edilemez. insanlarin
yasadigl her ortamda dedikodu muhakkak meydana gelmektedir. Okul ¢alisanlari ile birlikte
sosyal bir yap1 olusturmaktadir. Sosyal yasamin oldugu okullarda da dedikodu ister istemez
varligin hissettirmektedir. Insan iligkilerinin yogun yasandig1 egitim kurumlarinin icerisinde
bulunan 6gretmen, 6grenci, yonetici ve diger personeller arasinda dedikodunun olustugu
gorilmektedir (Levent ve Tiirkmenoglu, 2019). Okullarda, o6gretmenlerin istek ve
ihtiyaclarindan kaynakl gelisigiizel olarak ortaya ¢ikan dedikodunun, 68retmenler arasi tecriibe
ve bilgi paylasimi sayesinde sicak iliskilerin kurulmasinda bir ara¢ olmasi; bunun neticesinde is
yerindeki stres kaynaklarinin azaltilmasi ve stresin azalmasina bagh olarak is veriminin
artirilmasi gibi olumlu yanlart bulunmaktadir (Usta vd., 2018). Bununla birlikte 6gretmenler
arasinda yapilan diizenli ve samimi goriismeler, degerlendirmeler; grup uyumunu, iletisim ve
enerjiyi artirarak verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir (Thomas ve Rozel, 2007). Bunun
yaninda dedikodunun orgiitsel zararlarinin bulundugu yiiksek oldugu (Han, 2019), orgiitsel
davranis ve iliskilerin kuruldugu bazi arastirmalarda ise; orgiitsel baghlig1 azalttg (Karasu,
2020), bireyde is tatminsizligine neden oldugu (Kardas, 2019), o6rgttsel giicii diistirdiigu (Cagall,
2021) ve orgiitsel bitmigligi artirdig1 (Petek, 2021) seklinde sonuglara varilmistir. Dedikodunun
aydinlik taraflari oldugu gibi karanlik taraflar1 da bulunmaktadir.

Bilgi eksikliginin oldugu durumlarda da genellikle dedikodu meydana gelmektedir. Orgiit
icerisinde calisanlar kafalarinda olusan sorular1 ve belirsiz durumlar1 a¢ikliga kavusturmak igin
dedikoduya basvururlar. Bilgi edinmek icin yapilan dedikodu art niyetli Kkisilerin
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yonlendirmeleri sonucunda calisanlara, yoneticilere ve 6rgiite zarar vermektedir (Petek, 2021).
Orgiit yéneticileri orgiit icerisinde meydana gelen dedikodunun etkilerini en aza indirip hatta
yok etmekle gorevli Kkisilerdir. Yoneticiler dedikodunun etkilerini tamamen ortadan
kaldiramasalar da yikici ve olumsuz etkilerini en aza indirebilirler.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel dedikodu diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin tespit
edilmesidir. Bu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel dedikodu kavramini bilip bilmedikleri,
dedikodunun okullarda etki ve sonuclar1i ayrica orgiitsel dedikoduya maruz kalinmasi
durumunda 6gretmenlerin ne gibi tepkilerde bulunulacagi ele alinmistir. Bir baska ifade ile
orgiitsel dedikodunun 6gretmenlerin bakis acisina gore okullardaki etkilerini incelemek temel
amaglardandir. Bu genel amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- Sizce orgiitsel dedikodu ne demektir?

2- Okullarinizda dedikodu ne diizeyde yapilmaktadir?

3- Okullarda dedikodunun nedenleri nelerdir?

4- Okullardaki dedikodularin etkileri nelerdir?

5- Orgiitsel dedikodu mekanizmasina maruz kaldigimizda nasil bir yol izlersiniz?
2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilimi deseni kullanilarak yapilan bir
calismadir. Nitel arastirmalar veri toplama teknigi olarak gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gerektiren, arastirilan olaylarin bulundugu ortamda gergeke¢i ve totaliter bir sekilde ortaya
¢ikarilmasina yonelik bir siire¢ seklinde isleyen bir aragtirma tiiriidiir. Nitel arastirma gesitleri
arastirma yapan kisiye esnek bir yaklasim ortami saglar ve belirli bir merkez alaninda degisik
basamaklarin kendileri ile tutarli olmasina olanak saglar (Yildirnm ve Simsek, 2008: 224).
Arastirmada nitel arastirma tiirlerinden amach 6rneklem yéntemlerinden maksimum cesitlilik
teknigi kullanilmistir. Amagh orneklemede arastirmaci kimlerin ¢alisma grubuna secilecegi
konusunda kendi yargisini kullanmakta ve arastirmanin amacina en uygun olan ¢alisma grubunu
belirlemektedir (Balci, 2007). Bu ¢alismada, 6gretmenlerin okullarda érgiitsel dedikodu islevine
iliskin goruslerinin incelenmesi amaciyla yari-yapilandirilmis olarak hazirlanan goriisme
formundaki sorular sorularak, katiimci oOgretmenlerle goriismeler ylritilmistir. Yar
yapilandirilmis formlar gorisiilen kisiye kendini ifade etme imkani saglamaktadir (Biiytikoztirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

2.2. Calisma Grubu

Nitel bir arastirma olan bu arastirmanin ¢alisma grubu; 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Ordu
ili Altinordu ilgesinde gorev goniillii 68retmenlerden olusmaktadir. Calisma grubu, maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak farkli branslarda ve degisik okullarda gérev yapan 20
O6gretmenden olusmaktadir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi; kiiciik bir 6rneklem olusturmak
ve bu ornekte calisan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki calisma siireleri 7 yil ile 40 yil arasinda
degismekte olup, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 10'u erkek, 10’u kadindir.
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2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, daha dnceden
hazirlanan bes tane acgik uclu sorunun katihlmci 6gretmenlere sorulmasi ve katilimc
O6gretmenlerin bu sorulara verdikleri cevaplardan olusmaktadir. Sorular konu ile ilgili literatiir
taramasi ve uzman goriisii alinarak hazirlanmistir.

Arastirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak toplanmistir. Arastirmada daha dnceden hazirlanan, uzman goriist alindiktan sonra
son sekli verilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goériisme formunda bes adet
acik uglu soru yer almis ve bu sorular katiimci 68retmenler ile yiiz yiize goriisiilmiistir.
Katilimc1 6gretmenlerle birebir goriismeler yapilarak sorulari herhangi bir sinirlandirma
yapmadan kendilerinin cevaplamalari ve yaziya dokmeleri saglanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen verileri analiz etmek igin betimsel analiz tekniginden
faydalanilmistir. Goriisme formundaki sorular katilimci 6gretmenlere sorulmus ve cevap
vermeleri istenmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin bilgileri gizli tutulmustur. Katilimci
6gretmenlerin her biri i¢in kod olusturulmus ve kisisel bilgilerin gizliligi korunmustur. Verilerin
bilgiye doniisebilmesi icin elde edilen cevaplar belli siniflamalar yapilarak tablolar
olusturulmustur. Analiz yaparken, katilimcilarin verdigi cevaplardan sonuglar ¢ikarilmis ve daha
sonra bu sonuglar yorumlanmistir. Bu adimlar yapilirken gizlilik ilkesi dogrultusunda katilimci
ogretmenler 01,02,03...... gibi rakamsal ifadelerle yer almiglardur.

3.BULGULAR
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
) Hizmet

Katilimcilar Cinsiyet Medeni Hal Ogrenim Lisans Programi  Yili
Ogretmen 1 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 27
Ogretmen 2 Erkek Evli On lisans Sinif Ogret. 37
Ogretmen 3 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 36
Ogretmen 4 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 35
Ogretmen 5 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 15
Ogretmen 6 Kadin Evli Lisansiistii Sinif Ogret. 16
Ogretmen 7 Kadin Evli Lisans Sinif Ogret. 23
Ogretmen 8 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 24
Ogretmen 9 Kadin Evli On lisans Sinif Ogret. 40
Ogretmen 10 Kadin Evli Lisans Sinif Ogret. 13
Ogretmen 11 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 22
Ogretmen 12 Kadin Evli Lisans Sinif Ogret. 20
Ogretmen 13 Kadin Evli Lisans Sinif Ogret. 14
Ogretmen 14 Erkek Evli Lisans Sinif Ogret. 19
Ogretmen 15 Kadin Evli Lisans Sinif Ogret. 12
Ogretmen 16 Kadin Evli Lisans Fen Bilimleri 15
Ogretmen 17 Kadin Bekar Lisans Ingilizce 7
Ogretmen 18 Erkek Evli Lisans Sosyal Bilgiler 34
Ogretmen 19 Kadin Bekar Lisansiistii Matematik 16
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Ogretmen 20 Erkek Evli Lisans Tiirkce 23

Tablo 1'de gorildigi gibi 20 katilmcinin 10'u kadin, 10'u erkektir. Medeni hallerine
bakildiginda 18 kisinin evli, 2 kisinin bekar oldugu goériilmektedir. Katihimci 6gretmenlerin 16’s1
lisans, 2’si lisansiistii, 2’si de 6n lisans egitimini tamamlamistir. Ogretmenler farkh okul
kademelerinde gorev yapmaktadir. 15' ilkokul 5'i ortaokulda gorev yapmaktadir. Hizmet
streleri ise 7 ile 40 y1l arasindadir.

Katilimcr 6gretmenlere “Sizce orgiitsel dedikodu ne demektir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
O0gretmenlerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda “orgiitsel dedikodunun ne demek
olduguna iliskin 6gretmen gortisleri” Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Dedikodu Kavramina iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar Ogretmen Kodu n

Gergek veya gercek dis1 yorum yapma 07,09,010,011,015,016,017,019 8

Orgitsel Kisinin arkasindan konusma 05,06,012,013,018,020 6
Dedikodu
Olumlu veya olumsuz elestiri 02,03,04,08 4
Hizli yayilan iletisim sekli 01,014, 2

Tablo 2 incelendiginde “6rgiitsel dedikodunun ne olduguna iliskin” katilimci 6gretmenlerin 8'i
gercek veya gercek dis1 yorum yapma, 6’s1 kisinin arkasindan konusma, 4'ti olumlu ve olumsuz
elestiri, 2’si hizl yayilan iletisim seklinde ifade etmislerdir.

Orgiitsel dedikodunun ne demek olduguna iliskin 6gretmenlerden bazilarim goriislerini su
sekilde dile getirmislerdir.

011: “Bence orgiitsel dedikodu; ayni meslek grubuna ait kisilerin kendi meslek ya da meslek
arkadaslart ile ilgili asili ya da asisiz konularda yorum yapmalaridir.” 015: “Bir kurumda
normalde konusulmamasi gereken konularin gayri resmi bir sekilde gruplar halinde tartisiimasi,
glindem haline getirmesi ve farkli diisiinceye sahip olanlari étekilestirmek amaciyla yapilan yanhs
tutum ve davranislardir.”

03: “Orgiit icinde yapilan dedikodu, érgiit tiyeleri arasinda olumlu ya da olumsuz yapilan her tiirlii
elestiridir.” 04: “Kurum, kurulus, is yeri gibi siyasi, ekonomik, sportif kitlesel iletisimin yogun
yasandigi yerlerde yénetime, kuruma karsi olumlu ve olumsuz beyanda bulunma. Kasten ve bilingli
olarak demoralize edebilmenin yaninda, net olarak ifade edilemeyen konularda alan agma, nabiz
yoklama tiiriinde olabilir ki kitleleri o alana kanalize edebilir. Asparagas iletisim de olusturabilir.
Olumlu yanindan ¢ok olumsuz etkisi daha fazladir.”

014: “Cikis noktast belirsiz olan, séylentiye dayali ve hizli yayilabilen bir mekanizma olarak
tanimlayabiliriz.”

Katilimcl 6gretmenlere “Okullarinizda dedikodu ne diizeyde yapilmaktadir?” Bunu az-orta-¢ok
olarak yapilmaktadir seceneklerine uygun olarak cevaplayiniz seklinde soru sorulmustur.

Katilmicilarin “okullarinda dedikodunun yapilma diizeyi ile ilgili vermis olduklar1 cevaplar”
Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Okullardaki Dedikodu Diizeyine iligkin Ogretmen Gériisleri

Tema Kodlar Ogretmen Kodu n
Dedikodu Az 05,08,020 3
Dizeyleri Orta 02,04,07,09,012,013,014,016,017,018,019 11

Cok 01,03,06,010,011,015 6

Tablo 3 incelendiginde “okullarimizda dedikodu ne diizeyde yapilmaktadira” katilimci
O0gretmenlerin 3'li az, 11'i orta, 6’s1 ise ¢ok yapilir seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin okullarda dedikodunun ne diizeyde yapildigina iliskin vermis olduklar
cevaplardan alinan dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

04: “Okullarda ve tiim calisma ortamlarinda dedikodu vardir. Bos alan olustugu siirece bunun da
6niine gecilecek gibi degildir. Planli, programli ve ise odakli kurumlarda bu olay daha az yasantr.
Okullarda ise en az orta diizeyde dedikodu yasanmaktadir. Daha ¢ok da bayanlar arasinda
gériiliiyor.” 013: “Okullarda dedikodu orta diizeydedir bence. Genellikle de idare ile 6Gretmenlerin
iletisimsizliginden kaynaklamir.” 017: “Okulumuzda hicbir konuya karismayan, sessiz insanlar da
var. Dedikodu yapan insanlar da var. O nedenle orta diizey diyebilirim.”

06: “Okulun personel sayisina ve isleyisine bagh olarak degismektedir.Su an ¢alismakta oldugum
okulda cok yapilmaktadir.” 015: “Gérev yaptigim kurumda her konuda cok yaygin bir sekilde
yapilmaktadir.”

05: “Okulumuzda olusan gruplarin, grup disinda kalanlar hakkinda az da olsa dedikodulart
gerceklesmektedir.” 08: “Géreceli bir degerlendirme olmakla birlikte, az diyebiliriz.” 020: “Bakis
agisina gore degismekle birlikte genel olarak az oldugunu diistiniiyorum.”

Katilmcilara “Okullarda dedikodunun nedenleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimci 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplara ait kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okullardaki Dedikodularin Nedenlerine iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema Kodlar Ogretmen Kodlar: n
Idareci tutumlar 02,03,06,07,08,09,010,014. 018,019,020 11
lletisimsizlik 03,04,06,09,013,015,017 7

Dedikodu Kiskanghk 01,02,08,016,017 5

Nedenleri Merak ve bilgi eksikligi 01,03,011,012,014, 5
Fikir ayriliklar 05,016,019 3
Gruplasma 05,016 2
Can sikintisi 01,010 2

Tablo 4 incelendiginde “6rgiitsel dedikodunun nedenlerini” katilimci 6gretmenlerin 11’i idareci
tutumlari, 7’si iletisimsizlik, 5’1 kiskancglik, 5'i merak ve bilgi eksikligi, 3’ fikir ayriliklari, 2’si
gruplasma, 2’si can sikintisi seklinde ifade etmislerdir.
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Okullarda dedikodunun nedenlerinin neler olduguna iliskin 6gretmenlerin vermis olduklari
cevaplardan alinan dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

07: “Okul yénetiminin tutumu, gérevlerin esit ve adil dagitilmamast. Odiillendirmenin hakkiyla
olmamasi. Kisisel kayirmalar, hak etmeyen popiiler égretmenler yaratmalar, 6gretmenlerin
tutumu ve kurallarin kisiye gore degismesi.” 08: “Genel olarak idareci uygulamalari, birilerini
kayirdigi ve diismanlik yaptigi algisi, idarecilerin adami olmak veya olmamak. Onun disinda kisisel
ve cogunlukla kadinsal konular. Sag, makyaj, kiyafet vs.” 09: “Okullarda dedikodu idarecinin
adaletsiz davranisi, 6gretmenler arasinda iletisimde eksiklikler nedeni ile yanlis anlamalar
olabilir.” 014: “Kurumsal olarak seffaf ve yeterli bilgi akisinin saglanamamas, kisilerin adalet ve
giiven algisinda azalma, ¢alisilan kurumda standart kurallardan ziyade siirekli degisen kurallar
olabilir.” 020: “Genel olarak idarenin égretmenlere karsi tutumlarindan kaynaklanir. Verilen
gorevler, 6gretmenlere karsi sergilenen tutum, fazla samimiyet vs.”

06: “lletisim eksikligi, elestiriye actk olmama, iletisimde yapict ve agciklayict bir dil kullanma
becerisinin eksikligi, goriilen sorunlarin ¢éziimii icin degil de olayla ilgili sorunlar1 konusarak,
calisma arkadaslariyla paylasarak ic dékme istegi, yapici elestiride bulunma konusunda yetersiz
bilgi ve deneyime sahip olma, kurum iginde haksiz ve adaletsiz uygulama yapildig ile ilgili inang,
bazi konularin konugsularak ¢oziime ulasacagina dair olumsuz diisiince nedeniyle kabullenme.”

Katilmci 6gretmenlere “Okullardaki dedikodunun etkileri nelerdir?” sorusu sorulmustur.
Katilimcr 6gretmenlerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda okullardaki dedikodunun
etkilerine iliskin 6gretmen gortsleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okullardaki Dedikodunun Etkilerine iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema Kodlar Ogretmen Kodlar n
lliskilerin Bozulmasi 03,06,08,012,013,016,017,018,019 9
Verim Dusukligi 04,06,08,010,017,019 6
Dedikodu Psikolojik Baski 01,05,07,010,014 5
Etkileri Motivasyon Diisiikliigii 05,06,010,017,020 5
Iletisim Bozuklugu 09,010,012,015 4
Bilgi Edinme 011,014 2
Rahatlama ve Desarj 02 1

Tablo 5 incelendiginde “orgiitsel dedikodunun etkilerine” katilimci 6gretmenlerin 9'u iliskilerin
bozulmasi, 6’s1 verim dusiikligl, 5'i psikolojik baski, 5’i motivasyon diisiikligii, 4'i iletisim
bozuklugu, 2’si bilgi edinme, 1’i rahatlama ve desarj seklinde ifade etmislerdir.

Okullarda dedikodunun etkilerinin neler olduguna iliskin 6gretmenlerin vermis olduklar:
cevaplardan alinan dogrudan alintilar agsagida yer almaktadir:

06: “Okullarda yapilan dedikodu personel arasinda isbirligi, sinerji, birlikte calismaktan mutlu
olma, égrencilerin yararina ortak projeler tliretme éniinde engel olusturmaktadir. Pozitif kurum
kiiltiiriiniin olusumunu engellemektedir. Ogretmenlerin okula gelme, birlikte calisma istegini
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azaltmaktadir.” 016: “Samimiyeti ve ictenligi yok etmesi, iliskilerin daha yiizeysel olmasi, birlik ve
beraberlige zarar vermesi.” 019: “Béliinmelere, haksizliklara, gruplasmalara, kiiskiinliiklere, nahos
séz ve davranislara, gerginliklere, kurumun is akisina engel olur. Ogrencilere kétii érnek olur
ayrica insanlik adina biiyiik kayiptir.”

04: “Okullardaki dedikodunun etkisi sadece kurum calisanlarina ve kuruma etki eder. Aksi halde
kurum disina ¢ikan bir dedikodu olayi son derece sikintili ve sakincalidir. Hatta sugtur. Kurumun
isleyisini olumsuz etkiler, verimi distirtir.”

07: “Dedikodu konusu kiside psikolojik baski olusturmaktadir. Dedikodu érgtitsel yapiliyorsa kisi
davraniglarinda hataliysa gegici de olsa baskidan dolay! kendine ¢eki diizen verir. Olay okul
yonetimine kadar gider ise ve ortamda bir haksizlik varsa genele durum bildirilir ve bir nevi herkes
konuyla ilgili uyarilir. Olumsuz davranislar diizeltilebilir.”

05: “Motivasyon diistikliigti, dedikoduya maruz kalan kiside psikolojik bozukluk, derin iiziintii ve
can sikintist gibi durumlar ortaya cikabilir.” 020: ” Dedikodu nedeniyle, yapilacak islerde kendini
geriye cekme, fazla performans géstermeme gibi etkilere neden olabilir.”

09: “Okullarda dedikodu uyumsuzluk, yanhs anlama, kinlenme iletisim bozukluguna neden
olabilir.” 015: “Ayni mesledi yapan kisiler arasinda iletisimin bozulmas: veya sekteye ugramasi;
mutsuzluga, yalnizlasmaya sebep olur.”

014: “Olumlu etkisi bir konuda kulaktan dolma da olsa bilgi edinmeyi saglar. Dedikodu ayrica
diger ¢calisanlar iizerinde bir baski araci olarak da tezahiir edebilir.”

02: “Dedikodunun olumlu bir etkisinin oldugunu diisiinmemekle birlikte calisanlara bir rahatlama
ve desarj etkisi olabilir.”

Katilma 6gretmenlere "Orgiitsel dedikodu mekanizmasina maruz kaldigimizda nasil bir yol
izlersiniz?” sorusu sorulmustur. Katilimci O6gretmenlerin vermis olduklan cevaplar
dogrultusunda “okullarda orgiitsel dedikodu mekanizmasina maruz kaldiginizda nasil bir yol
izlersiniz” sorusuna iliskin 6gretmen goriisleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Dedikoduya Maruz Kalindiginda Nasil Bir Yol izlendigine iliskin
Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar Ogretmen Kodlar: n
Yiizlesme 03,06,07,08,010,012,013,017,018 9
[zlenen Aciklama yapma 04,05,011,014 4
Yollar Ortamdan uzaklasma 01,015,020 3
Ciddiye almama 02,09 2
Gormezden gelme 01,019 2
Iletisimi kesme 016,017 2
Yasal savunma 04 1
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Tablo 6 incelendiginde “drgiitsel dedikoduya maruz kaldiginizda nasil bir yol izlendiginizi”
katilimci 6gretmenlerin 9'u yiizlesme, 4’ aciklama yapma, 3'li ortamdan uzaklagsma, 2’si ciddiye
almama, 2’si gormezden gelme, 2’si iletisimi kesme, 1'i ise yasal savunma seklinde ifade
etmislerdir.

Orgiitsel dedikodu mekanizmasina maruz kalinmasi durumunda nasil bir yol izlenecegine iliskin
O0gretmenlerin vermis olduklari cevaplardan alinan dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

08: “Gérmezden gelmek, duymamak, umursamamak bir secenek olmakla birlikte, en ¢cok gériilen
refleks biiyiik okullarda ayni ortama girmemek veya arkadas grubunu degistirmek seklinde etkisi
olur. Ben ise buna maruz kaldigimda yiizlesmeyi, kendisine sormay1 ve teyit etmesini beklemeyi
tercih ederim.” 010: “Calisma ortaminda kendimi seffaf bir sekilde tanittigima inanirim. Beni
tantyan insanlarin yapilan sdylemlere inanmadan oOnce bana danisacaklarini distiniirim.
Dedikoduyu yapan, aleni bir sekilde zarar vermek isteyen kisi ya da kisilerden uzak dururum ve
dostlarimi bu konuda uyaririm ve o insanlari dinlememelerini rica ederim. Dinleyici bulamayan bu
kisiler i¢ diinyalarina déner, diisiincelerini sorgular ve asil sorunu kendinden kaynaklandigini
kesfeder. Ayrica dedikoduyu yapan kisi ve kisilerle, duyan kisiler bir aradayken ‘hakkimda yapilan
dedikoduyu duydunuz mu? Duyunca ¢ok sasirdim.” seklinde konuyu agar ve yiizlesmelerini
saglarim.”

05: “Eger béyle bir duruma maruz kaldiysam dedikodunun yayilan grup icerisinde kendimi ifade
eder, dogru olmadigint savunurum. Bu olayt kendi o anki duruma gére ¢dézmeye calisirim.
Dedikodunun yapildigt ortamda bana karst bir aciklama yapmasi gerektigini savunurum. Yapilan
dedikodular hi¢ bir zaman masum degildir. Yapan kisiler uyarilmalidir. Yoksa bu her zaman devam
eder.”

020: “Beni negatif yonde etkileyen durumlar enerjimi diisiiriir. Bu nedenle o ortama girmemeyi
kendime farkli alanlar olusturmayi tercih ederim. Bu durum beni ¢ok fazla rahatsiz ederse
konusma ve nedeni 6grenmeye ¢alisirim.”

02: “Cok ciddiye almam. Dogru bildiklerime devam ederim. Elestiri ve dedikoduyu ayiririm. Elestiri
ve dogru buldugum érnek olaylardan faydalanmaya ¢alisirim.”

019: “Dinlememeye calisinm ama ne kadar da uzak dursak bir sekilde sistemi déndiirenlere
bulastyoruz. Yine de dogru olani égrenip hoggortiyle karsilamaya ve de olaylarin ¢ok da biiytik
o6nemli seyler olmadigina dikkat cekmeye calisirirm. Zaten genellikle de kiiciik séz, davranis ve
yanlis anlasilmalar konusulmadigi icin biiytiyor ve biiyiik sorunlara yol agtyor. Acilen herkesin
konusarak ve hosgdrtiyle kiiciik problem ve yanlis anlasilmalart 6grenmeye ihtiyaci var. Egitime
once kendinden baslamamak egitim sistemimizin en biiyiik problemlerinden biridir.”

017: “Konusup yiizleserek halledemiyorsam iletisimi keserim. Kendime anlasabildigim bir arkadas
edinirim. Sorun ¢ctkarmamaya ézen gosteririm.”

04: “Orgiitsel bir dedikoduya maruz kalinmasi durumunda kendi c¢abalarimla dogruyu, yanhst
anlatirim. Siirmesi durumunda yasal islemlere basvururum. Bir sonu¢ alamazsam o kurumda
saglikli calisamayacagima inanir ve baska bir yere tayin isyerim. Zaten c¢alistigim yerde mutlu
degilsem bagarili olmam miimkiin degildir. Ayrica dedikodu olayinin bir diger yani da ‘mobing’
olayidir. Bu olayda sadece yoneticiler degil; calisanlar da dedikodu yolu ile yéneticilere mobing
uygulayabilir. Kurum kiiltiiri, etik degerler, insan kalitesi, evrensel bakis agist ¢cok ¢ok dnemlidir.”
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4.SONUC

Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin orgiitsel dedikodunun ne olduguna iliskin
verdikleri cevaplarda gercek veya gercek disi yorum yapma, kisinin arkasindan konusma
seklinde cevap verenlerin cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Katilimc1 6gretmenlerden yine bir
boliimii orgiitsel dedikodunun olumlu veya olumsuz elestiri ve grup icerisinde hizli yayilan bir
iletisim sekli oldugu cevaplarim vermistir. Orgiitsel dedikodunun ne olduguna iliskin sonuglara
baktigimizda 6gretmenlerin ¢ogunun orgiitsel dedikodunun kurum ve calisanlar i¢in olumsuz
bir durum oldugu ve bircok insanin bir arada calisildig1 diisiiniildiiginde genellikle tciincii
kisiler ve okul idaresi hakkinda konusmalar oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda ise orgitsel
dedikodu: “Orgiit icinde bir calisanin 6rgiitiin diger calisan ya da ¢alisanlar1 hakkinda olumlu ve
olumsuz konusmalaridir” (Kim, Moon ve Shin, 2019) seklinde tanimlamistir. Yani informal
iletisim sekli olan dedikodu sadece oOrgiit icerisinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaz hatta bu
iletisim sekli okul idaresi tarafindan dogru olarak kullanildiginda 6rgiit ve calisanlar icin seffaf,
orgiit baghiligini artiran, gelisim ve degisime acik, kuskucu olmayan bir iletisim sekliyle calisma
barisini saglamis olur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okullarda dedikodunun yapilma dizeyleri ile ilgili
olarak biyiik cogunlugun orta diizeyde dedikodu yapildigini, bir kisminin ¢ok kalan kiiciik bir
grubun ise az dedikodu yapilmakta oldugu cevaplarini vermistir. Arabaci, Siinkiir ve Simsek’in
(2012) “Ogretmenlerin Dedikodu ve Soylenti Mekanizmasina iliskin Gériigleri” adl
calismalarinda gorlisme yapilan 6gretmenlerden yaklasik olarak %93l ¢alistiklar1 kurumlarda
dedikodu ve sdylentinin yapildigim1 ifade etmisleridir. Okullarda dedikodunun yapilma
diizeylerine iliskin sonuclara bakildiginda toplu yasanilan yerlerde muhakkak dedikodu
yapildigi, bayanlar arasinda daha fazla yapilmakta oldugu ve Ogretmenler arasindaki
iletisimsizliklerin dedikodu oranini artirdig: ifade edilmistir. Yapilan alan yazin taramasinda ise
orgiitsel dedikodunun kadin ve erkek ogretmen gorislerinde islevsel anlamda farklilik
bulunmamaktadir. Michelson ve Mouly (2000), dedikodunun erkeklere oranla kadinlar ile daha
fazla iliskilendirilmesini, dedikoduyu daha ¢ok kadinlarin baslattig1 yondeki inanca karsi cinsiyet
faktoriiniin orgiitsel dedikodunun islevleri lizerinde bir etkisi olmadigim saptamistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okullarda dedikodunun nedenlerine iliskin sonuglara
bakildiginda katihimcilarin biiyiik ¢ogunlugu idareci tutumlar ile iletisimsizlikten bahsetmistir.
Kiskanglik, merak, bilgi eksikligi, gruplasma ve can sikintisi da katihmcilarin vermis olduklari
cevaplardir. Kiskanclik nedeniyle okullarda 6gretmenler arasinda dedikodunun yapilma nedeni
olarak egitim kurumunda ortak ve benimsenmis bir vizyonun olmamasi ve kisisel ¢ikarlarin 6n
planda tutulmasi gosterilmektedir. Calisilan ortamlarda kisiye yonelik kiskangliklarin zamanla
ikili iliskilerin bozulmasina; kisiler arasi1 catisma, yabancilasmaya ve mobbinge neden oldugu
Sezerel’in (2007) arastirmasinda ortaya ¢ikarilmistir. Okullarda dedikodunun olusmasina neden
olarak en fazla idareci tutumlarinin goriilmesi ise okul yoneticilerinin bazi 6gretmenleri
kayirmas1 ve adaletsiz uygulamalari neden olmaktadir. Levent ve Tiirkmenoglu (2019)
arastirmalarinda bunu destekleyici sonuclar elde etmistir. Alanyazin taramasina bakildiginda
orgiit icerisinde yeterli bir iletisimin olmadig1 (Dogan, 2002: 71), idarenin acik ve seffaf
stratejiler olusturamadig1 (Eskin Bacaksiz ve Yildirim, 2015: 118), resmi iletisim sekli ile
sunulan bilgilerde siiphe oldugu (Stewart ve Strathern, 2004: 38), formal iletisimin yetersiz
oldugu (Mills, 2010: 2), bilgilerin yeterince aciklanmadig1 (Calikusu, Oz, Goral, Bozoglu ve Ates,
2013: 445), formal iletisimin kisiler icin kisitlayic1 oldugu (Berkos, 2003: 17), formal iletisim
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kanallarinin c¢alisanlar1 ve calisanlarin mesleklerine ait dogrudan kesin bilgiler aktarmadigi
(Ozsarlak, 2016: 88), hallerde dedikodularin meydana ¢iktigini ortaya koymustur.

Yapilan arastirma sonucuna gore katilimci 6gretmenler okullardaki dedikodunun etkileri ile
ilgili olarak iliskilerin bozulmasi, verim dusiikliigii, psikolojik baski ve motivasyon diistkliigii
seklinde cevaplar vermislerdir. Ogretmenlerden bazilan iletisim bozuklugu etkisi goriiliir
derken kii¢iik bir béliimii dedikodunun etkileri ile ilgili olarak rahatlama ve desarj etkisi, bilgi
edinme etkilerinden bahsetmistir. Akbulut ve Aslan’in (2022) yaptiklar1 arastirmada
O6gretmenler odasi1 konusmalarinin egitim- 6gretim siirecinde dgretmenlerin is motivasyonunu
onemli olciide olumlu etkiledigi goriilmiis ayrica 6gretmenlerin kisisel gelisimine de olumlu
etkileri oldugu belirtilmistir. Buna ragmen okulda yapilan dedikodu c¢alisanlar arasinda
iliskilerin bozulmas ile g¢alisanlar arasinda giliven kaybina, moral bozukluguna, okul icinde
gruplasmalara, itibar kaybina neden olmaktadir. Bu da okul basarisini etkilemekte, is verimini
azaltmaktadir. Arabaci, Siinkiir ve Simsek’in (2012) yaptiklar1 arastirmada dedikoduya maruz
kalmis Ogretmenlerin Uzerinde “liziilme ve oOfkelenme” seklinde dedikodunun olumsuz
etkilerinin olduguna ulasilmistir. Ayrica Levent ve Tirkmenoglu (2019) yaptiklar1 arastirmada
dedikodunun 6gretmenler arasinda catisma ve gruplasmalara da neden oldugunu ifade etmistir.

“Orgiitsel dedikodu mekanizmasina maruz kaliminca izlenen yollar nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin ¢ogu yiizlesme ve agiklama yapma cevabimi vermistir. Bazi katihmcilar ise
ortamdan uzaklasma, ciddiye almama, gérmezden gelme, iletisimi kesme seklinde sorulari
cevaplandirmistir. Katilimer bir 6gretmen yasal savunma yolunu se¢meyi belirtmis, basarili
olamazsa calistign kurumu tayin isteyerek degistirecegini ifade etmistir. Orgiitsel dedikoduya
zarar verdigini 6zellikle dedikoduya maruz kalininca bekletmeden karsisindaki kisi ya da
kisilerle konusmak, kendini anlatmak ve konu ile ilgili yiizlesmenin daha dogru ve etik
oldugunun, 6rgiit yapisi i¢in faydali olacagini belirtmistir.

Okullarin iletisim acgisindan acik, giivenilir, sicak orgiitsel bir ¢alisma ortamina sahip, kisisel ve
kurumsal degerleri 6nemseyen bir orgiit kiiltiirtine sahip olabilmeleri i¢in egitim yoneticisi
olarak calisan kisilere biiyiik gorevler diismektedir. Bu sebeple okullarda informal iletisim
konusunda arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir.

Ogretmenlerin gériislerine gore orgiitsel dedikodunun érgiitsel ve kisisel zararlarinin ¢ok fazla
gorildiigli saptanmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore okullardaki dedikodular;
ve iletisim bozukluguna sebep olur ve pesin hiikiim olusmasina neden olur. Bu nedenle
O0gretmenler arasinda dolasan dedikodularin azaltilmasi i¢in okul yonetimi tarafindan rekabetgi
bir calisma ortami yerine, acik, seffaf ve destekleyici bir ortam olusturulmaldir.

Okul icerisinde okul yoneticileri, 6gretmenlerin rahat konusup, diisiince ve deneyimlerini
paylasabilecekleri ortamlar olusturmalidir. Bu sekilde olumlu bir okul iklimi olusturulmus olur.
Dedikodunun olumlu islevleri 6n plana ¢ikartilarak 6gretmen tiikkenmisligi de 6nlenmis olur.
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