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UZAKTAN CALISMA SISTEMININ CALISAN MOTIVASYONU

UZERINE ETKILERI

Ezgi KULOGLU* Aysen TEMEL EGINLI**
(071

Uzaktan galisma kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle son
doénemlerde en ¢ok tercih edilen galisma modeli olarak literatlirde yer
almaktadir. Uzaktan ¢alisma sistemi ile ilgili calisan ve isveren agisindan
gereklilikleri ve kazanimlarina yonelik olumlu ve olumsuz bakis agilari
bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan agisindan uzaktan galismanin
fiziksel bir yere baglhligi ortadan kaldirmasi olumlu olarak
degerlendirilirken, isveren agisindan ¢alisan Uzerindeki denetimin
yitirilmesi vb. konular olumsuz olarak gorilebilmektedir. Uzaktan
galismanin c¢alisanlarin hem igsel hem de digsal motivasyonlari lzerinde
etkileri bulundugu c¢ok sayida arastirma ile desteklenmektedir. Bu
¢alismada uzaktan galisma sisteminin galisanlarin motivasyonlari tizerinde
nasil etkili oldugu ortaya konulmak istenmistir. Bu amagla nitel arastirma
yéntemi kullaniimistir. Bu dogrultuda amach 6rneklem ile belirlenen
uzaktan c¢alisma sistemi ile galismakta olan 20 kisi ile yari yapilandiriimig
gorisme gerceklestirilmistir. Sonugta ise uzaktan g¢alismanin galisanlar
acisindan kendine kisisel vakit ayirabilme, ulagim sorunu yasamama,
esnek c¢alisma saatlerini kullanma vb. nedenlerle motivasyon gelisimine
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olumlu katkilarda bulundugu, bunun yani sira sosyallesme ihtiyacinin ise
tam olarak karsilanmamasi vb. nedenler ile motivasyonun olumsuz
etkilenmesinin s6z konusu oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, motivasyon, ¢alisan motivasyonu.

THE EFFECTS OF REMOTE WORKING SYSTEM ON
EMPLOYEE MOTIVATION

Abstract

With the development of information and communication technologies,
the concept of telecommuting has been included in the literature as the
most preferred working model in recent times. There are positive and
negative perspectives on the requirements and gains of the
telecommuting system from the employee and employer perspectives.
However, from the employee's point of view, the fact that
telecommuting eliminates the dependence on a physical location is
considered positive, while from the employer's point of view, the loss of
control over the employee, etc. can be seen as negative. Numerous
studies have supported that telecommuting has effects on both intrinsic
and extrinsic motivation of employees. In this study, it was aimed to
reveal how the telecommuting system affects the motivation of
employees. For this purpose, qualitative research method was used. In
this direction, semi-structured interviews were conducted with 20 people
working with the telecommuting system determined by purposive
sampling. As a result, it was determined that telecommuting contributes
positively to the development of motivation for employees due to
reasons such as being able to allocate personal time for themselves, not
having transportation problems, using flexible working hours, etc., as
well as the need for socialization is not fully met.

Keywords: Remote working, motivation, employee motivation.

1. GiRig

Dijital ve modern teknolojilerle beraber uzaktan galisma sistemi ¢alisma

yasaminda yeni ¢alisma bicimleri arasinda yer almaya baslamistir (Akar& Megik,
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2021). Bu baglamda c¢esitli calisma modelleri ortaya ¢ikmis olup geleneksel
calisma modellerine ek veya alternatif olarak; proje bazli ¢alisma, yari zamanli
¢alisma, uzaktan calisma, tele c¢alisma veya evden c¢alisma gibi calisma
sistemlerini 6n plana ¢ikarmistir (Ers6z & Ozmen, 2020: 174). Teknolojinin hizla
ilerlemesinin yani sira pandeminin etkisi de organizasyonlarin geleneksel is
modellerini gézden gegirmesine neden olmustur (Yilmaz & Aktas, 2018: 53).
Pandemi doneminde zorunlu olarak uzaktan galisma sistemine gecis yapan
birgok sirket gliniimiizde pek ¢ok nedenden dolayi bu galisma sistemini devam
ettirmektedir (Biber & Karatepe, 2023: 42). Uzaktan ¢alisma sistemi ¢alisan ve
isveren agisindan olumlu ve olumsuz ciktilara sahiptir (Ozgelik, 2021:225). Bu
noktada uzaktan cgalisma sisteminin galisanlar agisindan yarattigi olumlu ve
olumsuz etkiler motivasyonlari tizerinde belirleyici olabilmektedir (Kenar, 2023:
6). Calisanlarin motivasyonu, kisinin kendi yetenek ve becerilerini kullanarak
tatmin olmasini ifade eden igsel motivasyon (Mottaz, 1985) ve dis etkenlerden
oddl, ceza, terfi gibi durumlar ile motive olmasini ifade eden digsal motivasyon
(Vallereand, vd., 1992) olmak Uzere iki farkh agidan etkilenmekte ve bu da is
verimi ve performansi etkilemektedir (Aslan & Dogan, 2020). Bu g¢alismada
uzaktan c¢alisma ve motivasyon kavramlari ele alinarak uzaktan c¢alisma
sisteminin ¢alisan motivasyonu lizerinde nasil bir etkisi oldugu sorusuna yanit

aranmigstir.

1.1. Uzaktan Calisma

1980’li yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan uzaktan ¢alisma kavrami, siire¢ boyunca
farkli bicimlerde ve isimlerle sirdirilmustir (Nilles, 1975). 1990’ yillara
gelindiginde uzaktan ¢alisma, 6zellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
hiz kazanmistir. Farkli galisma bigimlerini igerisinde barindiran uzaktan ¢alisma
modeli; tele galisma, mobil ¢alisma, evden ¢alisma ve uzaktan ¢alisma olmak

Uzere farkh sekillerde de adlandiriimaktadir (Yangin, vd., 2021; Alkan Meshur,
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2016; Saribay, 2023). Her bir terim birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bunun
nedeni ise tim g¢alisma modellerinin ortak ¢alisma prensibi olan “esnek galisma”

metoduna uymasidir (Kenar, 2023: 16).

Uzaktan c¢alisma, organizasyonel mekan ve zamanin disinda ¢alismayi ifade
etmekte olup galisma konumunun seyahat edilebilir, ayni zamanda iletisim
yeteneklerinin de ikame edilebilir oldugunu gostermektedir (Olson, 1983: 182;;
Yangin, 2016). Uzaktan calisma kavrami, is Kanunu Maddesine goére; isveren
tarafindan kurulmus olan organizasyon kapsaminda ¢alisan, g¢alisanin yapmasi
gereken isi evinde veya teknolojik araglarini kullanabilecegi herhangi bir yerde
calisabilmesi igin s6zli veya vyazili bigcime kurulan is iliskileri olarak
tanimlanmaktadir (6715 / is Kanunu Md. 14.; ILO, 1996:177/184). Genel
tanimiyla ise “isin, tamami veya bir béliimiini alisiimis ¢alisma alani disinda
alternatif bir yerde yerine getirildigi ¢calisma sekli” olarak agiklanmaktadir (ILO,
2020a).

Uzaktan galisma, tele galisma ve evden ¢alisma olmak Gzere iki farkli is modeli
seklinde ele alinmaktadir. Tele calisma; kdékeni Yunanca’ya dayanan uzak
anlamina gelen “tele” ve ¢alisma anlamina gelen “work” kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir (Kandemir, 2011). Bu kavrama bagh olarak tele
calisan, ¢alistigl is yerine bagimli is¢i statlisiinde olup ¢alisma vaktinin %50’sini
tele ¢alisma modeli olarak gergeklestirmekte, bununla birlikte is yerinden uzakta
calismakta oldugu icin bilgisayar ve isvereni ile iletisim saglayabilecegi iletisim
cihazlarina ihtiya¢ duymaktadir (Alkan Meshur, 2007: 266). Evden ¢alisma ise
uzaktan calisma kavrami ile siklikla karistirilan bir kavramdir. Her ne kadar
baglamda ayni konuyu ifade etseler de igerik agisindan birbirlerinden
farklilagmaktadirlar. ingilizce “Work at home” olarak isimlendirilen bu model, ev
eksenli bir ¢calismayi icermektedir. Erdut (2005: 35) bu durumu bir sdzlesmeye

ve yere bagl kalmadan ¢alisanin ¢alismay tercih ettigi yerde yapilan galisma
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seklinde acgiklamaktadir. Buna bagli olarak evde c¢alisma sistemi bagimsiz
(freelance work) ve Ucretli ¢alisma sisteminin kesistigi bir alani olusturmakta
(Erdut, 2005:35), Uretilen mal ve hizmetlerin galisanlarin is yerine gelmeden
evde Uretilebilmesi olarak tanimlamaktadir (Koyuncu, 2008: 6). El emegi ile
Uretilen Grdnlerin Gretimini desteklemek igin islerin evde yapilmasini ifade eden
evde galisma yontemi (Sakar & Sahin, 2021: 251-252; Kicir, 2019: 177) lretim
maliyetlerini diisirmek igin eve is vermek olarak baslamistir. Bu durumda egitim
dizeyi distk calisanlari kapsarken, teknoloji ve ¢alisma kosullarinin
degismesiyle ¢alisanlarin ¢ogunu egitim diizeyi yliksek beyaz yakali galisanlar

olusturmaya baslamistir (Kaya & Dogan, 2016).

Uzaktan galisma unsurlari mesafe ve organizasyon olarak ele alinabilir. Mesafe,
calismayi is vyeri disinda gergeklestirmeyi esas alan bir is iliskisini ifade
etmektedir (Yangin, 2016). Organizasyon unsuru ise, 6715 sayili Yasa ile degisik
Kanunu 14 / 4. Fikrasina gore; “uzaktan calisma sisteminde organizasyon
unsurundan bahsedebilmek icin gergeklestirilmesi gereken isin geleneksel is yeri
disinda fakat isveren tarafindan ¢ergevelendirilmis is organizasyonu igerisinde”
gergeklestirilmesi agiklanmaktadir (Kenar, 2023: 18). Bir diger ifade ile is yapma
eylemi, belirli bir is yeri haricinde organizasyonun kurallarina baglh ve belirlenen
is prensipleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir (Kogak & Kavi, 2010).
Uzaktan ¢alismanin galisanlar ve isverenler agisindan avantaj ve dezavantajlari
su sekilde belirtilebilmektedir (Kenar, 2023; Tokol, 2003; Kandemir, 2011; Aydin,
2008; Bayrakgi, 2007; Kilig, 2020; Alp, 2011; Aksoy, 2012).

Calisanlar Perspektifinden Uzaktan Calisma: Yolda harcanan zamanda kendileri
ve ailelerine vakit ayirabilmeleri, kendilerini rahat hissettikleri kiyafetlerle
calismalari, istenilen yerde g¢alisma 6zgirliigl, daha verimli galisma ve fazla is
ciktisi elde etme, mobbinge maruz kalmama, denetim mekanizmasinin ortadan

kalkmasi gibi avantajlarindan bahsetmekte olup pozitif bir izlenim vardir. Bunun
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yani sira dezavantaj olarak gorilen faktorler ise galisma saatinin belli olmamasi,
sosyallesme eksikligi ile a-sosyal olma durumunun 6ne plana gikmasi, is ve 6zel
yasam arasindaki dengenin soyutlagsmasi ve orgiite karsi aidiyetin azalmasi vb.

ifade edilebilir (Aksoy, 2012; Kilig, 2020; Kenar, 2023).

isveren Perspektifinden Uzaktan Galisma: Uzaktan calisma isveren agisindan
ele alindiginda ¢alisanin daha verimli galismasi, 1sinma, kira, 1siklandirma gibi
giderler konusunda tasarruf yapilmasi, ise ge¢ kalma ve hastalik sonucu ise
gelmeme sorunun ortadan kalkmasi, calisanlarin daha saglikli bir alanda
calismalari, is kazasi olasiliklarinin minimuma inmesi gibi ¢esitli avantajdan s6z
edilebilmektedir. Bunun vyaninda dezavantaj olarak ekipmanlarin uygun
kosullarda muhafaza edilmemesi durumlar, dogrudan olan denetim
mekanizmasinin ortadan kalkmasi, alt yapi desteginin yetersiz olmasi gibi
calismayi etkileyecek ve isvereni masrafa sokacak etkenler agiklanmaktadir

(Kenar, 2023: 22-23; Kilig, 2020).
1.2. Calisan Motivasyonu

Motivasyon kavrami, Latince “motive” kelimesinden gelmektedir. Gudd,
giudilenme, isteklendirme anlamina gelen bu kavram bireyi bir amag
dogrultusunda, belirli durumlarda belirli sekillerde davranmaya (Findikgi, 2009),
yonlendiren ya da uyaran/harekete gegiren (Eren, 1991) igsel gli¢ olarak da
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2017: 134). Motivasyon kavrami, genis bir perspektife
sahip olmasi agisindan agiklanmasi zor konulardan biri olup, motivasyonun
niteligini agiklamaya yonelik kuramlar gelistirilmistir. Motivasyon kuramlari,
kapsam kuramlari ve siire¢ olmak Uzere literatiirde iki kategoride ele

alinmaktadir (Ergtl, 2005: 69).

Kapsam kuramlari, bireyin gildilenmesine etki eden konulari ve igerikleri

incelemektedir (Ergiil, 2005:69). Bu kuramlar kapsaminda Moslow’un ihtiyaglar
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Hiyerarsisi Kurami temelinde bir degerlendirme yapiimaktadir (Erel & Yalgin,
2014:85). Bu dogrultuda kuramlar glidilenmeyi yaratan durum, olay veya
ihtiyaclar dogrultusunda bireyin motive olma konusunda esas gereksinimini
bulmaya yonelik olarak agiklanmaktadir (Altok, 2009). Sire¢ kuramlarn ise,
giudilenme siirecini ve asamalarini incelemekte, motivasyonla ilgili ihtiyag,
deger, algl ve beklenti gibi farkli degiskenler Ustiinde durmakta ve bunlarin
birlikte nasil c¢alistigini irdelemektedir (Metle, 2001: 314). Siregler, igsel ve
digsal motivasyon faktorlerini  gelistirmekte, c¢alisanin  davranisini  ve

motivasyonunu etkilemektedir (Kligikbzkan, 2015: 106).

Calisan motivasyonu, c¢alisanlarin islerine iliskin tutumlarina odaklanmakta
(Cakar & Ceylan, 2005) ve c¢alisanlarin belirli bir amag¢ dogrultusunda kendi
istedikleri ve arzu ettikleri sekilde davranmalari olarak tanimlanmaktadir (Kogel,
2005: 633). Calisanlar 6rgutin amaglarina yoénelik yetenek ve enerjilerini
isteyerek harciyorsa bu baglamda c¢alisan motivasyonundan s6z etmek
mimkindir (Uygur & Géral, 2005. 121). Galisan motivasyonunun temel amaci,
davranis degisikligini kolaylastirmaktadir (Shahzadi vd., 2014: 160). Buna
istinaden Grant (2008), calisan motivasyonunun c¢alisanlarin (retkenlik,
performans ve kararlarini etkiledigini agiklamaktadir. Calisan motivasyonu
calisanlarin daha istekli bir sekilde ¢alismalarina etki etmesinin yani sira sirkete
bagliliklarini da olumlu sekilde etkilemektedir. Calisma motivasyonu yiiksek
calisanlarin daha az motive galisanlara oranla ise/6rgute olan baghliklarinin daha

fazla oldugu gorilmektedir (Guay vd., 2000).

Calisan motivasyonu ile c¢alisanlarin orglt icerisindeki gelisimlerine ve
blyumelerine odaklaniimaktadir (Chintallo & Mahadeo, 2013). Calisan
motivasyonu, ¢alisma performansina yonelik de olumlu bir etkiye sahiptir (Asim,
(2013). Galisan motivasyonunu arttirmaya yonelik olarak sireg igerisinde farkli

yaklasimlarin uygulandigi gorilmektedir. Pink (2009), geg¢misten giinlimize
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¢alisan motivasyonu kavraminin motivasyon 0.1, motivasyon 2.0 ve motivasyon
3.0 olmak Uzere ¢ ana baslik altinda incelenebilecegini vurgulamaktadir. Atli
(2012)’ da galisan motivasyonunun tarihsel slregteki gelisimini su sekilde ifade

etmektedir.

Motivasyon 1.0 Yaklasimi: Fiziksel ihtiyaglarin (yeme, igme, hayatta kalma,
Ureme vb.) yer aldigi ¢alisan motivasyonu araglarini iginde barindiran

yaklasimdir. Gliniimiizde ¢alisan motivasyonu yaratmada yetersiz kalmaktadir.

Motivasyon 2.0 Yaklagimi: Calisan motivasyonunun saglanmasi icin en ¢ok
kullanilan yaklasimdir. Bu yaklasimin temeli, yarar saglayan eylemlerin
odillendirilmesi, zarar saglayan eylemlerin cezalandiriimasina dayanmaktadir.
Yarar saglayan eylemler, prim, yan hak, terfi gibi odullendirmelere; koti
davranislar sonucu kuruma zarar veren galisanlar ise para cezasl ya da isten
kovulma gibi cezalara tabi tutulmaktadir. 20.yy kosullarinda etkili bir yontem

iken 21.yy’da yetersiz kalmaktadir.

Motivasyon 3.0 Yaklasimi: Motivasyon 3.0, ¢alisanin 6zerkliginin kabul edildigi
ve tanindigl bir yaklasimdir. Calisanlara taninan 0Ozgirlik, kontroli ellerinde
tutmalari is verimliligi ve baghhgi agisindan da pozitif sonuglari bulunmaktadir.
Bu yaklasimin temelinde ¢alisanlara istedikleri zaman c¢alisma, istedikleri isi
yapma ve kendilerine uygun sekilde yapabilmelerine izin verilmektedir. Temel

amag ise kiside 6dil kazanma disiincesi yerine tatmin hissini uyandirmaktir.

Calisan motivasyonu, ¢alisanin gevresi ve is arasindaki etkilesimlerinin yansimasi
olup orgitsel amaglarin takip edilmesi ve buna yodnelik gosterilen g¢abanin
strdirilmesi konusunda galisanin ne kadar istekli oldugunu ifade etmektedir (Li
vd., 2014: 2). Buna bagh olarak motivasyonun iki tlire sahip oldugunu séylemek

miimkindir. Bunlar igsel ve digsal motivasyondur.
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igsel motivasyon; bireyin bir amac¢ ugruna gésterdigi cabanin basariya ulastigi
durumda kendisini 6zerk, bagimsiz ve ihtiyaglari karsilanmis hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Onaran, 1981). Bdylece birey igsel ihtiyaglarina yonelik
davranislarda bulunmaktadir. igsel motivasyon ayni zamanda doyum elde
ederek basariya ulasma durumu olup galisanin kendi istegi ile ¢alismasini ifade
etmektedir. (Akbaba, 2006: 344-345). Bilissel Degerlendirme Teorisine gore igsel
motivasyonun olusmasinda sosyal c¢evre, temel psikolojik ihtiyaglarin
desteklenmesi ya da engellenmesi eyleme gegme konusunda ne derece etkili
olacagini belirlemektedir (Ryan & Deci: 2000b: 71). i¢sel motivasyon, kisinin
kendi yeteneklerini gosterme deneyimi olup iste bagimsizlik, isin 6nemi, ise
katihm, sorumluluk, yaraticilik, calisanin yeteneklerini ve becerilerini kullanmak
firsati gibi tatmin duygusu olusturacak geri bildirimlerden etkilenmektedir

(Mottaz, 1985: 366; Diindar, vd., 2007: 107).

Digsal motivasyon, isin kendisi ile ilgili olmayan disaridan gelen etkilerle ortaya
¢tkan motivasyon tirtdir (Akbaba, 2006: 345). Bu motivasyon tiriinde 6dil,
ceza, fiziksel kosullar, sosyal ve gevresel kosullar gibi faktorler digsal motivasyon
kaynaklarini olusturmaktadir (Vallereand, vd., 1992: 1006). Diger yandan Mottaz
(1985)’a gore ise digsal motivasyon, sosyal motivasyon araglari ve orgitsel
motivasyon araglari olmak Uzere iki boyuttan olugsmaktadir. Sosyal motivasyon,
arkadaslik, is yerinde destek gérme, yardim etmeye dayal daha gok kisiler arasi
iliskileri icerirken, orgitsel boyut ise performansa bagh olarak galisilan 6rgit

tarafindan galisana sunulan imkanlari ifade etmektedir (Diindar, vd., 2007:107).

Bu baglamda igsel motivasyon, galisanda tatmin duygusu olustururken dissal
motivasyon bu tatmin duygusunu pekistirmekte ve tatminsizlik yasanmasinin
onlne geg¢meye calismaktadir. Bireyler dogustan i¢sel motivasyonla
davranislarini sergilemekte olup sosyal ortamlarda bulundukga, sosyal normlari

O0grenmesiyle beraber i¢csel motivasyonuyla gerceklestirdigi davraniglarda
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azalma goriilebilmektedir (Aslan & Dogan, 2020). Bdylece birey dissal
motivasyon kaynaklariyla desteklenerek belirli davranislara yénlendirilmektedir.
Bu baglamda motivasyon da bireyin 06zerkligi temel alindiginda digsal
motivasyondan i¢sel motivasyona dogru bir siire¢ gorilmektedir (Gagne & Deci:
2005). Bu noktada iki motivasyon tiirt birbiriyle baglantili olup igsel motivasyon
strecini gergeklestirebilmek icin gerekli olan bazi digsal gereksinimlerin de

karsilanmasi gerektigi belirtiimektedir (Moore, 2001; Yildirim, 2007).

Bu baglamda dissal motivasyon faktorleri bazi durumlarda igsel motivasyonu
etkilemekte ve gelisimine katki saglamaktadir (Baltas, 2002). Calisan
motivasyonunu saglamak ve surdirilebilirligini gergeklestirmek igin ¢alisanlarin
motive olmasi ve verimli bir sekilde galismalari igin gerekli ortamin yaratilmasi
onemli olarak goriilmektedir. Calisan motivasyonunun arttiriimasinda ekonomik
faktorler (lcret artisi, prim sistemi, oédillendirme, karara dahil etme), psiko-
sosyal araglar (bagimsiz ¢alisma ortami, sosyal katihm, egitim ve gelisme, deger
ve statl, gilic ve yetki, sosyal yetki), érgiitsel ve yonetsel araglar (amag birligi,
yetki devri, kararlara katilma, iletisim, is genisletme/zenginlestirme, fiziksel
kosullarin iyilestirilmesi, egitim ve yikselme) olmak Uzere belirli faktorlerin
etkisi bulunmaktadir (Tunger, 2013). Kisiler kendisine sunulan bu faktorlere
bagli olarak ¢alisma gudisu gelistirebilmektedir. Glinimiizde daha ¢ok bireysel
ve 0zgiin stratejiler gelistirilerek dissal motivasyon faktorlerinin karsilanmasiyla
calisanlarin igsel motivasyon faktoérlerinin gelistirilmesi ve harekete gegirilmesi

hedeflenmelidir (Erel & Yalgin, 2014: 90).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, uzaktan galisma sisteminin galisan motivasyonunu nasil

etkiledigini belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu “Uzaktan
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calisma sistemi calisanlarin motivasyonlarini nasil etkilemektedir?” seklinde
ifade edilebilir. Bu arastirma sorusuna yanit alabilmek icin asagidaki alt

sorularla detayh degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

RQ1: Uzaktan galisma sisteminin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

RQ2: Uzaktan galisma sistemindeki hangi faktérler calisan motivasyonu lzerinde

etkili olmaktadir?

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin orneklemi, uzaktan galisma sistemi icerisinde galisan bireylerdir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi olan yari yapilandiriimis gériisme teknigi
kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, bilginin derinligi ve 6zglnlGgini konu
alarak insana 6zgi ozelliklerin ve dogasinin derinligine odaklanmaktadir (Baltaci,
2019: 369). Buna bagh olarak nitel arastirmalar, konunun derinligine inebilmek
icin gdzlem, goérisme veya dokiiman inceleme ile nitel veri toplayarak konunun
gercek¢i ve butlncil bir sekilde yorumlanmasini saglamaktadir. Yar
yapilandirilmis gériisme teknigi, temel bir gerceveye sahip bir teknik olsa da
katihmcilarin 6zelliklerine, verdikleri cevaba gore, sorular lizerinde degisiklik
yapilarak arastirmanin farkl boyutlarini ortaya ¢ikarmaya galismaktadir (Coskun,
Altunigik ve Yildirim, 2007). Yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile 6énceden
hazirlanan sorular Ustlinde konunun detayina inmek amaciyla eksik ya da ek
(sonda) sorular sorulabilmektedir (Karatas, 2017). Yari yapilandiriimis gériisme
icin hazirlanan sorular Kése (2019), Agca ve Ertan (2008), Vallerand vd. (1992),
Tuna ve Tirkmendag (2020) ve Alp (2011)in eserlerinden vyararlanilarak
hazirlanmistir. Arastirma sorulari temel olarak uzaktan ¢alisma sisteminin
olumlu ve olumsuz 6zellikleri, iletisim siregleri, sosyallesme, ¢alisma ortami
kosullari ve is-aile yasami dengesi gibi konulara yoéneliktir. Bu baglamda

arastirmanin orneklemi, amagl 6rneklem ile cinsiyet, yas, sektor farkliliklari
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dikkate alinarak uzaktan c¢alisma sistemi igerisinde yer alma kriterleri
dogrultusunda arastirmacilarin baglantida oldugu bireyler arasindan amagl bir
sekilde segilmistir. Arastirma orneklemi; 9 kadin, 11 erkek olmak tzere 20
kisiden olusmaktadir. Amagh 6rneklem, derinlemesine bir arastirma yapabilmek
icin ¢alismanin amacina yodnelik zengin bilgi kaynag elde edilebilecek
durumlarin segilmesini ifade eder (Baskale, 2016: 26). Bu noktada arastirma 19
katihmci ile “Microsoft Teams” programi Uzerinden 1 katilimci ile ylz yize
gbrisme yapilarak gergeklestirilmistir. En kisa gorisme 30 dakika, en uzun
gbrisme ise 1 saat 20 dakika stirmastir. Katilimcilardan sozli izin aldiktan sonra
gorismeler ses kaydina alinmistir. Elde edilen verilerin analizi tematik analizi
yontemi ile gergeklestirilmistir. Tematik analiz, metinsel verinin kodlar
olusturarak incelenmesi ve sentezlemesini ifade eder (Au, 2007). Bu dogrultuda
elde veriler, kod ve temalar dogrultusunda gruplandiriimigtir. Arastirmanin
gecerlik ve glvenirligi agisindan Ugleme yoéntemi (iki arastirmacinin ayri ayr
kodlamasi, Ggiincl bir arastirmacinin kodlayarak kodlarin karsilastirilarak son
kodlarin olusturulmasi) uygulanmistir. Ayrica veriler inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhlik, dogrulanabilirlik temel olgltleri cergevesinde degerlendirilmistir (Guba

ve Lincoln; 1982; Creswell, vd., 2003; Ravitch &Carl, 2019).

2.3. Aragtirmanin Sinirliliklan

Katilimcilarin farkli sehirlerde bulunmasi nedeni ile bir kisi hari¢ online gériisme
gergeklestirilmesi etkilesimin az olmus olabilecegi dulslincesi ile bir sinirhlik

olarak degerlendirilebilir.

2.4. Aragtirma Bulgulan

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde 9 kadin, 11 erkek oldugu ve yas
arahiginin  25-40 arasinda vyer aldigi gorilmektedir. Calisanlarin sektorleri

incelendiginde bilisim alaninin yogunlukta oldugu, bankacilik, lojistik, ¢agri
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merkezi, ajans oldugu tespit edilmektedir. Katiimcilara iliskin detayli bilgiler

asagida Tablo.3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimci Demografik Bilgileri

Katiimcal  Cinsiyet Yas Egitim Sektoér il Gorevi

K1 Erkek 29  Yiksek Bilisim istanbul  SEO Yéneticisi
Lisans

K2 Erkek 26 Yiksek Bilisim Kocaeli  Editor
lisans

K3 Kadin 39  Lisans Bilisim istanbul  Editér

K4 Erkek 24 Lisans Bilisim istanbul  Jr. SEO Uzmani

K5 Kadin 27  Lisans Bilisim Sakarya  SEO Uzamani

K6 Kadin 31  Lisans Bilisim istanbul  Editér

K7 Kadin 26  Lisans Bilisim istanbul  Editér

K8 Erkek 31  Lisans Bilisim istanbul  Editér

K9 Kadin 27  Lisans Bilisim istanbul  SEO Uzmani

K10 Erkek 25  Yiksek Sosyal izmir Sosyal Medya
Lisans Medya Uzmani

K11 Kadin 26  Lisans Bilisim istanbul  Jr. SEO uzmani

K12 Erkek 27  Lisans Bilisim istanbul  SEO Uzmani

K13 Kadin 29  Lisans Lojistik izmir Finans Uzmani

K14 Erkek 37  Yiksek Bilisim istanbul  Ust Diizey Yénetici
lisans

K15 Erkek 27  Lisans Banka Sakarya  Yazilim Mihendisi

K16 Kadin 26  Lisans Cagn izmir Misteri

Merkezi Danismani
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K17 Erkek 26  Lisans Yazilm istanbul  Bilgisayar
Mihendisi
K18 Erkek 26  Lisans Reklam istanbul  Bilgisayar
Ajansi Miihendisi
K19 Erkek 26  Lisans Ajans Sakarya  Bilgisayar
Mihendisi
K20 Kadin 27  OnLisans Cagri izmir Takim Lideri
Merkezi

Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma kosullari

Uzaktan galismanin galisanlar Gzerinde motivasyon yaratan unsurlari dikkate
alindiginda, en oOnemli unsur olarak “esnek ¢alisma kosullar’” ortaya
¢tkmaktadir. Bu anlamda calisanlar ulasim problemlerinin ortadan kalkmasi,
erken kalkmanin gerekmemesi ve biraz daha fazla uyumaya olanak tanimasi
nedeni ile uzaktan g¢alismanin motivasyon yarattigini ifade etmektedir. Buna

yonelik K1’in cevabi su sekildedir:

“Sabahin 6’sinda 2 saat trafik c¢ekecedim. Sirkete gidecegim,
aksam olacak 2 saat trafik cekecegim yine eve gelecedgim 9 olacak
giin bitti. Bu sekilde beni motive edebilecek bir konu yok. Fakat
evden ¢alismada aksam oluyor altida 2 saniyede oturma odasina
gecerek mesaimi bitirmis oluyorum. Benim trafigin 2 saniye

sdrtiyor. Yani bunlar beni motive ediyor.” (K1)

Uzaktan g¢alismanin ¢alisanlar agisindan diger dnemli bir motivasyon yaratma
nedeni ise “esnek ¢alisma saatleri” imkanini sunmasidir. Calisma saatlerini
kendilerine gore diizenleyebilme esnekliginin motivasyon saglayici bir faktér

oldugu belirtilmektedir. K17 bu durumu su sekilde yorumlamaktadir.
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“Istedigim zaman istedigim seyi yapma 6zgiirlii§ii sundugu icin
normal is saatleri igerisinde erisilebilir olmak kosuluyla... Ben
istersem gece ¢alisiyorum istersem giindiiz ¢alisiyorum istersem 4
giin higbir sey yapmayip son giin biitiin islerimi bitirsem de kimse
bana sen niye yapmadin iste biitiin giin biitiin hafta boyunca

calismadin demiyor.”(K17)

Bununla birlikte katihmcilar uzaktan ¢alismanin diger bir motivasyon unsuru
olarak  c¢ocuga/aileye ayirabilecekleri zaman yaratabilmelerini isaret

etmektedirler. Bu noktada K7’nin ifadeleri bunu destekler niteliktedir.

“Bir ¢ocuk sahibi oldugum igcin uzaktan c¢calisma bana ekstra
avantajli bir ¢alisma ydéntemi oluyor...Cocugum hasta oldugu
zaman bana ihtiyaci oldugu zaman daha rahat hareket

edebiliyorum. Yanimda tutabiliyorum.”(K7)

Ayrica uzaktan c¢alisma sistemi igerisinde uygulanan esnek ¢alisma saatleri K2

“

tarafindan “.... Bu tiir imkdnlar aslinda giinliik yasamda daha fazla nefes
alabilmenizi sagliyor.” seklinde yorumlanarak, galisanlarin bu uygulamalar ile

daha 6zgiir bir ortam elde edebildikleri sonucuna varilmaktadir.

Uzaktan ¢alismanin galisanlar agisindan motivasyon saglayan diger bir 6zelligi de

=

“bagimsiz ¢alisma olanagl” sunmasidir. Bir diger ifade ile sabit bir mekana bagli
kalmaksizin istedigi yerden c¢alisabilmesi ¢alisanin hem kendini 6zgir
hissetmesine hem de performansinin artmasina olumlu katkilar sundugu ifade
edilmektedir. K14 mekdndan bagimsiz olmanin motivasyon agisindan

kendilerine olan katkilarini asagidaki cimlelerle agiklamaktadir.

“Mekdndan badgimsiz olarak ¢alisma imkdni var. Bir isim igin

fiziksel olarak yer degisikligi yapmam gerekiyorsa bilgisayarimi
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yanima alip bu islemi gergeklestiriyorum ve gittigim herhangi bir
yerde ¢alismam aslinda benim hayatimi idame ettirebilme imkéni

saghyor diyebilirim.” (K14)

Katilimcilar, uzaktan calisma sistemi her ne kadar ¢alisanlara esnek c¢alisma
kosullarini sunuyor olsa da bir is yerine ve ¢alismaya iliskin kurallarin var
oldugunu da belirtmektedir. Calisma saatlerinin esnek olmasinin ise iliskin
gergeklestirilmesi gereken goérev ve sorumluluklarin zamaninda vyerine
getirilmesini engellememesi kosuluyla iyi bir sekilde islerlik sagladigi ifade
edilmektedir. Bu da ¢galisanlar igin motivasyon kaynagl  olarak

degerlendirilmektedir. Bu durumu K 19 su sekilde ifade etmektedir.

“Calisma saatlerine riayet etmeni istiyorlar. Cok sey degil yani
altidan sonra ¢alismani istemiyorlar ama atiyorum toplantin onda
baslhyorsa saat dokuzda bilgisayar basinda olmani istemiyorlar.
Onda toplantiya girmem yeterli. Bu da benim igin ¢ok iyi

motivasyon kaynagi.” (K19)

is yerindeki iletisim ve sosyallesme

Uzaktan c¢alisma sistemi igerisinde c¢alisanlarin galisma arkadaslarina ve
yoneticilerine ulasip ulasamama durumlar incelendiginde, online iletisim
kanallarinin (discord, whatsapp, jira, teams vb.) kullanildigi ve bu kanallar
Uzerinde tlim ¢alisan ve yoneticilerin aktif bir iletisim icinde bulunduklari ve
istedikleri zamanda birbirlerine ulasabildikleri gérilmektedir. Uzaktan ¢alisma
sisteminde istedigi zaman iletisim kurabilme olanaginin bulunmasi motivasyonu
arttiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buna iliskin K9 su ifadeleri

kullanmigtir.
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“Calismis oldugum sirkette iletisim artik oturmus bir sey. Ekip
arkadaslarima herhangi bir ihtiya¢ duydugumda rahathkla
ulasabiliyorum. ise ilk basladigim zamanda ¢ok fazla soru sordum.
Bence hala ¢ok fazla soru soruyorum ézellikle takim arkadaslarima
ama seyi de biliyorum, o benim bédyle hissettigimi biliyor bence ve
neden sordugumu da tahmin edebiliyor. O yiizden bundan

cekinmiyorum...” (K9)

Uzaktan c¢alisma sistemi igerisinde iletisimin karsilikli isleyisi agisindan
geribildirimin énemini ortaya koymak igin sorulan soruya katiimcilarin verdigi
yanitlardan “geribildirim sisteminin var oldugu ve etkin kullanildig”
anlasiimaktadir. Bu kapsamda bireysel gériisme ya da orgiitsel siireglere iliskin
gorusmeler ile geribildirim verilmektedir. Buna iliskin olarak K9'un cevaplari

bunlari desteklemektedir.

“Ayni zamanda galiba ¢eyrek toplantilarimiz ¢eyrek retro
toplantilarimiz var. Sirket ici geribildirimlerin alindigi bir toplanti.
Bu kesinlikle sirketin ¢alisanlarinin diisiincelerine énem verdigini
hissettiriyor. Yani benim herhangi bir geribildirimim olmasa bile
oldugunda bunun rahatlikla ¢6ziilebilecegi hissini aliyorum ve
bunun stresini yasamiyorum. Mesela bu yiizden ¢ok tatl bir sey
calisirken bu da motivasyonu ¢ok etkiliyor. Yani ben bir sorun

yasarsam bu ¢éziilebilir diyorum buradayken.” (K9)

Uzaktan g¢alisma sistemi iginde geribildirimin alinabiliyor olmasi ve bu sistemin
islerligini gézlemlemek de c¢alisanlarin motivasyonunu arttiran bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica c¢alisanlar “geribildirim almanin kendilerini

gelistirdigini” de vurgulamaktadir. K8'in ifadeleri bunu desteklemektedir.
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“lyi geribildirim hosuma gidiyor aslinda. Calisanin da hani kér
noktalarini gelistirmesi agisindan. Ciinkii hani kendi hatalarini
gbremiyorsun. Bazen disaridan bir géz ¢ok daha iyi oluyor. O
agidan bence saglikli bir sey. Hani elestiriye de agik olmak

gerekiyor o anlamda. Ben bunun gerektigine inaniyorum.” (K8)

Uzaktan calisma sistemiyle beraber ¢alisanlar her ne kadar esnek c¢alisma
kosullarina sahip olsalar da sosyallesemediklerinden kaynakh motivasyon
distkliginden bahsetmektedir. Bu da uzaktan cgalisma sisteminin galisan
motivasyonu Uzerindeki negatif etkilerinden biri olarak degerlendirilebilir. Buna

yonelik K18 ve K11’in gorisleri su sekildedir:

“Uzaktan ¢alisma ciddi anlamda sosyalligi azaltiyor. O yiizden
sosyallik konusunda ciddi bir baltalama yasadigimi hissediyorum.
Evden ¢ikma konusunda sikintilara diistiigiim dénemler oluyor.
isten ¢ikista disarida olsam ya bir kahve iceyim arkadaslarimla
déneyim diyebilirdim ama evden is sonrasi hazirlanip disariya
¢tkma konusunda kendimi motive edemiyorum ve giin sonu plan

genelde ya bana gelin ben de oturalim seklinde oluyor...” (K11)

Uzaktan c¢alisma sistemi igerisinde sosyallesmeye yonelik olarak sorulmus “is
arkadaslarinla iliskilerini nasil yorumlarsin?” sorusuna istinaden ¢alisanlar
“sirket ici sosyallesme ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadiklarini” ifade
etmektedir. Bu anlamda uzaktan galismanin sosyallesmenin 6nlinde bir engel
olusturmasi da motivasyon agisindan olumsuz bir durum olarak

degerlendirilmektedir. K6'nin ifadeleri bunu destekler niteliktedir.

“Uzaktan ¢alisma sistemi insanin  sosyallesme ihtiyacini
beslemiyor. Her ne kadar gériintiilii gériismeler vesaire yapiliyor

olsa da hani o temasi tam saglamiyor”(K6)
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Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda uzaktan ¢alisma sisteminin “sosyal
etkilesim eksikligi” yarattigl anlasiimaktadir. Uzaktan ¢alismanin kisiler arasinda
ayni sosyal ortamda bulunarak kurulan arkadasliklardan farkli oldugu, ancak
yine de arkadaslik kurulabildigi ifade edilmektedir. Uzaktan ¢alisma
ortamlarinda kurulan arkadasliklara da ¢alisanlar “sanal arkadaslik” ismini
vermektedir. Bu sanal arkadasliklarin bazen samimiyet ve gergeklikten ¢ok uzak

bir his yarattigi da vurgulanmaktadir. K5 ‘in ifadeleri bunu destekler niteliktedir.

“Uzaktan ¢alsirken burada kurdugum iliskiler ¢ok sanal. Bir
sekilde gériisiiyorum ama bu sirketten ayrilmis olsam iletisimim o
kadar da siki fiki devam etmeyecek gibi bir hissiyat yaratiyor.

Ciinkii arada kilometreler var ve bir cihaz var. Temas yok.” ( K5)

Her ne kadar sosyallesme noktasinda eksiklikler var olsa da is sliregleri igerisinde
“actk iletisim ortaminin olmasi” katihmcilar tarafindan olumlu bir sekilde
yorumlanmaktadir. Bu durum da galisanlarin motivasyonlari agisindan énemli

olarak gorilmektedir. K9 bunun hakkinda su sekilde yorum yapmaktadir.

“Sirket icerisinde agik iletisimin olmasi benim baski altinda
hissetmeden bu noktada kendimi de rahatsiz hissettirebilmek igin
diisiincelerimi  aktarabiliyor olmam beni evden ¢alismak

konusunda motive ediyor kesinlikle.” (K9)

Calisanlar uzaktan galisma sistemi igerisinde sirket icerisinde sosyallesebilmeleri
icin isletmenin dizenli araliklarla sirket etkinligi organize ettiginden soz
etmektedir. Bu organizasyonlarin da calisanlarin birbirine yakinlasmasi ve
kuruma baghligini saglamaya yonelik olarak ¢alisan motivasyonunu arttirmak
icin bir caba olarak degerlendirildigi goriilmektedir. K13’Un ifadeleri sirket

etkinliklerinin organize edilmesinden motive olduklarini dile getirmektedir.
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“Bizim sirket yilda 2 defa biitiin sirket ¢alisanlarini topluyor.
Etkinlik yapiliyor, toplantilar yapiliyor. Bu sayede aslinda herkese
yliz yiize tanismis oluyorsun. Olmasi gereken bir sey ve motive

edici.” (K13).
Calisma ortami ve imkdnlar

Arastirmada “calisma ortaminin elverisliligi” sorusuna yonelik olan sorulara
katihmcilar, sirket tarafindan kendilerine uygun bir c¢alisma ortami
yaratabilmeleri icin ekipman destegi saglandigini ifade etmektedir. Sirketler
ekipman desteginin yaninda ¢alisma ortami yaratmak igin ihtiya¢c duyduklari
bitceyi kendilerine sunmakta ve fatura destegi vermektedir. Katilimcilar sirketin
galismaya uygun bir ortam yaratmada kendilerine saglanan destegin
motivasyonlarini olumlu bir sekilde etkilendigini belirtmektedir. K7 bunu su

sekilde agiklamaktadir.

“..Ekipmanlarin en kalitelisi ve ihtiyaglari en iyi sekilde giderecek
sekilde saglaniyor. Bu bence uzaktan ¢alisma igin ¢ok énemli bir
nokta. Onun disinda mesela ekstra bir biitce dahi verilebiliyor. iste
mobilya alabilmek, ¢calisma sandalyesi alabilmek icin bu hani hem
uzaktan ¢alismayi rahatlatiyor hem de motivasyonu arttiriyor diye

diisiintiyorum” (K7).

Katilimcilarin  uzaktan ¢alismanin kariyer gelisimine etkisi ile ilgili soruya
verdikleri yanitlardan bu galisma sistemi icerisinde “kisisel ve kariyer gelisimleri
ile ilgili egitim ve faaliyetlere katilabilme imkan1” bulduklarini bu durumun da
¢alisma motivasyonunu olumlu sekilde etkiledigini gdstermektedir. K5 ifadeleri

ile bu durumu agiklamaktadir.
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“Ben sabah burada erken kalkip kendim igin ayri bir sekilde
kendime zaman ayirarak gegebiliyorum. Ne oluyor? Sabah
kalkiyorum meditasyon yapiyorum. Sabah kalkiyorum kitap
okuyorum gibi bir zaman kendim igin zaman ayirabiliyorum yani

bundan dolayi agik¢asi bu durum beni mutlu ediyor.” (K5)

is ve aile yasami dengesi

Katilimcilara yoneltilen “Uzaktan g¢alisma sistemi igerisinde ev ve is hayatiniz
arasindaki dengeyi saglayabiliyor musunuz?” sorusuna istinaden katilimcilar is
disiplini saglama konusunda glicliik yasadiklarini dile getirmektedir. 20 katilimci
arasindan 12 katilimci, evde aile bireyleriyle yasadigi icin dikkat dagitici
unsurlarin olmasi, zaman yonetiminde zorluk yasanmasi gibi is disiplini
saglamasini engelleyici etkenlere maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Buna
yonelik K9 is ve aile yasami arasindaki denge konusunda su ifadeleri

kullanmaktadir.

“Benim igin evden ¢alisma noktasinda en 6nemli olan sey odamin
toplu olmasi. Yani ev daginiksa ben o giin ne uyana biliyorum ne
odaklanabiliyorum bilgisayar basinda o bdyle etrafinda bir dag

varmis hissi yaratiyor” (K9)

is ve aile yasami dengesinin saglanmasi konusunda katilimcilarin “bireysel
farkindalik dizeylerinin” de dengenin saglanmasinda o6nemli oldugu, bu
farkindaliga sahip c¢alisanlarin siireci yonetebildikleri anlasilmaktadir. Ayrica
uzaktan c¢alismaya baslayan calisanlarin baslangigta odaklanmakta zorluk
yasadiklari, bu slireci zaman igerisinde yonetme becerisi kazandiklari da ifade

edilmektedir. K1’in ifadeleri bunu destekler niteliktedir.
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“Ben ilk zamanlar gergekten odaklanamiyordum. Evden ¢alistigim

igcin hani sanki béyle bir, ya evdeyim, 6yle oturuyorum, gibi
hissiyati veriyordu. Ama onu nasil ¢ézdiim. Biraz erken kalkip
sagimi yaptim, kremimi siirdiim, kalktim, giyindim oturdum
bilgisayarin basina, sanki ben ise gelmis psikolojisini kendime

uyarlamaya ¢alistim...” (K1)

Katilimcilara yoneltilen “Ofis ortaminda c¢alismaya dénmek ister misiniz?”
sorusunda katilimcilarin yarisindan fazlasi “kesin ve net olarak donmek
istemediklerini” belirtmislerdir. Eger tam olarak uzaktan ¢alisma imkéani yoksa
bile “hibrit bir calisma sistemini” istediklerini ifade etmektedirler. K6'nin

ifadeleri bu durumu agiklamaktadir.

“Ben yine uzaktan ¢alisma ya da hibrit ¢calisma sunan bir isi tercih
ederdim. Arada iste ¢ikmak farkh insanlar gérmek, hani bir
giyinmek, evden uzaklasmak igin olabilir ama genel olarak ben

uzaktan ¢alisma sistemini seviyorum.” (K6)

Uzaktan galisma sistemi icerisinde is ve aile yasami dengesinin saglanamadigi
durumlarda ¢alisanlarin motivasyonun olumsuz etkilendigi gériilmektedir. Buna
bagl olarak katihmcilar gocuklarinin okulu, evdeki isletin yetismemesi gibi
durumlar igerisinde olumsuz hisler beslediklerine de deginmistir. is ve aile
yasami arasindaki dengenin  saglanamadigi durumlarda  motivasyon

disiklagini K7 su sekilde ifade etmektedir:

“..Yani ¢ocugumun yasi ve okulu itibariyle biraz zorlaniyorum.
Ciinkii ¢ok fazla hastalaniyor. Dolayisiyla ¢ocuklar fazla evde vakit
gecirdik¢e benim ise odaklanmam ister istemez zorlasiyor, odagim

azaliyor. Bazen kesinlikle bu dengeyi kurmakta zorlandigim dogru.
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Cok degisken bir sey oldugu icin diizen saglayamadigim

noktalarda demotive olabiliyorum tabi.” (K7)

3. TARTISMA ve SONUC

Glnimuzde 6zellikle pandemi dénemiyle beraber yayginlasan uzaktan galisma
sistemi hem kamu hem de 6zel sektér tarafindan kullaniimaktadir (Yigit, 2021;
Kara, 2020; Bilginoglu, 2021). Uzaktan c¢alisma sisteminin ¢alisanlarin
motivasyonlarini  nasil etkiledigini tanimlamak amaciyla gergeklestirilen
arastirma sonucunda uzaktan calisma sisteminin galisanlarin motivasyonu
Uzerinde genel anlamda olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
Motivasyonun hissedilmesinde en dnemli faktoriin ise esnek ¢alisma kosullari
oldugu gorilmektedir. Uzaktan galisma; esnek c¢alisma saatlerinin uygulamasi,
bagimsiz ¢alisma ortami, ulasim sorunun ortadan kalkmasi gibi noktalarda
calisanlarin refahini saglamaktadir. Oztiirkoglu, (2013:121) da uzaktan calisma
modelinin esnek Uretime olanak tanimasi ihtiya¢ duyuldugu anda artan is
talepleri, uzaktan galisma sisteminin sagladigl esnek galisma ile saglanabildigini
ifade etmektedir. Calismanin uzaktan yuritilmesi, ¢alisanin yolda gegirdigi
zamani bu galisma sistemi igerisinde kendine veya ailesine daha fazla zaman
ayirabildigi sonucuna varilmistir. Calisanlar agisindan ulasim, giyinme gibi
maliyetlerin azalmasi, zaman tasarrufu yapilmasi, bagimsiz ve esnek ¢alisma
ortaminin olmasi stresin de azalmasina ve aileye karsi vakit ayirabilme olanagi

tanimaktadir (Tokol, 2003).

Arastirma igerisinde uzaktan ¢alisma sistemini benimseyen sirketlerin
calisanlarina alt yapr ve ekipman destegi, ergonomik ¢alisma ortam
olusturmalari igin bitge ayirma gibi destekte bulunduklari sonucuna varilmistir.
Bu destekler baglaminda isverenler tarafindan saglanan digsal motivasyon
faktorleri, c¢alisanlarin memnuniyetlerini dogrudan etkiledigi gérilmektedir

(Dundar vd., 2007: 108).
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Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik bilgileri incelendiginde yas
arahiginin 25-40 arasinda oldugu, bu anlamda Y kusagl (1980-1999) ve Z
kusaginin (2000-2010) uzaktan g¢alisma modeli igerisinde aktif bir sekilde yer
aldigi gorulmektedir. Degisimlere agik ve yenilige adapte olma konusunda
yuksek potansiyelli olan bu kusak galisanlari uzaktan ¢alisma sistemine de kolay
bir sekilde adapte olmustur (Alay, 2021: 87-88). Bu o6zelliklere bagl olarak
uzaktan galisma sistemi igerisinde aktif bir sekilde g¢alisan katihmcilarin mevcut
dizen igerisinde gelisen  degisimlere  uyum saglama  konusunda
zorlanmamaktadirlar. Farkli kusaktaki kisilerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinda
benzer siregler geliserek ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda benzer bir

tatmin duygusu yasanmaktadir (Heyns & Kerr, 2018: 8).

Uzaktan galisma sistemi igerisinde g¢alisanlar her ne kadar rahat ve esnek bir
¢alismaya sahip olsalar da sosyallesmenin minimum diizeyde olmasindan dolayi
motivasyon kaybi yasadiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada érgitlerde
sosyallesme Gordon (1993)’e gore orgitsel baglligin pekismesine, calisanlarin
orgit kimligi ve kiltirinli 6grenmede etkin bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna bagli olarak orgitte yasanabilecek sosyal etkilesim eksikligi
beraberinde orgltsel baghlik ve pekismede de eksiklikler meydana
getirebilmektedir. Aksi takdirde c¢alisan Orgltiin  birer Uyesi olarak
hissedemeyebilmektedir. Sosyallesme ¢alisma motivasyonu agisindan Toarmina
(1994: 143) tarafindan dort alt boyutta incelenmis olup bu alt boyutlardan
¢alisma arkadaslarinin destegi boyutu, ¢alisma motivasyonu zerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Sirket tarafindan yapilan organizasyonlar érgitsel sosyallesmeyi
de saglayacagindan c¢alisanin  daha motive bir sekilde ¢alismasini

desteklemektedir.

Uzaktan galisma sistemiyle beraber dijital kanallar aktif bir sekilde kullaniimaya

baslanmistir. Dijitallesmenin artmasiyla beraber uzaktan c¢alisma sisteminde
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dijital Granlerin kullanimi bireyler Gzerinde ¢ok yonli bir etkiye sahiptir (Saribay,
2023: 223). Arastirma sonuglari degerlendirildiginde sirketlerin saglamis oldugu
ekipman ve alt yapi destekleri is stireglerindeki iletisim ihtiyacini da tamamladig
gorulmektedir. Bununla beraber is siireglerinde 6rgit c¢alisanlari birbirlerine
ulasmada zorluk yasamamakta online kanallar aktif bir sekilde kullanarak
birbirlerinden destek saglayabildikleri gorilmektedir. Bununla beraber ¢evrimigi
iletisim kanallari ve is sireglerin yiritildUgi ¢evrimigi araglar sayesinde agik
iletisim ortaminin saglanmasi sirket ici geribildirim siireglerini de etkilemektedir.
Uzaktan ¢alisma sistemindeki geribildirim siregleri bireysel, is stregleri ve sirket
geribildirimleri olmak Uzere farkh kategorilerden olusmaktadir. Motivasyonel
agidan incelendiginde geribildirimin verilis sekli/Uslubuna bagh olarak
motivasyon dizeylerinde degisim oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada
calisanlarin geribildirim sistemine karsi bireysel farkindalklari oldugu da
gorulmektedir (Bishop vd. 2004). Buna bagh olarak yapilan arastirma
perspektifinde galisanlarin bireysel farkindaliklari sayesinde geribildirim sistemi
Uzerindeki farkindaliklarini mantikli bir sekilde algilayarak kariyer gelisimleri igin
kullanmaktalardir. Olumsuz bir geribildirim veya is sirecinde bir aksaklik
yasandiginda duyguyu yasama konusunda uzaktan galisma sistemi galisanlara
ihtiya¢ duyulan alani yaratarak olumlu bir i¢sel motivasyona neden oldugu da
ifade edilebilir. Rupietta ve Beckmann (2017)'in yapmis oldugu arastirmalarda
uzaktan galisma sisteminin galisanlarin igsel motivasyonlarini arttirdigini ortaya
koymaktadir. Bulgular dogrultusunda artan motivasyonun calisanlar Gzerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip olduklari gériilmektedir (O’Corroll, 2021: 17).
Uzaktan ¢alisma sistemi her ne kadar aile ve ¢ocuga zaman ayirmada olumlu bir
motivasyon gelistirse de is ve aile yasami dengesinin saglanmasi konusunda
olumsuz bir etkide de bulunabilmektedir. Calisanlarin ifadeleri dogrultusunda
degerlendirildiginde ev igerisinde dikkat dagitici unsurlarin olmasi konfor alani

icinde olmak, evde ilgilenilmesi gereken gocuk gibi bir aile lyesinin olmasi gibi
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gesitli durumlar is disiplinin saglanmasinda giiglik yaratmaktadir. is ve aile
yasami dengesinin saglanmasi ¢alisma motivasyonu agisindan da c¢alisanin

desteklenmesi ile daha verimli bir calisma ortaya ¢ikacagi anlasiimaktadir.

Diger yandan uzaktan ¢alisma sistemi igerisinde yer galisanlar ¢alisma diizeninde
degisiklik olmasi ve ofise gitmek durumunda kalmalari gerektigi kosullar s6z
konusu oldugunda ofise dénmeyi istemedikleri sonucuna varilmistir. Calisanlar
uzaktan calisabilecekleri farkh bir is arayisi icine girerek bu sistemi devam
ettirmek istemektedir. Bunun yaninda sosyallesme ihtiyaglarindan kaynakh
hibrit sistem talebi olmakta olup haftanin 5 ginli ise gitmeyi kabul
etmemektedirler. Uzaktan c¢alisma bicimi alisilageldik geleneksel ¢alisma
kaliplarinin disinda yeni bir ¢alisma bigimi olusturmaktadir. Uzaktan ¢alisma
sistemi igerisinde olan pek ¢ok sirket ve ¢alisan, icerisinde bulunduklari galisma
modeline uyum saglamak amaciyla aliskanliklarinda degisimler olmaktadir
(Tugay & Dokur, 2020: 84). Boylelikle g¢alisma hayatinda yeni normaller
olugsmakta ve ¢alisma sistemi evrimlesmeye baslamaktadir (Arslan, 2018: 158-
159). Ginumizde ise bu siire¢ dijitallesme ile devam ederek yeni dijital bir
galisma sistemini olusturmustur. Bilgi teknolojilerinde yasanan yiikselis
beraberinde post endistriyel bir stirece eslik ederek ekonomik, toplumsal ve

¢alisma yasamini dénustirmastdr

Sonug olarak, uzaktan ¢alisma sisteminin esnek ¢alisma saatleri ve kosullar
nedeni ile c¢alisanlar agisindan motivasyonu olumlu etkileyen ¢ok sayida
ozelliginin oldugu gorilmektedir. Diger yandan galisanlarin is ve aile yasami
dengesini olumsuz yénde etkiledigi bu anlamda da g¢alisan motivasyonu
Uzerinde olumsuz bir etki yarattigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte uzaktan
¢alisma sisteminin galisanlarin sosyallesebilmesi agisindan her ne kadar iletisim
kanallarini aktif bir bigimde kullaniyor olsalar da ayni ortamda yiiz yize iletisim

kurulamadigi icin galisan motivasyonunu da olumsuz etkiledigi gorilmektedir.
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Bu ¢alismadan hareketle uzaktan galisma sistemi ve ¢alisan motivasyonu ile ilgili
gelecek c¢alismalarda c¢alisanlarin  bireysel o&zelliklerinin  detayli olarak

incelenmesinin literatire farkli katkilar saglayacagi disinilmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazarlar arasinda makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina

iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atilmasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarhigi ve yayinlanmasi igin herhangi bir

finansal destek almamislardir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Digital and technological developments bring with them different working
systems. Among these, the remote working system is among the popular
working systems of today. Over time, it has been handled under various titles
such as teleworking, home working and remote working. Remote working,
which emerged as an alternative system to the traditional working system, has
come to the fore as project-based or part-time working systems (Ersiz & Ozmen,
2020: 174). However, with the rapid development of technology and the
pandemic effect, the remote working system has become widespread.
Especially the approach of working from home that was mandatory during the
pandemic and it continues to be applied after the pandemic thanks to various
factors. With the spread of the remote working system, there have been
changes in the dynamics within the working system. In this context, positive and
negative factors have developed for employers and employees, and these have
determining effects on work motivation. Employee motivation consists of two
dimensions: intrinsic and extrinsic (Mottaz, 1985). Intrinsic motivation is an
indirect motivation, such as self-gratification and self-indulgence. Extrinsic
motivation is a direct motivation. Factors such as reward, punishment and
promotion provided by the employer affect extrinsic motivation. In this study,
the concepts of teleworking and motivation are discussed. It also seeks answers
to questions about how it affects employees.

Qualitative research method was used to investigate the effect of
telecommuting on employee motivation. Twenty people were interviewed with
semi-structured interview technique. The population of the research consists of
people working in the remote working system. The research sample is 20
people in total, 9 women and 11 men. People between the ages of 25 and 40
were interviewed. The sectors of the employees are mostly IT sector, lostik,
bank etc. fields. In this context, purposive sampling was used. Thus, it was
aimed to reach rich data by conducting an in-depth research. Nineteen of the
interviews were conducted through the Microsoft Teams program and one was
face-to-face. The interviews lasted between 30 minutes and 1 hour and 20
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minutes on average and the data were obtained through thematic analysis
method. The data obtained were grouped into themes and codes, and the
triangulation method was applied to make the research valid and reliable. With
this method, two researchers coded the data separately and then a third
researcher compared the codes and put forward the final codes. All these data
were evaluated within the framework of consistency and verifiability criteria.

The study evaluates to what extent and which factors affect the motivation
levels of the employees in the telecommuting system. In this context, 11
questions were asked to the participants with semi-structured qualitative
interview technique and employees transparently expressed their level of
motivation. When the answers to the questions were analyzed, the most
emphasized elements of the participants were evaluated by dividing them into
themes and codes. The most emphasized codes were grouped and 4 codes
came to the fore; “Remote working and flexible working conditions;
communication and socialization at work; working environment and
opportunities; work and family life balance”.

When we examine the results of the study, it is seen that the remote working
system is used by the public and private sectors (Bilginoglu, 2021). This study
aims to describe how teleworking affects employee motivation. The study
shows that teleworking has a mostly positive effect on employees. Having
flexible working conditions comes to the fore in the development of positive
motivation.In this context, it also affects factors such as flexible working hours,
an independent working environment, and no transportation problems. Thus,
by realizing a flexible production, the person can also obtain more work output
by using the time intervals in which he/she is productive (Oztiirkoglu, 2013:
121). Creating an ergonomic working environment for employees is among the
other details that affect work motivation. For this, among the points that draw
attention in the study are the infrastructure supports provided by the
companies. The remote working system is sustainable with the active use of
digital channels. Therefore, the increasing progress of digitalization increases
the spread of this working system and its impact on individuals (Saribay, 2023:
223). The organization provides the infrastructure and internet support needed
in this context to its employees. This ensures that business processes are not
interrupted and internal communication is continuous.In this context, it is seen
that the employee who continues his/her job without being exposed to any
difficulties is at a sufficient level in terms of motivation.

In addition to positive results, there are also factors that negatively affect work
motivation. The most prominent among these is the issue of sociability and
socialization. Employees state that they cannot interact with their colleagues at
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a sufficient level in social terms in the remote working system. That causes to
loss of motivation.

Socialization is used as a tool in reinforcing organizational commitment and
reinforces organizational commitment (Gordon, 1993). Therefore, lack of
socialization within the organization may cause deficiencies in organizational
commitment. When the communication in the telecommuting system is
examined in the study, it is seen that the communication in the business
processes within the organization is actively carried out using online
communication channels throughout the process. The fact that communication
is not interrupted in the context of work is interpreted as a positive motivation.
When we look at the feedback systems provided in the organization, it is seen
that they are divided into individual, business processes and company feedback.
Here, it is seen that the factor affecting motivation is the way feedback is given,
that is, the style. At this point, motivation is variable.

Remote working system shows a positive development in terms of motivation
with flexible working conditions. However, there may be a negative tendency in
motivation due to lack of social interaction, work-family balance and
socialization.
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