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Sessiz istifa, 2022 Collins Sozliigli'nde yilin sozciikleri arasinda yer alan, sosyal medya
tarafindan tiiretilen ve diinya ¢apindaki calisanlar tarafindan hizla benimsenmis bir kavramdir.
Bu kavramin tanimi {izerinde anlagsmazlik olmasina ragmen, literatiirde sesSiz istifa,
calisanlarin isinden ayrilmadan isten ayrilmasini ve bagliligin azalmasini gosteren is ¢abasinda
bir azalma olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Galanis ve arkadaglari (2023)
tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa 6lceginin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik
caligmasmi yapmaktir. Ozgiin 6lcek Ingilizce olup, 3 faktorli 9 maddeden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda, Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarindan gevrim ici
anket teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL paket programlari
yardimiyla analiz edilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi yapilan 6lgegin Cronbach Alfa ig¢
tutarlilik kat sayisi 0, 88 ve test tekrar test giivenirligi ise 0,84 olarak belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda 6lgegin orijinal 6lgekte oldugu gibi, 3 faktorlii bir yapi gosterdigi ve
toplam 9 maddeden olustugu tespit edilmistir. Bulgular, Tiirk kiiltiiriine uyarlama ve ¢eviri
caligmasi1 yapilan sessiz istifa Olgeginin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu ve
Tiirkiye’de nicel arastirmalarda kullanilabilecegini gostermektedir.

Abstract

Quiet quitting is a concept coined by social media and quickly adopted by employees around
the world, which is among the 2022 Collins Dictionary words of the year. Although there is
disagreement on the definition of this concept, in the literature quiet quitting is considered as
a reduction in work effort that indicates employees quitting their jobs without leaving their
jobs and a decrease in commitment. The purpose of this research is to adapt the the quit
quitting scale developed by Galanis et al. (2023) into Turkish and to study its validity and
reliability. The original scale is in English and consists of 9 items with 3 factors. Within the
scope of the research, data was collected from hotel employees operating in Istanbul using an
online survey technique. The data obtained was analyzed with the help of SPSS and LISREL
package programs. The Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the scale, which
was adapted into Turkish, was determined as 0.88 and the test-retest reliability was
determined as 0.84. As a result of the analysis, it was determined that the scale showed a 3-
factor structure and consisted of a total of 9 items, just like the original scale. The findings
show that the quit quitting scale, which has been adapted and translated to Turkish culture, is
a valid and reliable measurement tool and can be applied in quantitative research in Tiirkiye.
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GIRIS

25 Temmuz 2022'de yayinlanan viral bir TikTok videosu, ana akim medyanin dikkatini "sessiz istifa" olgusuna
cekmistir (Scheyett, 2022). Aslinda sessiz istifa olgusu yeni degildir. 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger
kavramdan ilk kez “sessizce vazgegme” olarak bahsetmistir. Ancak Covid-19 pandemisi sonrasi degisen caligma
diizenleri sonucu, calisanlarda meydana gelen tiikenmislikler ve c¢aresizliklere ragmen caligsanlarin islerine devam
etmesi sonucu sessiz istifa kavrami popiiler hale gelmistir (Formica ve Sfodera, 2022: 900). Sessiz istifa, is
tanimindaki gorevleri yerine getirmeyi ve daha fazlasim1 yapmamay1 ifade etmektedir (Christian, 2022; Tapper, 2022).
Organizasyonel destek eksikligi, ticret endigeleri, is istikrarsizlifi ve/veya diger Oncelikler nedeniyle ise gereken
minimum ¢abay1 gdsteren calisanlara ise sessiz istifacilar (quiet quitters) denilmektedir (Serenko, 2023).

Sessiz istifanin nedenleri olarak; ¢aligma ortaminda sunulan yetersiz sosyal imkanlar, diisiik ticret, fazla mesai
O0demelerinin diizenli yapilmamasi, monotonluk nedeniyle algilanan mobbing, ilgi gérememekten kaynakli
“tiikenmiglik” ve genel memnuniyetsizlige ragmen sahip olunan konfor alanindan ¢ikmama istegi, performansa dayal
iicret artiginin olmamasi, igsizlik tehdidi ve ¢evre- aile baskisi sayilabilir (Avci, 2023).

Sessiz istifa yeni bir kavram olmasindan dolay1 dlgek gelistirme g¢alismalari da olduk¢a yenidir. Literatiir
incelendiginde sessiz istifa ile ilgili 6lgek gelistirme ¢alismalarina rastlanilmistir (Anand, Doll ve Ray 2023; Boz vd.,
2023; Galanis ve digerleri, 2023; Karasin ve Oztirak, 2023; Savas ve Turan, 2023). Tiirkge alanyazinda Karasin ve
Oztirak (2023) saglik calisanlart igin sessiz istifa Olgegini gelistirirken; Savas ve Turan (2023) iiniversite
Ogrencilerinin sessiz istifa diizeylerinin 6lgiilmesi i¢in bir 6lgek gelistirmislerdir. Ancak, konaklama sektoriinde
yapilacak nicel ¢aligsmalarda sessiz istifanin dl¢iilebilmesi icin gelistirilmis bir 6l¢ek caligsmasina rastlanilmamaistir. Bu
calismanin amaci, Galanis ve arkadaslar1 (2023) tarafindan gelistirilen "Sessiz Istifa" dl¢eginin Tiirkce’ye uyarlama,
gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasini yapmaktir. Tiirk kiiltiirine uygun olarak uyarlanan bu o6lg¢egin konaklama
sektoriinde yapilacak nicel ¢aligmalari tesvik etmesi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sessiz istifa Kavrami ve Onciilleri

nn

Literatiirde "sessizce vazgegme", "sessizce ayrilma" olarak ifade edilen "Quiet Quitting" kavrami Tiirkge literatiiriinde
genellikle sessiz istifa olarak kullanilmaktadir. Sessiz istifa, ¢alisanin zorunlu goérevleri disinda herhangi bir
sorumluluk almamasi ve istege bagl davranislar1 yapmaktan vazge¢cmesi olarak ifade edilebilir (Cimen ve Yilmaz,
2023:27).

Sessiz istifa kavrami ¢aliganin resmi olarak isinden istifa etmesi anlamina gelmemektedir. Bu kavram, ¢alisanin
verilen gorevleri minimum diizeyde yerine getirmesi ve terfi almak i¢in yogun bir sekilde ¢alismay1 reddetmesidir
(Y1ldiz, 2023; Karasin ve Oztirak, 2023). Sessiz istifanin yasandig1 genel yas grubu geng Y kusagi ve Z kusagi olarak
ifade edilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022). Ciinkii, 6zellikle pandemi doneminde is hayatina baslayan Z kusaginin
geleneksel calisma yontemlerinden hoslanmadigi, diger nesillerden farkli olarak istek ve taleplerini daha cesur dile
getirdikleri disiintilmektedir (Ellis, 2022).

Sessiz istifanin nedenlerinden birkagi yoneticilerin ¢alisanlarina deger vermemesi, ¢alisanlarin basarilarini
takdir etmemeleri olarak siralanabilir. Bu durum c¢alisanlarin enerjilerinin tiikkenmesine, motivasyonlariin ve
kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023). Calisanlarinin nasil motive
olabileceklerini bilmeyen ve orgiite bagliliklarin1 6nemsemeyen yoneticiler, ¢calisanlarina yeterince deger vermedikleri
icin sessiz istifa siirecini hizlandirmaktadirlar. Bir isletmede sessiz istifanin yayginlagsmasi yonetimin ilgisizligi ve
basarisizlig ile dogru orantilidir (Enderle, 2022).

Sessiz istifadan en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi turizm sektoriidiir (Formica ve Sfodera, 2022). Turizm ve
agirlama sektoriinde yapilan 6nceki ¢alismalar incelendiginde; Avsar (2024) calismasinda konaklama isletmelerinde
calisanlarin sessiz istifa kavramina iliskin algilarini metafor analizi ile incelemis ve 34 tane metafor belirlenmistir.
Caligsanlar sessiz istifanin nedenleri olarak; emeklerinin karsiligimi alamama, is yerinde stres ve baski, yonetimin
basarisizlig, iggorenlere yetki ve sorumluluk vermeme, tiikkenmislik, fazla is yiikii, diisiik iicret ve iletisim sorunlari
olarak belirtmislerdir. Benzer bir ¢calisma Akin ve Cigcek (2024) tarafindan yapilmistir. Konaklama isletmelerinde
isgorenlerin iletisim eksikligi, takdir edilmeme, diisiik iicret, kariyer firsatlarinin olmayisi, degersiz hissetme gibi
nedenlerle sessiz istifa davranisina yoneldikleri belirlenmistir. Kizilcan (2023) ise havayolu sirketinde ¢alisan kabin
amirlerinin sessiz istifa nedenlerini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, ¢calisma saatlerinin diizensiz olmasi, 6zel
hayata yeterli vakit ayiramama, uzun yat1 gorevleri, takdir edilmeme, diisiik maas, sirkette kat1 kurallarm uygulanmas1
gibi nedenlerden dolay1 sessiz istifanin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Yildiz (2023) Z kusagi bireyleri arasinda yaygin
olarak goriilen sessiz istifa kavraminin nedenleri ve belirtileri ile ilgili kavramsal bir ¢alisma yapmistir. Sessiz istifanin
nedenleri olarak deger yoksunlugu, yetersiz iicret, iletisim eksikligi, uzun ¢aligsma saatleri, takdir edilmeme olarak
gosterilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarin ortak yonii olarak sessizligin nedenlerine odaklandiklari sdylenebilir.
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Alimmah, Adawiyah ve Wulandari (2023) ¢alismasinda, toksik bir ¢alisma ortaminin Z Kusagi arasindaki
sessiz istifa olgusu iizerindeki etkisini arastirmistir. Bulgular, toksik igyeri ortaminin sessiz istifa {izerinde etkisi
oldugunu, orgiitsel bagliligin sessiz istifa {izerinde iyi bir etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel bagliligin, toksik isyeri
ortami ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi etkilemedigini géstermektedir. Hamouche ve digerleri (2023) sessiz istifanin
diger kavramlarla olan iligkisini teorik olarak inceledikleri ¢aligmalarinda turizm ve agirlama sektoriiyle ilgili
¢ikarimlarda bulunmuslardir. Sessiz istifanin kavramsallastirilmasi i¢in birden ¢ok teori ve kavram Onermislerdir.
Bunlardan bazilari; orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal degisim, psikolojik sézlesme, oOrgiitsel adalet, catisma
teorisi, esitlik teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorileridir.

3. YONTEM

3.1. Sessiz Istifa (Quiet Quitting) Olcegi

Sessiz Istifa 6lgegi, Galanis ve arkadaslari tarafindan 2023 yilinda “The quiet quitting scale: Development and initial
validation" c¢alismasinda gelistirilmis bir Olcektir. Arastirmacilar calisma sonucunda sessiz istifayr 3 faktorli, 9
maddeli bir 6lgek olarak gelistirmislerdir. S6z konusu ¢alismanin yanit 6lgegi 5°li Likert dlgegine gore (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Galanis ve arkadaslari (2023) arastirmasinda 6lgegin
boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri “Onyargisiz olma" boyutunda 0,707; “inisiyatif eksikligi" boyutunda 0,706;

“motivasyon eksikligi" boyutunda 0,747 ve toplam degeri 0,803 olarak dl¢iilmiistiir. Elde edilen degerler sessiz istifa
Olgeginin iyi bir igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde calisanlar
olusturmaktadir. Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii 2024 verilerine gére, Istanbul ilinde 921 adet turizm isletme
belgeli tesis bulunmaktadir. 2023 yilinda istanbul, toplam 17 370 030 ziyaret¢i sayisiyla en fazla turist ceken il
olmustur (yigm.ktb.gov.tr). Arastirmada Istanbul, Tiirkiye’de en fazla turist ¢eken illerden biri olmasi ve ¢ok fazla
tesisi biinyesinde barindirmasi nedeniyle tercih edilmistir. Evrenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet agisindan zor
oldugundan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Olasiliga dayali olmayan kolayda érneklem yontemi ile 215 kisiden
veri elde edilmigtir. Siiriicii ve digerleri (2021) 6lgcek uyarlama caligsmalarinda 6lgekteki madde sayisinin 10 kati
orneklem biiyiikliigiiniin arastirma icin yeterli olacagim belirtmektedirler. Olgekte toplam 9 madde yer aldigindan 215
katilimcidan olusan 6rneklemin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

3.3. Ceviri ve On Test

Galanis ve arkadaslar1 (2023) tarafindan Ingilizce gelistirilen "Sessiz Istifa Olgegi"nin Ingilizceden Tiirk¢e’ye ceviri
isleminde literatiirde siklikla kullanilan ve Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan Onerilen 5 agamali ¢eviri
yontemi uygulanmistir. Olgegin, Ingilizceden Tiirkge’ye cevirisi yabanci dil uzmam iki akademisyen tarafindan
yapilmustir. Farkli iki akademisyen tarafindan cevirisi yapilan dlgek tekrardan orijinal formu olan Ingilizceye
cevrilmistir. iki ceviri arasinda geviriden kaynakli sorunlar ¢oziilene kadar tekrar ceviri islemi gerceklestirilmistir. En
son ceviri iglemi tamamlandiktan sonra Tiirk¢e baglama uygunlugunu test etmek igin uzman akademisyen goriisiine
bagvurulmustur. Son hali verilen Tiirk¢e Sessiz istifa dl¢gegine ait maddeler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Sessiz istifa Olcegi

Faktorler Maddeler

Isimde sadece benden beklenen temel gdrevleri yerine getiririm.
Isimi yaptirabilecegim birisini buldugumda ona yaptiririm.

Is yerinde olabildigince ¢ok mola veririm.

Yeni bir isten kacinmak i¢in sik sik ¢alistyormus gibi yaparim.

Onyargisiz Olma

Isimle ilgili fikir ve diisiincelerimi daha fazla gorev yiiklenmesinden korktugum igin
aciklamam.
inisiyatif Eksikligi Is kosullarinin degisecegine dair bir inancim olmadigi igin isimle ilgili fikir ve
diigiincelerimi kendime saklarim.
Isimle ilgili konularda siklikla inisiyatif alirim.
Isim beni motive eder.
Calisirken isimi sevkle yaparim.

Motivasyon Eksikligi

3.4. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden ¢evrim ig¢i ve yiiz yiize anket teknigi kullanilmustir. Arastirmada
kolayda o6rneklem yontemiyle 215 ¢evrim igi anket elde edilmistir. Arastirma verisi 06.04.2024-10.05.2024 tarihleri
arasinda toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL paket programlarindan yararlanilmistir.
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3.5. Katilmc Profili

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyete gore, 130°u erkek, 85’1 kadindir. Katilimcilarin 106’s1 bekar, 109°u
evlidir. 115 katilimer lisans, 45 katilime1 6n lisans, 41 katilimer lise ve 14 katilimer ise lisansiistii (yiiksek lisans ve
iizeri) egitim derecesine sahiptir. 67 katilimcinin is tecriibesi 1-5 yil arasinda, 39 katilimcinin is tecriibesi 6-10 yil
arasinda, 45 katilimcinin is tecriibesi 11-15 y1l arasindadir. Is tecriibesi 16 y1l ve iizerinde olanlar 64 kisidir. Otel
calisanlarinin yaridan fazlasi (%51, 2) onbiiro departmaninda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yasa gore en fazla 24-43
yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimel Profili

Degisken ifadeler n %
Kadin 85 39,5
Cinsiyet

Erkek 130 60,5
Medeni Bekar 106 49,3
Durum gyl 109 50,7
18-23 28 13,0
Yas 24-43 149 69,3
44-58 38 17,7
Lise mezunu 41 19,1
Egitim On lisans 45 20,9
Durumu Lisans 115 53,5
Lisansiistii 14 6,5
Onbiiro 110 51,2

Kat Hizmetleri 14 6,5
Departman  Yiyecek-igecek 24 11,2
Insan Kaynaklar1 36 3,4
Satis Pazarlama 31 14,4
1-5yil 67 31,2
Toplamis  6-10 yil 39 18,1
Deneyimi 11-15 y1l 45 20,9
16 y1l ve iizeri 64 29,8

4. BULGULAR

Arastirmada sessiz istifa dlgeginin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Oncelikle dil gecerligi
belirlenmis, daha sonra agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilerek, igsel tutarlilik i¢in Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir.

4.1. Dil Gegerligi

Ozgiin dili Ingilizce olan sessiz istifa 6lgegi ilk olarak Ingilizce dil uzmani iki akademisyen tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. Daha sonra Tiirk¢e formu yeniden Ingilizceye cevrilmistir. Anketin cevirisi tamamlandiktan sonra dil,
igerik bakimindan degerlendirmek iizere 2 uzman goriisiine bagvurulmustur. Ceviriden kaynakli anlam farkliliklarinin
online gegmek icin, uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda 6lgegin Tiirkgeye uygunlugu goz onilinde bulundurularak
ankete son sekli verilmigtir.

4.2. Yapi Gecgerligi

Sessiz istifa Ol¢eginin yap1 gecerligini tespit etmek i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir.
Orneklemi olusturan 215 otel calisaninin faktdr analizi icin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Faktor analizinin amaci
dlcegin, faktorlerin dogru yerde toplanip toplanmadigmin belirlenmesidir. Olgekte yer alan maddelerin birbirleriyle
iligkisi yap1 gegerligi ile aciklanabilmektedir (Secer, 2015). Bu nedenle faktor analizi yapilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Sessiz Istifa Olgeginin yap1 gegerligi igin 215 otel calisanindan elde edilen veri analiz edilmistir. Arastirmada verilerin
faktor analizine uygunlugunu test etmek iizere KMO (Orneklem Yeterlilik Testi) ve Bartlett’s Testi uygulanmistir.
KMO degeri 0,702 ve Bartlett Kiiresellik Testi (32=2805,015; sd=56; p< 0,000) anlaml1 olarak bulunmustur. Tablo
3’te AFA sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3: Sessiz Istifa Olgeginin AFA Sonuglar

Faktorler Faktor Aciklanan .
Maddeler Yiikleri Varyans Ozdegerler
3.Isimde sadece benden beklenen
.. . . 0,814
temel gorevleri yerine getiririm. (T)*
4.Isimi  yaptirabilecegim  birisini
.. 5 0,859
Onyargisiz  buldugumda ona yaptiririm. (T)* 31147 2803
Olma 7.1s yerinde olabildigince ¢cok mola ' '
> . 0,853
veririm. (T)
9.Yeni bir isten kaginmak igin sik sik
o 0,798
calistyormus gibi yaparim. (T)*
5.1simle ilgili fikir ve diisiincelerimi
daha fazla gorev yiiklenmesinden 0,906
korktugum i¢in agiklamam. (T)*
inisiyatif ﬁ.ls kosullariin fileg‘ls'ece'gl'ne dal.r blr
A inancim olmadig i¢in isimle ilgili 25,318 2,279
Eksikligi . - . . 0,889
fikir ve disiincelerimi kendime
saklarim. (T)*
8.Isimle ilgili konularda siklikla 0800
inisiyatif alirim. '
. 1.Isim beni motive eder.
Motivasyon —— e 18,845 1,696
Eksikligi 2.Calisirken isimi sevkle yaparim. 0.925 ' '
Toplam Agiklanan Varyans 75,3120
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,702
Bartlett’s Testi ki-kare 2805,015
p 0,000

(T)* Ters Kodlu Maddeler

i

6

Chi-Square=66.43, df=24, P-value=0.33147, RMSE?

Tablo 3 incelendiginde, AFA sonucunda elde edilen Sessiz Istifa Olgeginin 9 madde ve 3 alt boyuttan meydana
geldigi goriilmektedir. Birinci alt boyut, "Onyargisiz olma", ikinci alt boyut "Inisiyatif eksikligi" ve {i¢iincii boyut
"Motivasyon eksikligi" olarak adlandirilmistir. Onyargisiz olma boyutu 3,4,7 ve 9 maddelerinden olusmakta ve
ozdegeri 2,803 olup, varyansin %31,147’sini agiklamaktadir. Ikinci boyut 5,6 ve 8 maddelerinden olusmakta ve
dzdegeri 2,279 olup, varyansin %25,318’ini agiklamaktadir. Ugiincii boyut 1, 2 maddelerinden olusmakta ve dzdegeri
1,696 olup, varyansin %18,845’ini agiklamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,79 ile 0,92 arasinda degismektedir.
Arastirmada faktor yiiklerinin kesme degeri 0.40 olarak belirlenmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

AFA uygulandiktan sonra ceviri ve uyarlama calismasi yapilan sessiz istifa 6l¢eginin yapisal uygunlugunu ortaya
koymak amaciyla DFA uygulanmistir. Veriler LISREL paket programi kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen
standardize degerler Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Sessiz istifa (")lg:eginin DFA Standardize Degerleri
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Sekil 1°de Sessiz istifa 6lceginin standardize degerleri gosterilmistir. Olgekte yer alan maddelerin yiik degerleri
incelendiginde degerlerin 0.65 ile 0.90 arasinda degistigi, faktor korelasyonlarinin ise 0.20 ile 0.84 arasinda oldugu
gorlilmektedir. DFA’da modelin uyum iyiliginin gostergeleri olarak hesaplanan degerler Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: DFA Uyum indeksi Degerleri

Uxum Indeksleri Iyi Uyum, Kabul Edilehilir Uyum Olcegin Uvmm

Indelsleri
X1/ ad 0= 32/ gd=2 2 X gd=3 2,767
EMSEA 0.00<BMSEA=(.03 0.05<RMSEA<0.10 0.06
PNFI 0.95<PNFI<1.00 (.50<PNFI<0.95 0.65
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.93 0.97
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.93
IFI 0.95<IFT<1.00 0.90<IFI<0.95 0.96
NFI 0.95<NFI=1.00 0.90<NFI=0.93 0.97
TLI 0.97<TLI=1 0.95<TLI<0.97 0.96
CFI 0.95<CFI=1.00 0.90<CFI=0.95 0.96
SRMR 0=SEMR.=0.05 0.05=SRMR=0.08 0.04

Kaynak: (Celik ve Yilmaz, 2016: 173)

Tablo 4’te gosterilen modelin yap1 gegerligine iliskin DFA Uyum Indeks degerleri incelendiginde X2/sd=2.767,
RMSEA=0.062, PNFI=0.65, GFI=0.97, AGF1=0.95, IFI1=0.96, NFI=0.97, TLI=0.96, CFI=0.96 ve SRMR 0.04 olarak
bulundugu goriilmektedir. Bu degerlerin iyi ve kabul edilebilir araliklarda oldugu sdylenebilir.

4.3. Giivenirlik

Uyarlama ¢aligmasi yapilan sessiz istifa l¢eginin giivenirliginin tespit edilmesine yonelik olarak bilesik giivenirlik
degeri, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayis1 ve dlgegin zamana karsi tutarliliginin tespit edilmesi igin test tekrar test
yapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Giivenirlik Analizi Sonuglar

Test-Tekrar Test Cronbach Alfa Bilesik Giivenirlik
Eolerazyonn (o) Tests
(r) (CR)
Birinei Faktor 0.344%= 0.850 0,873
Ikingi Faktar 0.875%= 0,832 0,763
Ugiingfi Eaktor, 0.870%= 0,834 0,863
Qlgezin Genel Toplamy 0.871%= 0,887 0,843

++ p <003

Olgegin i¢ tutarliligim gosteren Cronbach Alfa degeri dlgegin toplaminda 0,887; birinci faktor icin 0,850; ikinci
faktor icin 0,832 ve liglincii faktor icin 0,834 olarak belirlenmistir. Birlesik giivenirlik degerleri ise 6l¢egin toplaminda
0,843 iken; birinci faktor i¢in 0,873; ikinci faktor i¢in 0,763 ve iiglincii faktor icin 0, 863 olarak belirlenmistir.
Cronbach Alfa degerinin 0.80 ile 1 arasinda olmasi1 6lgegin yliksek giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir
(Tavsancil, 2002). Bu baglamda 6lcegin giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sessiz istifa 6l¢eginin zamana karsi duyarliligim tespit etmek i¢in test tekrar test yapilmistir. Ayni 6rneklem
grubuna (n=50) iki hafta arayla uygulanan anket verileri arasindaki korelasyon incelenmistir. Iki anket verisi arasinda
yiiksek korelasyon (r= 0,844, 0,878, 0,870 ve 0,871) oldugu ve 6lgegin zamana karsi tutarli oldugu belirlenmistir.
SONUC

Sessiz istifa kavramu, 6zellikle Covid-19 pandemisi ve Z kusaginin is hayatina girmesiyle birlikte popiiler hale

gelmistir. Son yillarda orgiitsel davranis yazininda en ¢ok ragbet géren konular arasina girmeyi basarmustir. Ozellikle,
emek-yogun bir sektor olan turizmde g¢alisanlarin sessiz istifaya iliskin gortislerinin alinmasi 6nemli bir konudur. Bu
caligmada, otel ¢alisanlarinin sessiz istifa olgusuna iligkin goriislerini gegerli ve giivenilir bir bi¢imde 6lgebilmek igin
Tirk kiiltiiriine uygun bir uyarlama ¢alismasi yapilmasi amag¢lanmigtir.
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Yapilan analizler sonucunda (agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi) Galanis ve digerleri (2023) tarafindan
gelistirilen sessiz istifa dlgeginin gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. 3 faktérden olusan 9 maddeli dlgek,
besli Likert tipinde derecelenmistir.

Alanyazinda sessiz istifa kavramiyla ilgili 6lcek gelistirme ¢alismalarina rastlanilmistir. Karagin ve Oztirak’in
(2023) saglik calisanlar icin gelistirdikleri sessiz istifa 6l¢egi 3 faktorlii olup 34 maddeden olugmaktadir. Aver (2023)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek belediye calisanlarina uygulanmistir. Savas ve Turan (2023) tarafindan gelistirilen dlgcek
iiniversite O0grencilerinin sessiz istifa tutumlarini 6lgmeye yonelik hazirlanmigtir. Ancak bu calismada Tiirkge’ye
uyarlanan Slgek, otel galisanlarinin sessiz istifaya yonelik tutumlarinin 6l¢iilebilmesi igin Tiirk kiiltliriine uygunlugu
esas alinarak yapilmistir. Tiirkiye’de Turizm sektoriinde 6zellikle konaklama sektdriinde yapilacak nicel ¢aligmalarda
bu 6l¢egin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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