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OZET

Amag: Bu aragtirmanm amaci, Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin sosyal medya {izerinden pazarlama faaliyetlerini,
takipgilerini, etkinliklerini bilgi paylasiminda kullandiklari mecralari, igeriklerini incelemektir.

Materyal & Metot: Calisma nitel arastirma olarak yapilmistir. Bu arastirma yontemlerinden yazili dokiimanlarin
ve arsivleri tarama, kesfedici bilgi dokiimanlarmi inceleme yontemiyle desteklenerek durum calisma yontemi ile
yapilmuistir. Bulgular: Arastirmada Sosyal medya hesaplar1 Facebook, Spotify Instagram, Twitter, YouTube ve
Mobil uygulamalardaki paylasimlar incelenmistir. Sosyal Medya Hesaplar1 verileri 2022, 2023 ve 2024
tarihlerinde elde edilen sayisal verilerle belirlenmistir. Sonug¢: Arastirmanin sonucu, sosyal medya hesaplar
igerikleri, bilgi paylasim aglar1 olarak etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Var olan ve potansiyel taraftar kitlelerine
ulasmak, en giincel haberleri vermek i¢in sosyal medya pazarlamasindan faydalandiklar1 goriilmistiir. 2023 ve
2024 yillarinda sosyal medya takipgilerinde hizli bir artis oldugu tespit edilmistir. Takipcilere daha hizli, az
maliyetli ve interaktif bir ortamda iiriin, hizmet sunumlarin1 yapmaya imkan sagladigi goériilmektedir. Sosyal
medya hesaplarmm takip¢i sayilarii arttirmalart gerekmektedir. Toplumsal fayda, sosyal sorumluluk ve
farkindalik, sportif basariyr saglamayi kendilerine ilke edinmis, yenilik¢i, diinyaya agilmayr hedefleyen bir spor
kuliibii oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Spor endiistrisi, spor pazarlamasi, spor kuliibii, sosyal medya, basketbol

Review of Anadolu Efes Sports Club's Marketing Activities Via Social
Media

ABSTRACT

Purpose: The aim of this research is to analyse the marketing activities, followers, activities, information sharing
channels and contents of Anadolu Efes Sports Club through social media.. Material & Method: The study was
conducted as qualitative research. It was conducted with the case study method, supported by the method of
scanning written documents and archives and examining exploratory information documents. Findings: In the
research, social media accounts Facebook, Spotify Instagram, Twitter, YouTube and mobile applications were
analysed. Social Media Accounts data were determined with the numerical data obtained in 2022, 2023 and 2024.
Findings: In the research, social media accounts Facebook, Spotify Instagram, Twitter, YouTube and mobile
applications were analysed. Social Media Accounts data were determined with the numerical data obtained in
2022, 2023 and 2024. Result: The result of the research shows that the contents of social media accounts are used
effectively as information sharing networks. It has been observed that they benefit from social media marketing to
reach existing and potential fan bases and to provide the most up-to-date news. In 2023 and 2024, it was determined
that there was a rapid increase in social media followers. It is seen that it provides followers with the opportunity
to make product and service presentations in a faster, less costly and interactive environment. Social media
accounts need to increase the number of followers. It has been seen that it is a sports club that has adopted the
principle of providing social benefit, social responsibility and awareness, sportive success, innovative, aiming to
open up to the world.
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GIRIS

Spor Endiistrisi

Endiistri kavramu, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii iriin, hizmet gibi alanlarin sanayilesip
biiyiimesi olarak tanimlanabilir. Spor sektoriiniin {iriin ve hizmet faaliyetlerinin sanayilesip,
spor alanini kapsayan yatirimlarin giderek artmasi, sporu yalnizca biiyiik bir sanayi kolu

olusumunu saglamakla kalmamis; farkli sektorleri de bir araya getir konusunda ilerleme

gostermistir (Argan ve Katirci, 2003).

Gegmisten bugiine dinamik bir yapiya sahip olan spor sektorii, ilerleyen degisimlerle miisteri /
taraftarlarina genis kapsamli bir {iriin / hizmet konsepti sunmaya tesvik etmistir. Bu gelismeler
spor igletmelerini, tiriin tireticilerini, teknoloji ve pazarlama odakl iletisimi yeniden planlamaya

sevk etmistir (Kotler ve ark., 2007).

Spor kuliipleri igerisindeki organizasyon yapisi i¢in taraftarlar, gerceklestirdikleri dolayli ve
dogrudan katkilar1 (Mullin et al., 2000) ile beraber, kuliiplerin miisabaka igerisindeki
performansimin arttirilmasina olumlu diizeyde katkisi bulunmaktadir. Bu sebeple, bireylerin
sunulan aktivite hizmetine izleyici durumunda katilimi saglayan etkili uygulamalarin

tanimlanmas1 6nem arz etmektedir (Cunningham ve Kwon, 2003).

Diinyada futbolun milyonlarca takip edilmesinin yaninda, yakindan takip edilen spor bransi
basketbol olmaktadir. Basketbolun son zamanlarda ¢ikis yakalamasi, NBA ligine olan ilgi ve

miisabakalar1 solenlestirmesi, kitlesel giicii yakalamaktadir (Altunbasg, 2008).

Spor Pazarlamasi

Spor faaliyetini gergeklestirmek icin amatdrce spor faaliyetlerine katilan bireyler, giiniimiizde
sporu meslek olarak gerceklestiren profesyonel sporcular, spor organizasyonlari
miisabakalarmi takip edenler ve ilgili lisansli driinleri satin alanlar, spor endiistrisinin
olusturdugu sektorlerde istihdam edilenler ve spor endiistrisiyle paydas olarak is yapanlar ise
spor tiiketicileridir. Biitlin parcalarin olusturdugu zincirin halkasi ise spor pazarlamasidir

(Mullin ve dig., 2000).

Spor endiistri pazarmda, dnemli bir paya sahip olan futboldan sonra basketbol brans1 da, takipgi,
yatirimci, sponsor ve izlenme orani iilkemizde ve diinyada yiikselmeye devam etmektedir.
Pazarlama stratejileri iizerine markalarini, {riinlerini ve hizmetlerini konumlandirmak i¢in
isletmeler pazarlama karmasi, {rlin, fiyat, dagitim ve tutundurma dortliisiinden
faydalanilmaktadir (Argan ve Katirci, 2008). Tiim spor kuliipleri gibi basketbol kuliipleri de,

hedeflerini ve hizmetlerini 4P {izerine konumlandirmistir. Gilinlimiizde taraftarlar1 giincel
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tutmak ve arttirmak i¢in misteri iligkileri yonetimi uygulamalarina verilen 6neminde arttigmin
gozlendigini sdylemek miimkiindiir. Uretim, dagitim, fiyat ve tutundurmanimn yanmnda miisteri

kendini Ozel hissetmekte istemektedir.

Pazarlama iletisiminin spor {izerinden kurulmasinda temel kural, ortaya koyulan hizmet veya
triiniin iyi olmasi gerektigidir. Buna karar veren taraf ise seyirciler ve takipgilerden
olugmaktadir. Kurum veya kuliip olarak sunulan hizmet veya iiriiniin tercih edilme sebeplerini
1yi kesfedip, siirekliligini saglamakta uzun siireli iletisimde olacaginiz taraftarlar1 elinizde
tutmaktan gecmektedir. Tiirkiye’de basketbol yavas yavas ortaya ¢ikmaya basladi, zamanla bu
bransin basarilari, sponsorluklari, yildiz transferleri, Avrupa’da ve Diinya da temsil etmeleri,
yatirimcilarm da bu alana katki saglamalari da fazlalagsmaya baslamiglardir. Bu sayede markalar
icin spor, pazarlama i¢in iletisimi artirici bir glic olmustur. Bugiin basketbol liglerinin ve
takimlariin kendi isimleri yaninda, destek¢i firmalarinin isimlerini de gormekteyiz. Spor,

milyonlarca takip¢isiyle son zamanlarin en iyi pazarlama araci haline gelmistir.

Spor pazarlamasinin 6zellikle spor branslar1 iizerinde farklilik gostermesi, basketbol
pazarlamasi faaliyetlerini arttrmis ve seyircileri kapsayici sekilde diizenlemeler yapmayi
saglamistir. Seyircilerin ve takipgilerin bir spor bransinin takipgisi olmasina tesvik eden
unsurlar; demografik 6zellikleri, ihtiyaglar1 ve tercihlerine gore degisiklik gdstermektedir.
Basketbol seyircisinin eglence anlayisi, taraftarlik yapisi ve serbest zaman degerlendirmelerini
iist seviyeye tasimak ve bir sonraki miisabakaya katilmalarmi tesvik etmek bugiin pazarlama
tarafinda en onemli faaliyetlerden biridir (Nourayi 2006). Basketbol pazarlamasi konusunda
diinyanin en iyi 6rnegi NBA, oOzellikle mag¢ giinii yaymlanan miisabakalar, sporcularin
markalarin taraftar iletisiminde etkili olmasi, eglence odakli etkili iletisim uygulamalar1 gibi

pazarlama stratejileri NBA ‘yi spor endiistrisi igerisinde iyi bir yer saglamistir (Dick ve Turner,
2007).

Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya, bireyler fikirlerini, lirlinlerini, hizmetlerini, hobilerini paylastiklari, bu paylasim
gerceklestirilirken eglendikleri, istege bagli olarak denetlenebilir bir dijital internet iletisim
ortamudir (Erkul, 2009). Sosyal aglar, isletmelerin, calisma ya da bilgi akis1 yoniinii farkli
degistiren, buna iliskin sosyal medya hesaplar1 lizerinden etkilesimde bulunan gruplar bilgiyi,

diislinceyi, paylasarak, istenilen sonuglara ulasmak icin yapilmaktadir (O’Murchu ve dig.,

2004).
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Dijitalde sosyal platformlar bazi popiiler web sitelerinin temelini olustururlar. Teknoloji zaman
icerisinde, gelisimini slirdlirdiigli i¢in uygulama, daha ¢ok birbiriyle biitliinlesmis hale gelmistir.
Mevcut durum es zamanl sosyal aglarin, yerel, 6zel ve kurumsal bilginin diginda, bireysel ve
ticari dijital karsilikl etki saglamaktadir (Mislove ve dig., 2007). Sosyal medya platformlarinin
kullanict say1sinin glinden giine artmasi, ulasilabilirligi, anlik olarak bilgi degisikligi ile birlikte

kuruluslar sosyal medya hesaplarini kullanmaya yonlenmislerdir.

Sosyal Medya Pazarlamasi kurumlarin iirtin/hizmetlerini hedef kitleye daha giiclii hizli, az
maliyetli ve iki yonlii interaktif olarak iletisime gecmesini saglayan bir kitle iletisim araglari
asasinda yerini almistir. Kiiresel pazarlama etkinliklerinin artmasi, markalarin veya isletmeler

arasindaki rekabetin artmasi spor kuliiplerinin de bu alanda farkl stratejilere yonlendirmistir.

Spor kuliipleri sosyal medya platformlarindaki becerilerini takipgileri ile baglantiya gecmek,
kuliip haberlerini almak, magclar ile ilgili bilgi vermek, bilet satis1 yapmak, kuliibiin ekibini
tanitmak ve global markanin tanmirhigmi yiikseltmek adina kullanim saglamigtir (Hambrick, ve
dig., 2010). Sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi spor isletmelerine, kuliiplere,
mesajlarini topluluklara iletme, karsilikli iletisimde kalma ve belirli periyotlarda siirdiiriilebilir
etkilesim gibi faydasi olurken, ulusal ve uluslararasi kitlelere ulasim saglamaktadir (Filo ve
dig., 2015).

Pazarlama iletisiminin bugiin en yogun kullanildig1 platform sosyal medyadir. Kitle iletisim
araglarinin her biri {irlin, yayimn, transfer, mag bileti, taraftar kart gibi hizmetleri taraflara
ulagtirabilmek, siirekliligini saglamak i¢in iyi pazarlama plan1 yapmali ve yoOnetmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle sporda tiiketici kavraminin iyi incelenmesi gerekmektedir.
Sporun taraflarinin artmasi kitlesellesmesi, izleyicisi, dinleyicisi, okuyucusu, katilimcisinin

sayesinde iirlin veya hizmetin ticarilesmesi o kadar miimkiin olabilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel ve Sosyal Medya Pazarlama Siirecindeki Farkliliklar (Weber, 2009).

Unsurlar

Geleneksel Pazarlama

Sosyal Medya Pazarlamas:

Pazarlama yaklasimm

Marka bilgisi tek tarafl iletisim ile
verilir.

Tetisim ¢ift tarafly; agiklil ve
giiven dnemh faktorler.

Marka degeri Marka degeri oldukga kutsaldsr. Marka degeri tikeficiler tarafindan
belirlenir.

Pazar bélamlendirme Tiiketiciler demografik bilgilere Tiiketiciler davrams. tutum ve ilgi
gore gruplandirhr. alanina gire gruplandinhr,

Hedeflendirme Hedef tiiketici grubu demografik Hedeflendirme tiiketici davramsina
bilgilere gire secilir. gire yapilir.

Tetisim Mesajlar olusturulur ve tiketiciye | Interaktifiletisim s6z konusu.
iletilir.

Igerik Igerik sadece profesyonel Icerigin belirlenmesinde tiiketici de
pazarlamacilar tarafindan yapilir. rol oynar.

Virallik Popiilerlik icerikten zivade sunum Popiilerlik tamamen tiriin veya
ile saglamr. tiriin dzelligi ile ilgili igerik

sayesinde saglamr.

Elestiri Yorumlar  genellikle uzmanlar | Yorum we elestiriler tiiketiciler
tarafindan yapilir. tarafindan yapilr.

Reklam Yayinc: Rola Igerik wyawvina tarafindan kontrol | Tiketicinin istedifi zaman, ver ve
edilir ve kitleye ulagtirilir. sekilde etkilegim saglanir

Strateji Yukandan agagya, yoneticiler | Asafidan yukarrya, aragtirmalar ve
tarafindan belirlenir. tiketici bilgisine gére belirlenir.

Hiyerarsi Bilgi reklamciya uyacak sekilde | Bilgi  talebe gore  sekillenir,
organize edilir. kullanicrya gire belirlemr.

Odeme Maliyete gore. Biyime we karhhk igin uzun

dénemli yatinm.




Geleneksel pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi arasindaki genis ¢aptaki fark, teknoloji ve insanlarin
tercihlerine gore degisiklikler sergilemektedir. Yapay zeka c¢aligmalarinin bilisim noktasinda, iletigim
araclarinda kullanilmasi, mobil uygulamalar, internet ag kullanim artmasi geleneksel pazarlama
araglarinin kullamminda azaltmistir. Tiim spor hizmeti veren isletmeler ve sporcular yeni medyamn

ozelliklerinden faydalanarak takipgileri ile bag kurmaktadir (Williams ve Chinn, 2010).

Sosyal medya hesaplar1 araciligi ile profesyonel / amator spor kuliipleri, spor merkezleri, sporcular,
medya mensuplar1 ve taraftarlar karsilikli iletisim kurabilmektedir. Isletmelere hedef kitleleri ile

kuliiplere taraftarlar1 ile paylagimda bulunma imkan1 saglamaktadir.

Miisteri iligkileri yonetimine 6nem veren spor kuliipleri, taraftarlarin talep ve isteklerini sosyal medya

tizerinden mesaj, yorum gibi etkilesimlerden faydalanmaktadir.

Bu noktada gelen talepler degerlendirilerek yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

piyasaya kazandirmasina sebep olmaktadirlar (Hambrick ve Kang, 2014).

Tablo 2. Sosyal Medya Platformlarinin Amaglart Dogrultusunda Hedeflenen Sosyal Medya Uygulamalari ve
Degerlendirilmesi (Hoffman Ve Fodor, 2010)

aktivitelere katihim(- /+)

Sosyal Medya Hesabi Marka Tamnirhg Marka Takibi iletisim Yontemi
Blog / Vlog Arama, ziyaret etme, | Takip¢i sayisi, Yorum | Begeni sayisi, Etkilesim
kayit etme(- /+) sayisl, igerik sayisi, web | sayisi (- /+)
sitesi  ziyareti, dijital

Sosyal Isaretleme

Etiketleme sayis1 (- /+)

Takipgilerin hesap
tizerinden farkl
markalar1 izlemesi(- /+)

Hesaplar arasini
gonderim(- /+)

Sosyal Agalar Uriin yerlestirme, | Yorumlarin elestirel ve | Karsiikli  begeni  ve
sponsorlu reklamlar, | yapict olmasi, Farkli | yorum etkilesim sayisi
satin alma olanagi (- /+) | kullanicilarin elestirilere (- 1)
yorumu (- /+)
Web sitesi / Mobil | Tiklanma orani, | Mobil uygulamanin | Interaktif iletigim
Uygulama haberlerin okunmasi, | indirilmesi, online satis | saglamak, goriise ve
dilek ve sikayetler say1st yoruma agik olma sayisi
- I+
(- 1) (- 1+)

Pazarlama ve Etkinlik | Tanitim, pazarlama | Pazarlama ve tanitim | Gorsel, yazili, basili, yeni
Faaliyetleri faaliyetlerinin sayis1 ve | faaliyetlerinin medya paylasimlari (- /+)
hedef kitleye ulasmasi (- | duyurularmin kitle
/+) iletisim  mecralarindan

duyurulmasi

Teknoloji platformlarimn kullanimi ile birlikte, sosyal medya amaglarmma

gore pazarlama cesitleri

artabilir Blog / Vlog, Sosyal Isaretleme, Sosyal Agalar, Web sitesi / Mobil Uygulama, Pazarlama ve

Etkinlik faaliyetleri kapsaminda hedef kitleye ulasabilirler.
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Google Analytics gibi verilerin analizi, sayisal olarak dokiimii gelistirilen araglarla kigilerin markalari,
isletmeleri takip edebilir. Anadolu Efes Spor Kuliibii, sosyal medya hesaplarindaki cesitlilik, takipgi
sayilari, etkilesim, paylasim tarzlar1 ve igerikleri ile Olgiilebilir, hedef kitlesine ulasabilir pazarlama

faaliyetleri yapmaktadir.

Sosyal medya mecralar1 araciligi ile spor organizasyonlari igerisinde; Uriin veya hizmet tanitimi,
sponsorluk faaliyetleri gibi etkinlikler ile ilgili bilgi paylasimi, lisanslt Girinler, sponsorluk iiriinlerin

satigin1 yapmak gibi insanlara imkan sunulmaktadir (Hambrick ve Kang, 2014).

Anadolu Efes Spor Kuliibii, mag giinii aktiviteleri, periyot arasi etkinlikleri, ¢ekiligleri ile taraftarlarinin
anmt deneyimlemesini saglar, bu ¢aligmalar1 sosyal medya hesaplar1 araciligi ile paylasir, katilhimin

artmasini saglamay1 hedef almaktadir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii

Anadolu Efes Spor Kuliibii, tarihte ilk olarak Efes Pilsen Spor Kuliibii adin1 alarak 1976 yilinda Kadikoy
Spor "un devralinmast ile kuruldu. Alt yapidan sporcu yetistirme, basketbol sporunu sevdirme, sportif
basariya olumlu yonde yiikselise tasiyan Efes Pilsen Spor Kuliibii’niin ana hedeflerinden ilki Tirk
Sporunun seviyesini arttirmak, Avrupa basketbolunda yurdumuzu basarilarla temsiliyetini
gerceklestirmektir. 2007 sezon baslangicinda NBA ve Avrupa Basketbol Ligi arasinda gergeklesen
anlasma ile "NBA Europelive" ziyareti planlamasinda Amerika’ya hazirlik miisabakalarina katilmak
amaci ile davet edilen ilk Tiirk basketbol takimidir. Gegmisten giiniimiize, tarihinde birgok basarty: elde
etmistir. https://www.anadoluefessk.org/kulup/tarihce [Erisildi: 01.02. 2023].

Anadolu Efes Spor Kuliibii Sosyal Medya Hesaplari

Spor kuliipleri, yeni medyada igerisindeki cesitli araglar, teknik ve iceriklere sahip web sayfalari
olusturmaktadir. Sosyal aglar aracilifi ile taraftarlarla iletisim kurmak paylagimin, farkli uygulamalarda
sunulmasi, geribildirimin hizli alinmasi bakimindan spor kuliipleri bu platformlara 6nem vermektedir.
Mag giinleri stadyumlardan, naklen yayin kanallarindan sosyal medya hesaplarindan yapilan yer
bildirimi, kullanilan etiketleri, tesislerde oynanan maglarla ilgili seyircilerin yaptig1 paylasimlari bugiin
futbol sektoriiniin ile sosyal medyanin ilerleyen siireglerde biitiinlestigini gostermektedir (Kuyucu,
2014; Kamil ve Kirik, 2018). Bugiin diinyada basketbol bransinda bu etkilesiminde yer buldugunu
NBA, Avrupa ve Tiirkiye liglerinde bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Anadolu Efes Spor Kuliibii Sosyal Medya Hesaplar1 2022

Facebook Instagram | Linkedin | Twitter | Spotify | Mobil Internet Sitesi YouTube
Uygulama
275 bin 62, 6 bin 2.300 192.191 680 Anadolu www.anadoluefessk.org | Anadolu
bin Efes Spor Efes Spor
Kuliibii Kuliibii
13.4 bin

Anadolu Efes Spor Kuliibii 2022 y1li sosyal medya hesaplar1 ve takipg¢i sayilarina, Facebook 275 bin,
Instagram 62,6 bin, Linkedin 2.300, YouTube 13.4 bin ve Twitter 192.191 bin olarak ulasilmustir.
Kuliibiin spotify hesabi ve 680 takipgisi bulunmaktadir. Mobil uygulamast Anadolu Efes Spor Kuliibii
olarak Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak

www.anadoluefessk.org giincel olarak kullanmaktadir.

Tablo 4. Anadolu Efes Spor Kuliibii Sosyal Medya Hesaplar1 2023

Facebook | Instagram | Linkedin | Twitter | Spotify | Mobil Internet Sitesi YouTube
Uygulama

260 bin 135 bin 8.070 235 bin 1000 | Anadolu www.anadoluefessk.org | Anadolu Efes Spor
Efes Spor Kuliibii
Kuliiba 272.2 bin

Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal medya hesaplar1 ve takip¢i sayilarina, Facebook 260 bin, Instagram
135 bin, Linkedin 8.070, YouTube 272.2 bin ve Twitter 235 bin olarak ulasilmistir. Kuliibiin spotify
hesab1 ve 1000 takipg¢isi bulunmaktadir. Mobil uygulamas1 Anadolu Efes Spor Kuliibii olarak Google
Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak www.anadoluefessk.org giincel

olarak kullanmaktadir.

Tablo 5. Anadolu Efes Spor Kuliibii Sosyal Medya Hesaplar1 2024

Facebook Instagram Linkedin | Twitter | Spotify | Mobil internet YouTube
Uygulama Sitesi
268 bin 401 261 bin 597 | 13 bin 262.269 1.261 | Anadolu Efes | www.anadol | Anadolu Efes

Spor Kuliibii uefessk.org Spor Kuliibii

30 bin 500

Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal medya hesaplar1 ve takipgi sayilarina, Facebook 2740 bin, Instagram
216 bin, Linkedin 13 bin, YouTube 30 bin 500 ve Twitter 262.269 bin olarak ulasilmistir. Kuliibiin
spotify hesab1 ve 1.261 takipgisi bulunmaktadir. Mobil uygulamasi Anadolu Efes Spor Kuliibii olarak
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Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak www.anadoluefessk.org

giincel olarak kullanmaktadir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, Tiirkiye’deki ve Avrupa’daki profesyonel basketbol kuliipleri arasinda, 6diil
almis, sportif basarisi olan, sosyal platformlarda paylasimlar yapan, maglar1 takip edilen ve yeni
konseptlere yer veren bir kuliiptiir. Kuliibiin projeleri, etkinlikleri, paylasimlart sene bazinda
incelenerek, takip¢i veya taraftar kazanmalari, yenilikleri, kaliteli igerik iiretmelerinin yildan yila
gelisimi ii¢ yillik periyotta toplanmigtir. Ulusal ve uluslararasi basarilari olan, profesyonel spor

kuliibiiniin sosyal medya tizerinden igerik liretim siireclerinde gelisim incelenmistir.

Bu tablolardaki sayisal verilerden yola ¢ikarak 2022, 2023 ve 2024 verileri karsilagtirildiginda, Anadolu
Efes Spor Kuliibiiniin, sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullandigi ve takipgi sayilarmin arttig

sonucuna ulasilmigtir.

Resim 1. 2024 Yili Anadolu Efes Spor Kuliibii Facebook Hesab1 Performans Gostergesi

Hayran Sayisi 268.401 Gunlak hayran artisi -16 %-0,01
Hakkinda konusanlar 1.019 Haftalik artis -72 %-0,03 W
Sektor Spor > Basketbol Aylhk artis -279 %-0,10 W

Kaynak: https://www.boomsocial.com/Facebook/UlkeSektor/turkiye/tumu Erisildi: 22.02.2024

Anadolu Efes Spor Kuliibii Facebook hesabi performans gostergeleri incelendiginde 2024 22.02.2024
tarihli alinan verilere istinaden, hayran sayis1 268.401, hakkinda konusulanlar 1.019, giinliik hayran
artist -16 %0,01 azaldigi, haftalik artisin -72 9%0,03 azaldigi, aylik artis -279 %0,10 azalig tespit

edilmistir.

Resim 2. 2024 Y1l Anadolu Efes Spor Kuliibii Twitter Hesab1 Performans Gostergesi

Takipgisi 262.231 Gunluk takipci artisi -8 90,00 w
Takip Edilen 100 Haftalik artis 0 90,00
Sektor Spor = Basketbol Ayhk artis -117 %-0,04 W

Kaynak: https://www.boomsocial.com/X/UlkeSektor/turkiye/spor?page=2 Erisildi: 22.02.2024

Anadolu Efes Spor Kuliibii Twitter hesab1 performans gostergeleri incelendiginde 2024 22.02.2024
tarihli alinan verilere istinaden, hayran sayis1 262.231, takip edilen 100, giinliik takipgi artis1 -8 %0,00
azaldigi, haftalik artisin 0 9%0,00, aylik artig -117 %0,04 azalis tespit edilmistir.

Resim 3. 2024 Yil1 Anadolu Efes Spor Kuliibii Instagram Hesab1 Performans Gostergesi
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Takipci 261.597 Gunluk takipgi artisi -37 %-0,01 W
Takip Edilen 132 Haftalik artis -57 %-0,02 W
Sektor Spor > Baskethol Aylik artis 113 %0,04 A

Kaynak:https://www.boomsocial.com/Instagram/Hesap/anadoluefessk-16095569 Erisildi:22.02.2024

Anadolu Efes Spor Kuliibii Instagram hesabi performans gostergeleri incelendiginde 2024 22.02.2024
tarihli alinan verilere istinaden, hayran sayis1 261.597, takip edilen 132, giinliik takip¢i artig1 -37 %0,01
azaldig, haftalik artigin -57 %0,02 azaldigi, aylik artis -113 %0,04 azalig tespit edilmistir.

Tablo 6. Anadolu Efes Spor Kuliibii Taraftar Etkilesim Alanlart

Bilgi Paylasim Alanlari Web Sitesi | Instagram | Facebook Twitter Mobil Uygulama
Haber & Duyuru v
Resmi Agiklamalar
Mag Takvimi
Fotograf & Video
Istatistik
Fun Clup
Sponsorlu Uriin Reklami
Uriin Satis Yoénlendirme
Bilet Satis Yonlendirme
Promosyonlar
Taraftar Kart / Kombine
You Tube / Vlog
Podcast
Yarismalar
Sosyal Sorumluluk Projesi
Spor Okullar1
Taraftar Bulugmalari
Mobil Uygulamalar
https://www.anadoluefessk.org/ Erisildi: 8.05.2024

ANININENENENENANENENANANENANENENENEN
AN SRS RS A AYANANANENENENENENEN
ANNENANENENEANANENEANANANENENENENENEN
ANBRNERSESESANANANENENANANENENENENENEN

ANANENENENENENENANENENANENENENENEN

Anadolu Efes Spor Kuliibiiniin 6zellikle sosyal medya hesaplar1 lizerinden yaptigi pazarlama
etkinliklerinin bilgi icerigini, Haber & Duyuru, Resmi Ag¢iklamalar, Ma¢ Takvimi, Fotograf & Video,
Istatistik, Fun Clup, Sponsorlu Uriin Reklami, Uriin Satis Yénlendirme, Bilet Satis Yonlendirme,
Promosyonlar, Taraftar Kart / Kombine, You Tube / Vlog, Podcast, Yarismalar, Sosyal Sorumluluk
Projesi, Spor Okullari, Taraftar Bulugmalari, Mobil Uygulamalar iizerinden gerceklestirmektedir.
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Tablo 7. Anadolu Efes Spor Kuliibii Mobil Uygulama Igerigi

Anadolu Efes Spor Kuliibii Mobil Uygulama Icerigi

AN

Kuliip Tarihgesi

Ana Sayfa

Sik¢a Sorulan Sorular
Haberler

Mag Takvimi

Biletler

Oyuncular

Istatistikler

Sinan Erdeme Nasil Gidilir?
Basket TV

Fun Clup Kampanyalar1
Profilim

Kampanyalar

Lider Say1

Tletisim Sekmesi

Sosyal Medya Sekmeleri
Facebook

Twitter

Instagram v
https://apps.apple.com/tr/app/anadolu-efes-spor-kul%C3%BCh%C3%BC/id1050153694?I=tr  [Erisildi: 06.02.
2024].

ARSI AN ERNER NI NER NI NI NI NI NI NER NN

Android telefon kullaniminin gittik¢e yaygilasmasi, bilgi akisinin uygulamalar {izerinden paylasilmasi
nedeniyle, bu uygulamalarin igeriklerinde segeneklerde 6énem kazanmistir. Anadolu Efes Spor Kuliibii
taraftarlarina giincel bilgi, cesitli firsat olanaklar1 yaratmak ve daha fazla takip edilmeyi saglamak i¢in

mobil uygulama kullanmaktadir.

Uygulama icerigi Haberler, Kuliip Tarihgesi, Sik¢a Sorulan Sorular, Mag¢ Takvimi, Biletler, Oyuncular,
Istatistikler, Sinan Erdeme Nasil Gidilir, Basket TV, Fun Clup Kampanyalari, Profilim, Kampanyalar,
Lider Sayn, iletisim Sekmesi ve Sosyal Medya sekmelerinden olusmaktadir.

Tablo 8. Anadolu Efes Spor Kuliibii Etkinlikleri

Etkinlik Bilgisi Fotograf
Bremen Mizikacilar1 Abdi Iipekci’de (2015)

Anadolu Efes Spor Kuliibii ve Cedevita Zagreb
agirladigl miisabakasinin, periyot devresinde zihinsel
engeli olan ¢ocuklardan meydana gelen perkiisyon ekibi
ile konser verdi (Anadolu Efes, 2018).

Migo Sahada (2018)
Anadolu Efes Spor Kuliibii ve Anadolu Grubu'nun
tarim markast Anadolu Etap is birligi ile
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gerceklestirilen "MICO Sahada" projesi, Anadolu
Etap'm Canakkale ve Balikesir'de bulunan
giftliklerde  bulunan mevsimlik is¢ilerinin
cocuklarma dort hafta boyunca, basketbol araciligi
ile sosyal gelisimlerine desteklemeyi hedefleyen
egitimler verilmistir (Anadolu Efes, 2018).

Euroleague One Team (2014 -2022)

Erken yasta okulu terk etme sorunuyla ilgili
farkindalik olusturmak i¢in diizenlenen One Team
Projesi, sporun g¢ocuklarin hayatini degistirmesi,
gelistirmesi ve kazandiracaklarimin  bulundugu
egitim programi uygulanmistir (Anadolu Efes,
2019).

Bir Kitap da Sen Getir Kampanyasi (2015 -
2022)

Bir Kitap da Sen Getir kampanyas1 ile &grencilerin
egitim hayatma destek olmaktadir. Basketbol
seyircilerinin, salon digind aki bilet gisesini ziyaret
ettikten sonra kitaplarimi teslim ederek mag biletlerini
almiglardir. Teslim edilen bu kitaplar Anadolu’daki
sehirlerdeki okullara kitap gonderilmistir (Anadolu
Efes, 2019).

Anadolu Efes’ten Gorme Engellilere Ozel
Uygulama (2014)

Anadolu Efes Spor Kuliibii, 10-16 Mayis Engelliler
Haftas1 sebebiyle, gorme engelli bireyleri bir maca davet
etmistir. Basketbol Sunucusu Ismail Senol, miisabakay1
gorme engelli konuklara 6zel hazirlanmig kulakliklarla
anlatmistir (Anadolu Efes, 2014).

Basketbol Topu Kumbarasi (2011)

Herkes Icin  Spor Federasyonu ile birlikte
gergeklestirilen ~ "Basketbol ~ Topu  Kumbarast"
projesiyle, lacivert-beyazlilarin 35. yilinda Beko
Basketbol Ligi, THY Avrupa Ligi ve Tiirkiye Kupasi
magclarinda atilan basket sayisu kadar basketbol
topunun, sezon sonunda Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki
okullara hediye edilmistir (Anadolu Efes, 2011).
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Ik Adim Basketbol Okullar1 (2004 -2021)

Anadolu Efes Spor Kuliibii ve Spor Genel Miidiirliigii is
birligi ile yiriitiilen, Tiirkiye ¢apinda il merkezlerinde
cocuklara ticretsiz basketbol egitimi saglayan “Anadolu
Efes Ile ik Adim Basketbol Okullar1”, projesi 2004
yilinda baslatilmigtir (Anadolu Efes, 2021).

Pembe Top Sahada (2015-2022)

Anadolu Efes Spor Kuliibii ve Anadolu Saglik Merkezi
is birligi ile meme kanserinde erken tani farkindaliginin
sembolii haline gelen Pembe Top, projesi goniilliileriyle
birlikte, basarili kadin oyuncularin elinden havalanarak
baslatidlmistir. O giin kadinlar {icretsiz olarak maga
almmustir (Anadolu Efes, 2021).

Fun Clup ile Baskonia Deplasmam (2019)

Anadolu Efes Spor Kuliibii, geleneksel hale getirdigi
deplasman turlar1 diizenlemektedir. ispanya’ya takim
ucaginda seyahat eden taraftarlar, Anadolu Efes
oyunculan ile birlikte vakit gecirmislerdir. (Anadolu
Efes, 2019).

Spor ile Egitim Aym Platformda (2017 -2019)

Anadolu Efes Spor Kuliibii ile Okyanus Koleji arasinda
gerceklestirilen is birligi kapsaminda, Anadolu Efes’in
altyapisinda oynayan sporcular, antrenman saatlerine
yetisme endisesi yasamadan, yakin bolgelerde
programlarina ulasabilecekler (Anadolu Efes, 2019).

Hakkari’de Basketbol Baskadir (2006)

Hakkari ilimizdeki, bir edebiyat 6gretmeni vasitasiyla

ile kurulan, okul basketbol takimmin biyik
hayallerinden biri Abdi Ipek¢i Arena’da mag
seyretmekti.  Bu  hayallerini  Anadolu  Efes

gerceklestirmistir hem mag1 izleyip Oncesinde de
Istanbul’da kiiltiir turu yapmuslardir (Anadolu Efes,
2006).

Anadolu Efes Stiidyo (2023)

Sinan Erdem Spor Salonu’nda agirlayamadigi
taraftarlar1 Anadolu Efes, mag giinii deneyimini dijital
mecralar iizerinden taraftarlarma ulastirmak adina
Anadolu Efes Stiidyo yayinlarin1 gerceklestirmeye
bagladi. 20 boliim olarak yayinlanan Anadolu Efes
Stiidyo’da; spor, sanat, yayincilik ve sinema gibi farkli
sektorlerden isimler konuk edilmistir.

Anadolu Efes Dijital Tribiin (2020)

Avrupa basketbolunda bir ilktir. Avrupa basketbolunda
ilklerin kuliibii Anadolu Efes, seyircisiz maglarda
taraftariyla etkilesimde bulunmak i¢in Anadolu Efes
Spor Kuliibii Dijital Tribiinii’nii hayata gecirdi. Avrupa
basketbolu i¢in bir ilk olan; Microsoft Tiirkiye ve belN
Sports Tiirkiye is birliginde gergeklestirilen proje
sayesinde taraftarlarin mag¢ heyecanmma +1 olarak
katilmasi saglanmigtir.

Down Sendromlu
Gotiiriilmesi (2016)
Anadolu Efes Spor Kuliibii tarafindan, Euro Lig
maglarindan Zalgiris Kaunas deplasmanmna 21 Mart

Genglerin Litvanya’ya
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Diinya Down Sendromu Giinii kapsaminda Down
Sendromu Dernegi’nden iki kisiyi deplasman magina
gotirdi.

UNDP Kiiresel Amaclar
#HareketeGec

Anadolu Efes, EuroLeague’de kendi evinde 17. magta,
17 maddeden olusan Birlesmis Milletler Siirdiirebilir
Kalkinma Amaglari’na dikkat ¢ekmek igin &zel bir

formayla maga ¢ikmis, farkindalik saglamistir.

https://www.sampiyon.anadoluefessk.org/ Erisildi: 9.02.2024

Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yoneticiler, ¢calisanlar ve taraftarlar:
bir araya getiren etkinlikler yaptig1 goriilmektedir. Profesyonel bir ekiple hazirladiklar: bu etkinliklerle
yilin en iyi sosyal sorumluluk projesi 6diilii kazanilmistir. Bu projelerle basketbolu farkli alanlardaki

temalarda birlestirip, ilgi ve bakis acisini iyi bir sekilde etkiledikleri goriilmektedir.

EuroLeague’in her yil organizasyonunu gerceklestirdigi Devotion Pazarlama Qdiilleri’nde en fazla odiil
almaya hak kazanan takim olan Anadolu Efes Spor Kuliibii, 2021-2022 sezonunda da Altin Odiil almaya
lay1k bulunmustur. Profesyonel bir spor kuliibii olarak, pazarlama ve iletisim ¢alismalariyla birlikte fark
yaratanlar kategorisinde, yaptig1 calismalarla Devotion Pazarlama Odiilleri kapsaminda Altin Odiilii
alan ilk ve tek Tiirk spor kuliibii olmustur. Anadolu Efes Spor Kuliibii, Avrupa’da Devotion Pazarlama
Odiilleri’ne 5. kez alma basaris1 kazanan ilk spor kuliibiidiir (Onder, 2022).

Basketbola iilkemizde ve Avrupa’da ses getiren Anadolu Efes Spor Kuliibii, yeni projeler gelistirerek
eglenceli, heyecanli sezon ve maglara pazarlama stratejileri ile birlikte fark yarattigi sOylenebilir.
Tribtinlerden, sahalarda, stiidyolardan, yazili ve gorsel basinda giincelligini koruyor ve takip edilmeyi
sagliyor. Kuliibiin pazarlama ve sportif basar1 acgisindan iyi bir sezon gecirdigini sdyleyebiliriz.
Kazandig1 odiillerle, ortaya koydugu farkindaliklarla birlikte Tiirk basketbolunu hem Avrupa’da hem de

diinyada markala haline gelmesini desteklemistir.
MATERYAL & METOT
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin, Facebook, Spotify, Instagram, Twitter, YouTube ve Mobil
uygulamalar {izerinden pazarlama faaliyetleri, etkinlikleri, bilgi paylasimlarinin yil bazli incelemek
amactyla yapilmistir. Profesyonel basketbol kuliiplerinin sosyal medya igerik iiretimi, pazarlama
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, takipgi ve taraftarlariin izlencesi hususundaki gelismelerin takibi agisindan,

calisma Onem arz etmektedir.
Arastirmanin Stmirhhklar

Arastirma smirhiliklari, Anadolu Efes Spor Kuliibii olarak belirlenmistir. Arastirmada Sosyal medya
hesaplar1 Facebook, Spotify Instagram, Twitter, YouTube ve Mobil uygulamalardaki paylasimlar
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incelenmistir. Sosyal Medya Hesaplar1 verileri 2022, 2023 ve 2024 yillarinda elde edilen sayisal

verilerle belirlenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Caligsma nitel arastirma olarak yapilmustir. Bu aragtirma yontemlerinden yazili dokiimanlarin ve arsivleri
tarama, kesfedici bilgi dokiimanlarini inceleme yontemiyle desteklenerek durum calisma yontemi ile
yapilmustir (Kus, 2003). Arastirma konu igerigini olusturan yazili belgeler, raporlar, kitaplar, arsiv
dosyalari, web adresleri, video ve resimler gibi dokiimanlardan bilgiler elde edilerek analiz edilmektedir
(Karatas, 2017). Bu arastirma icin, Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul ~Baskanligindan,
19.04.2024 tarih 2024 -05-89 sayili Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Anadolu Efes Spor Kuliibiine ait olan sosyal medya hesaplar1 2022, 2023, 2024 yillarina gore

incelenmistir.
Veri Toplama Araclan

Nitel aragtirmalarda yapilandirilmig goriisme siirecinin yaninda gbzlem ve dokiiman inceleme gibi
yontemler de kullanilmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2008 ). Bu aragtirmada Sosyal medya pazarlamasi
acisindan Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin Facebook, Spotify Instagram, Twitter, YouTube ve Mobil
uygulamalardaki takip¢i sayilari, etkilesimleri, igerik paylasimlari, etkinlikleri ve projeleri yil bazli

olarak tespit edilmistir. Elde edilen veriler tablo haline getirilmis ve yorumlanmustir.
TARTISMA VE SONUC

Profesyonel Spor Kuliiplerinin eylemlerini siirdiirebilmeleri, takipcilerini yakalayabilmeleri, sportif
basari, ekonomik kaynak, transferler, sosyal etkinlikler ve bu konularla ilgili anlik bilgi paylagimini

yaparken ozellikle sosyal medya iizerinden pazarlama aktiviteleri yapilmaktadir.

Arastirmanin  sonuglar1 degerlendirildiginde, Anadolu Efes Spor Kuliibi’niin Sosyal Medya

hesaplarinda kuliibe ait iiriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinde yer aldigi goriilmektedir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii 2022 yili sosyal medya hesaplar1 ve takip¢i sayilarina, Facebook 275 bin,
Instagram 62,6 bin, Linkedin 2.300, YouTube 13.4 bin ve Twitter 192.191 bin olarak ulasilmustir.
Kuliibiin Spotify hesab1 ve 680 takipgisi bulunmaktadir. Mobil uygulamast Anadolu Efes Spor Kuliibii
olarak Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak

www.anadoluefessk.org giincel olarak kullanmaktadir. 2022 yilina ait veriler kaynaklarda belirtilen

sosyal medya hesaplari tizerinden alinmustir.

Son zamanlarda ozellikle Facebook, Twitter, Youtube TV, gibi sosyal medya platformlar1 ve yayin
aglarinin hizlica gelismesi, sosyal aglar {izerinden spor kiiltiirlinii anlayisinin degismesini saglayarak

izleyicilerin favori takimlari, markalar1 ve oyunculariyla ¢ift yonlii iletisim kurmalarmi saglamistir.
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NBA liginin sosyal medya sayfalarinda kullanic1 takip sayisma bakildiginda, sadece Facebook
hesabinda 17 milyon hayraninin yogun sekilde kullanmaktadir (Jossop, 2013). Bugiin 2024 yilinda NBA
hesabina bakildiginda  Facebook hesabinda 49 milyon takipgisinin aktif olarak bulundugu
gorilmektedir. NBA (2024)  https://www.facebook.com/nba?mibextid=LQQJ4d Erisim Tarihi:
1.07.2024

Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal medya hesaplari ve takipgi sayilari incelendiginde, Facebook 260 bin,
Instagram 135 bin, Linkedin 8.070, YouTube 272.2 bin ve Twitter 235 bin olarak ulasilnustir. Kuliibiin
Spotify hesabi ve 1000 takipgisi bulunmaktadir. Mobil uygulamasi Anadolu Efes Spor Kuliibii olarak

Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak www.anadoluefessk.org

giincel olarak kullanmaktadir. 2023 yilina ait veriler kaynaklarda belirtilen sosyal medya hesaplari

tizerinden alinmustir.

Zihn (2015) yilindaki arastirmasina gore, NBA yer alan 30 takimin sosyal medya hesaplarinda en fazla
paylasim ve takip sirastyla Facebook, Twitter ve Instagram oldugu tespit edilmistir. Atali (2013) yaptigt
caligmaya gore, taraftarlar takip ettikleri takimi sosyal medya hesaplari iizerinden bilgi saglama,
paylasim yapma, iletisimde olma ve takima ekonomik gelir saglama motivasyonlar1 sebebiyle takip

etmektedir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal medya hesaplar1 ve takipgi sayilar1 incelendiginde, Facebook 2740
bin, Instagram 216 bin, Linkedin 13 bin, YouTube 30 bin 500 ve Twitter 262.269 bin rakamlarina
ulasilmistir. Kuliibiin Spotify hesabi ve 1.261 takipgisi bulunmaktadir. Mobil uygulamasi Anadolu Efes
Spor Kuliibii olarak Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir. Resmi internet sitesi olarak
www.anadoluefessk.org giincel olarak kullanmaktadir. 2024 yilina ait veriler kaynaklarda belirtilen

sosyal medya hesaplar1 tizerinden alinmistir.

Amerikalilarin %68'inin sporu internetten takip ettiini ve %35'inin bunu sosyal medya aracilifiyla
yaptigin1 gostermistir. Basketbol, diinya capinda spor, medya ve eglence arasindaki sinirlari
bulaniklagtirmada en yenilik¢ilerden biri olarak 6ne ¢ikan 6zellikle carpici bir 6rnektir. 2016 yilinda
NBA Finalleri sirasinda 24,2 milyon ilgili tweet atild1 ve bu tweetler Twitter'da ve internette 8 milyardan

fazla kez goriintiilendi (Andrews, 2003; Girardin, vd., 2020).

Arastirmamiz ile paralellik gosteren ¢caligmalar incelendiginde, Kuyucu (2014) {ilkemizde ve Avrupa’da
sportif basariy1 yakalayan takimlarin sosyal medya hesaplarinmi analiz etmistir. Arastirma bulgularinda
spor kuliiplerinin kendi markalarmin pazarlama stratejilerini uygulamakta, farkli faaliyetler
diizenlemekte, lisansli iirlinler pazarlanmakta ve taraftarlari bilgilendirici paylagimlarda bulunmaktadir.
Akkaya ve Zerenler (2017) yaptig1 calismaya gore, profesyonel futbol kuliipleri taraftarlar ile sosyal
medya hesaplar1 aracilig ile etkilesim kurduklari, anlik paylasimlar tiim sosyal aglardan takip saglayip
paylasim yapilmistir. Arastirmamizda elde edilen bir diger sonuca gore sosyal medya spor

pazarlamasina birtakim imkanlar sunmaktadir. Sosyal medya pazarlama araci olarak, spor markalarina,
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kuliiplere ulagilabilir bir kurumsal kimlik olustururken, ayn1 zamanda hizmetleri ile ilgili bilgi akigini
tiketicilere anlik olarak aktarim saglayacak yakin iliski kurmaktadir (Horozoglu ve Yagan, 2022;
Korzynski ve Paniagua, 2016)

Arastirma kapsamindaki sosyal medya hesaplarindan elde edilen sayisal verilerden yola ¢ikarak 2022,
2023 ve 2024 verileri karsilastirildiginda, Anadolu Efes Spor Kuliibiiniin, sosyal medya hesaplarmi aktif
olarak kullandig1 ve takip¢i sayilarinin arttigi sonucuna ulagilmistir. En ¢ok takip¢i sayisinin Instagram
hesabinda oldugu, yildan yila artisginda Instagram hesabinda oldugu goriilmiistiir. Yasa Ozeltiirkay,
Bozyigit ve Giilmez (2017) tarafindan yapilan ¢calismada Instagram hesab1 kullanicilarinin takip ettikleri
hesaplarda yapilan paylasimlar, igerik olusturmalar arttik¢a, kurumlarm yaptigi paylasimlar reklamlar
takipgilerin daha fazla dikkatini ¢ekecektir. Liverpool FC ve Manchester United'in resmi Instagram
hesaplari lizerinden yapilan paylasimlar kuliip-taraftar iligkisinin dogru kurulmasi, giiven ve bagliligin

olugmasinin anahtar1 haline gelmistir ( McCarthy, Rowley & Keegan, 2022).

Boom Social platformu, her sektérden igsletmelerin sosyal medya sayfalarmin lglimlenmesini saglayan
verilerin analizini yapmakta ve paylasmaktadir. 2024 Yili Anadolu Efes Spor Kuliibii Facebook,
Instagram, Twitter Hesab1 Performans Gostergesi degerlendirildiginde, etkilesim, haftalik artis, giinliik
artis verilerinde azalma oldugu tespit edilmistir. Anadolu Efes Spor Kuliibli sosyal medya ile kitlesel
iletisim kurdugu sosyal medya mecralarinda etkilesim ve gesitliligi arttirmas1 gerekmektedir. (Barutcu
ve Tomas, 2013), c¢alismalarinda sosyal medya hesaplar1 yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi, aktif ve
giincel pazarlama faaliyetlerinin isletmeler tarafindan takip edilmesi, verilerin analizinin yapilmasi ve

sayisal bilgi iizerinden degerlendirme yapilmasinin fayda sagladigi sdylenmektedir.

Anadolu Efes Spor Kuliibiiniin 6zellikle sosyal medya hesaplar1 iizerinden yaptig1 pazarlama
etkinliklerinin bilgi icerigini, Haber & Duyuru, Resmi A¢iklamalar, Ma¢ Takvimi, Fotograf & Video,
Istatistik, Fun Clup, Sponsorlu Uriin Reklami, Uriin Satis Yonlendirme, Bilet Satis Yonlendirme,
Promosyonlar, Taraftar Kart / Kombine, You Tube / Vlog, Podcast, Yarismalar, Sosyal Sorumluluk

Projesi, Spor Okullari, Taraftar Bulugmalari, Mobil Uygulamalar {izerinden gerceklestirmektedir.

Akkaya (2017) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medyanin 6zellikle profesyonel spor kuliiplerinde
pazarlama stratejisinin igerisinde sosyal medya pazarlamasinin 6nemli bir yeri oldugu, Besiktas
Jimnastik kuliiblinlin sosyal medya ile taraftar etkilesimin faydasinin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmustir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, sosyal medya ¢alismalart ile paralellik gostermektedir.

Mobil uygulamas1 Anadolu Efes Spor Kuliibii olarak Google Play Store ve App Store de bulunmaktadir.
Resmi internet sitesi olarak www.anadoluefessk.org giincel olarak kullanmaktadir. Takipg¢i sayilari
degerlendirildiginde Sosyal Medyay1 ¢ok etkin kullandiklar1 goriilmekte, bu sebeple sayilarini arttirmak,

yeni taraftar kitlelerine ve kendi taraftarlarina ulasmalar1 adina daha iyi sonuglar verecektir.

Uygulama igerigi Kuliip Tarihcesi, Ana Sayfa, Sik¢a Sorulan Sorular, Haberler, Ma¢ Takvimi Biletler,
Oyuncular, Istatistikler, Sinan Erdeme Nasil Gidilir?, Basket TV, Fun Clup Kampanyalari, Profilim,
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Kampanyalar, Lider Say, iletisim Sekmesi, Sosyal Medya Sekmeleri, Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube sekmelerinden olusmaktadir. Kuliiple ilgi merak edilecek her konuyu kapsayan ve iletebilecek

icerige sahip oldugu tespit edilmistir.

Anadolu Efes Spor Kuliibiiniin &zellikle sosyal medya hesaplar1 {izerinden yaptigi pazarlama
etkinliklerinin bilgi igerigi segmente edilirken resmi agiklamalar, haberler & duyuru, mag skorlar
bilgisi, fotograf & video, anlik ileti paylasimi, Uriin reklami, iirlin satis1 yonlendirme, bilet satisini
gerceklestirmek adina yon verme, promosyonlar, yarigmalar, mobil uygulamalar, resmi siteye
yonlendirme, taraftar kartlari, spor okullar1 hakkinda bilgi, oyuncular hakkinda bilgi ve sosyal

sorumluluk projeleri konu basliklarinda giincel bilgi akis1 saglanmaktadir.

Uygulama igeriginde ise haberler, mag¢ takvimi, biletler, oyuncular, istatistikler, Sinan Erdeme nasil
gidilir, basket tv, fun clup kampanyalari, profilim, kampanyalar, lider sayi, iletisim sekmesi ve sosyal
medya (Facebook, Twitter, Linkedin, Spotify, Instagram ve Youtube) sekmelerinden olustugu, kisa ve
net olarak tiim aktivitelerin bireylere ulasabilecegi tespit edilmistir. Sosyal Medya iizerinden yapilan
tim pazarlama etkinliklerinde mobil uygulamalarm, ulasim ve bilgi akisi agisindan onemli etki

saglayacaktir.

Uciinciioglu (2021), tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Profesyonel spor kuliiplerinin, sosyal medya
hesaplar1 {izerinden yapilan ¢alismalarin kamuoyunda bir etki birakmak ve isletmenin benimsemis
oldugu kiiltiirii dogru bir yontemle aktarmayir amaglamaktadir. Broughton (2010) gerceklestirdigi
calismaya gore sosyal medyanm giiciiniin kullanilmas1 geng ve sadik taraflar gruplari ile iletisim
kurmada biiyilk 6neme sahiptir. Bu calismalar, yapilan arastirmanin sonuglari ile paralellik

gostermektedir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, gen¢ yetenekleri bulmak, ailelerine ulagmak, toplumsal fayda saglayacak
projeler yaparak, hedef Kkitlelerinin yapilan etkinliklerde farkindalik saglamalar1 ve katilimda
bulunmalarmi sagladiklar1 goriilmiistiir. ilerleyen zamanlarda farkli sektorlerde, yapilacak bu tanitim
atilimlar1 firmalara ve kuliibe biiylik fayda saglayacagi on goriilmektedir. Basketbolun giizelliklerini
hayata tasimak sloganiyla ¢iktiklar: bu yolda, hem toplumsal fayda hem de sportif basar1 sergileyerek

Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en iyi kuliiplerinden biri oldugu diistiniilmektedir.
ONERILER

Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin sosyal medya {izerinden pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi sonucu

yapilan ¢alismaya getirilen oneriler,

e Sosyal medya hesaplarindaki aktif takip¢i sayilariin kontrol edilmesi ve artiginin saglanmasi ile
ilgili caligmalar yapilabilir,

e Anadolu Efes spor Kuliibiiniin hedef kitlesi genisletilmeli, 6zellikle {iiniversiteler igerisinde

yogunlasip, genclerde basketbol kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve uzun vadede siirmesi saglanabilir,
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e Uecretli ortakliklar, iiriin sponsorluk anlasmalar: arttirilarak, basketbol miisabakalarmin ilgi cekecek
hale gelmesi saglanabilir,

o Uluslararas1 spor platformunda yer alan bir kuliip olarak, farkli Pazar alanlari yaratmali,
olusturacaklari nig Pazar igerisinde ilgi alan1 olusturabilirler,

o Taraftar etkinlikleri ve aktiviteleri ¢esitlendirilerek, farkli bolge ve noktalarda bir araya gelinebilir,

e Kuliibiin igerik ireticilerinin, dikkat c¢ekici, farkindalik yaratan dijital mecra paylagimlari
yapilabilir,

e Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar ve ortakliklarda karsilikl etkilesim saglanabilir,

o Sosyal medya pazarlama aktivitelerinin, alinan verilerle istatistikleri kontrol edilebilir, yeni

pazarlama plani ¢ikarilabilir.
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