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0z: Teknoloji, isletmelerin is yapma bicimlerini kékten degistirerek yeni firsatlar yaratmakta ve rekabet
avantaji saglamaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri, blockchain ve IoT gibi teknolojiler, isletmelerin operasyonel
verimliliklerini artirir, miisteri deneyimlerini iyilestirir ve yenilikei stratejiler gelistirmelerine olanak tanir.
Yapay zeka, en basit sekilde belirli gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasin taklit eden ve topladiklar
bilgileri yineleyerek kendilerini gelistirebilen sistemler olarak tamimlanir. Ozellikle kavram gelistirme,
pazarlama uygulamalarinda igerik olusturma, potansiyel miisteri kazanma, miisterilestirme maliyetlerini
diisiirme, miisteri tecriibelerini yonetme gibi pek ¢ok alanda devrim yaratmaktadir. Marka insa etme, pozitif
diistinceler olusturarak, markaya iliskin pozitif tutum gelistirme ve tiiketicilerle etkilesimi sekillendiren tutarl
bir marka imajini olusturma amacini tasir. YZ, markalarin tiiketici beklentilerini anlamalarina, kisisellestirilmis
deneyimler sunmalarina ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine olanak tanimaktadir. YZ, isletmelere
marka ingas1 konusunda su alanlarda destek olabilmektedir: Yapay zeka ile tiiketici iggdriilerinin elde edilmesi,
kisisellestirilmis pazarlama ve iletisim, marka kimliginin olusturulmasi ve gelistirilmesi, miisteri hizmetleri ve
etkilesim, pazar arastirmasi ve trend analizi..

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, marka insasi, marka kimligi, chatbot.

Abstract: Technology radically changes how businesses do business, creating new opportunities and providing
competitive advantage. Technologies such as artificial intelligence, big data, blockchain and IoT increase
businesses' operational efficiency, improve customer experiences and enable them to develop innovative
strategies. Artificial intelligence is defined as systems that imitate human intelligence to perform specific tasks
and can improve themselves by repeating the information they collect. The most crucial feature distinguishing
artificial intelligence from today's technology systems is its ability to imitate human intelligence. Artificial
intelligence (AI) has become a trend in many different fieldsand medicine. It has also shown itself in marketing.
It revolutionizes many areas, such as creating content, gaining potential customers, reducing customer
acquisition costs, and managing customer experiences, especially in conceptualization, theory and research
processes. Brand structuring aims to develop a positive attitude towards the brand in consumers by creating a
positive brand evaluation and a consistent brand image that shapes the relationship with consumers. Al allows
brands to understand consumer expectations, deliver personalized experiences and optimize marketing
strategies. Al can support businesses in brand building in the following areas: Obtaining consumer insights with
artificial intelligence, customised marketing and communication, creating and developing brand identity,
customer service and interaction, market research and trend analysis.
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GIRIS

Teknoloji, modern is diinyasinda kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, teknoloji sayesinde
operasyonlarini optimize edebilir, miisteri deneyimlerini iyilestirebilir ve rekabet avantaji elde
edebilirler. Teknolojik doniisiim, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini
saglamaktadir. isletmeler teknolojiyi kullandik¢a Pazar trendlerini yakalayabilmekte ve miisteri
ihtiyaclarin1 daha iyi anlayip yanit verebilmektedir. Ayrica operasyonel verimlilikleri de artmaktadir.
Bununla birlikte, teknolojik déniisim siirecinde karsilasilan zorluklar da goz ardi edilmemelidir.
Isletmeler, bu siireci yénetmek icin dogru stratejiler gelistirmeli ve calisanlarini teknolojik degisimlere
uyum saglayacak sekilde egitmelidir. Degisen ve farklilasan teknolojik gelismeler, sirketlerin is yapma
bicimlerinde radikal degisikliklere yol agmaktadir. Firmalar teknoloji sayesinde yeni firsatlar bulmakta
ve onemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Yapay zek§, biiyiik veri, blockchain ve 10T gibi yenilikler,
firmalardaki operasyonel stireglerin verimliliklerini artirabilmektedir. Bu yenilikler ayni zamanda
miisteri deneyimlerinden yola ¢ikarak miisteriyi daha iyi anlamaya imkan saglamaktadir. Teknolojik
yenilikler firmalarin innovatif stratejiler gelistirebilmelerine de yardimci olabilmektedir. Gelecekte,
teknolojiye yatirim yapan ve bu dontisiimii basarili bir sekilde yoneten isletmeler, pazar liderleri olarak
one cikabileceklerdir.

Yapay zeka (YZ), son yillarda markalarin kimlik olusturma ve pazarlama stratejilerini kokten
degistiren bir teknoloji olarak 6n plana ¢ikmistir. Yapay zekayi gliniimiiz teknoloji sistemlerinden ayiran
en o6nemli 6zellik insan zekasin taklit edebilmesidir (“Yapay Zeka: insan Zekasim Taklit Eden
Teknoloji”, 2024). Yapay zeka (YZ) teknolojisi farkli is alanlarinda trend olusturmakta ve pazarlama
alaninda da kullanilir hale gelmektedir. YZ'nin sundugu veri analiz yetenekleri, miisteri etkilesimlerini
kisisellestirme ve pazarlama kampanyalarini optimize etme gibi avantajlar, markalarin daha etkili ve
yenilikci olmasina imkdn tanimaktadir. Yapay zekd, markalarin kimlik olusturma ve pazarlama
stratejilerini dontstiirerek gelecegin is diinyasinda rekabet avantaji saglamaktadir. Kisisellestirilmis
pazarlama stratejilerinden yaratici tasarim siireglerine, veri odakli igerik iliretiminden miisteri
deneyimine kadar genis bir yelpazede faydalar sunan YZ, markalarin daha etkili, yenilikci ve miisteri
odakli olmasina olanak tanir. Gelecekte, YZ'nin marka olusturma siireclerindeki rolii daha da artacak ve
markalarin basarisinda kritik bir faktor olmaya devam edecektir.

YAPAY ZEKA

Tarihsel olarak yapay zekanin birkac farkh versiyonu arastirilmistir. Baz1 arastirmacilar zekayi
insan performansina bagllik acisindan tanimlarken, digerleri zekanin soyut, resmi bir tanimini tercih
etmektedir. Zekaya rasyonellik denir, yani kisaca dogru olani yapmaktir. Rasyonalite konusu da farklilik
gostermektedir. Bazilar1 zekay1 icsel diisiince siireglerinin ve akil yliriitmenin bir 6zelligi olarak
goriirken, digerleri akilli davranisa, yani dissal bir karakterizasyona odaklanir (Russell ve Norvig, 2021:
1).

Yapay zek3, insan zekasini taklit yoluyla topladig verilerle kendi kendisini gelistiren sistemler
veya makineler anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle yapay zeka robot ya da bilgisayar sistemlerinin
insan zekasinin dogurdugu davranislar taklit etme becerisi seklinde de tarif edilebilmektedir (“Yapay
Zeka nedir?”, 2024). Yapay zeka, en yalin haliyle belirlenmis gorevleri yerine getirmek icin insan
zekasini taklit eden ve topladiklar bilgileri tekrarlayarak kendi kendisini gelistirebilen yapilar seklinde
tanimlanabilmektedir. Yapay zekanin diger gilincel teknolojik sistemlerden ayrilan en énemli 6zelligi
insan zekasim taklit edebilmesidir. Bu sistem, mevcut durumu goézlemler ve daha 6nceden belirlenen
degiskenleri dikkate alarak ilgili durumu kaydeder ve sonugta bir tepki olusturur. Siire¢ boyunca, yapay
zekd duruma ait datay1 hizli, tekrarlamali ve akilli algoritmalarla birlestirerek kullanir (“Yapay Zeka
Nedir, Yapay Zeka Hakkinda Bilmeniz Gerekenler”, 2024).

Yapay zekdnin alt bilesenleri Sekil 1’de gosterilmektedir. Makine 6grenimi, genel olarak bir
makinenin insan davramsini taklit etme yetenegi olarak tanimlanan yapay zekanin bir alt kiimesidir
(“Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojisi gelismeleri”, 2024). Derin 6grenme de yapay sinir aglarini
temel alan makine 6grenmesinin bir alt kiimesidir (“Azure Machine Learning'de derin 6grenme ve
makine o6grenmesi karsilastirmasi”, 2024). Derin 68renme (ayni zamanda derin yapilandirilmis
0grenme, hiyerarsik 6grenme ya da derin makine 6grenmesi) bir veya daha fazla gizli katman iceren
yapay sinir aglari ve benzeri makine 6grenme algoritmalarini kapsayan ¢alisma alanidir. Yani en az bir
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adet yapay sinir aginin (YSA) kullanildigi ve bir¢ok algoritma ile, bilgisayarin eldeki verilerden yeni
veriler elde etmesidir (“Derin 6grenme”, 2024). Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing, NLP),
bilgisayarlarin insan dilini anlama, yorumlama ve tiretme kabiliyetini gelistiren bir yapay zeka (Al) alt
alanidir. NLP, dilbilim, bilgisayar bilimi ve yapay zeka gibi disiplinlerin kesisiminde yer alir ve metin
veya konusma seklindeki dogal dili islemeye odaklanir. Dogal dil isleme (DDi)- NLP (Natural Language
Processing) basitge; bilgisayarlarin insanlarin dillerini anlamasi ve onlarla iletisime ge¢meleri icin
yapilan ¢alismalari kapsayan bir bilim ve miihendislik alanidir. Bilgisayarlara iletilen yazili ya da sesli
metin girdilerinin, dogal dil isleme algoritmalari ile otomatik olarak analiz edilmesi, anlamlandirilmasi,
yorumlanmasi ve makine tarafindan da iiretilebilmesi amac¢lanmaktadir (“Dogal Dil isleme — Giris”,
2024).

Yapay Zeka Dogal Dil
P isleme
_Aakine \

{ Ogrenmesi____
f
‘

| AN |
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\ \Ogrenme ) /
AN 4

Sekil 1. Yapay zekdnin alt bilegenleri ve dogal dil isleme etkilesimi
Kaynak: (“Dogal Dil isleme — Giris”, 2024)

Yapay zeka ile ilgili diger terimler arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve
robot bilimi yer almaktadir. Makine 6grenimi, yapay zekay1 daha akilli bir diizeye tasimistir. Bu, bireysel
veri parcalari arasinda baglantilar kurarak, bilgisayarlarin mevcut verilere dayanarak kendi kendilerine
o0grenmelerine olanak tanimakta ve gerceklestirilen analizlere dayanarak sonuclar cikarmay1 ve
genellemeler olusturmayr miimkiin kilmaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019). Derin 6grenme, insan
yonetimine ihtiya¢ duymayan, biiyiik veri ve bilgi islem giiciinden yararlanarak verileri isleyebilen ve
aninda yeni bir bilgi parcasi iiretebilen 6grenme algoritmalarina dayanan ileri diizey bir makine
o0grenmesidir (Siau ve Yang, 2017). Dogal dil isleme, makine 6grenmesi ve derin 6grenme ile
desteklenen bir konusma tanima uygulamasidir ve baglami, kelime dagarcigini, s6zdizimini ve semantik
anlami ¢ozerek biliyiik miktarda metin verisini isleyebilir (Jarek ve Mazurek, 2019). Robotik, robotlarin
tasarimi, gelistirilmesi, calistirilmasi ve uygulanmasina odaklanmaktadir (Siau ve Yang, 2017). Tiim bu
teknolojiler pazarlamacilar tarafindan yapay zeka uygulamalar1 araciligiyla pazarlama faaliyetlerini
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir (Chen vd., 2021).

Yapay zek3, insan zekasini gerektiren gorevleri yapabilecek makineler yapmayi amacglamaktadir.
Yapay zeka konusunda yapilan arastirmalar, insan varhiginda gézlemlenen ve "akilli davranis” olarak
tanimlanan davranislar sergileyebilen bilgisayarlar yapmay1 hedeflemektedir. Yapay zekd, insanin
dogal zekasi ile yapabilecegi gorevleri yerine getirebilecek mekanizmanin olusturulmasi gayretlerinin
biitliinl seklinde degerlendirilebilir. Yapay zek3, akilli bilgisayarlar yapma bilimidir. YZ, bilgisayarlar
daha faydali yapabilmek ve bununla birlikte zekdnin dogasini anlamak isteyenler tarafindan
uygulanmaktadir. Zekanin dogal yapisin1 anlamak isteyenler, esasinda zekay: birebir taklit etmekten
ziyade programi daha zeki hale getirebilmeye ¢calismaktadir. Bu agiklamalarla birlikte yapay zekanin en
¢ok kabul goren tanimi su sekilde yapilabilir: Yapay zek3, insanin yaptig1 ve zeka diye ifade edilen
davranislarin yani akilli davranislarin makineler tarafindan da yapilabilmesidir. Kisaca Yapay Zeks,
insan aklinin nasil ¢ahstigim gosteren bir teoridir (“Yapay Zeka icerik”, 2024). Yapay zeka, topladig
veriden anlam ¢ikaran ve kendiliginden 6grenen yapilar olusturmayi amaglamaktadir. Daha sonra ise
bu bilgilerle yeni sorunlari bir insan gibi ¢6zebilmeye ¢alismaktadir (“Yapay Zeka (Al) nedir?”, 2024).
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Farkli sektorlere mensup her odlcek ve tiirden pek cok sirket, hilihazirda yapay zekayi su
amaglarla kullanmaktadir (Marr, 2021):

« Miisterileri daha iyi anlamak,

 Miisterilerin istedigi liriin ve hizmetleri 6ngérmek,

¢ Piyasadaki trendleri kavramak ve tahmin etmek,

* Miisterilere daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmalk,
¢ Daha akilli hizmet ve iirlinler gelistirmek,

« Kilit is siireclerini otomatiklestirmek,

» Operasyon etkinligini iyilestirmek.

Temel bir biiylime faktorii olarak goriilen yapay zeka, herhangi bir kurulusun asagidakileri
basarmasina olanak saglayabilir (Wamba-Taguimdje vd., 2020: 1893-1924):

(i) Operasyonlarin, bakim ve tedarik zinciri operasyonlarinin verimliligini artirmak, miisteri
deneyimini optimize etmek ve iyilestirmek, {iriin ve hizmetleri (yeni o6zelliklerle) ve liriin 6neri
stireclerini (perakende ve diger endiistriler) gelistirmek,

(ii) Degisen pazar kosullarina hizli ve otomatik adaptasyonu gelistirmek, yeni is modelleri
olusturmak, daha iyi tahmin ve planlama kapasitesi ile tedarikler ve ihtiyaglar arasindaki iliskiyi
optimize etmek,

(iii) Dolandiriciligr tespit etmek (bankacilik ve diger sektorler), tehdit istihbarati ve bilgi
sistemlerini otomatiklestirmek, Bilgi Teknolojileri (BT) islevini (BT sistemi ve siiregleri)
otomatiklestirmek ve satis siireclerini optimize etmek,

(v) Kalite yonetimi arastirmasinmi ve Onerilerini otomatiklestirmek, tedariki, lojistigi ve filo
varliklarini yonetmek (lojistik/nakliye ve ¢cogu endtistri).

Yapay zekanin olas1 6nemli etkisi pazarlama ve satis alanlarinda, 6zellikle ozellestirilmis
hizmetler sunma ve tiiketici davranisini tahmin etme gibi pazarlama faaliyetlerindedir. Pazarlamada
yapay zekd, siirekli gelisimiyle uzun bir yol kat etmektedir ve giincelligini kaybetmis pazarlama
stratejilerini iyilestirmek icin kullanilabilir. Yapay zeka ve pazarlamadaki potansiyelleri konusundaki
arastirmalar, misteri satin alma aliskanliklarini incelemek ve tiiketici gereksinimlerini hizh bir sekilde
anlamak icin verileri takip etmek dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli uygulamalari kapsamaktadir. Yapay zeka
tabanl sistemler ve hizmetler agirlikli olarak ¢evrimici olarak mevcut olan ve veriye dayali pazarlama
stratejileri gelistirmek icin kullanilan biiyiik miktardaki veriyi arastirmak i¢in kullanilabilir. Firmalar
ayrica miisterilerin verilerini degerlendirmek ve onlara ge¢mis faaliyetlerine gore bir sonraki satin
almalarinin ne olmasi gerektigi, optimum fiyat vb. 6zellestirilmis 6neriler sunmak i¢in yapay zeka
sistemlerini kullanabilir. Ayrica sikici siiregler yapay zeka sistemlerinin yardimiyla otomatiklestirilerek,
pazarlama profesyonellerinin olumlu ve daha iyi miisteri etkilesimi olusturmak i¢in deger yaratan
gorevlere daha fazla odaklanmasi saglanabilir (Anayat ve Rasool, 2024).

Yapay zeka (YZ) diger bilim ve uygulama alanlarinda oldugu gibi pazarlama alaninda da popiiler
ve giindemde olan bir konu olmaktadir. Pazarlama alaninda 6zellikle kavram gelistirme, teorik ve pratik
alanlarda igerik lretme, potansiyel miisterileri kazanma, miisteri elde etme maliyetlerini diisiirme,
miisteri deneyimlerini yonetme gibi pek ¢ok uygulamada vazgecilmez bir ara¢ haline gelmektedir. Red
Balloon ve Harley Davidson gibi ¢ok sayida marka, yapay zekay: dijital reklamciliktan diger bir¢ok
uygulamaya kadar pazarlama fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in kullanmaktadir. (Ekinci ve Bilginer-
Ozsaatci, 2023: 370).

MARKA iNSASI

Marka, bir iriiniin veya hizmetin tiiketici icin ne anlama geldigini temsil eden her seydir. Bu
sebeple markalar isletmeler i¢in degerli, kuvvetli ve giiclii varliklardir. Bu sebeple dikkatli bir sekilde
yaratilmali ve yonetilmelidir. Markalar, isim ve sembollerden ¢cok daha fazlasidir. Markalar, isletmelerin
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miisterileriyle olusturduklar iliskilerde anahtar unsurlardir. Markalar, tiiketicilerin {irin ve Uriiniin
performansi ile ilgili algi ve duygularinin tiimiini temsil eder, iiriiniin veya hizmetin onlar icin tasidigi
tiim anlamlar1 kapsar. Son olarak da markalar tiiketicinin zihninde var olur. Bir zamanlar, saygin bir
pazarlamacinin dedigi gibi, "Uriinler fabrikada yaratihrlar, ancak markalar zihinde yaratilirlar."
(Armstrong ve Kotler, 2018: 250-251).

Markayla ilgili tanimlarda en 6nemli kavram olarak ayirt edici 6zellik ortaya cikmaktadir. Marka
rekabetci anlamda tiliketicilerin hangi irini satin alacagina, kullanacagina karar vermesinde
yonlendirici bir ipucu 6zelligi tasir. Bu durumda marka, tiiketicinin zihninde diger markalardan ayr,
farkli bir iz yaratmak icin 6zetlenmis bir algilanan deger ifadesi olarak da tanimlanabilir. Uriin, islevsel
bir yarari sunan somut bir nitelige; marka ise bu islevselligin 6tesinde iiriiniin degerini arttiran bir isim,
sembol, tasarim ya da isaretin yarattig1 soyut bir nitelige sahiptir (Can, 2007: 226).

Marka yazarlarina gore, marka birdenbire ortaya konulan bir sey degildir. Marka insa
edilmektedir. Gergekten de giiclii bir marka olusturmak icin uzun yillar gerekmektedir. Markalama, bir
Uirtine isim koymaktan ibaret degildir. Bunun igin tescil edilen marka ile insa edilen marka ayirimini
yapmak gerekmektedir (Atesoglu, 2003: 259). Pazarlama, biiylik oranda marka insa etme sanatidir.
Markalasmayanlar, temel (jenerik) {iriin olarak kabul edilecektir. Temel (jenerik) iiriin icin ise fiyat en
onemli unsur haline gelmektedir. Fiyat tek belirleyici unsur oldugunda maliyeti en diisiik olan yani en
cok kar eden sirket kazanacaktir. Marka yapilandirma, pozitif bir marka degerlendirmesiyle
tiiketicilerde markaya yonelik olumlu tutum gelistirerek tiiketiciyle iliski kuran tutarli bir marka imajini
olusturma amacin tasir. Glinlimiizde marka yonetimin en 6nemli islevi, markanin biitlinciil ve tutarh
bir sekilde yapilandirilmasi ve uzun dénemli pazar performansini artirmak i¢in stratejik bir planlama
gelistirmek ve uygulamaktir (Can, 2007: 229).

Temel marka stratejisi kararlar1 birbirini takip eden dort asamada ele alinmaktadir: Marka
konumlandirma (6zellikler, faydalar, inan¢ ve degerler), marka ismi secimi (se¢me, koruma), marka
sponsorlugu (iiretici markasi, perakendeci markasi (6zel marka), lisans verme, ortak marka) ve marka
gelistirme (hat genisleme, marka genisleme, ¢oklu marka, yeni marka). Marka olustururken isletmeler
marka konumlandirma, marka isminin se¢imi, marka sponsorlugu (markanin kime ait oldugu) ve marka
gelistirme ite ilgili kararlar verirler. En giicli marka konumlandirma, tiiketici inan¢ ve degerleri
etrafinda olusturulandir (Armstrong ve Kotler, 2018:261).

Miisteri Tabanh Marka Degeri (CBBE) modeline gore giiclii bir marka olusturmak, her adimin bir
onceki adimin basariyla tamamlanmasina bagli oldugu bir dizi adimla diisiiniilebilir. Tiim adimlar hem
mevcut hem de potansiyel miisterilerle belirli hedeflere ulasmayu icerir. [lk adim, markanin miisterilerle
0zdeslesmesini ve markanin miisterilerin zihninde belirli bir iriin smifi veya miisteri ihtiyaciyla
iliskilendirilmesini saglamaktir. ikinci adim, somut ve soyut marka cagrisimlarim stratejik olarak
birbirine baglayarak marka anlamin1 miisterilerin zihninde saglam bir sekilde olusturmaktir. Ugiincii
adim, bu marka kimligine ve marka anlamina uygun miisteri tepkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Dérdiinct
ve son adim, marka tepkisini miisteriler ve marka arasinda yogun, aktif bir sadakat iliskisi yaratacak
sekilde doniistiirmektir. Bu dort adim, musterilerin markalar hakkinda a¢ik olmasa da tistii kapali olarak
her zaman sorduklari bir dizi temel soruyu temsil etmektedir (Keller, 2001: 5):

Sen kimsin? (marka kimligi)- uygun marka kimligini olusturmak, yani marka farkindaliginin
genisligini ve derinligini olusturmak,

Sen nesin? (marka anlami)- gii¢lii, olumlu ve benzersiz marka ¢agrisimlari yoluyla uygun marka
anlamini yaratmak,

Senden ne haber? Senin hakkinda ne diisiiniiyorum veya hissediyorum? (marka yanitlari)-
olumlu, erisilebilir marka tepkilerini ortaya cikarmak,

Peki ya sen ve ben? Seninle nasil bir birliktelik ve ne kadar bir bag kurmak isterim? (marka
iliskileri)- miisterilerle yogun, aktif sadakatle karakterize edilen marka iliskileri olusturmak.

Bu “markalasma merdiveni’nde bariz bir sira vardir; yani kimlik yaratilmadan anlam
olusturulamaz, dogru anlam gelistirilmedikce yanitlar olusamaz ve uygun tepkiler alinmadan bir iliski
kurulamaz. Bu doért adima ulasmak sirasiyla markayi olusturan alti yap:i tasinin olusturulmasini
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gerektirir: Marka dikkat cekiciligi, marka performansi, marka imaji, marka yargilari, marka duygulari ve
marka rezonansi. En degerli marka yapi tasi olan marka rezonansi, diger tiim marka yap: taslar
olusturuldugunda ortaya ¢ikar. Gercek marka rezonansi ile miisteriler, markayla etkilesime girmenin ve
deneyimlerini baskalariyla paylasmanin yollarin1 aktif olarak arayacak sekilde markaya yiiksek
derecede baghlik ifade ederler. Marka rezonansini yakalayabilen firmalar, daha yiiksek fiyat primleri ve
daha verimli ve etkili pazarlama programlari gibi bir dizi avantajdan yararlanirlar.

Pazar pay1 ve liderlik kazanmak icin markanin;

« Biiytik ve ¢ekici bir fikir ortaya cikarabilmesi gerekir,

¢ Temas noktalarindaki kisiler tarafindan deneyimlenmesi gerekir,
¢ Eylem ve davranislarla harekete gecirilmesi gerekir,

« {letisim kurmasi gerekir,

¢ Dagitiminin yapilmasi gerekir (Kapferer, 2008: 12). Markanin tiiketici acisindan fonksiyonlari
asagidaki tabloda gosterilmektedir (Kapferer, 2008: 22).

Tablo 1. Markanin tiiketici agisindan fonksiyonlari

Fonksiyon Tiiketici Faydasi
Acikga goriilebilmesi, aranan triinleri hizli bir sekilde tespit edebilmesi, raf algisinin
Tanilama . .
yapilandirilabilmesi.
Pratiklik Yeniden satin alma ve sadakat yoluyla zaman ve enerji tasarrufu saglamak.

Uriin veya hizmet nerede ve ne zaman satin alimrsa alnsin ayni Kkalitenin
bulunacagindan emin olmak.

Kendi kategorisindeki en iyi liriiniin, belirli bir amag i¢in en iyi performansi gosteren
iriiniin satin alindigindan emin olmak.

Karakterizasyon | Tiiketicinin kendi imajinin veya baskalarina sundugu imajin onaylanmasini saglamak.
Yillardir tiiketilen markayla kurulan asinalik ve yakinhk iliskisinin yarattig

Garanti

Rozet

Siireklilik .
memnuniyet.
Hedonistik Buyuleme, markanin geKiciligiyle, logosuyla, iletisimiyle ve deneyimsel o6diilleriyle
baglantihdir.
Etik Memnuniyet, markanin toplumla olan iliskisinde (ekoloji, istihdam, vatandaslik, sok

etmeyen reklam) sorumlu davranis sergilemesiyle baglantilidir.

Kaynak: (Kapferer, 2008: 22)

Markanin algilanan degerini belirlemek i¢in tiiketicinin zihninde dort faktor bir araya gelmektedir
(Guzman, 2005:32): Marka farkindaligy; rakiplere kiyasla algilanan kalite diizeyi, gliven, 6nem, empati
ve hoslanma diizeyi ve markanin yarattig1 imajin zenginligi ve gekiciligi.

Tiiketici marka bilgisi, markanin biligsel temsiliyle ilgilidir. Tiiketici marka bilgisi, tiiketici
hafizasinda depolanan bir marka hakkinda kisisel anlam, yani markayla ilgili tiim tanimlayic1 ve
degerlendirici bilgiler olarak tanimlanabilir (Keller, 2003: 596).

Yillar boyunca markalasma konusunda yapilan gesitli arastirma faaliyetlerinden ortaya ¢ikan
gercek, asagidakiler de dahil olmak tzere her tiirlii farkli bilginin bir markayla baglantili hale
gelebilecegidir (Keller, 2003: 596):

1. Farkindalik—kategori tanimlamasi ve markanin karsiladigi ihtiyaglar.

2. Nitelikler—markal1 tirtinii i¢sel olarak (6rnegin, tiriin performansiyla ilgili) veya dissal olarak
(6rnegin marka kisiligi veya mirasiyla ilgili) karakterize eden tanimlayici 6zellikler.

3. Faydalar—tiiketicilerin markanin {iriin 6zelliklerine yiikledigi kisisel deger ve anlam (6rnegin,
markanin satin alinmasindan veya tiiketilmesinden kaynaklanan islevsel, sembolik veya deneyimsel
sonuglar).

4. Gorseller—dogasi geregi somut veya soyut gorsel bilgiler.
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5. Diisiinceler—markayla ilgili herhangi bir bilgiye verilen kisisel bilissel tepkiler.
6. Duygular—markayla ilgili herhangi bir bilgiye verilen kisisel duygusal tepkiler.
7. Tutumlar—markayla ilgili her tiirlii bilgiye iliskin 6zet yargilar ve genel degerlendirmeler.
8. Deneyimler—satin alma, tiilketim davranislari ve markayla ilgili diger boliimler.
MARKA iNSASINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, yapay zekad (YZ) bir¢ok sektérde devrim
yaratmaktadir. Pazarlama ve marka yonetimi, bu doniistimden biiyiik 6l¢iide etkilenen alanlar arasinda
yer almaktadir. Yapay zeka, markalarin tiiketici beklentilerini anlamalarina, Kisisellestirilmis
deneyimler sunmalarina ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine olanak tanimaktadir. Bu
boliimde, yapay zeka ile marka insasi ele alinmaktadir ve bu teknolojinin marka yonetiminde nasil
kullanilabilecegi incelenmektedir.

Yapay Zeka ile Tiiketici i¢goriilerinin Elde Edilmesi

Yapay zek§, biiytiik veri analizleri sayesinde markalarin tiiketici davranislarini daha derinlemesine
anlamalarimi saglar. Makine 68renimi algoritmalari, sosyal medya, e-ticaret siteleri ve miisteri geri
bildirimleri gibi cesitli kaynaklardan gelen verileri analiz ederek tiiketici egilimlerini ve tercihlerini
ortaya cikarabilir. Bu veriler, markalarin hedef kitlelerini daha iyi tanimasina ve onlara uygun stratejiler
gelistirmesine yardimci olur. Ayrica yapay zek3, tiiketicilerin duygularini anlamak icin duygu analizi
yapabilir. Bu, markalarin miisteri memnuniyetini 6lcmek ve marka algisini anlamak icin degerli bir ara¢
olabilir.

YZ, miisteri iliskileri yonetiminde (CRM) de 6nemli bir rol oynamaktadir. CRM, miisteri verilerini
toplayarak ve akillica kullanarak uzun stireli musteri iliskileri kurmay ve iistiin miisteri deneyimleri
sunmayl hedefler. YZ destekli CRM sistemleri, miisteri yolculugunu haritalandirarak ve veriyi
merkezilestirerek farkli temas noktalarinda kullanilabilir hale getirir. Bu, miisteri deneyimini
iyilestirme ve miisteri baglhligini artirma potansiyeline sahiptir (Ledro, Nosella ve Vinelli, 2022).

Ornegin, Amazon’un 6neri sistemi, miisterilerin gecmisteki alisverislerine ve arama gecmislerine
dayanarak kisisellestirilmis iirtin onerileri sunar. Bu sistem, yapay zeka ve makine 6grenimi
algoritmalarini kullanarak miisteri deneyimini iyilestirir ve sadakati artirir (“Amazon Personalize”,
2024).

Kisisellestirilmis Pazarlama ve iletisim

YZ, markalarin miisterilere kisisellestirilmis mesajlar ve teklifler sunmasina olanak tanir. Miisteri
segmentasyonu ve bireysel miisteri profilleri olusturarak, her bir miisteriye 6zel icerik ve kampanyalar
gelistirmek miimkiindiir. Bu, miisteri memnuniyetini ve baghligin1 artirmanin yani sira, satislar1 da
olumlu yonde etkiler. Yapay zeka, tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini analiz ederek
kisisellestirilmis deneyimler sunabilir. Bu, tiiketicilerin marka ile daha gii¢lii bir bag kurmasini
saglayabilir. Ornegin, bir YZ tabanl éneri motoru, miisterilere ilgi alanlarina ve satin alma gegmislerine
gore kisisellestirilmis iirtin 6nerileri sunabilir.

YZ ile kisisellestirilmis pazarlama ve iletisim konusunda yapilan bir ¢alismanin bulgular: teorik
olarak bilim adamlarinin 6zellikle pazarlama iletisimi baglaminda yapay zekay1 daha fazla teorilestirip
kavramsallastirdiklarinda, kapsami genisletmek ve terimin anlamlarim1 ve ¢agrisimlarini
zenginlestirmek icin tiiketicilerin bakis acisini dahil etmeleri gerektigini gostermektedir. Buna ek
olarak, yapay zeka pazarlama iletisimi arastirmasi, tiiketiciler ve pazarlamacilar arasindaki olasi algisal
bosluklar1 belirlemek ve etki arastirmasini anlam temelli, tiiketici merkezli bir bakis acisiyla
genisletmek icin tlketicilerin yorumlarina daha fazla odaklanmalidir. Pratik olarak, calismanin
bulgulari, pazarlamacilarin, pazarlama iletisimi amaciyla tiiketicilerin YZ ile etkilesimleri baglaminda
egilimleri ve deneyimleri hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir (Chen vd.,
2021).0rnegin, Spotify, kullanicilarin dinleme ahiskanliklarini analiz ederek haftalik dneri listeleri ve
kisisellestirilmis ¢alma listeleri olusturur. Bu kisisellestirilmis yaklasim, kullanicilarin platformda daha
fazla zaman gegirmelerini saglar (“Spotify Algoritmasi (isleyis Mekanizmasi) Nasil Calisiyor?”, 2024).
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Marka Kimliginin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

Yapay zeka, markalarin yaratici siireclerinde de 6nemli bir rol oynayabilir. Gérsel ve metin tabanl
iceriklerin olusturulmasinda yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak, marka kimligini giiclendirecek
yaratici ve etkileyici materyaller gelistirmek mimkiindiir. Yapay zek3, icerik iretimi siirecini
otomatiklestirerek markalarin daha hizli ve daha verimli bir sekilde icerik olusturmasina yardimci
olabilir. Ornegin, bir YZ tabanlh icerik olusturma araci, blog yazilari, makaleler veya sosyal medya
gonderileri gibi cesitli icerik tiirlerini liretebilir. Yapay zeka, markalarin logolar, web siteleri ve diger
tasarim unsurlar gibi gérsel 6geleri olusturmasina yardima olabilir. Ornegin, bir YZ tabanh tasarim
araci, markalarin gorsel kimliklerini olusturmak i¢in fikirler ve 6neriler sunabilir.

Yapay zek4, miisteri verilerini ve davranislarini analiz etmek icin kullanilabilir ve bu da hedef
kitlede ne tiir icerigin yanki bulduguna dair bilgiler saglayabilir. Bu veriler daha sonra miisterilerin
ilgisini cekme ve doniistiirme olasiligi daha yiiksek olan gelecekteki icerigin olusturulmasina bilgi
saglamak icin kullanilabilir. Yapay zeka, icerik olusturma ve diizenlemede kullanilabilmektedir. Ornegin
yapay zeka destekli araclar, belirli miisteri tercihlerine gore kisisellestirilmis icerik olusturabilir veya
popliler trendlere veya anahtar kelimelere dayali icerik fikirleri onerebilir. Bu, isletmelerin hedef
kitlelerinin benzersiz ihtiyaclarina ve ilgi alanlarina hitap eden daha alakali ve hedefe yonelik icerik
olusturmasina yardimci olabilir. Yapay zek3, isletmelerin icerik olusturma siire¢lerini kolaylastirmasina
ve mesajlarinin ve markalamalarinin tiim kanallarda tutarli olmasini saglamasina yardimci
olabilmektedir. isletmeler yapay zekdnin giiciinden yararlanarak marka kimliklerini giiclendiren ve
rekabetci bir pazarda 6ne ¢ikmalarina yardimci olan daha etkili icerikler olusturabilir. Bircok biiyiik
marka, daha kisisellestirilmis ve hedefe yonelik icerik olusturmak i¢in halihazirda yapay zekayi
kullanmaktadir. Ornegin Netflix, izleyicinin gegmis izleme aliskanlhiklarina gore filmler ve TV sovlari igin
kisisellestirilmis oOnerilerde bulunmak icin yapay zekayr kullanmaktadir. Moda markasi H&M,
miisterilerinin bireysel tarzlarina ve tercihlerine gore kisisellestirilmis moda 6nerileri olusturmak icin
yapay zekay1r kullanmaktadir. Ayrica gilizellik markasi L'Oreal, miisterilerin cilt tonlarina gore
miikemmel makyaj tonunu bulmalarina yardimci olan yapay zeka destekli bir arac gelistirdi (“The role
of Al in content creation for brand identity”, 2024).0rnegin, Coca-Cola, YZ kullanarak tiiketici verilerini
analiz eder ve bu verilerden yola ¢ikarak reklam kampanyalarim optimize eder. Ozellikle gorsel
iceriklerin Kkisisellestirilmesi, kampanyalarin hedef kitle ile daha gii¢lii bir bag kurmasinmi saglar
(“Coca-Cola’nin Yapay Zeka Destegi ile Uretilen Yeni Lezzeti: Y3000”, 2024).

Miisteri Hizmetleri ve EtKkilesim

Yapay zeka destekli chatbot'lar ve sanal asistanlar, miisteri hizmetlerinde devrim yaratmaktadir.
Bu teknolojiler, miisteri sorularini aninda yanitlayabilir, sorunlar ¢dzebilir ve miisterilere 7/24 destek
sunabilir. Ayrica, YZ destekli analizler, miusteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini anlamada ve bu
dogrultuda stratejiler gelistirmede kullanilabilir. YZ tabanl chatbotlar, markalarin miisteri hizmetleri
deneyimini gelistirebilir ve tiiketicilerle etkilesime gecme siirecini otomatiklestirebilir. Chatbotlar,
tiiketicilerin sorularini cevaplayabilir, yardimci olabilir ve hatta satin alma islemlerini tamamlayabilir.

Bergner, Hildebrand ve Haubl (2023) yaptiklar1 ¢alismada, yapay zeka tabanh etkilesimli
araylizlerin tiiketici-marka iligkileri lizerinde derin bir etkiye sahip olabilecegini gdstermektedir.
Calismalarinda, tiiketicilerin bir markanin yapay zeka tabanli konusma araytiziinii algilayisini ve onunla
etkilesime gecme bicimini nasil sekillendirdigine 1sik tutmuslardir. Spesifik olarak, insan-insan
diyalogunun temel ilkelerini (sira alma, siray1 baslatma ve temellendirme) kullanarak tiiketici-marka
iligkilerini gelistirmek icin yeni bir c¢erceve saglamaktadir. Bulgular, markalarin tiiketicilerle bir
konusma sirasinda araytzlerinin nasil siralanacagina iliskin konusma tasarimini optimize etmek icin
daha bilingli caba harcamasi gerektigini gostermektedir. Bu arastirma, giderek yapay zekanin
yonlendirdigi bir pazarda daha samimi tiiketici marka etkilesimleri tasarlamak icin insandan insana
iletisimin temel ilkelerinden nasil yararlanilabilecegini vurgulamaktadir.Ornegin, Sephora, YZ destekli
bir chatbot olan "Sephora Virtual Artist" ile miisterilere makyaj 6nerileri sunar ve triin tavsiyelerinde
bulunur. Bu chatbot, misterilerin makyaj iirlinlerini sanal olarak denemelerine olanak tanir, boylece
miisteri deneyimini gelistirir (“Sephora Virtual Artist”, 2024).
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Pazar Arastirmasi ve Trend Analizi

Yapay zekd, sosyal medya ve diger online platformlardaki verileri analiz ederek trendleri
belirleyebilir ve markalarin trendlere uyum saglamasina yardimci olabilir. Bu, markalarin hedef
kitlelerinin ilgi alanlarina daha iyi uyum saglamasina ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmesine
olanak tanir.

Pazar arastirmasinda yapay zek, arastirma siirecini gelistirmek icin Makine Ogrenimi (ML)
algoritmalarinin roportajlar, tartismalar ve anketler gibi geleneksel yontemlere entegre edilmesini
icerir. Bu algoritmalar, gercek zamanl veri toplama ve analizine, egilimlerin tahmin edilmesine ve
degerli kaliplarin ¢ikarilmasina olanak tanir. Bu siireg, kiiciik pazar degisikliklerini bile seffaf bir sekilde
yakalayan yiiksek kaliteli, giincel bilgilerle sonuglanir. Ornegin, bir saglk ve fitness iiriinii markasi,
saglik ve fitness trendleri ve rakiplerin kamuya acik alanlardaki teklifleri hakkindaki g¢evrimici
konusmalari taramak icin 6zel bir yapay zeka modeli kullanabilir. Bunu yaparak, yenilik¢i {irtin fikirleri
lizerinde beyin firtinas1 yapmak ve pazar talebiyle uyumlu dijital pazarlama stratejileri gelistirmek icin
gerceklere dayali icgoriiler elde edilebilir. Bu yaklasim zamandan tasarruf ve mantiksal karar almay1
saglar. Hedef miisterilerin ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayan {iriin ve hizmetlerin piyasaya
stiriilmesini kolaylastirir ve sonucta daha bilgili ve basarili bir pazar varligina yol acar (“Al in market
research: Use cases, applications, benefits and solution”, 2024).

Bir teknoloji sirketi, YZ kullanarak yeni iiriin gelistirme siirecinde pazar trendlerini belirleyebilir.
Ornegin, Google Trends verilerini analiz ederek hangi teknolojilerin popiiler oldugunu ve gelecekte
hangi teknolojilere talep olacagini belirleyebilir (“Google Trendler verileri hakkinda SSS”, 2024).

Walmart, magaza stoklarini optimize etmek i¢in YZ kullanir. Al, ge¢mis satis verilerini ve sezonluk
egilimleri analiz ederek hangi tirtinlerin ne zaman talep gorecegini tahmin eder (“Propars ile Walmart'ta
Satis Basarinizi Garantileyin”, 2024).

TrendFlow, arastirma egilimlerini analiz etmek amaciyla makine 6grenimi ve derin 6grenme
tekniklerinden yararlanan bir ¢ercevedir. TrendFlow, 6ncelikle kullanici tanimli sorgulara dayali olarak
ilgili literatiirii arar, ardindan aranan literatiirii 6zetlere gore kiimeler ve son olarak her kiime icin
arastirma egilimleri olarak 6zetlerin anahtar s6zciiklerini olusturur (Xiang vd., 2023).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapay zekda, marka yaratma ve yonetim siireclerinde 6nemli firsatlar sunmaktadir. Tiiketici
icgoriilerinin elde edilmesi, kisisellestirilmis pazarlama ve iletisim, marka kimliginin gii¢lendirilmesi ve
misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi bir¢cok alanda YZ'nin sundugu avantajlardan yararlanmak
miimkiindiir. Markalar, yapay zeka teknolojilerini stratejik bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde
edebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Yapay zekd, marka yaratma siirecine deger katan bircok
farkli yontem sunar. Ancak, her zaman énemli olan, yapay zeka teknolojisinin insan odakl bir yaklasimla
ve markanin degerlerini ve kimligini yansitacak sekilde kullanilmasidir. Gelecekte, yapay zekdnin marka
yonetiminde daha da kritik bir rol oynayacag éngoriilmektedir.

Yapay zeka (YZ) ve biliyiik veri (big data) arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki, her iki
teknolojinin de birbirini besleyerek daha glicli ve etkili hale gelmesine dayanir. Biiytlik veri, hacmi,
cesitliligi ve hizi acisindan geleneksel veri isleme yontemleriyle basa c¢ikilamayan devasa veri
kiimelerini ifade eder. Biiyiik veri, firmalarin miisterilerini daha iyi anlamalarina, ihtiyaglarini
ongormelerine ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmalarina yardimci olur. YZ, bu biyiik veri
kiimelerinden anlaml bilgiler elde etmek icin gelismis algoritmalar kullanir. Ozellikle makine 6grenimi
(ML) ve derin 6grenme (DL) teknikleri, biiyiik veriyi islemek ve analiz etmek icin kullanilir. YZ, biiyiik
veri analizinde karmasik desenleri ve iligkileri belirlemek icin kullanilir. Biiyiik veri setleri, YZ
modellerinin daha dogru ve giivenilir tahminlerde bulunmasini saglar. Biiylik veri, YZ sistemlerinin
daha dogru dngoriilerde bulunmasini saglar. Bu da isletmelerin ve organizasyonlarin daha iyi stratejik
kararlar almasina yardimci olur. YZ, biiyiik veri setlerinden gercek zamanl analizler yaparak aninda
geri bildirim ve ongoriler saglayabilir. Biiyiik veri analizi, YZ'in bireysel kullanici tercihlerini ve
davranislarini anlamasina olanak tanir, boylece daha 6zellestirilmis hizmetler sunulabilir. Biiytik veri ve
YZ, yeni Urtinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesinde 6nemli bir rol oynar. Biiyiik veri analizleri, yeni
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trendleri ve pazar firsatlarini belirlemeye yardimci olabilir. YZ, biiytk veri analizi yoluyla inovasyonu
tesvik eder. Biiylik verinin sundugu genis perspektifler, yeni fikirlerin ve ¢dziimlerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Sonug olarak, yapay zeka ve biiylik veri arasindaki iliski, her iki teknolojinin de potansiyelini
maksimize eder. Biiyiik veri, YZ algoritmalarinin gelismesini ve daha etkili hale gelmesini saglarken, YZ,
biiyiik veriden anlaml bilgiler ¢ikararak daha iyi kararlar alinmasini ve yeniliklerin yapilmasini
miimkiin kilar. Bu sinerji, bir¢ok sektorde devrim niteliginde degisimlere yol agmaktadir.

Giicli markalar insa etmek isteyen firmalar, miisteri ve potansiyel miisterilerinden elde edilen
verileri YZ teknolojisi ile isleyerek markalar1 icin anlaml c¢iktilara dontstiirebilir. Marka kimligi
olustururken, hedef kitlenin o6zelliklerini teshis ve tanilama ile dogru kimlik insasi mimkiin
olabilecektir. YZ, buyiik veri analitigi yoluyla miisteri davranislarini, tercihlerini ve ihtiyaglarini analiz
ederek ve sosyal medya, miisteri geri bildirimleri ve pazar arastirma verileri gibi ¢esitli kaynaklardan
elde edilen verileri isleyerek derinlemesine miisteri iggoriileri saglayabilmektedir. YZ, miisterilerin ilgi
alanlarina ve davranislarina gore 6zellestirilmis igerik 6nerileri sunarak, miisteriyle daha giiclii bir bag
kurulabilmesinive bunun sonucu olarak da marka sadakatinin artirilabilmesini saglayabilmektedir. YZ
destekli tasarim araglari, markalar icin logo, ambalaj ve diger gorsel unsurlari yaratabilir. Ornegin, YZ
tabanli bir grafik tasarim araci, markanin belirledigi renk paleti, stil ve diger estetik tercihlerine
dayanarak cesitli tasarim onerileri sunabilir. YZ, rakip markalarin gorsel kimliklerini analiz ederek,
benzersiz ve ayirt edici bir marka kimligi olusturulmasina yardimac olabilir. YZ tabanlh chatbotlar,
miisteri sorularini yanitlayarak ve miisteri hizmetleri saglayarak marka ile miisteriler arasinda siirekli
ve tutarl bir iletisim kurulabilmesine imkan verebilmektedir. Bu iletisim ise markaya miisteri odakl
oldugunu gosterebilme firsati sunabilmektedir. YZ, sosyal medya ve miisteri geri bildirimlerinden duygu
analizi yaparak, markanin algisini ve itibarini izleyebilmekte ve bu bilgilerle, marka stratejilerinin ve
misteri iletisiminin iyilestirilmesine yardimci olabilmektedir. YZ, pazar egilimlerini ve tiiketici
davranislarindaki degisiklikleri 6ngoérerek markanin konumlandirma stratejilerini belirlemesine
yardimcl olabilmekte ve bodylelikle markanin rekabet avantajini korumasini saglayabilmektedir. YZ
tabanl karar destek sistemleri, marka yoneticilerinin daha bilin¢li ve veri odakl kararlar almasina
yardimci olabilir. Boylelikle, marka kimliginin tutarli ve gii¢lii olmasi saglanabilmektedir. YZ, genis veri
kiimelerini analiz ederek yaratici ve yenilikgi fikirler sunabilir. Bu, markanin kendini siirekli olarak
yenilemesine ve pazarda one c¢ikmasina yardimci olabilmektedir. YZ, sektordeki ve tiiketici
davranislarindaki en son trendleri analiz ederek markanin bu trendleri yakalayabilmesini saglayabilir.
Sonu¢ olarak, yapay zekd, marka kimligi olusturma siirecinde ¢ok yonlii bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Miisteri i¢goriileri saglamaktan, kisisellestirilmis icerik olusturmaya, stratejik
kararlar almaktan, performansi izlemeye kadar bir¢ok alanda markalara deger katabilir. Bu durum ise,
markalarin daha etkili, tutarli ve giiclii bir kimlik olusturmasina yardimeci olabilir.
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