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Amag: Rekabete dayal, kosullarin lizla degistigi ve gelistigi giiniimiiz is diinyasinda, cevre bilinci ve cevreye olan duyarlilik giderek
artmaktadir. Cevreye duyarli isletmelerin yam sira, cevreye duyarl calisanlarin, yani yesil isgorenlerin orgiitteki varligi onem
kazanmaktadir. Bu calismamn amaci, yerli ve yabanct literatiirde sayica az olan kavrama teorik cerceve cizmek ve kavrami yerli
literatiire kazandirmaktir.

Tasarim/Yéntem: Cevreye duyarli organizasyonlarin sayisimin ve cevresel farkindaligin hizla arttigt modern is diinyasinda, gelecek
nesillerin ihtiyaclar: ile beklentilerinin karsilanabilir olmast adina cevre dostu olan yesil isletme, yesil pazarlama, yesil davranis
gibi kavramlar igletmecilik alamnda giindeme gelmeye baglamustir. Orgiitsel davrams ve yénetim alanlarnda ise, yesil
organizasyon uygulamalanina yonelik davramslar “yesil davrans” olarak adlandirilmaktadir. Yesil davranms kavram beraberinde
yesil isgoren davramsim getirmektedir. Literatiirdeki calismalar dogrultusunda, yesil isgoren davramsinin hem goniilliiliik esasina
dayali hem de isin gerekliligi olarak zorunlu olarak sergilenebilecegi bilinmektedir.

Organizasyonlar icin uzun vadede stirdiiriilebilirlik saglamak icin yesil organizasyon olmak kaginilmaz hale gelecektir. Yesil
organizasyona bagl olarak da yesil isgoren davramsimin organizasyonlarda zorunlu hale gelmesi beklenecektir. Bu calismada,
ulusal yazinda cok fazla deginilmemis olan yesil is goren davrams: olgusunun icerigi ve boyutlart incelenecektir. Boylelikle
kavranun hem ulusal yazinda karsihgima yonelik literatiire katki yapilabilecek hem de kavrama iliskin bir farkindalik
olusturulabilecektir. Bunun yam sira, kavram yerli literatiire kazandirmak hedeflenmektedir.

Sonuglar: Isletmeler, cevre dostu uygulamalara daha fazla 6nem vermelidir. Burada, en biiyiik gorev yoneticilere diismektedir.
Alanyazinda belirtilen zorunlu ve goniillii olan yesil isgoren davramsini sergilemek konusunda calisanlara yol gostermelidirler.
Ozgiin Deger: Kavram ile ilgili yabanci ve yerli literatiirde sayica az calismaya rastlanmasindan yola ¢ikilarak, kavramin teorik
cercevesini olusturmak ve kavramu yerli literatiire kazandirmak hedeflenmistir.

A NEW APPROACH TO ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: EMPLOYEE GREEN BEHAVIOR

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article History:

Received

25.12.2017

Revised

26.12.2017

Accepted

27.12.2017

Orcid Number:
0000-0002-2071-0099
Keywords:

Employee Green Behavior,
green behavior, green
organizational behavior
Jel Codes: D23, M1

Objectives: In today's competitive business world, the conditions are changing and evolving rapidly. So thus,
environmental awareness are increasing day by day. In addition to environmentally conscious businesses, the presence
of environmentally conscious employees (employee green behavior in organizations) also gained importance. The aim
of this study is to draw the theoretical framework which have few in number of local and foreign literatures and to gain
the concept to the local literature.

Methods: With the increasing a number of environmentally conscious organizations and environmental awareness in
today’s business world, the concepts such as green business, green marketing, green behavior have begun to become
popular concepts to meet the needs and expectations of future generations. In the field of management and
organizational behavior, behaviors towards green organization practices are called “green behavior”. The green
behavior concept brings together “employee green behavior” issue. In the light of literature studies, the employee green
behavior is based on both voluntary and compulsory behavior.

It is inevitable to become a green organization to ensure long-term sustainability for organizations. Depending on the
green organization, employee green behavior is expected to become mandatory in organizations. The aim of this study
is to examine the content and dimensions of the phenomenon of employee green behavior that is not mentioned before
in the national literature. Hereby, it is expected to contribute to the national literature and also create awareness on the
issue. In addition to this, it was aimed to gain the concept to local literature.

Results: Organizations should pay more attention to environmentally friendly practices. Here in this place, the
managers have an important role. They should guide the subordinates to exhibit both the obligatory and voluntary
employee green behavior stated in the literature.

Originality: It is aimed to establish the theoretical framework of the concept and to gain the concept of the local literature
by starting from the fact that there are few studies in the foreign and local literature related to the concept.
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1. Giris

Giuntimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabete dayali is diinyasinda, cevreye olan duyarlilik giderek artmaktadir.
Bununla birlikte, kaynaklarin hizla tiikkenmesi ve nesilden nesile aktarilmasi giderek zor bir hal almaktadir. Burada
da isletmelerin stirdiirtilebilirligi acisindan yesil isgéren davranisi 6n plana ¢ikmaktadir. Guinliik hayatta bireylerin
sergiledigi yesil davranis alaninda birgok calisma yapilmis olmasina karsin, organizasyonlardaki yesil isgéren
davranis1 alaninda yapilmis calismalarin sayist oldukca azdir (Manika, Wells, Smith, Gentry, 2015:664). Ones ve
Dilchert (2012a)’a gore, yesil isgoren davranisi, is cevresinde ¢evresel stirdiiriilebilir amaglara katk: yapan her tiirli
Olgiilebilir bireysel davranistir (Norton vd., 2015:103). Yine Ones ve Dilchert (2009), yesil isgoren davrarnisini
Olgeklenebilir bir davranis olarak tanimlamis ve isgorenlerin gevresel siirdiiriilebilirlige katki sagladiklarimi
savunmuslardir (Wiernik, Dilchert, Ones, 2016:2). Konuya iliskin literatiir incelendiginde, yesil isgéren davranisi
alaninda yapilmis calismalarin sayica az oldugu goriilebilmektedir. Bu dogrultuda konunun teorik baglaminin ve
boyutlarimin incelenmesinin énemli olacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel davranis ve yonetim alanlarinda, yesil organizasyon uygulamalarina tesvik eden organizasyonel yapilar
ve bu yapilarla uyumlu davramslar gosterilmesine “yesil davranis” ad1 verilmektedir (Kim vd., 2014:3). Isyerinde ve
evde gerceklesen yesil davranislar, goniillii nitelikteki gosterilen davranislar olarak kavramsallastirilmaktadir.
Giinimiiz organizasyonlarnda yesil isgoren davranisi genellikle goniilli olarak yapilan bir davranis olarak
goriilmektedir. Orgiitsel davranis alaninda galigsan aragtirmacilar ise, yesil isgéren davranisinin sadece goniillii bir
davranis olmadigina deginmektedirler (Norton vd., 2015:104). Wiernick vd. (2016)’e gore, yesil isgdren davranusi, is
performansinin kimi zaman zorunluluk kimi zaman ise goniilliilitk esasina dayali isin dogasina bagl olan
boyutudur. Alanyazin incelendiginde, yesil isgéren davranislarmin bir béltimiintin zorunluluktan diger bolimiiniin
ise goniilliiliikten kaynaklandig: goriilmektedir.

Gontlluliik esasmna dayali olan yesil isgbren davramisi, orgiitiin beklentilerini asan, calisanlarin kisisel
inisiyatifine dayali olan davranislar olarak tamimlanmaktadir (Norton, 2015:105). Bu baglamda isyerinde yapilan
goniilli yesil davranis, is tanimlarinda sistematik bir bicimde olmayan, yapildig: takdirde calisana herhangi bir 6diil
verilmeyen davranislardir. Bu davranislar: ekstra rol davranisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kim vd., 2014:4).
Orgiitiin beklentilerinin ve is tanimlarinin 6tesinde yer almaktadir. Buradan hareketle, goniilliiliik esasina dayall
olan gonill yesil isgdéren davranisinin orgilitsel vatandashik davranisi kavramu ile gonlliiliik esasina dayanmast
acisindan benzerlik gosterdigini soylemek miimkitindiir.

Zorunlu yesil isgoren davranisina bakildiginda ise, isin gereklerinin ve sorumluluklarinin bir pargas: olan yesil
davranis olarak ifade edilmektedir. Bu davranista, ise katkida bulunan gorev performansi ile benzerlik
gostermektedir (Norton, 2016:15). Ana ise direkt veya dolayli olarak katkida bulunan, isgorenlerden sergilenmesi
beklenen davranislardir (Norton, 2015:105). Bu davranis da, calisanlarin gevreye daha duyarl olabilmek adina, 6rgtit
icerisinde kaynaklart daha verimli kullanabilmek i¢in zorunlu olarak yapilan davranis olarak ifade edilebilir.
Buradan yola ¢ikarak, zorunlu yesil isgéren davranisi, is tantminin bir parcasi olarak goriilebilir. Gontilliiliik esasina
dayali olanin aksine, orgiitiin isgorenlerden beklenti icinde oldugu davramnislar olarak tanimlanabilir. Buna yo6nelik,
gerekli sektorlerde ise alimlarda is tammminda agikga belirtilerek, ¢alisanlarin uymasi beklenebilir.

Manika vd. (2013)’e gore, yesil davramsin ¢ tiirti bulunmaktadir. Bunlar; (1) geri dontistimii olan davraruslar;
kagit, aluminyum, plastik, cam gibi maddelerin yeniden kullarilabilir tirtinlere dontisttirtilmesi, (2) enerji biriktiren
davranislar; yani az enerji kullanimina yonelik davranislar, (3) ciktilarin azaltilmasini saglayan davranislar olarak
tanimlanabilir (Manika vd., 2015:666). Ayrica isyerinde enerji titketim maliyetlerinin azaltilmasi, odadan ¢ikarken
151810 kapatilmas: gibi davramnislari ¢alisanlarin yesil davramislarna ¢rnek olarak gosterilebilir (Turgut ve Cinko,
2017:205). Yine aym sekilde, calisanlarin ©6glen aralarina cikarken enerji kullanimini azaltmak agisindan
bilgisayarlarini kapatmalari, isyerinde atiklarin ¢6pe atilirken ayriminin yapilarak atilmasi, gtindtizleri isiklarin az
kullanilmasi, toplantilarda yapilan kagit israflarinin kisilmasi, arkasi bos olan kagitlarin degerlendirmesi, diger
calisma arkadaslarini bilgilendirme ve cesaretlendirme davranislarinin da yesil davranisa ornek olabilecegi
soylenebilir.

Ones ve Dilchert'in galismalarinda yesil isgoren davranisini bes kategoride tanimlanmistir (Araujo, 2014:9).
Bunlar;

(1) Kaynaklarin korunmasi; atiklarin azaltilmasi, enerji ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik davranislardir.
Bu davramnislarin gevreci davramsin temelini olusturdugunu soylemek miimkiindiir.
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(2) Isin strdirtilebilirligi; cevresel etkiyi azaltmak igin isteki {iriin ve stireglerin degisimidir. Bu davranis ¢evre dostu
olmaya odaklanir.

(3) Tehlikeden kaginma; hava kirliligini 6nleme gibi isyerinde cevreye kars: duyarliligi hedeflemektedir.

(4) Bagkalarmi etkileme; cevre dostu davramislara yonelik girisimleri tesvik etme, diger calisma arkadaslarimi
bilgilendirme ve cesaretlendirmedir. Siirdiiriilebilirlik i¢in egitim ve yetistirme de bu grupta yer almaktadir (Turgut
ve Cinko, 2017:206). Bu kategori direkt olarak cevreyi etkilemese de, orgiitteki diger ¢alisanlarin davranislarin
etkileme tizerine kuruludur.

(5) Inisiyatif alma; gevrenin yarari igin risk almak icin goniillulugi ve istekliligi kapsamaktadir. Buradaki
davraniglar; 6rnegin geri dontistim gibi diger kategorilerde de yer alabilmektedir ancak burada bireyin risk almasi
s6z konusudur.

Ayrica bu tip davranislarin orgiitlerin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu
cercevede orgiitsel cevresel siirdiiriilebilirlik; organizasyon ¢alisanlarinin, karar alicilarinin ve paydaslarinin mevcut
ihtiyaclarimin gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden gerceklestirecek sekilde
faaliyet gostermesi olarak tanimlanmustir (Wiernick vd., 2016:1).

3. Sonug ve Oneriler

Kiresel rekabet ve globallesmenin etkileri ile ortaya ¢ikan yeni is diinyasinda, gevre dostu isletme olmak
kagimilmaz hale gelmistir. Cevreye daha duyarly, yesil dostu isgorenler ile birlikte isletmelerde yesil isgoren davranisi
kavrami ortaya ¢ikmaistir. Hgili literatiir incelendiginde, yesil isgdren davranis: {izerine ¢alismalarin sayinin oldukga
az oldugu goriilmektedir. Yesil davranis, calisanlarin gevresel suirdiiriilebilirlige katkida bulunduklari, 6lgiilebilen
eylem ve davraniglar olarak tamimlanmustir (Turgut, Cinko, 2017:205). Buradan hareketle, orgiitsel faaliyetlerin
disinda kalan, ¢cevreye duyarli ve gerekli farkindali$1 olusturan calisanlarin sayisinin gelecekte artacagini soylemek
miimkiindir. Cevresel farkindalig1 artirmada ¢alisanlar kadar yoneticilere de 6nemli gorevler diismektedir. Yapilan
calismalarda, yonetici olanlarin, yonetim ekibinden olmayanlara gore daha belirgin sekilde cevre dostu
uygulamalarmi benimsedikleri gortilmiistiir (Turgut ve Cinko, 2017:207). Yoneticiler, organizasyon icerisinde
astlarina yesil davranis sergilemeleri icin ornek tegkil etmelidir. Cevreye duyarli calisanlarin oldugu bir
organizasyon olusturarak, organizasyonun biitiiniine yaymalidirlar. Daha 6ncede bahsedildigi gibi, zorunlu yesil
isgdren davramsinin uygulanmasi adina, organizasyonlardaki is tanimlarina ¢alisanlardan beklenen yesil davranis
tanimlari eklenebilir.

Gelecekteki ¢alismalarda, bu tip davramslarin tespitine ve nasil algilandigma yonelik calismalarin yapilmasi
yararl olabilecektir. Ayrica farkli sektorlerdeki bu tip davranislarin kabuliine yonelik karsilastirmali calismalara yer
verilmesinin de yararli olabilecegi diistintilebilir.

4. Arastirmanin Kisitlari

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmamizin baslica kisitlari;
zaman ve ilgili yazinda erisime acik kaynak sayisinin azlig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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