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Oz: Bu ¢alismada, turizm sektoriinde calisan bireylerin motivasyonlarimin cesitli demografik degiskenler
agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda arastirmaya Aydin ili Didim ve Kusadast il¢elerinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ¢alisan 614 goniillii katilim saglamistir. Arastrma tarama modelinde
tasarlanmig ve arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda turizm
sektoriinde ¢alisan arastirmaya katilan bireylerin motivasyon diizeylerinin genellikle yiiksek oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan turizm sektorii ¢alisanlarimin ¢alistiklart ilceye gére motivasyon puanlarimin farklilik
gosterdigi ve Didim de ¢alisan bireylerin Kusadasi’nda ¢alisan bireylere gére daha yiiksek motivasyona sahip
olduklari tespit edilmistir. Arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisan arastirmaya katilan bireylerin motivasyon
puanlarimin ise turizm egitimi alma, sektérde yoneticilik yapma durumlarina, egitim durumlarina, turizmde
calisma siirelerine, meslegi isteyerek se¢me ve suanki islerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucunda motivasyon diizeyi ile cinsiyet,
turizmde ¢alisma siiresi, calisilan ilce, mevcut iste calisma siiresi, turizm egitimi, meslegi isteyerek secme durumu,
yoneticilik gérevinde olma durumu ve alinan ticretten memnuniyet durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmigtir. Bu bagimsiz degiskenlerle olusturulan motivasyon diizeyi modeli Sirali Lojistik Regresyon
Modeli ile analiz edilmistir.
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Abstract: In this study, it is aimed to examine the motivation of individuals working in the tourism sector in terms
of various demographic variables. Within the scope of this purpose, 614 volunteers working in tourism enterprises
operating in Didim and Kusadast districts of Aydin province participated in the research. The research was
designed in survey model and a questionnaire was applied to the tourism employees participating in the research.
As a result of the research, it was determined that the motivation levels of the individuals working in the tourism
sector were generally high. It was determined that the motivation scores of the tourism sector employees
participating in the research differed according to the district in which they work and that individuals working in
Didim have higher motivation than individuals working in Kusadasi. In the research, it was concluded that the
motivation scores of the individuals working in the tourism sector differed according to their tourism education,
management status in the sector, educational status, working time in tourism, choosing the profession willingly
and working time in their current job. As a result of the Chi-Square Independence test applied in the research, it
was determined that there was a significant relationship between the motivation level and the variables of gender,
working time in tourism, working district, working time in the current job, tourism education, choosing the
profession willingly, being in a managerial position and satisfaction with the wage received. The motivation level
model created with these independent variables was analyzed with the Sequential Logistic Regression Model.

Keywords: Employee Motivation, Demographic Variables, Didim, Kusadasi, Tourism
JEL Classification: J10, L83, M54

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 29 Mayis / May 2024

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 4 Ekim / October 2024

© 2024 Journal of Yasar University. Published by Yasar University. Journal of Yasar University is an open access
journal.




Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

1. Giris
Motivasyon her alandaki insanlar i¢in gegerli olan bir kavramdir. insanlarmn, toplumun,
gruplarin veya kurumlarin amaglar1 dogrultusunda caligmalari i¢in onlarin motive edilmesi
gerekmektedir. Cilinkii motive edilen birey isini zevkle yapar ve bu da hem kendisinin hem de
kurumun verimliligini olumlu yonde etkileryebilmektedir. Motivasyon, isin yapilmasi
konusunda bireyin davranisini tanimlamaktadir (Giiney, 2015: 14). Her insan davraniginin
temelinde bir istek ve ama¢ vardir. Amaca ulagsmak i¢in insanin isteklerinin doyurulmasi
gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1982: 84). Istekleri karsilanan birey ise, kurumun amaglarini
gerceklestirmek daha fazla enerji sarf etmektedir. Ross (1993), motivasyonun genellikle
psikologlar tarafindan davranisin anlasilmasinda en temel agiklayici faktorlerden biri oldugunu
ileri siirmiistiir. Hodgetts ve Hegar (2008) motivasyonu, kisinin belirli bir hedefe dogru hareket
etmesini destekleyen bir grup siire¢ olarak tanimlamistir. Armstrong (2006) motivasyonu,
insanlar1 eylemlerde bulunmaya yonelten faktorler olarak da tanimlamakta ve ayrica, eger
insanlar motive edilirse, belirli hedeflere ulagsmak i¢in o yonde hareket edeceklerini
belirtmektedir. Belirli ihtiyaglarin karsilanmasi hedefine ulasildiginda, insanlarin biiytlik
olasilikla belirli eylemleri tekrarlayacagini gostermektedir. Bu nedenle sirketlerin, onlar
gerekli 6nlemleri almaya neyin motive edecegini anlamak i¢in ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini
temel olarak belirlemeleri gerekmektedir.

Son yillarda pek cok iilkede turizm sektoriinde istthdamda hizli bir biiyiime goriilmiistiir.
Bu biiytimeyle birlikte turizm sektoriinde insan kaynaklari planlamasi artik 6nemli bir arastirma
alan1 olarak kabul edilmektedir. Bir turizm organizasyonunun rekabet giicii, ¢aliganlarinin bilgi,
beceri ve yeteneklerine giderek daha fazla baglanmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi,
kurulusun hedeflerine ulagsmasina yol acabilecek bir dizi temel yetkinlik gelistirmesine
yardimci olur (Kim vd., 2019: 84). Calisanlar, bir sirketin hedeflerini basariyla tamamlamasi
ve rekabette Ustiin performans gostermesi i¢in temel bir kaynaktir. Ayrica ¢alisanlar, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile dogrudan iliskili oldugundan kurumun rakiplerinden
farklilasmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda calisanlarin performanslarini en iist diizeye
cikarmak, sirketin performansini dogrudan etkilemektedir (Chien vd., 2020: 475). Calisan
motivasyonunun ¢ogunlukla is performansiyla iligkilendirildigi bir gergektir, ancak sektore ve
is ortamina bagli olarak farkliliklar ortaya ¢ikabildiginden bu kesin degildir (Belias vd., 2017:
193).

Bilindigi gibi herhangi bir isletmenin bilyiimesi bu isletmelerde ¢alisan bireylere baglidir.

Konaklama ve hizmet sektoriinde personelin yiiksek verimliligi ¢cok onemlidir, ¢iinkii bu
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faaliyet dogrudan hizmetlerin saglanmasiyla ilgilidir. Elbette her ¢alisanin kariyer gelisimi ve
isin biiylimesiyle ilgilenmesi gerekir. Ciinkii bu olmadan planlarin ve hedeflerin uygulanmasi
imkansiz olacaktir. Bu nedenle her yonetici, ¢alisanlar i¢in uygun ¢alisma kosullar1 yaratma
konusuyla ilgilenmelidir (Hekman ve Lashley, 2017: 115). Uzun bir siire boyunca yonetim,
caligsanlar etkili bir sekilde caligmaya tesvik edecek tek liretken tesvikin maddi {icret olarak
kabul edildigine inanmistir. Bu durum, turizm sektoriiniin her alaninda ¢alisanlarin maddi ve
manevi gereksinimlerini kargilayabilmeleri icin etkili bir motivasyon mekanizmasina ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir Neyse ki son yillarda turizm alaninda personeli motive etme ve
verimliligi artirma ihtiyaci algisi biiylik degisikliklere ugramistir (Amantayevna ve Adletkyzy,
2020: 27).

Motivasyon iizerine daha once ¢alismalar yapilmis ve hem kamu hem de 6zel sektor
istihdaminda c¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorler {izerine daha fazla arastirma yapilmasi
onerilmistir (Ozutku vd., 2013; Gichure, 2014; Soud, 2014; Arslan, 2019). Soud (2014),
gelecekte galisan motivasyonu etkileyen faktorler lizerine arastirma yapilmasini 6nermektedir
ve bu faktorler genellikle ¢alisanlart motive eden faktorlerdir. Motivasyon bilesenlerinin sirket
tarafindan anlasilmasi, ¢alisan performansinin artirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Chudley
(2004), motivasyonun daha fazla calisan memnuniyetine yol actigin1 ve bunun da calisan
performansini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Greeno (2002), motivasyonun ayni
zamanda isgiicliniin etkinlik diizeyini de artirabildigini ortaya koymustur. Bunun yani sira Jesop
(2005) motivasyonun calisanlar1 sirkete bagliliklarini artiracagini, bunun da calisanin ve
sirketin performansini artiracagini 6ne stirmiistiir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin
amaci, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeylerinin incelenmesi ve ¢alisan

motivasyonunu etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesidir.

2. Calisan Motivasyonunu Etkileyen Demografik Faktorler
Demografik faktorler, is gilicii dinamikleri ve miisteri etkilesimlerinin c¢esitli yonlerini
etkileyerek turizm sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Avcikurt vd., 2011). Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durum gibi faktorler ¢alisan motivasyonunu ve genel performansi
etkileyebilir (Anyango vd., 2013). Bu demografik etkileri anlamak, turizm isletmelerinin insan
kaynaklar1 stratejilerini uyarlamasina, hedefli pazarlama kampanyalar1 tasarlamasina ve
miisteri deneyimlerini gelistirmesine olanak tanir ve bdylece sektdriin uyarlanabilirligine,
rekabet¢iligine ve siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunur (Elsharnouby ve Elbanna, 2021).
Daha 6nce yapilan bazi arastirmalara gore turizm isletmelerinde ¢alisanlar1 olumsuz yonde

etkileyen faktorlerin; yetersiz iicret ve is glivencesi, sinirli egitim programi, yeni firsatlarin

462



Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

gelismemesi, isletme yoneticilerinin yonetici vasiflarindan yoksun kalmasi ve yiiksek is transfer
hiz oldugu goriilmektedir. (Cheng ve Brown, 1998; Wong vd., 1999; Zhang ve Wu, 2004). Bu
faktorlerin yani sira c¢alisanlarin ¢alisma saatleri ve sosyal kosullart konusunda da sorunlar
yasadiklar1 bilinmektedir (Karatepe ve Uludag, 2007). Bu nedenle turizm isletmelerinde
calisanlart motive eden faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan farkli aragtirmalar yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda g¢ok fazla faktoriin
bulundugu tespit edilmistir (Mak ve Sockel, 2001; Velo ve Mitta, 2006). Bu faktdrler arasinda
calisanlarin demografik 6zellikleri de yer almaktadir. Demografik 6zellikler bu senaryoya
baska bir karmasiklik katmani daha eklemektedir.

Calisanlarin cinsiyetleri, ¢alistiklar cografya, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari,
caligma stireleri gibi pek ¢ok sosyodemografik faktor calisma motivasyonlarinda farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Cinsiyet, bireylerin motivasyonunu sekillendiren
karmasik psikolojik ve sosyal faktorlerle iliskilidir (Wang ve Degol, 2013). Psikolojik agidan
bakildiginda bireylerin motivasyon diizeyleri cinsiyetle iliskili duygusal, bilissel ve davranissal
ozelliklere bagli olabilmektedir (Marsh vd., 2008). Ornegin cinsiyet rolleri ve toplumsal
beklentiler, bireylerin motivasyon hedeflerini belirlemede ve bu hedeflere ulasma ¢abalarina
rehberlik etmede etkili olabilmektedir (Hartman ve Barber, 2020). Bireylerin galistiklari
cografya is motivasyonlar1 lizerinde farklilik yaratabilecek bir diger degiskendir. Cografi
konum c¢alisanlarin yasam kalitesi, yerel ekonomik kosullar ve kiiltiirel ¢evre iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin ¢alistiklar
ilke, bolge, il veya ilgeye gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin yaslari ¢alisma
motivasyonlarinin olusmasinda farkliliklara neden olabilmektedir (Sigmundsson vd., 2022;
Bakhmutova, 2023; Maree, 2022). Yasin bireylerin motivasyonunu etkileyen bir faktor
oldugunu anlamak, yasam boyu motivasyon dinamiklerini kavramak i¢in ¢ok onemlidir (Vo
vd., 2022). Medeni durumun motivasyon iizerindeki potansiyel etkilerinin incelenmesi sosyal
ve psikolojik baglamda onemlidir. Evli bireylerde sosyal destek sistemleri genellikle daha
giicliidiir. Evlilik duygusal destek saglayabilir, bdylece motivasyonu artirabilir (Wang vd.,
2021). Ayrica aile kurma, ortak hedeflere ulagsma ve sorumluluklar1 yerine getirme gibi evlilikle
iliskili motivasyon faktérleri de meveut olabilir. Ote yandan evli olmayan bireylerde 6zgiirliik,
bagimsizlik ve kisisel hedeflere odaklanma daha belirgin olabilir (Bataeineh, 2022). Bekarlik,
bireylere kendi yasamlarin1 yonlendirme konusunda daha fazla kontrol sahibi olma olanagi
sunabilir, dolayisiyla belirli hedeflere ulasma motivasyonunu artirabilmektedir (Park vd.,
2023). Calisanlarin egitim diizeyleri ¢alisma motivasyonlarinin farklilik gostermesine neden

olabilmektedir. Turizmde egitim diizeyi ile motivasyon arasindaki iligkinin anlasilmasi, turizm

463



Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

sektoriine 6zel egitim sistemleri ve programlarin bireyler lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Cetin, vd., 2019). Calisanlarin isyerindeki ¢aligma siireleri
calisma motivasyonlarinin farklilik gostermesine neden olabilmektedir. Sesen ve Ertan (2023)
ve Akbudak (2024) tarafindan yapilan g¢alismada turizm sektoriinde calisma siiresi ile
motivasyon arasinda bir iligskinin oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu iliskinin incelenmesi, istihdam
sliresinin motivasyon iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in 6nemlidir ve igyeri yonetimine ve
turizm sektoriinde motivasyonu artirmaya yonelik stratejilere katkida bulunabilir (Chien vd.,
2020). Calisanlarin galistiklart isletmenin faaliyet tiirli ¢alisma motivasyonlarinin farklilik
gostermesine neden olabilmektedir. Turizm sektoriinde farkli faaliyet tiirlerinin, farkli
departmanlarin ve c¢alisma ortamlarinin ¢alisan motivasyonunu farkli  sekillerde
etkileyebilecegi one siiriilmektedir (Cetin vd., 2019). Turizm sektoriinde otel ve konaklama
isletmeleri, restoran ve kafe isletmeleri, tur operatorleri ve rehberlik hizmetleri, eglence
hizmetleri, ulasim hizmetleri gibi hizmetler sunan pek ¢ok isletme tiirii bulunmaktadir. Her bir
isletme tiirti, ¢calisanlarina farkli is kosullari, sorumluluklar ve ¢alisma ortamlart sunmaktadir

(Pailhe, 2002; Cetin vd., 2019; Le Tan, vd., 2021).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmada turizm isletmelerinde calisan bireylerin motivasyonunu etkileyen demografik
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada Aydin ili Kusadasi ve Didim
ilcelerinde turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
caligma siiresi gibi demografik 6zelliklerinin motivasyonlar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler, turizm isletmeleri g¢alisanlarii motive eden
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, yoneticilerin bu faktorleri dikkate alarak isyerinde verimlilik ve
etkinlik saglamalar1 agisindan 6nemli bir kaynak saglayacaktir. Bu ¢alisma, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve medeni durum gibi degiskenlerin c¢alisgan motivasyonunu onemli o6lgiide
etkileyebilecegini kabul etmektedir. Arastirma, demografik faktorlerin potansiyel etkisini
kapsamli bir sekilde arastirarak turizm sektoriindeki isletmeleri daha etkili stratejik planlar
olugturma konusunda giiglendirmeyi hedeflemektedir. Demografik degiskenlerin bireylerin is
motivasyonlar1 lizerindeki etkisinin anlagilmasi, daha etkili insan kaynaklar1 politikalarmin
gelistirilmesine, ¢alisan memnuniyetinin artmasina ve isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilir

basarisinin saglanmasina katkida bulunabilir (Davidescu vd., 2020).
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3.2. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik
nicel bir arastirma oldugu igin tarama modelinde kurgulanmistir. Christensen vd. (2015: 368)
gore tarama modeli, zaman i¢inde gerceklesen degisiklikleri ya da belirli bir durumun i¢ yiizlinii
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Karasar (2012) ise tarama modelinin degiskenlerin ayr1 ayri,

tiir, cins veya miktar olarak olugsmalarinin belirlenmesini amagladigini belirtmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan formiil su sekildedir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 49):

t2
n = @

Esitlik 1°de evrenin bilinmedigi durumda kullanilan 6rneklem formiilii kullanilarak
aragtirmada turizm sektoriinde ¢alisan en az 385 goniillii katilimciya ulagilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda arastirmaya turizm sektoriinde calisan 614 gonilli kisi katihim
saglamistir. Orneklem seciminde ise olasiliksiz rnekleme ydntemlerinden amagh 6rnekleme
teknigi kullanilmistir. Yildiz (2017) amagh o6rnekleme tekniginin, arastirma problemi
kapsaminda belirli sinirlayict 6zelliklere sahip bireylere ulasilmasi gerektigi durumda
kullanilan bir teknik oldugunu belirtmistir. Bu calismada amagli 6rneklem se¢imine iliskin
belirlenen kriterler su sekildedir:

e Arastirmaya katilan bireyin 18 yasini1 doldurmus olmasi,
e Arastirmaya katilan bireyin Aydin ili Kusadasi ya da Didim ilgelerinden birinde
turizm alaninda ¢alisiyor olmast,

e Anketin uygulandigi zaman diliminde ¢aligiyor olmast gerekmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmast
Arastirmada Cigek (2005) tarafindan gelistirilen “Moral ve Motivasyon Seviyesi ile Is Yasam
Kalitesi Degerlendirme Anketi” ve Kéroglu (2011) tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi”
formlarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. “Moral ve
Motivasyon Seviyesi ile Is Yasam Kalitesi Degerlendirme Anketi”’nde moral ve motivasyon
seviyesinin belirlenebilmesi i¢in 30 ifade yer almakta ve bu ifadeler “Yoneticilerle iliskiler”,
“Ucret sistemi”, “Karar verme siireci” ve “Tesvik ve degerlendirme siireci” olmak iizere 4 alt
boyutta toplanmistir. Koroglu (2011) tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi”nde ise 18
ifade yer almakta ve bu ifadeler “Ekonomik motivasyon”, “Psiko-sosyal motivasyon” ve
“Orgiitsel-ydnetsel motivasyon” olmak iizere 3 alt boyutta toplanmistir. Bu 6lgeklerden

yararlanarak anket formu 20 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Hazirlanan anket formu
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Google Formlar sitesine aktarilmis ve veriler ¢evrimigi olarak Aydin ili Didim ve Kusadasi
ilgelerinde turizm isletmelerinde g¢alisan bireylerden elde edilmistir. Anket 4 Ekim 2023-5
Mayis 2024 tarihleri arasinda e-posta, Whatsapp ve Messenger uygulamalar1 {izerinden
gonderilen link Didim ve Kusadasi ilgelerinde turizm isletmelerinde c¢alisan bireylerle

paylasilmstir.

3.5. Verilerin Analizi
Arastirmada anket giivenirligi i¢in oncelikle bir pilot calisma yapilmistir. Turizm sektoriinde
calisan 100 kisinin katildig1 ankette yer alan motivasyon ifadeleri i¢in faktor analizi uygulanmis
ve diisiik ortak varyansa sahip bir ifade olmadigi goriilmiistiir. Bu durum ankette yer alan
ifadelerin ¢ikarilmasi ya da degistirilmesine gerek olmadigimi gostermektedir. Ayrica pilot
caligma icin hesaplanan motivasyon ifadelerinin giivenirligi 0,844 oldugu belirlenmistir. Bu
deger, ankette kullanilan motivasyon ifadelerinin istenilen durumu 6l¢mede oldukca giivenilir
oldugu gostermektedir. Pilot ¢alisma sonrasinda nihai ankette yer alan 20 motivasyon ifadesi
icin giivenirlik analiz yapilmig ve Cronbach’s Alfa katsayist 0,946 olarak hesaplanmistir. Bu
katsayi, motivasyon ifadelerinin istenilen durumu 6l¢gmede miikemmel derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Motivasyon ifadeleri igin faktér analizinin uygun olup olmadigi

KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi ile belirlenmistir. Ilgili sonuclar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,953
Test fstatistigi 8908,54

Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Olasilik Degeri ,000

Tablo 1’de verilen KMO degerinin 1’e yakin olmasi ve Bartlett’s Kiiresellik testi olasilik
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmas1 mevcut veri setinin faktor analizine uygun
oldugunun gostergesidir. Faktor analizine uygun oldugu belirlenen ifadelerin her biri i¢in

degisim oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Degisim Oranlari

Motivasyon ifadeleri Baslangi¢ | Degisim oran
1. Isyerindeki yoneticilerimle iligkilerimin iyi olmasi beni motive eder. 1,000 0,511
2. Basarisiz ve yetersiz oldugumda yonetimin sagladigi destek beni motive eder. 1,000 0,666
3. Sikayet ve dnerilerime zamaminda islem yapilmasi beni motive eder. 1,000 0,610
4. Calisma arkadaslarum ile olan uyum beni motive eder. 1,000 0,741
5. Calisma ortamindaki karsilikli sevgi ve saygiyva dayali iligki beni motive eder. 1,000 0,541
6.Gorev dagiliminin belirgin ve adil olmasi beni motive eder. 1,000 0,576
7.Ucretimin diizenli olarak iilke sartlarina uygun olarak artmasi beni motive eder. 1,000 0,854
8. Isyerinde sosyal giivencemin olmasi beni motive eder. 1,000 0,574
9. Isletmede uygulanan degerlendirme ve terfi sisteminin adil olmasi beni motive, 1,000 0,570
eder.

10.Isletmede uygulanan ddiil ve ceza sisteminin adil olmasi motive eder. 1,000 0,783
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11. Gorev tamimimin net olmasi beni motive eder-. 1,000 0,737
12.Calisma saatleri ve mesai uygulamalarimin diizenli olmasi beni motive eder. 1,000 0,713
13.Calisma ortanminda fiziki sartlarin iyi olmasi beni motive eder. 1,000 0,656
14.Calisma ortaminda sosyal faaliyetlerin yapilmasi beni motive eder. 1,000 0,690
15.Isletmedeki izin uygulamalarinin diizenli olmasi beni motive eder. 1,000 0,684
16. Iste kendimi ifade etme ve gelistirme imkanimin olmasi beni motive eder. 1,000 0,789
17. Calisma ortanunda sorumluluklarin dengeli dagitilmasi beni motive eder. 1,000 0,548
18. Calismalarimin takdir edilmesi beni motive eder. 1,000 0,616
19. Ozel hayata saygi duyulmasi beni motive eder. 1,000 0,575
20. Isletmenin sundugu iicretsiz ulasim, yemek, ¢cay-kahve molasi gibi imkanlar beni 1,000 0,654
motive eder.

Degisim oranlar1 incelendiginde motivasyon ifadelerine iliskin degisim oranlarinin 0,50
degerinden biiylik oldugu goriilmiis ve arastirmada kullanilan 20 motivasyon ifadelerinin
tlimiiniin ankette yer almasi gereken ifadeler oldugu sonucuna ulagilmistir. Faktor analizine

iliskin sonuclar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Faktdr Analizine Iliskin Sonuglar

Olgek Ifadeleri Baslangi¢ Ozdegerleri Karesel Degerlerin Ayristirma Toplamlart
Total % Varyans Kiimiilatif % Total % Varyans Kiimiilatif%

1 12,064 72,321 72,321 | 12,064 72,321 72,321
2 ,935 4,676 76,997

3 717 3,585 80,582

4 ,512 2,959 83,541

5 ,494 2,628 86,169

6 429 1,897 88,066

7 418 1,591 89,657

8 ,403 1,517 91,174

9 ,363 1,417 92,591

10 ,348 1,339 93,93

11 276 0,982 94,912

12 ,269 0,867 95,779

13 ,220 0,844 96,623

14 ,155 0,681 97,304

15 ,152 0,677 97,981

16 ,115 0,612 98,593

17 ,093 0,575 99,168

18 ,069 0,368 99,536

19 ,042 0,287 99,823

20 ,033 0,177 100

Nihai motivasyon ifadelerine iliskin uygulanan faktor analizi sonucunda ifadelerin tek bir
faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmada genel bir ¢alisan motivasyonu
icin ankette yer alan ifadeler ortalama motivasyon puani iizerinden degerlendirilmistir.

Motivasyon ifadelerine iligkin ortalama puanlar Tablo 4’teki kriterlere gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. Ortalama Motivasyon Puanlarina Gore Motivasyon Diizeyleri

Ortalama puan aralig Motivasyon diizeyi
1,00-1,79 Cok diisiik
1,80-2,59 Diisiik

2,60-3,39 Orta

3,40-4,19 Yiiksek

4,20-5,00 Cok yiiksek
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Calismada oncelikle anket verilerine iliskin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistikleri incelenmistir.

Arastirmada elde edilen motivasyon puaninin normal dagilim gosterip gostermedigi
Kolmogorov-Smirnov Normallik testi ile sinanmis ve ilgili bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Ho: Ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermektedir.

Hi: Ortalama motivasyon puani normal dagilim géstermemektedir.

Tablo 5. Kolomogorov-Smirnov Normallik Testine iliskin Sonuglar

Test Istatistigi Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri (p)
Ortalama Motivasyon Puani 0,335 614 0,000*

Tablo 5 incelendiginde ortalama motivasyon puanina air olasilik degerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Dolayisiyla sifir hipotezi desteklenmemistir.
Sonug olarak ortalama motivasyon puaninin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle aragtirmada iki kategorili degiskenler i¢cin Mann Whitney U testi, ikiden fazla
kategoriye sahip degiskenler i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Ayrica g¢alismada
motivasyon diizeyinin bagimli degisken oldugu ve bu degiskenle iligkili sosydemografik
ozellliklerin bagimsiz degisken oldugu model kurgulanmigtir. Bu model ise Sirali Lojistik

Regresyon Modeli ile tahmin edilmistir.

3.6. Arastirma Hipotezleri
Arastirma kapsaminda turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin motivasyon puanlarinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ve bu 6zelliklerle motivasyon
diizeyleri arasindaki iligski belirlenmeye calisilmistir. Arastirma hipotezleri de bu ¢ergevede
sekillenmistir:
Hi: Turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
e Hia: Turizm sektoriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hip: Turizm sekotriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlar1 calistiklar
ilgeye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hic: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlart yas gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.
e Hig: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari medeni

durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Hie: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlart egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hir: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari turizmde
caligsma siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hig: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari ¢alistiklar:
isletmenin faaliyet tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hin: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari turizm egitimi
alma durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hii: Turizm sekotriinde ¢aligan bireylerin ortalama motivasyon puanlari yoneticilik
gorevinde olma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hij: Turizm sekdtriinde galisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari meslegi
isteyerek segme durumlaria gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hik: Turizm sekotriinde calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlari suanda

calistiklari isletmede ¢aligsma siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Turizm sektoriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile demografik ozellikler

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a: Turizm sektdriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Hop: Turizm sekotriinde c¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile g¢alistigi ilge
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile yas arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H2q: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile medeni durum
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hze: Turizm sekotriinde ¢alisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile egitim durumu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hof: Turizm sekotriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile turimzde ¢alisma
stiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hog: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile c¢alistiklar
isletmenin faaliyet tiirii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Han: Turizm sekotriinde galisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile turizm egitimi alma

durumu arasinda anlamli bir iligki vardr.
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e Hji: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile yoneticilik
gorevinde olma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hpyj: Turizm sekoétriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile meslegi isteyerek
se¢me durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hok: Turizm sekotriinde calisan bireylerin motivasyon diizeyleri ile mevcut galistiklar

isletmede ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular
4.1. Kattlimclarin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerleri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orneklemin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %
L. Kadin 354 57,7
Cinsiyet
Erkek 260 42,3
19-30 yas 154 25,1
Yas 31-40 yas 212 34,5
41-50 yas 124 20,2
51 yas ve iizeri 124 20,2
Bekar 239 38,9
Medeni durum Evli 258 42,0
Bosanmis 117 19,1
Tlkokul/Ortaokul mezunu 82 13,4
Lise mezunu 214 34,9
Egitim durumu Onlisans mezunu 162 26,4
Lisans mezunu 112 18,2
Lisanstistii mezun 44 7,1
1 yildan az 74 12,1
1-3 il 57 9,3
Turizmde ¢alisma stiresi 2:; i Z 1(3);1 ;2:3
7-9yl 116 18,9
9 yildan fazla 130 21,2
. Kusadasi 302 49,2
Caligilan ilge Didim 312 50,8
Konaklama 286 46,6
Calisilan igletmenin faaliyet tiirii Yiyecek-icecek 142 23,1
Seyahat 186 30,3
Evet 174 28,3
Alinan iicretten memnuniyet Kismen 218 35,5
Haywr 222 36,2
Yéneticilik gérevinde olma durumu IE{\;(j/tlr ggg 22:;
Evet 204 33,2
Meslegi isteyerek se¢me durumu Kismen 270 44,0
Haywr 140 22,8
Turizm egitimi alma durumu Evet 318 518
Haywr 296 48,2
Mevcut iste calisma siiresi 1 yildan az 168 27,4
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1-3 il 151 24,6
3-5 yd 133 21,7
5-7 yil 85 13,8
7-9 yil 52 8,5
9 yildan fazla 25 4,1

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %57,7’sinin kadin ve %42,3’{iniin
erkek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %59,6’smin 40 yas ve altinda
oldugu ve %40,4 liniin 40 yas lizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
%38,9’unun bekar, %42’sinin evli ve %19,1’inin bosanmis oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin %13,4’liniin ilkokul/ortaokul mezunu, %34,9’unun lise mezunu, %26,4 iiniin
onlisans mezunu, %18,2’sinin lisans mezunu ve %7,2’sinin lisansiistii mezuniyete sahip oldugu
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin %38,3’{iniin turizm sektoriinde 5 yildan az,
%61,7’sinin ise 5 yil ve lizeri siiredir ¢alistiklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
%49,2’sinin Kusadasi’nda %50,8’inin Didim’de ¢alistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
bireyler %46,6’s1 calistiklar1 isletmenin konaklama, %23,1’i yiyecek-igecek ve %30,3’1 ise
seyahat alaninda faaliyet gosterdigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireyler %28,3’i
aldiklar1 iicretten memnun olduklarini, %35,5’1 kismen memnun olduklarini ve %36,2’si ise
memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireyler %36,2°si yonetici olarak
gorev yaptiklarin1 belirtirken, %63,8’1 yoOnetici olarak c¢alismadiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan bireyler %33,2’si suan calistiklart meslegi isteyerek sectiklerini, %44’
kismen isteyerek sectiklerini, %22,8’1 ise isteyerek se¢gmediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan bireylerin %51,8’1 turizm alaninda egitim aldiklar1 %48,2’sinin ise turizm alaninda
egitim almadiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin %73,6’s1 mevcut islerinde 5

yildan az siiredir ¢alistiklarini, %26,4°1i ise 5 yildan uzun siiredir ¢alistiklarini belirtmislerdir.

4.2. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Tanimlayict Istatistikler
Arastirmada olusturulan anket formunda yer alan 5°li likert tipinde hazirlanan motivasyon

ifadelerine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Motivasyon Ifadelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Motivasyon ifadeleri N Min. |Maks| Ort.<ss. Motivasyon diizeyi

1. Isyerindeki yoneticilerimle iliskilerimin iyi| 614 1 5 3,89+0,99 Yiiksek

olmasi beni motive eder.

2. Basarisiz ve yetersiz oldugumda yonetimin 614 1 5 3,61£1,16 Yiiksek

sagladigi destek beni motive eder

3. Sikayet ve dnerilerime zamaninda islem| 614 1 5 3,70+0,96 Yiiksek
apilmast beni motive eder

4. Calisma arkadaslarim ile olan uyum beni motive| 614 1 5 3,96+1,13 Yiiksek

eder

5. Calisma ortamindaki karsilikly sevgi ve saygiyal 614 1 5 4,30+0,92 Cok Yiiksek

dayall iliski beni motive eder
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6.Gorev dagilimimin belirgin ve adil olmasi beni 614 5 4,27+0,80 Cok Yiiksek

motive eder

7.Ucretimin diizenli olarak iilke sartlarina uygun 614 5 4,38+1,19 Cok Yiiksek

olarak artmasi beni motive eder

S. Isyerinde sosyal giivencemin olmasi beni motive| 614 5 4,19+0,97 Yiiksek

eder

9. Isletmede uygulanan degerlendirme ve terfi 614 5 4,33+0,73 Cok Yiiksek

sisteminin adil olmasi beni motive eder

10.Isletmede uygulanan 6diil ve ceza sisteminin| 614 5 4,01+1,10 Yiiksek

adil olmast motive eder

11. Gorev tanimumin net olmast beni motive eder 614 5 3,79+1,07 Yiiksek

[2.Calisma saatleri ve mesai uygulamalarmin| 614 5 4,64+0,75 Cok Yiiksek

diizenli olmasi beni motive eder

[3.Calisma ortaminda fiziki sartlarin iyi olmasi 614 5 3,87+0,96 Yiiksek

beni motive eder

[4.Calisma  ortaminda  sosyal  faaliyetlerin| 614 5 4,04+1,12 Yiiksek
apilmasi beni motive eder

15.Isletmedeki izin uygulamalarimin diizenli olmasi| 614 5 4,03x1,10 Yiiksek

beni motive eder

16. Iste kendimi ifade etme ve gelistirme imkanimin| 614 5 4,04+1,13 Yiiksek

olmast beni motive eder.

[7. Calisma ortaminda sorumluluklarin dengeli 614 5 4,22+0,76 Cok Yiiksek

dagitilmasi beni motive eder

18. Calismalarimin takdir edilmesi beni motive] 614 5 4,35+0,88 Cok Yiiksek

eder

19. Ozel hayata saygi duyulmasi beni motive eder | 614 5 4,31+0,79 Cok Yiiksek

20. Isletmenin sundugu iicretsiz ulasim, yemek, cay- 614 5 4,52+0,80 Cok Yiiksek

kahve molasi gibi imkanlar beni motive eder.

Tablo 7 incelendiginde motivasyon ifadelerine turizm sektoriinde ¢alisan arastirmaya

katilan herkesin yanit verdigi belirlenmistir. Arastirmada motivasyon ifadelerinin minimum 1

maksimum 5 puan aldigi belirlenmistir. Motivasyon ifadelerine iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4’te verilen kriterlere gore degerlendirilmistir. Turizm sektorii

calisanlarinin yiiksek motivasyona sahip olduklar1 belirlenmistir.

4.2. Mann Whitney U Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada elde edilen ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermedigi i¢in ortalama
motivasyon puaninin cinsiyet, c¢alisilan ilge, turizm egitimi alma ve yoneticilik yapma

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi ile sinanmis ve ilgili

bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mann Whitney U Testine Iliskin Bulgular

Kategori N Ort. Rank Test istatistigi Olasilik
degeri (p)

Cinsiyet Kadin 354 299,48 U=43182,0 0,190
Erkek 260 318,42 Z7=-1311

Calistlan ilce Kz_4;_adasz 302 229,69 U=23613,5 0,000*
Didim 312 382,82 7=-10,727

Turizm egitimi alma durum Evet 206 284,51 U=37289,0 0,022*
Hayr 408 319,11 7=-2,289

Yéneticilik gérevinde olma durumu Evet 222 280,76 U=375750 0,005*
Hayir 392 322,65 7=-2,820
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[ * p<0,05 |

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan turizm sektorii g¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan turizm sektorlii calisanlarinin  ortalama
motivasyon puanlarinin ¢alistiklar1 ilgeye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama rank degerleri incelendiginde Didim’de turizm sektoriinde
calisan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin Kusadasi’nda turizm sektoriinde calisan
bireylerin motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
turizm sektorii calisanlarinin ortalama motivasyon puanlarinin turizm egitimi alma durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama rank
degerleri incelendiginde turizm egitimi almayan calisanlarin ortalama motivasyon puanlarinin
turizm egitimi alan g¢alisanlarin ortalama motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turizm sektorii calisanlarimin ortalama motivasyon
puanlarinin yoneticilik durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Ortalama rank degerleri incelendiginde turizm sektoriinde yonetici olarak
calismayan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin yonetici olarak calisan bireylerin

ortalama motivasyon puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.3. Kruskal-Wallis Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada elde edilen ortalama motivasyon puani normal dagilim gostermedigi i¢in ortalama
motivasyon puaninin yas, medeni durum, egitim durumu, turizmde ¢alisma siiresi, faaliyet tiirt,
meslegi isteyerek se¢cme ve mevcut iste calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip

gostermedigi Kruskal Wallis testi ile ssnanmig ve ilgili bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Kruskal Wallis Testine iliskin Bulgular

Kategori N Ort. Rank | Test Olasilik  degeri | Fark
istatistigi | (p)

19-30 yas 154 308,15 0,212 0,976 -
Yas 31-40 yas 212 307,49

41-50 yas 124 301,98

51 yas ve iistii 124 312,25
Medeni Bek_ar 244 293,22 3,090 0,213 -
durum Evli 248 321,24

Bosanmis 122 308,12

1: Ilkokul/Ortaokul mezunu 82 291,99 11,512 0,021* 5<3
Egitim 2: L"ise mezunu 215 311,17
qurumu 3: Qn lisans mezunu 162 340,87

4: Lisans mezunu 112 276,87

5: Lisanstistii mezun 44 272,78
Turizmde 1: 1 yildan az 74 233,74 19,7772 0,01* 1<2
calisma 2:1-3yd 57 302,82 1<3
stiresi 3:3-5y 104 314,08 1<4
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4:5-7yl 133 302,06 1<5
5:7-9yl 116 348,90 1<6
6: 9 yildan fazla 130 314,90
Faaliyet Kpnaklama 286 300,31 2,357 0,308 -
i Yiyecek-icecek 142 327,33
Seyahat 186 303,42
Meslegi Evet 201 294,38 8,799 0,012* 1<3
isteyerek Kismen 281 297,94 2<3
segme Haywr 132 347,84
durumu
1 yildan az 172 284,74 13,733 0,017* 1<4
Meveut iste 1-3 il 161 293,41 1<5
calisma 3-5 yud 131 306,95 2<5
siiresi 5-7yd 78 333,51 3<5
7-9 yl 49 373,14
9 yudan fazla 23 351,43
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde aragtirmaya katilan turizm sektorii galisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin yaslarina, medeni durumlarina ve calistiklari isletmenin faaliyet tiirline
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Egitim durumu
degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii c¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. (p<0,05).
Bu farkliligin en diisiik ortalama motivasyon puanina sahip lisansiistii mezunlarla en yiiksek
ortalama motivasyon puanina sahip 6n lisans mezunlarindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Turizmde calisma siiresi degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii
calisanlarinin ortalama motivasyon puanlarinin turizmde g¢alisma siirelerine goére farklilik
gosterdigi belirlenmistir. (p<0,05). Bu farkliligin en diisiik ortalama motivasyon puanina sahip
turizm sektoriinde 1 yildaz az ¢alisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Meslegi isteyerek
segme degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii ¢alisanlarinin ortalama
motivasyon puanlarmin meslegi isteyerek se¢me durumlarma gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. (p<0,05). Bu farkliligin en yiiksek ortalama motivasyon puanina sahip meslegi
isteyerek se¢meyen calisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir. Mevcut iste ¢alisma siiresi
degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan turizm sektorii c¢alisanlarinin  ortalama
motivasyon puanlarinin mevcut iste ¢alisma stirelerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
(p<0,05). Bu farkliligin en yiiksek ortalama motivasyon puanina sahip 7-9 yil ve 9 yil iistiinde

son islerinde bulunan ¢alisanlardan kaynaklandig: belirlenmistir.

4.4, Ki-Kare Bagimsizlik Testine Iliskin Bulgular
Arastirmada motivasyon diizeyleri ve demografik degiskenler arasindaki iligki Ki-Kare
Bagimsizlik testi ile smanmistir. Ki-Kare Bagimsizlik testine iliskin bulgular Tablo 10°da

verilmistir.
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Tablo 10. Ki-Kare Bagimsizlik Testine Iliskin Bulgular

Degiskenler Test Serbestlik Olasilik
Istatistigi Derecesi Degeri (p)

Cinsiyet-Motivasyon 13,641 4 0,009*
Yas-Motivasyon 16,450 12 0,171
Medeni durum-Motivasyon 10,828 8 0,212
Egitim durumu-Motivasyon 12,805 16 0,687
Turizmde ¢alisma stiresi-Motivasyon 32,065 20 0,043*
Ilce-Motivasyon 137,914 4 0,000*
Isletme faaliyet tiirii-Motivasyon 8,715 8 0,367
Suanki iste ¢calisma siiresi-Motivasyon 37,400 20 0,010*
Turizm egitimi-Motivasyon 22,583 4 0,000*
Meslegi isteyerek se¢me durumu-Mativasyon 31,090 8 0,000*
Yoneticilik gorevinde olma durumu-Motivasyon 10,178 4 0,038*
Alinan iicretten memnuniyet durumu-Motivasyon 29,903 8 0,000*
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde motivasyon diizeyi ile cinsiyet, turizmde calisma siiresi, ¢aligilan
ilge, suanki iste calisma siiresi,turizm egitimi, meslegi isteyerek segme durumu, yoneticilik
gorevinde olma durumu ve alinan iicretten memnuniyet durumu degiskenleri arasinda iliski

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

4.5. Swrali Lojistik Regresyon Modeline Iliskin Bulgular
Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucunda motivasyon diizeyi ile anlamli iligki olan degiskenler
kullanilarak Sirali Lojistik Regresyon Modeli kullanilmistir. Arastirmada Sirali Lojistik
Regresyon Modelinin tercih edilmesinin nedeni ise, bagimli degisken olan “motivasyon
diizeyi” degiskeninin sirali kategorik yapida bir degisken olmasidir. Sirali lojistik regresyon
modelinin 6nemli varsayimlarindan biri de paralel dogrular varsayimidir. Paralel dogrular
varsayiminin saglanmadig1 durumda sirali lojistik regresyon modeline iligkin katsayi tahminleri
yaniltict olabilmektedir (Hayat ve Sozen-Ozden, 2021: 2298). Bu kapsamda c¢alismada
oncelikle paralel dogrular varsayimi sinanmistir. Bu varsayima iligskin hipotezler su sekildedir:

Ho: Modelin regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir.

Hi: Modelin regresyon katsayilari, bagimli degiskenin en az bir kategorisinde farklidir.

Paralel dogrular varsayimina iligkin sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Paralel Dogrular Varsayimina Iliskin Bulgular

Model -2Log Olabilirlik Ki-Kare Serbestlik derecesi p
Istatistigi

Yokluk Hipotezi 955,166

Genel 909,850 47,329 54 0,347

Tablo 11 incelendiginde 0,347 olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu i¢in

yokluk hipotezi desteklenmistir. Yani paralellik varsayimi bozulmamistir. Bu sonu¢ modelin
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regresyon katsayilariin bagimli degiskenin tiim kategorilerinde ayni oldugu anlamina
gelmektedir. Tahmin edilen modelin uygunluguna iliskin hipotezler ise su sekildedir:

Ho: Kurulan model verilerle uyumludur.

Hai: Kurulan model verilerle uyumlu degildir.

Modelin uygunluguna iliskin bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Modelin Uyum lyiligine iliskin Bulgular

Serbestlik Derecesi

Ki-Kare Istatistigi

Olasilik degeri (p)

Pearson

977,634

1406

0,978

Deviance

441,814

1406

0,979

Tablo 12 incelendiginde her iki test istatistigine iliskin olasilik degerlerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiylik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle sifir hipotezi desteklenmistir. O halde
kurulan modelin verilerle uyumlu oldugu soylenebilmektedir. Paralel dogrular varsayiminin
saglanmig olmasi ve kurulan modelin verilerle uyumlu olmasi analizde kurulan modelin Sirali
Lojistik Regresyon ile tahmin edilmesinin uygun oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kurulan modelin Sirali Lojistik Regresyon Modeli ile tahminine iligkin bulgular

Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Sirali Lojistik Regresyon Modeline iliskin Bulgular

Degiskenler Kategori B sh. Wald sd. p ef
Bagimli degisken: Cok diigiik -7,804 | 0,873 | 79,949 1 0,000*
Motivasyon diizeyleri Diisiik -7,085 | 0,846 | 70,172 1 0,000*
Referans kategori: Cok yiiksek Orta -5,294 | 0,819 | 41,811 1 0,000*
Yiiksek -4,974 | 0,815 | 37,220 1 0,000*
Bagimsiz degigkenler
Cinsiyet Kadin -3,380 | 0,390 | 60,520 1 0,000* | 0,03404
Turizmde ¢alisma stiresi 1 yildan az 1,273 0,790 2,598 1 0,107
Referans kategori: 9 yil iizeri 1-3 yud 1,566 | 0,710 | 4,863 1 0,027* | 4,787
3-5 yul 2,560 | 0,672 | 14,520 1 0,000* | 12,936
5-7 yu 1,828 | 0,545 | 11,264 1 0,001* | 6,221
7-9yl 1,194 | 0,483 | 6,124 1 0,013* | 3,300
Iige Kusadasi -3,417 | 0,420 | 66,319 1 0,000* | 0,0328
Referans kategori: Kusadasi
Suanki iste calisma stiresi 1 yildan az -3,623 | 0,973 | 13,882 1 0,000* | 0,0267
Referans kategori: 9 yul iizeri 1-3 yil -3,326 | 0,935 | 12,652 1 0,000* | 0,0359
3-5 yu -2,123 | 0,899 | 5,578 1 0,018* | 0,1197
5-7 yu -1,006 | 0,896 | 1,260 1 0,262
7-9yl 0,205 | 0,957 ,046 1 0,831
Turizm egitimi alma durumu Evet -0,667 | 0,251 7,068 1 0,008* 0,513
Referans kategori: Hayw
Meslegi isteyerek segme durumu Evet 1,010 | 0,411 | 2,001 1 0,017* 2,746
Refereans kategori: Hayir Kismen -0,289 | 0,385 ,565 1 0,452
Yoneticilik yapma durumu Evet -0,486 | 0,231 4,335 1 0,037* 0,615
Refereans kategori: Haywr
Alinan iicretten memnuniyet Evet 0,833 0,379 4,831 1 0,028* 2,300
Refereans kategori: Hayir Kismen 0,083 | 0,342 | 0,059 1 0,809 1,087
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Tablo 13 incelendiginde 8 bagimsiz degiskenin belirli kategorileri dahilinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin tahmin edilen katsayilardan istatistiksel olarak

anlamli olanlar su sekilde yorumlanmastir:

Cinsiyet (Kadin): Turizm isletmelerinde c¢alisan kadinlarin erkeklere gore calisma
hayatinda yaklasik 0,03 kat daha diisiik motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢alisma siiresi (1-3 yil): Turizm sektoriinde 1-3 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil lizeri deneyime sahip bireylere gére calisma hayatinda yaklasik 4,79 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢aligma siiresi (3-5 yil): Turizm sektoriinde 3-5 y1l arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil lizeri deneyime sahip bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 12,94
kat daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢aligma siiresi (5-7 yil): Turizm sektoriinde 5-7 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil {izeri deneyime sahip bireylere gore ¢aligsma hayatinda yaklasik 6,22 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Turizmde ¢alisma siiresi (7-9 yiul): Turizm sektoriinde 7-9 yil arasinda deneyime sahip
bireylerin 9 yil {izeri deneyime sahip bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 3,30 kat
daha fazla motivasyona sahiptir.

Ilce (Kusadasi): Kusadasi’'nda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin Didim’de turizm
sektorliinde calisan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik 0,03 daha diisiik
motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢calisma stiresi (1 yildan az): Mevcut islerinde 1 yildan az siiredir ¢alisan
bireylerin mevcut islerinde 9 yil lizeri siiredir ¢alisan bireylere gore ¢alisma hayatinda
yaklagik 0,03 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢alisma siiresi (1-3 yil): Mevcut islerinde 1-3 yil siiredir ¢alisan bireylerin
mevcut islerinde 9 yil lizeri siiredir ¢alisan bireylere gore caligma hayatinda yaklasik
0,04 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Suanki iste ¢alisma siiresi (3-5 y1l): Mevcut iglerinde 3-5 yil siiredir ¢alisan bireylerin
mevcut islerinde 9 yil iizeri siiredir ¢alisan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik
0,12 kat daha az motivasyona sahiptirler.

Turizm egitimi alma durumu (Evet): Turizm alaninda egitim alan bireylerin turizm
alaninda egitim almayan bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 0,51 kat daha az

motivasyona sahiptirler.

477



Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

o Meslegi isteyerek se¢me durumu (Evet): Turizm alanindaki mesleklerini isteyerek secen
bireylerin isteyerek se¢gmeyen bireylere gore ¢alisma hayatinda yaklasik 2,75 kat daha
fazla motivasyona sahiptirler.

o Yoneticilik yapma durumu (Evet): Turizm sektoriinde yoneticilik yapan bireylerin
yoneticilik yapmayan bireylere gore ¢aligma hayatinda yaklasik 0,62 kat daha az
motivasyona sahiptirler.

o Alnan iicretten memnun olma durumu (Evet): Calistiklar1 isten aldiklar1 ticretten
memnun olan bireylerin memnun olmayan bireylere gore calisma hayatinda yaklasik

2,30 kat daha fazla motivasyona sahiptirler.

5. Tartisma ve Sonuc

Motivasyon oOrgiitsel performansi etkileyen temel bir faktordiir. Motivasyonu yiiksek bir
calisan, bireylerin basarmasi gereken hedefler konusunda istekli olur ve motivasyonu diisiik
caligsanlar kurumsal olanaklardan verimli bir sekilde yararlanamayacaktir. Bununla birlikte
motivasyon, c¢alisanlarin c¢alisma istegini ve Orgiitiin etkinligini artirmaktadir. Calisan
motivasyonu c¢alisanlarin bireysel ve mesleki 6zellikleri dikkate alindiginda her ¢alisan igin
farklilik gosterebilmektedir. Arastirmada turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin genellikle
yiiksek motivasyona sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ertan ve Kaya (2012) tarafindan
Edremit Korfezi’ndeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin motivasyonlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada calisanlarin is motivasyonunun yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ortalama motivasyon puanlarinin
caligtiklar ilgeye, egitim durumlarina ve turizmde ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Calisilan ilge dikkate alindiginda Didim’de turizmde sekoétriinde calisan
bireylerin Kusadasi’nda turizm sektoriinde ¢alisan bireylerden daha motive olduklari sonucuna
ulagilmistir. Egitim durumu dikkate alindiginda turizm sektoriinde ¢alisan 6n lisans mezunu
bireylerin turizm sektoriinde ¢alisan lisansiistii mezuniyete sahip bireylerden daha motive
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Lisansiistli mezuniyete sahip turizm sektorii ¢alisanlarinin
isverenlerinden ve sektorden beklentileri egitim diizeyleri g6z oniinde bulunduruldugunda daha
yiiksek olabilmektedir. Bu beklentilerin hi¢ ya da yeteri kadar karsilanmamasi turizm
sektoriinde lisanslisti mezuniyete sahip ¢alisanlarin motivasyonlarinin diigmesine neden
olabilmektedir. Bu ag¢idan turizm sektoriinde calisan bireylerin egitim diizeyi arttikga
beklentilerinin arttig1 ve dolayli olarak bu beklentiler tatmin edici diizeyde karsilanmadiginda

bu calisanlarin motive eden unsurlar da ortadan kalkacaktir. Bu kapsamda lisansiistii
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mezuniyete sahip calisanlarin daha diistik bir egitim diizeyindeki c¢alisanlara gore beklentileri
dogrultusunda motivasyonlarinin daha diisiik olabilecegi sdylenebilmektedir. Yapilan bir
caligmada calisanlarin egitim diizeyi arttikga motivasyon diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir
(Cigek, 2005). Aksoy (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikga
motivasyon diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin
belirlenmesinin amaglandigr bir calismada rehberlerin motivasyon diizeylerinin egitim
durumlarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Kéroglu ve Avcikurt, 2014). Erkol-Bayram
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin demografik
ve mesleki ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinin amaglandigi
caligmada turist rehberlerinin egitim durumlarina gore motivasyon diizeylerinin farklilagtig
tespit edilmistir. Arastirma ulasilan sonuglardan farkli olarak Ertan ve Kaya (2012) tarafindan
Edremit Korfezi’ndeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin motivasyonlarina etki eden
faktorlerim belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada calisan motivasyonunun c¢alisanlarin
egitim durumlarma gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Deniz ve Erdener (2016)
tarafindan 0gretmenlerin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore motivasyon diizeylerinin farklilik gosterdigi ve bu
farkliligin lisansiistii ve lisan mezunu bireylerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Ertan ve Kaya
(2012) ve Deniz ve Erdener (2016) tarafindan yapilan ¢aligsmalarin sonuglari ile bu arastirmada
ulagilan caligmalarin farklilik gostermesi 6rneklemin farkli olmasi, uygulama dénemlerinin
farkli olmasi ya da uygulamanin yapildig: sektoriin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir.
Turizmde calisma siiresi dikkate alindiginda ise, turizm sektoriinde 1 yildan fazla ¢alisan
bireylerin turizm sektoriinde 1 yildan az ¢aligsan bireylere gore daha motive olduklar1 sonucunda
ulagilmistir. Turizm sektoriinde 1 yi1ldan az siiredir ¢alisan bireyler bu siirecte hentiz bir diizen
kuramamus, ise alisamamis ya da ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticileriyle uyum saglayamamis
olabilirler. Tiim bunlar calisanlarin motivasyonlarinin diisiimesinde etkili olan unsurlar
arasindadir. Bu nedenle turizm sektoriinde 1 yildan fazla siiredir ¢alisan bireylerin 1 yildan az
calisgan bireylere gore daha motive olduklari sdylenebilmektedir. Erkol-Bayram (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin motivasyon diizeylerinin deneyimlerine
(caligma siiresine) gore farklilastig1 ve bu farkliligin sektdrdeki deneyimi fazla olan bireylerden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Garipagaoglu-Ugur (2020) tarafindan yapilan ¢alismada turizm
sektoriinde calisan bireylerin motivasyon diizeylerinin calisma siirelerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Jurkiewicz ve Brown (1998) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisan
motivasyonunun sektdrde calisilan silireye gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Lord ve

Farrington (2006) tarafindan yapilan calismada g¢alisan motivasyonu iizerinde deneyimin

479



Cavus, M. N. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 460-484

(calisma siiresinin) Onemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ulasilan
sonuglardan farkli olarak Uyanik ve Yilmazer (2022) ve Akbudak (2010) tarafindan yapilan
caligmalarda c¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin deneyim siirelerine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Ki-Kare Bagimsizlik testine iliskin sonuglar dikkate alindiginda motivasyon diizeyi ile
cinsiyet, turizmde ¢alisma siiresi, ¢alisilan ilge, suanki iste calisma siiresi, turizm egitimi,
meslegi isteyerek se¢me durumu, yoneticilik gorevinde olma durumu ve alan {icretten
memnuniyet durumu degiskenleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Motivasyon diizeyi ile
iligkili olan degiskenlerin motivasyon diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in motivasyon
diizeyinin bagimli degisken oldugu ve cinsiyet, turizmde calisma siiresi, ilge, suanki iste
caligma siiresi, turizm egitimi, meslegi isteyerek segme durumu, yoneticilik gérevinde olma
durumu ve alinan iicretten memnuniyet durumu degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu bir
model olusturulmus ve bu model Sirali Lojistik Regresyon Modeli ile tahmin edilmistir.
Tahmin sonugclari; turizm sektoriinde kadin calisanlarin erkekler calisanlardan, 9 yil {stii
deneyime sahip calisanlarindan daha az deneyime sahip ¢alisanlardan, Kusadasi’nda
caligsanlarin Didim’de calisanlardan ve yoneticilik yapanlarin yapmayanlara gore daha diisiik
motivasyona sahip olduklarin1 géstermistir. Ayrica mevcut islerinde 9 yil {istii siiredir ¢alisan
bireylerin mevcut islerinde 1 yildan az, 1-3 y1l ve 3-5 yil arasi1 siiredir ¢alisan bireylerden, turizm
alaninda egitim almayan ¢alisanlarin egitim alan calisanlardan ve aldiklar1 {icretten memnun
olan calisanlarin memnun olmayan calisanlardan daha fazla motivasyona sahip olduklari
belirlenmistir. Tahiri, vd. (2022) tarafindan Kosova’daki otellerde g¢alisan motivasyonunu
etkileyen faktorleri belirlemek icin yapilan ¢calismada konaklama isletmelerinde ¢alisanlar i¢in
en giiclii motivasyon aracinin iicret oldugu belirlenmistir. Kukanja (2013) tarafindan yiyecek-
icecek sektoriinde calisanlarin demografik ozelliklerinin ¢alisan motivasyonuan etkisini
aragtirmak icin yapilan ¢alismada c¢alisanlarin aldiklari {icretin en 6nemli motivasyon kaynagi
oldugu en diisiik motivasyon kaynagmin ise egitim oldugu belirlenmistir. Xu vd. (2023)
tarafindan turizm isletmelerinde calisan stajyerlerin is motivasyonlarinin zaman igindeki
degisimlerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada stajyerlerin is motivasyonlarinin deneyim
kazandik¢a azaldigi tespit edilmistir. Sabri vd. (2019) tarafindan konaklama sektoriinde
calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmek icin yapilan arastirmada
calisanlarin meslege olan ilgisi ve aldiklart maasin motivasyonlari iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar mevcut aragstirmada ulasilan sonucu destekler niteliktedir.

Yukarida bahsedildigi gibi mevcut arastirmada turizm isletmelerinde calisan bireylerin

motivasyonlarinin hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigi ve motivasyon lizerinde etkili
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olan faktorler ortaya konmustur. Bu sonuglara uygun olarak turizm isletmeleri tarafindan
saglanacak olan c¢alisan motivasyonunun yiiksek olmasi igletmenin hedeflerine ulagsmasinda
etkili olabilecektir. Bu nedenle ¢alisan motivasyonu turizm isletmelerinin en Onemli
sorumluluklar1 arasindadir. Turizm isletmeleri ¢alisanlarin ne istedigini, isleriyle ilgili
beklentilerinin ne oldugunu ve bu konuda onlara nasil yardimci olabilecekleri personel
yonetimi alanindaki asil gorevleridir. Turizm isletmeleri, ¢calisanlarint hem maddi hem manevi
olarak motive etme konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yalnizca turizm sektoriindeki
calisanlart motive etmek icin bir sistem olusturulabilir, ancak bu sistem olusturulurken sektoriin
ozellikleri, bolgesel oOzellikler ve calisanlarin demografik ve sosyoekonomik farkliliklari
dikkate alimmalidir. Bu arastirmada turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin motivasyon
diizeylerinin egitim durumu, turizmde c¢alisilan siire, calisilan ilge gibi degiskenlere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmis, ancak bu sonuglar yalnizca anketin uygulandigr dénem ve
kosullartyla sinirlidir. Bu nedenle farkli donemlerde benzer degiskenler ile turizm sektorii
calisanlarinin  motivasyonlart Olgiilebilir. Ayrica bu aragtirma konusuna ilgi duyan
arastirmacilarin, turizm sektorii ¢calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi derinlemesine ortaya koymak i¢in turizm isletmeleri yoneticileri ve sektor

paydaslar ile gériismeler yaparak konuyu genis bir ¢cercevede ele almas1 dnerilmektedir.
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