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OZET

Liderlik tiirlerinden biri olan toksik liderligin temel ozellikleri ¢alisanlar: kullanmak, onlara karst kirict
davranmak, asagilamak, mesleki gorevlerini aksatmak, kendi sorunlari igin baskalarim suglamak, isini iyi
yapan kisilere karsi asirt derecede elestirel tavir géstermek ve korkutmaktir. Toksik liderler, saghk kurum ve
kuruluslarina, ¢calisanlar tizerindeki stres ve tiikenmisligi artirarak biiyiik ol¢iide zarar vermektedir. Saglik
kurum/kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlar kurumda gérev yapan liderlerin davramslarindan dogrudan
etkilenmektedir. Toksik liderlerin ¢calistigr kurumlar iizerinde olusturdugu negatif etkiye bagl hizmet kalitesi
ve performansinda da bir diisme goriilmektedir. Farkli gorevlerdeki 470 saghk ¢alisandan olusan orneklem
lizerinde yapilan bu c¢alismamn amact toksik liderlik davramslarimn ¢alisanlarin farkli demografik
ozelliklerine gore stres ve tiikenmisliklerine olan etkilerini arastirmaktir. Analiz sonucunda, toplam toksik
liderlik davranisi boyutlarimin is gorenlerin stresini ve tiikenmisligini arttirdigi goriilmiistiir. Diger yandan,
cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim durumu, meslekteki toplam ¢alisma siiresi, mevcut kurumundaki
toplam ¢alisma siiresi, haftalik ¢calisma siiresi agisindan toksik liderlik 6l¢egi alt boyutlarina bakildiginda
deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum, toksik liderlik toplam algi diizeylerinin bazi
gruplarda anlamh farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda, toksik liderlik dlgegi alt
boyutlarindan ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve deger bilmezlik algilarimin daha ¢ok éne ¢iktigi
belirlenmistir. Calismamn  sonuglart  agisindan,  gelecekte yapilacak —arastirmalara 151k tutacag
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Liderlik, Sagik, Calisanlarda Stres ve Tiikenmislik.

ABSTRACT

The main characteristics of toxic leadership, which is one of the leadership types, are using employees, being
hurtful towards them, humiliating them, disrupting their professional duties, blaming others for their own
problems, being overly critical towards people who do their job well and intimidating them. Toxic leaders
cause great damage to health institutions and organisations by increasing stress and burnout among
employees. Employees working in health institutions/organisations are directly affected by the behaviours of
the leaders working in the institution. There is a decrease in service quality and performance due to the
negative impact of toxic leaders on the organisations they work for. The aim of this study, which was
conducted on a sample of 470 healthcare workers in different positions, is to investigate the effects of toxic
leadership behaviours on stress and burnout according to different demographic characteristics of
employees. As a result of the analysis, it was seen that the total toxic leadership behaviour dimensions
increased the stress and burnout of the employees. On the other hand, gender, age group, marital status,
educational status, total working time in the profession, total working time in the current institution, total
working time in the current organisation, weekly working time in terms of toxic leadership scale sub-
dimensions, it was determined that the total perception levels of selfishness, self-interest, selfishness, negative
mental state, toxic leadership showed significant differences in some groups. As a result of the study, it was
determined that the perceptions of self-interest, selfishness, negative mental state and unappreciative
leadership were more prominent among the sub-dimensions of the toxic leadership scale. In terms of the
results of the study, it is predicted that it will shed light on future researches.

Keywords: Toxic Leadership, Health, Employee Stress and Burnout.
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GIRIS
Saglik kurum ve kuruluslarinda toksik liderlerin is goren iizerindeki stres ve tiikenmislige etkisinin olup
olmadigmin dlgiilmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmanin frekans dagilimlarini ve grup farkliliklarini su sekildedir:

Arastrmaya katilan 470 saglik calisanmmin 325’1 kadin, 145°i erkektir. Katilimcilarin oranlarina
baktigimizda ise %69,1 kadin ve %30,9 erkektir.

Yas gruplarina gore frekans degerlerine bakildiginda; 284’{iniin (%60,4) 20-30 yas grubunda, 110’unun
(%23,4) 31-40 yas grubunda, 58’inin (%12,3) 41-50 yas grubunda, 18’inin (%3,8) 50+ yas grubunda oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumu agisindan bakildiginda; 211°inin (%44,9) evli, 259’ unun (%55,1) bekar
oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna goére frekans degerlerine baktigimizda; 72’sinin (%15,3) lise mezunun, 198’inin
(%42,1) on lisans mezunu, 164’{inilin (%34,9) lisans mezunu, 36’sinin (%7,7) lisansiistii egitim mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda saglik kurum ve kuruluslarinda goérev yapan personelin Saglik
Bakanligi’nin ¢alistirilmasi gereken personel kriterlerine uygun oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin meslekteki toplam caligma siiresine bakildiginda; 232’sinin (%49,4) 1-5 yil,
99’unun (%21,1) 6-10 y11, 139’unun (%29,6) 11,15 yil oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin meveut kurumundaki toplam c¢alisma siiresine bakildiginda; 236’smin (%50,2) 1-3 yil,
110’unun (%23,4) 4-6 y1l, 47’sinin (%10) 7-9 yil, 77’sinin (%16,4) 9 yil ve tizeridir.

Calistiklar1 kurumda haftalik ¢alisma siiresi agisindan degerlendirildiginde; 124’iiniin (%26,4) 40 saat ve
altinda, 204 linilin (%43,4) 4-45 saat, 78’inin (%16,6) 46-50 saat, 64’{iniin (%13,6) 51 saat ve iizeridir.

Katilimecilarm kurumdaki goreve yonelik frekanslara bakildiginda; arastrmaya katilanlarm biiyiik
¢ogunlugunun hemsire (95 kisi, %20,2), saglk calisan1 (60 kisi, %12,8), hasta danismani (54 kisi, %11,5) ve
idari amir (46 kisi, %9,8) oldugu goriilmektedir.

Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagihmlar

Pozisyon Degisken Kategori f
Cinsiyet Kadin 325 69,1
Erkek 145 30,9
20-30 yas 284 60,4
31-40 yas 110 23,4
Yas grubu 41-50 yas 58 12,3
50+ yas 18 3,8
. Evli 211 44,9
Medeni durum Bekar 259 5.1
Lise 72 15,3
Egitim durumy C")n_ lisans 198 42,1
Lisans 164 34,9
Lisansiisti 36 1,7
1-5yil 232 49,4
Meslekteki toplam caligma siiresi 6-10 y1l 99 211
11-15 w1l 139 29,6
1-3 yil 236 50,2
Meveut kurumundaki toplam galigma stiresi ‘71:8 ﬁ {4170 igg
9 yil ve tizeri 77 16,4
Haftalik ¢aligma stiresi 40 saat ve alt1 124 26,4
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Kurumdaki pozisyon

40-45 saat
46-50 saat
51 saat ve lizeri
Hemgire
Saglik calisani
Hasta damsma
Idari amir
Veri giris personeli
Tekniker / teknisyen
Tibbi sekreter
Anestezi teknikeri
Eczane teknikeri
Radyoloji teknikeri
Doktor
Laboratuvar teknikeri
Ebe
Otomasyon
Vezne personeli
Ortopedi teknikeri

Numune kabul personeli

Patoloji teknikeri
Fizyoterapist
Diyaliz teknikeri

204

P W h o o o o

43,4
16,6
13,6
20,2
12,8
11,5
9,8
7.9
7.4
5,7
4,3
3,8
3,0
2,8
2,3
1,7
13
13
13
13
0,9
0,6
02

Cizelge incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %69,1’inin kadin, %30,9’unun erkek, %60,4 {iniin 20-30
yas grubunda, %23,4’tintin 31-40 yas grubunda, %12,3’iinlin 41-50 yas grubunda, %3,8’inin 50+ yas grubunda,
%44,9’unun evli, %55,1’inin bekar oldugu, %15,3’tinlin lise mezunun, %42,1’inin 6n lisans mezunu,
%34,9’unun lisans mezunu, %7,7’sinin lisansiistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin
%49,4’linlin meslekteki toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil, %21,1’inin 6-10 y1l, %29,6’sinmn 11,15 yil olup,
%50,2’sinin mevcut kurumundaki toplam g¢alisma siiresi 1-3 yil, %23,4’linlin 4-6 yil, %10’unun 7-9 yil,
%16,4’tintin9 y1l ve lizeridir. Katilimcilarin %26,4’liniin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve altinda, %43,4 {inlin
4-45 saat, %16,6’smin 46-50 saat, %13,6’smin 51 saat ve lizeridir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu
hemsire (%20,2), saglik calisani (%12,8), hasta danismani (%11,5) ve idari amir (%9,8) oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarina Iliskin Bilgiler

Cizelge 2. Katimeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarna iliskin Tammlayic: Istatistikler

Olcek N X SS
Deger bilmezlik 470 2,40 1,00
Cikarcilik 470 2,66 1,21
Bencillik 470 2,91 1,19
Olumsuz ruhsal durum 470 2,95 1,22
Toksik liderlik toplam 470 2,66 1,06

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin toksik liderlige iliskin deger bilmezlik algilarinin orta seviyenin
altinda oldugu, cikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve topla toksik liderlik algilarinin ise orta seviyede

oldugu gortilmektedir.
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Katihmcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimn Cinsiyetlerine Gére Durumu

Cizelge 3. Katthmeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarmin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olgek Cinsiyet N X SS t P
Deger bilmezlik Iéflf;kl ijg ;gg 2:3? 1,178 239
Cikarcilik Iéf‘lf;kl ii: i;é ii; 1,568 118
. Kad 325 298 1,19
Bencillik Erak;z s 27 119 2,141 033
Kad 325 304 1,23
Olumsuz ruhsal durum Erakenlz 145 275 117 2,382 ,018
Toksik liderlik toplam Ié:fi ii: i; 18&; 1,808 071

Cizelge incelendiginde, katilimcilarm cinsiyetlerine gére deger bilmezlik, cikarcilik ve toplam toksik
liderlik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak kadmn
katilimcilarm bencillik ve olumsuz ruhsal durum algilarinin erkek katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Durumu

Cizelge 4. Katthmcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Yas grubu N X SS F p Gruplar arasi fark

20-30 yas 284 251 1,06
31-40 yas 110 2,17 0,83

Deger bilmezlik 3874 009 1>2, 1>4
caer biimezt 41-50yas 58 2,41 0,99
50+ yas 18 209 0,82
2030 yas 284 2,77 125
31-40yas 110 2,47 1,08
karcilik 2716 044 ]
Cikarcil 4150 yas 58 2,62 1,26
50+ yas 18 2,19 0,97
2030 yas 284 300 1,20
31-40 110 278 117
Bencillik yas 2345 072 ;
41-50yas 58 2,88 122
50+ yas 18 233 0,96
2030 yas 284 308 125
31-40 110 277 1,10
Olumsuz ruhsal durum yas 3,446 ,017 1>2,1>4

4150 yas 58 2,79 1,25
50+ yas 18 242 1,01
2030 yas 284 277 1,10
31-40 110 246 0,92

Toksik liderlik toplam yas 3436 017 1>2, 1>4
4150yas 58 2,61 1,10

50+ yas 18 221 0,82
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore ¢ikarcilik ve bencillik algilarinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve
toplam toksik liderlik algilarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi (p<0,05)

goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, 20-30 yas ve 31-40 yas gruplarindaki

katilmecilarin deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin 50+ yas
grubundaki katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katilmcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimn Medeni Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 5. Katiimcilarin Toksik Liderlik Olgcegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirnlmasina iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olgek Medeni durum N X SS t p
Deger bil ik Evli 211 2,39 1,01 263 262
caer biimezt Bekar 250 241 1,00 ’ ’

Evli 211 2,64 1,22
Cikarcilik -,402 ,688
Bekar 259 2,68 1,20
Evli 211 2,84 1,20
Bencillik ' ' -1,01 11
enci Bekar 259 296 1,19 053
Evli 211 2,95 1,20
| hsal ' '
Olumsuz ruhsal durum Bekar 259 294 123 ,056 ,956
N . Evli 211 2,63 1,06
Toksik liderlik toplam Bekar 259 267 106 -,410 ,682

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 6. Katimeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F o]
Lise 72 2,55 1,08

Deger bilmezlik On lisans 198 239099 n g
Lisans 164 2,35 0,99
Lisanstisti 36 2,39 0,99
Lise 72 2,80 1,22

Cikaratlik On lisans 198 2,66 1,23 - 645
Lisans 164 2,59 1,18 ' ’
Lisanstisti 36 2,72 1,27
Lise 72 3,04 1,14

Bencillik (")n-lisans 198 2,87 1,23 655 580
Lisans 164 2,85 1,16
Lisanstisti 36 3,05 1,27

Olumsuz ruhsal durum Lise 72 3,15 1,23 ,832 A7
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On lisans
Lisans
Lisansiistii

Lise

On lisans

Toksik liderlik toplam

Lisans

Lisansiistii

198
164
36
72
198
164
36

2,92
2,91
2,84
2,81
2,64
2,60
2,68

1,25
1,18
1,19
1,08
1,07
1,03
1,10

,670 571

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

olmadig1 gorilmektedir (p>0,05).

Katihmcilarin Toksik Liderlik Olg¢egi Puanlarimin Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gore

Durumlar

Cizelge 7. Katihmeilarin Toksik Liderlik (")lg:egi Puanlarinin Meslekteki Toplam Calisma

Siirelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Cahisma siiresi (y1l) N X SS F p Gruplar arasi fark
1-5 yil 232 2,50 1,09
Deger bilmezlik 6-10 yil 99 245 0,92 3,993 ,019 1>3
11-15 y1l 139 2,21 0,88
1-5 yil 232 2,74 1,27
Cikarcilik 6-10 yil 99 2,76 1,20 2,990 ,051 -
11-15y1l 139 245 1,11
1-5 yil 232 2,98 1,22
Bencillik 6-10 y1l 99 293 1,18 1,281 ,279 -
11-15y1l 139 2,77 1,16
1-5 yil 232 3,06 1,26
Olumsuz ruhsal durum 6-10 y1l 99 295 1,13 2,558 ,079 -
11-15y1l 139 2,76 1,20
1-5 yil 232 2,75 1,12
Toksik liderlik toplam 6-10 y1l 99 2,71 1,01 3214 ,041 1>3
11-15y1l 139 247 0,97

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam calisma siirelerine gore ¢ikarcilik, bencillik ve
olumsuz ruhsal durum algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak
deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik algilarim meslekteki toplam ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam ¢alisma siiresi 1-5
yil olan katilimcilarin deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik alg1 diizeyinin meslekteki toplam c¢aligma siiresi
11-15 yil olan katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Katimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarinin Mevcut Kurumlarindaki Toplam Calisma Siirelerine
Gore Durumlart

Cizelge 8. Katiimeilari Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Meveut Kurumlarindaki Toplam
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (y1l) N X SS F p Gruplar arasi fark
1-3 yil 236 2,46 1,05
4-6 y1l 110 2,49 1,00
Deger bilmezlik v 3,116 ,026 153,253
7-9 yil 47 2,00 0,75
9 yil ve lizeri 77 2,35 0,94
1-3 yil 236 2,70 1,24
4-6 yil 110 2,77 1,24
Cikarcilik 1,945 121 -
7-9 yil 47 229 1,01
9 yil ve lizeri 77 261 1,19
1-3 yil 236 2,92 1,20
4-6 y1l 11 2 1,22
Bencillik oy 0 302122 g0 425 -
7-9 y1l 47 269 1,12
9 yil ve lizeri 77 284 1,17
1-3 yil 236 3,00 1,24
4-6 y1l 110 2,94 1,26
Olumsuz ruhsal durum yl ,617  ,604 -
7-9 yil 47 2,74 1,09
9 yil ve iizeri 77 293 1,17
1-3 yil 236 2,70 1,10
4-6 y1l 110 2,74 1,08
Toksik liderlik toplam g 1945 121 -
7-9 yil 47 2,32 0,84
9 yil ve iizeri 77 261 1,01

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin kurumdaki toplam calisma siirelerine gore ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
olmadigr (p>0,05), ancak deger bilmezlik toksik liderlik algilarinin kurumdaki toplam ¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, kurumdaki toplam c¢alisma siiresi 1-3
yil ile 4-6 yil olan katilimcilar deger bilmezlik toksik liderlik algi diizeyinin kurumdaki toplam ¢aligma siiresi
7-9 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katihimcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Haftaltk Calisma Siirelerine Gore Durumlar

Cizelge 9. Katthimeilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Haftallk Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (saat) N X SS F p Gruplar arasi fark
40 saat ve alt1 124 2,05 0,80
40-45 saat 204 2,42 0,97
Deger bilmezlik 10,424 ,000 1<2, 1<3, 1<4
eger brmezi 46-50 saat 78 258 1,01
51 saat ve uzeri 64 284 1,23
Cikarcilik 40 saat ve alti 124 2,20 1,03 10,702 ,000 1<2, 1<3, 1<4
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40-45 saat 204 2,70 1,21
46-50 saat 78 2,88 1,14
51 saat ve tizeri 64 3,14 1,36
40 saat ve alt1 124 2,50 1,09
40-4 204 2 1,21

Bencillik 0-45 saat 04 288 L2l 11049 000 1<2,1<3, 1<4, 2<4
46-50 saat 78 3,15 1,12
51 saat ve lizeri 64 3,47 1,15
40 saat ve alt1 124 2,53 1,10
40-45 saat 204 2,92 1,26

Ol hsal d ' ' 11,672 ,000 1<2,1<3, 1<4,2<4
umstiz runsat durdm 46-50 saat 78 319 110
51 saat ve tizeri 64 354 1,17
40 saat ve alt1 124 2,25 0,88
40-45 saat 204 2,66 1,06

Toksik liderlik topl ' ' 12,520 ,000 1<2,1<3,1<4,2<4
orsticfidertixc foplam 46-50 saat 78 287 1,01
51 saat ve tizeri 64 3,15 1,16

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin haftalik calisma siirelerine gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik,
bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, haftalik ¢aligma siiresi 40-45 saat,
45-50 saat, 51 ve lizeri saat olan katilimcilarin deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve
toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik ¢alisma siiresi 51 ve iizeri saat olan katilimcilarin
bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat olan
katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katilimcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarina Iliskin Bilgiler
Cizelge 10. Katthmeilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarina fliskin Tammlayic Istatistikler

Olcek N X SS
Sosyal destek 470 3,87 0,62
Is yiikii 470 3,71 0,78
Beceri kullanimi 470 3,64 0,69
Karar verme 470 3,09 1,08

Cizelge incelendiginde, katilimeilarin sosyal destek, is yiikii ve beceri kullanimi algi diizeylerinin orta
seviyenin iizerinde oldugu, karar verme orgiitsel algi diizeylerinin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.
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Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Cinsiyetlerine Gire Karsilastiridmasina liskin
Bilgiler

Cizelge 11. Katthmcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Cinsiyet N X SS t p
Kadm 325 3,86 0,60
| k ' ' -, 702 4
Sosyal deste Erkek 145 3,90 0,65 70 483
. Kadm 325 3,81 0,80
Is yiki 4.2
§ yuxd Erkek 145 3,48 0,71 259 /000
Kadin 325 3,64 0,68
B i kull -12 2
eceri kullanimi Erkek 145 365 0.72 123 ,90
Karar verme Kadin 825 3,04 112 1,402 162
Erkek 145 3,19 0,99 ' '

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal destek, beceri kullanimi ve karar verme
alg1 diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak kadn
katilimcilarm is yiikii algi diizeylerinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Kattimcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirimasina Iliskin
Bilgiler

Cizelge 12. Katihmcilari Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirlmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Yas grubu N X SS F p Gruplar arasi fark

20-30 yas 284 383 0,64
31-40 yas 110 3,93 0,57

S | destek 1,413 ,238 -
osyal deste 41-50yas 58 395 0,60
50+ yas 18 4,00 0,45
20-30 yas 284 3,78 0,83
. 31-40 yas 110 3,63 0,70
Is yiiki 2,866 ,036 1>4
3 yukdl 4150 yas 58 3,60 0,70
50+ yas 18 3,35 0,70
20-30 yas 284 3,65 0,71
Beceri kullanimi 31-40 yas 11035 066 1,917 ,126 -
41-50yas 58 3,76 0,67
50+ yas 18 387 0,68
20-30 yas 284 2,97 1,12
Karar verme 31-40 yas 110327 0,97 2,971 ,032 1<2, 1<3

41-50 yas 58 3,28 1,10
50+ yas 18 3,25 0,97

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yag gruplarina gore sosyal destek ve beceri kullanimi algilarinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak is yiikii ve karar verme algilarinin
yas gruplaria gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.
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Anlamli farkliliklarm hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, 20-30 yas grubundaki katilimcilarin
is yikii alg1 diizeyinin 50+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), karar verme algisinda ise 31-40 yas ile 41-50 yas gruplarmndaki katilimcilarin karar verme
diizeyinin 20-30 yas gruplarindaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

) Katihmcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gére Karsilastrilmasina
Iliskin Bilgiler
Cizelge 13. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarmin Medeni Durumlaria Gore
Karsilagtirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Medeni durum N X SS t P
Sosyal destek Evli 21l 387082 9 g
y Bekar 259 387 061 !

. Evli 211 3,69 0,75
i yiikit 549 583
Bekar 259 3,73 0,81
Evli 211 3,64 0,64
B i kull -,04 2
eceri kullanimi Bekar 259 365 0.74 ,048 ,96
Karar verme Evii 211 3,14 1,08 930 353
Bekar 259 3,05 1,13 ' '

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore deger sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanim1 ve karar verme algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olmadigi
goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore Karsasturilmasina Tliskin
Bilgiler

Cizelge 14. Katihmcilarm Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore
Karsilagtirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F o]

Lise 72 3,88 0,61
| destek On lisans 198 3,85 0,64

Sosyal deste Lisans 164 389 062 191 903
Lisansiisti 36 3,88 0,49
Lise 72 3,71 0,83

is yiikis (")n. lisans 198 3,74 0,80 1,851 137
Lisans 164 3,74 0,75
Lisanstisti 36 3,42 0,74
Lise 72 3,63 0,76

Beceri kullanimi On. lisans 198 3,59 0.70 1,008 ,389
Lisans 164 3,70 0,65
Lisanstisti 36 3,74 0,70
Lise 72 2,92 1,10
On lisans 198 3,10 1,10

Karar verme . ,992 ,396
Lisans 164 3,10 1,11
Lisanstistu 36 3,28 0,82
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarm egitim durumlarina gore deger sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanim1 ve karar verme algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig

goriilmektedir (p>0,05).

Katihmcilarin  Orgiitsel Stres Olgcegi Puanlarimn Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gire

Karsulastirilmasina Iliskin Bilgiler

Cizelge 15. Katthmcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Meslekteki Toplam Cahsma
Siirelerine Gore Karsilagtirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (y1l) N X SS F p Gruplar arasi fark
1-5yl 232 3,85 0,62
Sosyal destek 6-10 yil 99 3,77 0,64 3,032 ,049 2<3
11-15 yil 139 3,97 0,58
1-5yl 232 3,70 084
s yiikii 6-10 yil 9 384 0,75 2062 ,128 -
11-15 yil 139 3,63 0,69
1-5yl 232 363 0,73
Beceri kullanimi 6-10 y1l 99 3,61 0,64 ,591 ,554 -
11-15 yil 139 3,70 0,68
1-5yl 232 294 113
Karar verme 6-10 y1l 99 314 1,01 5232 ,006 1<3
11-15 yil 139 331 1,02

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam c¢alisma siiresine gore is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak sosyal
destek ve karar verme algilarinin meslekteki toplam caligsma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam ¢alisma siiresi 11-
15 yil olan katilimcilarin sosyal destek algi diizeyinin meslekteki toplam calisma siiresi 6-10 yil olan
katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), karar verme algisinda ise
meslekteki toplam caligsma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin karar verme diizeyinin meslekteki toplam calisma
stiresi 1-5 y1l olan katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olgcegi Puanlarinin Mevcut Kurumlarnindaki Toplam Calisma Siirelerine

Gore Karsilastiridmasina Iliskin Bilgiler

Cizelge 16. Kattlmeilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarinin Meveut Kurumlarindaki Toplam
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (y1l) N X SS F p Gruplar arasi fark
1-3 yil 236 3,84 0,63
Sosyal destek -6yl 110 386 065 552 647 -
7-9 yil 47 394 0,552
9 yil ve lizeri 77 3,93 0,56
1-3 yil 236 3,66 084
Is yiikii 4-6 y1l 110 3,78 0,77 ,694 556 -
7-9 yil 47 375 0,76
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9 il ve lizeri 77 3,74 0,64
1-3 yil 236 3,61 0,69
Beceri kullanimi 4-6 yil 110363 0,72 ,766 ,513 -
7-9 yil 47 3,67 0,65
9 yil ve tizeri 77 3,75 0,67
1-3y1l 236 3,00 1,10
Karar verme 4-6 yil 110300 112 3,102 ,026 1<3, 1<4, 2<3, 2<4
7-9 yil 47 3,39 0,88
9 yil ve tlizeri 77 3,31 1,03

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin kurumdaki toplam caligma siiresine gore sosyal destek, is yiikii ve
beceri kullanimi algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak karar
verme algilarinin kurumdaki toplam c¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig
(p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, kurumdaki toplam ¢alisma siiresi 7-9
yil ile 9 y1l ve iizeri olan katilimcilarin karar verme algi diizeyinin kurumdaki toplam caligsma siiresi 1-3 yil ve 4-
6 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Haftalik Calisma Siirelerine Gére Durumu

Cizelge 17. Katihmcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarinin Haftalik Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (saat) N X SS F p Gruplar arasi fark
40 saat ve alt1 124 3,91 0,67
40-45 saat 204 3,85 0,60
Sosyal destek 46-50 saat 78 381 0,64 ,705 ,549 -
51 saat ve tizeri 64 3,93 0,54
40 saat ve alt1 124 3,45 0,78
Iy yiikii 40-45 saat 204367078 o088 000 <3, 1<4, 2<4
46-50 saat 78 3,90 0,68 ' ' ' '
51 saat ve tizeri 64 412 0,72
40 saat ve alt1 124 355 0,75
. 40-45 saat 204 3,58 0,66
Beceri kullanimi 46-50 saat 78 376 072 4,327 ,005 1<4, 2<4
51 saat ve tizeri 64 3,88 0,62
40 saat ve alt1 124 3,21 1,07
Karar verme 40-45 saat 204 308 1,03 1,998 114 -
46-50 saat 78 313 1,01
51 saat ve uizeri 64 281 1,30

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin haftalik caligma siiresine gore sosyal destek ve karar verme
algilariin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin haftalik ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05)
goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, haftalik ¢alisma siiresi 46-50 saat ile
51 saat ve iizeri olan katilimecilarin ig yiikii algi diizeyinin haftalik ¢alisma stiresi 40 saat ve alti olan
katilmecilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik calisma siiresi
51 saat ve iizeri olan katitlimcilarmn is yiikii alg1 diizeyinin haftalik ¢aligma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan
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istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yliksek oldugu (p<0,05), beceri kullaniminda ise haftalik ¢calisma siiresi
51 saat ve tizeri olan katilimcilarin beceri kullanimi algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alt1 olan ve
40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katithmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlarina Iliskin Bilgiler
Cizelge 18. Katthmcilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarina iliskin Tammlayici istatistikler

Olgek N X SS

Duygusal tiikenme 470 2,89 0,92
Zihinsel tiikenme 470 2,61 0,74
Fiziksel tiikenme 470 2,98 0,80
Mesleki tiikkenmislik toplam 470 2,83 0,79

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve toplam
mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Cinsiyetlerine Gore Durumu

Cizelge 19. Katihmecilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Cinsiyet N X SS t p
Kadm 325 3,00 0,90
D 1 tiik
uygusal tiikenme Erkek 145 265 0.92 3,903 ,000
Zihinsel tilkenme Kadin 825 267074, s 015
Erkek 145 2,49 0,74
.. . Kadm 325 3,07 0,78
Fiziksel tikenme Erkek 145 276 0.81 3,959 ,000
Mesleki titkenmislik topl Kadin 325 291 07T e 000
eoiekt tukenmisiik foplam Erkek 145 263 0,79 ’ ’

Cizelge incelendiginde, kadin katilimcilarin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tiikenme ve
toplam mesleki tiikkenmislik diizeylerinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Durumu

Cizelge 20. Katihmeilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olgek Yas grubu N X SS F p Gruplar aras: fark

20-30yas 284 3,01 0,95
31-40 yas 110 2,80 0,85

Duygusal tiik 5,615 ,001 1>2,1>3, 1>4
ygusal tukenme 41-50yas 58 272 079
50+yas 18 225 0,92
20-30yas 284 2,69 0,75
31-40 110 252 072

Zihinsel tiikenme yas 3201 023 152 153, 1>4

41-50 yas 58 2,49 0,69
50+ yas 18 2,31 0,78
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2030yas 284 305 0,83
- 31-40yas 110 2,90 0,74
Fiziksel tiik 3,069 028 1>4
1Aee tukeenme 41-50yas 58 2,88 0,67
50+yas 18 2,56 0,84
2030 yas 284 2,92 0,81
. - 31-40yas 110 274 0,74
Mesleki titkenmislik topl 4250 006 1>4
eoiekl tukenmisiik foplam 41-50yas 58 2,70 0,69

50+ yas 18 2,37 0,82

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal tilkenme, zihinsel tilkenme, fiziksel
tikenme ve toplam mesleki tilkenmislik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, duygusal tiikkenme ve zihinsel
tikenmede 20-30 yas grubundaki katilimecilarin tiikenmislik diizeyinin 31-40 yas, 41-50 yas ve 50+ yas
grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), fiziksel tiikenme
ve toplam mesleki tiikenmislikte 20-30 yas grubundaki katilimeilarin tiikkenmislik diizeyinin 50+ yas grubundaki
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 21. Katihmcilarin Mesleki Tiitkenmislik (")lg:egi Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Medeni durum N X SS t p
. Evli 211 2,81 0,90
Duygusal tilkenme Bekar 259 296 0.93 -1,763 ,079
o . Evli 211 2,55 0,75
Zihinsel tukenme Bekar 259 267 0.73 -1,734 ,084
Fiiksel tiik Evli 211 2,94 0,79 803 42
fz1keet tukentme Bekar 250 3,00 0,80 ! !
Evli 211 2,77 0,79
Mesleki tiikkenmislik toplam -1,500 , 134
Bekar 259 2,88 0,79

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarma gore duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik
olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Katihimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 22. Katihmeilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F p
Lise 72 2,72 1,00
On lisans 198 2,99 0,87
Duygusal tilkenme . 1,802 ,146
Lisans 164 2,88 0,94
Lisanststi 36 2,77 0,89
. Lise 72 2,55 0,77
Zihinsel tikkenme . 1,646 ,178
On lisans 198 2,70 0,72
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Lisans
Lisansiistii
Lise
.. . On lisans
Fiziksel tiikenme .
Lisans
Lisansiistii
Lise
. - On lisans
Mesleki tiikenmislik toplam .
Lisans

Lisansiistii

164
36
72

198

164
36
72

198

164
36

2,56
2,49
2,85
3,05
2,98
2,83
2,71
2,91
2,81
2,70

0,76
0,69
0,83
0,77
0,84
0,72
0,83
0,75
0,81
0,75

1,536 ,204

1,686 ,169

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarma gore duygusal tilkenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tilkenmislik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmiglik Olcegi Puanlarinin Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gire

Durumu

Cizelge 23. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Meslekteki Toplam Cahsma

Siirelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Cahisma siiresi (yi) N X SS F p  Gruplar aras: fark
1-5 yil 232 2,96 0,93
Duygusal tilkenme 6-10 yil 99 3,13 0,96 11,100 ,000 1>3, 2>3
11-15y1l 139 2,61 0,80
1-5 yil 232 2,64 0,73
Zihinsel tukenme 6-10 yil 9 282 0,79 9,213 ,000 1>3, 2>3
11-15y1l 139 2,42 0,69
1-5 yil 232 3,02 0,82
Fiziksel tiikenme 6-10 yil 9 316 081 7,605 ,001 1>3, 2>3
11-15y1l 139 2,77 0,70
1-5 yil 232 2,87 0,79
Mesleki tiikkenmislik toplam 6-10 yil 99 3,04 0,82 10,092 ,000 1>3, 2>3
11-15y1l 139 2,60 0,70

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam c¢alisma siirelerine gore duygusal tiikenme,
zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam ¢alisma siiresi 1-5
yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tilkenme ve toplam mesleki
tiikkenmislik diizeyinin meslekteki toplam c¢alisma siiresi 11-15 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Mevcut Kurumlarindaki Toplam Calisma
Siirelerine Gore Karsilagarilmasina lliskin Bilgiler

Cizelge 24. Katthmcilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Meveut Kurumlarindaki
Toplam Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (y11) N X SS F p

1-3 yil 236 2,90 0,93

Duygusal tiikkenme oyl 110 308 095 2,149 ,093
7-9 yil 47 2,85 0,87
9 yil ve tizeri 77 2,69 0,85
1-3 yil 236 2,61 0,73

Zihinsel tilkenme 4-6 yil 110 2,69 0.79 ,829 478
7-9 yil 47 2,60 0,77
9 yil ve tizeri 7 2,52 0,70
1-3 yil 236 2,98 0,80

Fiziksel tiikenme oyl 10308 087 o3 208
7-9 yil 47 2,91 0,73
9 y1l ve tizeri 77 2,86 0,73
1-3 yil 236 2,83 0,79
e . 4-6 y1l 110 2,93 0,84

Mesleki tiikenmiglik toplam 1,495 215
7-9 yil 47 2,79 0,77
9 y1l ve tizeri 77 2,69 0,73

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin mevcut kurumlarindaki ¢aligma siirelerine gore duygusal tilkenme,
zihinsel tiikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Haftaltk Calisma Siirelerine Gore Durumu

Cizelge 25. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Haftalik Calisma Siirelerine
Gore Karsilastirnlmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (saat) N X SS F p  Gruplar arasi fark
40 saat ve alt1 124 2,78 0,96
40-45 saat 204 2,83 0,89
i <3, 2<
Duygusal tilkenme 46-50 saat 78 311 082 3,012 ,030 1<3, 2<3

51 saat ve tizeri 64 3,04 1,01
40 saat ve alt1 124 2,56 0,79
40-45 saat 204 2,57 0,72

Zihinsel tiikenme 46-50 saat 78 276 072 1,532 ,205 -
51 saat ve uizeri 64 2,66 0,73
40 saat ve alt1 124 2,87 0,85
40-45 saat 204 293 0,76
Fiziksel tikenme saa 3211 023  1<3,1<4, 2<3
46-50 saat 78 3,16 0,75
51 saat ve uizeri 64 3,13 0,83
40 saat ve alt1 124 2,73 0,84
40-45 saat 204 2,78 0,75
o - <3 2<
Mesleki tiikkenmislik toplam 46-50 saat 78 301 074 2,731 1,043 1<3, 2<3

51 saat ve uzeri 64 294 0,82

121



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Cizelge incelendiginde, katilimecilarin haftalik calisma siiresine goére zihinle tiikenme diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig (p>0,05), ancak duygusal tiikenme, fiziksel
tilkenme ve toplam mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin haftalik ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, duygusal tiikkenme ve toplam mesleki
titkenmiglikte haftalik ¢aligma siiresi 51 saat ve {izeri olan katilimcilarin tilkenmislik diizeyinin haftalik ¢alisma
stiresi 40 saat ve alt1 olan ve 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), fiziksel tiikkenmede ise haftalik ¢aligma siiresi 46-50 saat ile 51 saat ve iizeri olan katilimcilarin
titkenmiglik diizeyinin haftalik ¢calisma siiresi 40 saat alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik calisma siiresi 46-50 saat olan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyinin
haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
(p<0,05) goriilmektedir.

SONUCLAR ve ONERILER

Cinsiyet agisindan toksik liderlik olgegi alt boyutlarindan bencillik ve olumsuz ruhsal durum alt
boyutlarmmda anlamli farkliik elde edilmistir. Farkin kaynagmma bakildiginda toksik liderlik Olgegi genel
skorunda en yiiksek degere sahip olan “kadin” katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
kadin katilimcilar s6z konusu alt boyutlara gore erkeklere oranla daha gok ehemmiyet vermektedir. Bu durumun
kadmlarn erkeklere kiyasla daha duygusal ve mental olarak daha kirilgan yapida olmasindan kaynaklandig:
tahmin edilmektedir. Ayrica duygulari yogun olarak yasamakta olan kadnlarin bu sayede erkeklere nazaran daha
cabuk karakterleri kavradigi ve birka¢ davranisi neticesinde toksik liderleri tespit edebilecek sezgilere sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

Yas gruplar agisindan toksik liderlik 6l¢egi alt boyutlarna bakildiginda deger bilmezlik, olumsuz ruhsal
durum ve toplam toksik liderlik algilarinimn yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli oldugu
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, 20-30 yas ve 31-40 yas gruplarindaki
katilimeilarin deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin 51+ yas
grubundaki katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu duruma
20-30 ve 31-40 yas araligindaki insanlarin hayata bakis agilarinda, hayattan beklentilerinde 51+ yas grubundaki
insanlara gore biiyiik farkliliklara sahip olmasmin sebep oldugu 6ngoériilmektedir. Geng ve orta yas grubunda
degerlendirebilecegimiz yaslardaki kisiler daha iist yas gruplarina kiyasla hayati daha biiyiik beklentilerle ve
jenerasyon farkliligi nedeniyle daha farkli bakis agisiyla yasamaktadirlar. Hemen hemen her ¢agda goriilen bu
jenerasyon farkliligi sonuglarinin son zamanlarda teknolojinin hayatimiza daha ¢ok miidahil olmasi ve giinliik
yasamimizdaki bir¢ok seyi hizla degistirmesi sonucunda artig gosterdigi degerlendirilmektedir.

Meslekteki toplam caligma siiresi agisindan toksik liderlik olgegi alt boyutlarina bakildiginda deger
bilmezlik ve toplam toksik liderlik algilarinin meslekteki toplam caligma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
meslekteki toplam calisma siiresi 1-5 yil olan katilimeilarin deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik algi
diizeyinin meslekteki toplam c¢alisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise meslekte nispeten daha yeni ¢alisan konumunda olan 1-5 yil
grubundaki insanlarin mesleki kosullar1 ve ihtimalleri 11-15 yil grubuna kiyasla daha yeni yeni kesfettigi ve
olaylara daha ¢ok deger atfetme egilimde olunan ilk izlenim déneminde bulunmalarindan dolayr kaynaklandig
distiniilmektedir. Bir meslegi ilk kez deneyimleyen kisilerin, tecriibeli personellere gore olaylar karsisinda daha
duygusal olabilmesi ve davraniglar1 daha kisisel algilayabilmesi neticesinde toksik liderlerin yeni personelleri
kisa siirede kendilerinden ve isten sogutup uzaklagtirdigi degerlendirilmektedir.

Kurumdaki toplam ¢alisma siiresi agisindan toksik liderlik 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda deger
bilmezlik toksik liderlik algilarinin kurumdaki toplam calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
kurumdaki toplam calisma siiresi 1-3 yil ile 4-6 yil olan katihmecilarin deger bilmezlik toksik liderlik algt
diizeyinin kurumdaki toplam c¢aligma siiresi 7-9 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak, uzun yillar bir ig yerinde sabit ¢alisan konumunda
bulunan insanlarmn bulunduklar1 kurumdaki yerlerini ve 6nemini edindikleri tecriibeler neticesinde daha realist
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yorumlama becerisini kazanirken 6te yandan daha yeni personellerin kendi 6z potansiyelleri ile kurumdaki
degerlerini dlgiimlemelerinin oldugu diistiniilmektedir. Kurum ve kuruluslarda gorece yeni personellerin kurum
igerisinde diger personellere nazaran kendilerine daha fazla Onem atfetme egiliminde oldugu
degerlendirilmektedir.

Haftalik ¢alisma siiresi agisindan toksik liderlik 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda, deger bilmezlik,
¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarmmn arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farkliik oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde, haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat, 45-50 saat, 51 ve iizeri saat olan katilimcilarin deger
bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma
stiresi 40 saat ve alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik
¢alisma siiresi 51 ve lizeri saat olan katilimcilarin bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik alg1
diizeyinin haftalik ¢caligma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin haftalik ¢calisma siiresiyle dogru orantili olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Bu durumun haftalik ¢alisma siiresi uzadikga is yerinde daha fazla is yiikiini yiikklenmekte olan insanlarin ilgili
boyutlarda daha fazla etkilendiginden kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Yogun is temposuna sahip olan kisilerin
is yerlerinden daha fazla problemle karsi karsiya kaldigi ve bunun sonucunda da daha fazla yiprandig
degerlendirilmektedir.

Cinsiyet acisindan orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlarina bakildiginda, katilimcilar arasinda anlaml diizeyde
farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligm ise “kadm” katilimcilarin is yiikii alg1 diizeylerinin erkek katilimcilara
gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmasmdan kaynaklandigi goriilmektedir. Kadnlarin fiziken ve ruhen
erkeklere kiyasla daha narin olmalarmin bu durumun sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gérev dagilim
konularindan kurum kuruluslardan galisan kadin personellerin erkeklere gére daha titiz ve detayli gozlemlerde
bulundugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplart agisindan orgiitsel stres dlgegi alt boyutlarina bakildiginda, is yiikii ve karar
verme algilarinin yas gruplarma gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkli oldugu goriilmektedir. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna irdelendiginde, 20-30 yas grubundaki katilimcilarin is yiikii alg
diizeyinin 51+ yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu, karar verme algisinda ise 31-40 yas ile 41-50
yas gruplarindaki katilimeilarin karar verme diizeyinin 20-30 yas gruplarindaki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise giiniimiizde genc yastaki insanlarda goriilen kolay is arayisi olurken orta
yas grubunda ise tecriibelerine binaen Kkararlarinin is ortaminda etkili oldugu kanisinda olmalarindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Meslekteki toplam g¢alisma siiresi agisindan orgiitsel stres Olgegi alt boyutlarina bakildiginda, sosyal
destek ve karar verme algilarinin meslekteki toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigr goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, meslekteki
toplam ¢alisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin sosyal destek algi diizeyinin meslekteki toplam ¢alisma siiresi
6-10 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, karar verme algisinda ise
meslekteki toplam calisma stiresi 11-15 yil olan katilimeilarin karar verme diizeyinin meslekteki toplam ¢aligma
stiresi 1-5 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebeplerine egildigimizde ise ¢aligsanlarin zamanla yapmakta oldugu meslegi sahiplenmesi ve sartlarini
kabullenmesi ve ¢alisma siiresi uzadikg¢a kendilerini o meslegin bir parcasi olarak gérmelerinin bu duruma yol
actig1 tahmin edilmektedir. Insanlarin yeni yapmaya basladiklar1 bir iste sorgulayici bir kimlikle calistiklari
goriiliirken 6te yandan uzun siiredir bir isi yapmakta olan insanlarin yapilan isleri ¢ok daha az sorguladigi ve
yeni durumlari dahi normallestirmeye yatkin oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin - kurumdaki toplam c¢aligma siiresi agisindan oOrgiitsel stres Olgegi alt boyutlarina
bakildiginda, karar verme algilarinin kurumdaki toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastign goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
kurumdaki toplam g¢aligma siiresi 7-9 yil ile 9 yil ve iizeri olan katilimcilarin karar verme algi diizeyinin
kurumdaki toplam caligma stiiresi 1-3 yil ve 4-6 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin ise is yerlerinde belli bir tecriibeye sahip olan calisanlara
zamanla bazi sorumluluklar ve yetkiler verilmesinin oldugu diisiiniilmektedir. Tecriibeli personellerin
kurumlardaki sorumluluk ve yetkilerinin yeni g¢alisanlardan daha fazla olmasi sebebiyle kurum igerisinde
kendilerini daha etkili ve yetkin gordiigti degerlendirilmektedir.
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Haftalik caligma siiresi agisindan orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlarina bakildiginda, is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin  haftalik ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigt
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, haftalik ¢alisma siiresi 46-50 saat ile
51 saat ve iizeri olan katilimecilarin is yiikii algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alti olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik ¢alisma siiresi 51 saat ve
iizeri olan katilimeilarin is yiikii algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 41-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, beceri kullaniminda ise haftalik ¢aligma siiresi 51 saat ve iizeri olan
katilimeilarin beceri kullanimi algi diizeyinin haftalik ¢aligma siiresi 40 saat ve alti olan ve 41-45 saat olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun kurumlarda
calisanlarn haftalik calisma siiresi arttikga daha fazla is yiikii stresine maruz kalmasmin ve daha fazla
becerilerine ihtiyag oldugunu diisiinmelerinin bir sonucu oldugu tahmin edilmektedir. Calisma siiresi artarken is
yikiiniin de genel olarak dogrusal yonde arttigi ve calisanin becerilerine daha fazla ihtiyag duyuldugunu
diisiindiigii degerlendirilmektedir.

Cinsiyet agisindan mesleki tiikenmiglik 6lgegi alt boyutlarina bakildiginda, kadin katilimeilarin duygusal
tilkkenme, zihinsel tikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin erkek katilimcilardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak kadinlarin erkeklere
kiyasla fiziksel olarak daha gii¢siiz ve duygusal olmalarinin sebep oldugu tahmin edilmektedir. Is ortamlarmda
benzer sartlar altinda calisan kadinlarin erkeklerden bircok konuda erkeklerden dnce tiikenmislige ulastig
degerlendirilmektedir.

Yas gruplar1 agisindan mesleki tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarina bakildiginda duygusal tiikkenme, zihinsel
tikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
duygusal tikenme ve zihinsel titkenmede 20-30 yas grubundaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyinin 31-40 yas,
41-50 yas ve 51+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
fiziksel tiikenme ve toplam mesleki tiikenmislikte 20-30 yas grubundaki katilimecilarin tiikenmislik diizeyinin
51+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebebinin geng yaslardaki calisanlarin is ortaminda zorluklarla yeni yiizlesmesi ve teknoloji ¢aginda
hayata geldikleri i¢in her iste bir kolay yol aramalar1 oldugu diisiinilmektedir. Geng yastaki insanlarin is
hayatinda kendilerini ispat etme ve hizl1 yiikselme arzulari tagimalari, is hayatindaki zorluklarla ilk yiizlestikleri
donemde bulunmalar1 ve is ortamlarmin bu isteklerini gogunlukla karsilamamasmin tecriibeli insanlardan ¢ok
daha hizli bir sekilde tikenmislige ulagsmalarina sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin meslekteki toplam caligma siireleri agisindan mesleki tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarina
bakildiginda duygusal tiikkenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tikenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Anlaml farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam caligma siiresi 1-5 y1l ve 6-10 yil olan katilimcilarin duygusal
tikenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tikenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeyinin meslekteki toplam
calisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun insanlarin yaptiklari meslegin zorluklarina 10 yil gibi bir siire sonra uyum
saglamasindan ve bu zorluklar1 normallestirmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica bir meslege yeni
baslamis veya ilk yillarinda olan ¢alisanlarin ise iginde bulunduklart zorluklari tanima asamasmda tecriibeli
personellere kiyasla daha ¢abuk tiikendigi degerlendirilmektedir.

Haftalik calisma siiresi agisindan mesleki tiikenmislik olgegi alt boyutlarina bakildiginda duygusal
tilkkenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikkenmislik diizeylerinin haftalik ¢alisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtign goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde, duygusal tiikkenme ve toplam mesleki tiikkenmislikte haftalik ¢alisma siiresi 51 saat ve iizeri olan
katilimeilarin tiikenmislik diizeyinin haftalik ¢calisma siiresi 40 saat ve alt1 olan ve 41-45 saat olan katilimeilardan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, fiziksel tilkenmede ise haftalik ¢calisma siiresi 46-50 saat
ile 51 saat ve lizeri olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyinin haftalik caligma siiresi 40 saat alti olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik ¢alisma siiresi 46-50 saat
olan katilimcilarin tilkenmislik diizeyinin haftalik caligma siiresi 41-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ¢aliganlarmin haftalik ¢aligma stiresi
arttik¢a tilkenmisliginin de dogrusal olarak artmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Caliganlarin haftalik
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¢aligma siirelerinin 40 saatin iizerinde olmasi onlarm is ortammda duygusal, fiziksel ve mesleki tiikenmislik
hislerini yukar tasidig1 degerlendirilmektedir.

e Kurumdaki kadin ¢alisanlarin duygusal ve mental agidan yonden destek verilmesi gerekmektedir.

o  Kurumdaki yas ortalamalarinin kararlar alinirken farkli bakis agilarinin oldugu géz ardi edilmemeli
ve dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Kurumlarda daha yeni ise baglamis kisilerin kuruma uyum saglamalar1 ve kurumu benimsemeleri
i¢in oryantasyon toplantilari diizenlenip kurumun uyumlari i¢in kolaylik saglanmalidir.

e Kurumdaki tecriibeli is gorenlerle tecriibesiz is gorenleri birbirleriyle calismalarmin tesviki
saglanmalidir.

e Kurumdaki is temposunu ve ¢aligma saatlerini daha uyun hale getirilmelidir.
e Kurumdaki is dagiliminin hakkaniyetli yapilmas: gereklidir.

e Kurumdaki stres ve tiikkenmislik seviyelerinin belirli araliklarla 6l¢iilmesi gerekmektedir.
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