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ARTICLEINFO

Dijital devrimin her alanda ve sektorde yasandig1 giiniimiizde, bu doniistimiin etkileri finans sektoriine ve dogal
olarak da bankacilik sistemine yansimistir. Calimada bankaciligin dijitallesme sistemlerinde yasanan
degisimin 6nemini ve giiciinii vurgulamak i¢in 6zellikle bu baglik se¢ilmistir. Yasanan degisim ve doniigiimii,
sektore banka diginda da finansal sistemi destekleyecek sirketlerin girmesi ve bankalarin bu igletmelerin
akreditasyonlarma giivenerek bazi iglemlerini finansal olmayan ancak finansal yazilim gelistiren ve yazilm
agirlikli calisani olan bu sirketlere (FinTech/ Finansal Teknoloji Sirketleri) devretmesi ile degisen is ve
sorumluluk siire¢lerinin etkileri ele alinmaya ¢alisilmistir. Dijital cagda bankacilik 4.0’1in unsurlar olarak, (a)
banka bilgi teknolojisi, (b) akilli bankacilik, (¢) bankacilik aglar ve (d) akilli teknolojiler sayilmaktadir.

ABSTRACT

Article history:

Received: May 30, 2024

Received in revised form: June 27, 2024
Accepted: August 26, 2024

Keywords:

Digital transformation
Banking

Banking 4.0

FinTech.

In today's digital age, where the digital revolution is taking place in every field and sector, the effects of this
transformation have also been reflected in the financial sector, and naturally in the banking system. The title is
specifically chosen to emphasize the importance and power of this change in the digitalization systems of
banking. The study aims to address the effects of the changing business and responsibility processes, which
are also affected by the entry of companies supporting the financial system into the sector, and banks
transferring some of their operations to these companies (FinTech/Financial Technology Companies) that
develop financial software and mainly operate with software, relying on the accreditations of these non-
financial but financial software-developing companies. Elements of Banking 4.0 in the digital age include (a)
bank information technology, (b) smart banking, (c) banking networks, and (d) smart technologies.

1. Giris

modellerinin  degisen

uyarlanmasinin ~ yanit  sira
sektortindeki stratejik tartismanin énemli bir pargasi haline
gelmisgtir. Bu tartisma bankalarin yiizlesmek zorunda oldugu adimlar1 atmasi gerektigini gostermeye c¢aligmak bu
mevcut zorluklara merkezi bir yanit sunmasi anlaminda

diizenleyici  ¢ergeveye
dijitallesme,  bankacilik

onemlidir. Genel bakista bu zorluklar1 adlandirmak ve
bankalarin  dijitallesme firsatlarint kagirmamak igin
dijitallesme siireglerinin bir pargasi olarak kendilerine hangi

caligmanin amaglarindan birisidir (Strietzel vd., 2018).

*  Bu c¢aligma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi tarafindan 16-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen 4. Uluslararas1 Bankacilik Kongresi’nde

sunulmustur.
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Dijitallesmenin neden oldugu kalic1 zorluklarla finans
sektorii kadar nadiren kargilagan baska bir sektoriin olmadigi
soylenebilir. Ornegin ¢ok sayida biiyiik banka altyapilarini
modernize etmek i¢in yiiz milyonlarca dolar yatirim yaparak
s6z konusu bu gelisim ve degisim siirecini ydnetmeye
calismaktadir. Tim bu ¢abalarin, odak noktas, is siireglerini
kolaylastirmak, degisen yapi ile birlikte artik ana isin parcasi
olmayan hizmetleri {iglincii taraflara dis kaynak olarak
kullanmak ve ayrica internet bankaciligi, akilli telefonlar,
clizdan uygulamalari veya kisisel finans araglari araciligiyla
misteri arayiizlerini dijitallestirmektir. Geng¢ finansal
teknoloji sirketleri (literatiirde kisaca FinTech/FinTek
olarak adlandirilirlar bagka bir ifadeyle de Finansal
Teknoloji sirketleri), alternatif, daha uygun maliyetli ve
yenilik¢i is konseptleriyle finans sektoriine sunduklar ¢esitli
¢oziimlerle sektoriin koklii oyuncularina ciddi manada baski
altina aldiklarini sylesek saniriz ki yanlis olmayacaktir. Ote
yandan birgok FinTech, deger zincirinin bireysel unsurlarini
pargalara ayirarak ve bunlari yerlesik bankalardan daha
verimli bir sekilde haritalandirarak kendilerini finansal
kurumlarin ortagi olarak konumlandirmaya baslamiglardir.
Buna, finansal hizmetler sunmak igin teknolojik
uzmanliklarmi  ve son miisterilere iligkin muazzam
miktardaki verileri kullanabilen internet sirketleri de giin
gegtikce eklenmektedir. Ancak Google, Amazon ve
Facebook gibi internet sirketleri bazen kendilerine 6zgii
farkli finansal hizmetlere yogunlasmaktadirlar. Bu tiir
isletmeler miisteri iliskilerinizi yogunlastirmaniza ve
derinlestirmenize olanak tantyan O&deme ¢o6ziimleri
sunmaktadirlar (Briihl, 2018).

Endiistri 4.0 terimi, akilli, kendi kendine 6grenen siber
fiziksel sistemler (Cyber Physical Systems - CPS)
olusturmak igin fiziksel ve web tabanli teknolojilerin ilerici
birlesimini tanmimlamakla birlikte hayatimiza son yillarda
girmis olan bir kavramdir. Dérdiincii sanayi devrimi olarak
bilinen bu gelisme, ¢ok farkli bi¢imlere sahip ve drnegin
iiretimin yapay zeka siiregleri yoluyla otomasyonu (“akilli
fabrikalar”) ve hanelerin ag olusturmasi (“akilli evler) veya
enerji aglari (“akilli gebekeler”) gibi devrim niteliginde
gelismeleri  kapsamaktadir. Sistem son donemlerde
gosterdigi  gelismeler ile, akilli araglara ve mobilite
sistemlerini (“Akilli Hareketlilik”) ve saglik hizmetlerini
(“Akall1 Saghk”) de kapsar bir hale biiriinmiistiir. Insanlarin,
makinelerin veya {irliin ve hizmetlerin yakindan baglantili
iletisimi ve etkilesimi, yapay zeka, sanal veya artirilmis
gerceklik ve modern sensor teknolojisi yontemleriyle
mimkiin olmaktadir. Endiistriyel gelisim
degerlendirmesinden farkli olarak bankaciliktaki gelisim
siireci kolaylikla dort asamaya ayrilamaz ancak bankaciligin
dijitallesmesinin etkileri bazen “Bankacilik 4.0” etiketi
altinda tartisilmaktadir (Briihl, 2018).

Bu ¢aligmanin amaci, mobil bankacilikta artik iyi bilinen ve
kullanilan akilli telefon uygulamalar1 veya otomatik yatirim
danigmanligi araglari (roboadvisors olarak da bilinir)
yardimiyla dijitallesmenin gelecegin bankacilik sektorii
iizerinde ne gibi etkilerinin beklenebilecegi sorusunu
incelemeyi amaglamaktadir. Bu uygulamalarin bircogu B2C

(Business to Consumer — Isletmeden Tiiketiciye) sektdriinii
ilgilendirmekte ve bireysel bankacilikta yeni bir satis ve
iletisim kanali a¢cmaktadir. Bu uygulamalar, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bankaya erisim imké&ni sunarak
giinliilk bankacilik iglemlerinin rahat, uygun maliyetli ve
seffaf bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bu gelismeler
sadece birka¢c yil Once miisterinin bakis agisina gore
muhtesem goriinsede, oOzellikle bu tiir uygulamalari
programlamak ve herhangi bir dnemli teknolojik zorluk
olusturmadigi  slirece de s6z konusu bankacilik
uygulamalarmin kullanimi uzun zamandan beri standart bir
hal almigtir. Bu baglamda dijitallesmenin s6z konusu
kolaylik faktorlerinin 6tesinde gelecegin bankacilik islerine
nasil bir etkisi olacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Caligma
da bu soruya yanit aranmistir.

Ayni zamanda bir yandan bankalar bir dijital doniisiim
yasarken bir yandan da bankalara yonelik diizenleyici
gereklilikler/regiilasyonlar da gittikce artmaya devam
etmektedir. Ornegin; PSD (Payment Services Directive,
PSD2, AB genelinde c¢evrimici &deme endiistrisini
diizenlemeyi amaglayan bir yonergedir. 16 Kasim 2015°de
Avrupa Birligi Konseyi PSD2’yi kabul etmistir. Uye
devletlere direktifi kendi ulusal yasa ve yonetmeliklerine
dahil etmeleri i¢in iki yil siire verdi. 2015 yilinda giindeme
gelen giincellemeler ile PSD2 olarak adlandirildi. PSD2,
giivenli 6demeleri gelistirmek ve sahtekarligi azaltmak igin
gelistirdigi Gliglii Miisteri Kimlik Dogrulamasi 6zelligini
tagimaktadir) baslangi¢ bloklarinda yer alan, bilgi amaglh ve
islem amagli hesaplar acarak dijital olgunlugu yiiksek yeni
oyunculara kapiy1 daha da agacak bir diizenlemedir. Miisteri
verilerini giderek daha fazla degerli gérmekte ve miisterilere
salt finansal hizmetlerin Gtesinde katma deger sunmak igin
¢aba sarf edilmektedir. Ayn1 zamanda, diizenleyici kurallar,
Oornegin  kart iglemlerindeki  degisim {icretlerinin
siirlanmast yoluyla, finansal hizmetler sektériindeki gelir
kaynaklarina da sinirlama getirmektedir. Bankalar i¢in artan
diizenleyici gerekliliklerin bir bagka 6rnegi de 2013 yilinda
kabul edilen BCBS 239 (Basel Committee on Banking
Supervision, Principles for effective risk data aggregation
and risk reporting - Basel Bankacilik Denetim Komitesi,
Etkin risk verileri toplama ve risk raporlama ilkeleri)
kilavuzudur. Banka risk raporlamasi ve ilgili veri yonetimi
ve direktif, dogrudan bankalarin siireglerini ve Bilgi
Teknolojileri sistemlerini test etmek zorunda birakmaktadir.
Eski sistemler ¢ogu zaman yeni gereksinimlere cevap
verememektedir. Yeni saglayicilarin artan rekabet baskisi,
gelir kaynaklarindaki azalmalar ve mevcut eski sistem ve
yapilar iizerindeki etkilere ek olarak, “Basel IV”iin
uygulamaya konulmasi belirli ig alanlarinda (6rnegin ticari
gayrimenkul) daha yiikksek sermaye gereksinimleri
nedeniyle risk maliyetlerini artirabilir ve bu da marjlar
iizerinde ek baski1 olusturabilmektedir (Berger, 2015).

Bir diger zorluk ise misterilerin bankalardan artan
beklentileridir. Banka miisterilerinin biiyiik cogunlugu zaten
dijital konularda bilgili ve yeniliklere agik durumdadir. Bu
miigteriler  baglangigta  internetten  bilgi  almakta,
karsilagtirma yapmakta, yeni saglayicilara ve platformlara
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yonelmekte ve dnceki nesillere gore bankasina daha az bagh
héle gelebilmektedir. Halihazirda biiyiik oranda dijitallesen
sektorlerdeki tecriibelerini de dogal olarak bankalara
aktarmaktadirlar. Ornegin, degisen diinyada miisteriler
sunlari talep etmektedirler:

= Standartlagtirllmig bankacilik hizmetlerinin 7/24
kullanilabilirligi,

*  Sunulan iiriinlerin seffaflif1 ve modiilerlestirilmesi,

Operatif Verintlik
Baka Bilgi Tebnulisi 4.0

= Kapsaml bilgi ve kolay islem siireci,
= Tutarli siiregler ve prosediirler,
=  Farkli kanallar arasinda sorunsuz gegis.
Burada yer wverilen Sekil 1’de “Bankacilik 4.0’da

Dijitallesmenin Etkileri”nin gosterildigi bir gorsel yer
almaktadir.
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Sekil 1: Bankacilik 4.0 — Dijitallesmenin Etkileri (Briihl, 2018’den uyarlanarak alinmistir).

2. Bankacihk 4.0 -
Gereksinimleri

Gelecegin  Bankasinin

Glintimiizde bu stratejik gelismeler hakkinda sadece
varsayimlar yapilabiliyor olsa da, gelecegin bankaciligini
sekillendirecek bazi trendler zaten bugiin
gozlemlenebilmektedir. Sekil 1’de gelecekte bankacilik
isinde dijitallesmenin temel etkilerini ve buna bagl olarak
bankacilik alanindaki teknolojik altyapiya yonelik
gereksinimleri 6zetlenmektedir. Bankalardaki dijitallesme
tartigmalar1 genellikle islem otomasyonu ve buna bagh
maliyet azaltma potansiyeli veya verimlilik kazanimlar
iizerine odaklanmaktadir. Ancak, dijitallesme nedeniyle
bankalarin gercek zorluklar1 orta ve uzun vadede,
miisterilere yenilik¢i, kisisellestirilmis ve akilli hizmetler
sunarak geleneksel miisteri iliskileri yonetimini “Akilli
Bankacilik” yaklagimina doniistiirebilmesidir. Bu, is
modelinin ¢ok daha yiiksek bir stratejik ve yapisal esneklik
gerektirecegi anlamma gelmektedir. Ciinkii bankalar
gelecekte bugiinden daha yenilik¢i, daha ¢evik ve daha
uyum  saglayabilir olmalidir.  Gelecegin  bankast,
miisterilerin, hizmet saglayicilarin ve {iriin saglayicilarin
deger zincirleri olusturdugu akilli dijital bir platforma
doniisecektir. Bu trendi giinlimiizde otomotiv endiistrisinde
veya makine imalatinda gorebilmekteyiz. Bankacilik 4.0’un

unsurlarma deginerek Sekil 1’in daha agik bir sekilde
anlasilmasini saglayacagiz.

2.1. Operatif Verimlilik (Banka Bilgi Teknolojisi 4.0)

Bankacilik alanindaki mevcut piyasa ve rekabet ortami,
diisiik faizler, artan diizenleyici gereksinimler ve dijital
devrimin her alanda etkili olmasi, ayrica FinTech’ler gibi
yeni rekabetgilerin ortaya ¢ikmasiyla sekillenmektedir. Bu
ortam, bir¢gok bankanin yiiksek yapisal maliyetlerini
acimasizca ortaya koymaktadir. Az sayidaki istisna diginda,
yliksek sabit maliyetler, bankacilikta yaygin bir fenomendir
ve bu durum, ozellikle olumsuz Front-to-Backoffice
iligkileri ve yiliksek Gelir-Gider oranlar1 ile ifade
edilmektedir. Bu nedenle, bankalar miisteri temasindan
baglayarak arka ofise kadar is siire¢lerinin tamamen
dijitallestirilmesi lizerinde yogunlasmaktadirlar. Bankalarin
“End-to-End” (Baslangigtan Sona kadar) dijitallestirme
olarak adlandirdig1 bu ¢abalar, ancak bir¢ok durumda eski,
heterojen, ¢oklu arayiizler ve uyumsuzluklarla karakterize
edilen bir Bilgi Teknolojileri ile karsi karsiyadir. Cogu
bankanin, monolitik ana bankacilik sistemlerinin, standart
Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) sistemlerinin
tekil modiillerinin ve iiriin veya siire¢ spesifik “Front
Office” (Front Office: Miisteri ile dogrudan etkilesimde
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bulunan veya miisteri hizmetlerini saglayan boliimdiir. Satis,
pazarlama, miisteri hizmetleri gibi alanlar1 kapsar. Ornegin,
bir bankada subelerde veya ¢agri merkezlerindeki ¢aliganlar,
front office operasyonlarina ornektir) ve “Back Office”
(Back Office: Misteri ile dogrudan etkilesimde olmayan,
ancak isletmenin diizgiin islemesi i¢in gerekli olan
destekleyici islevleri yerine getiren boliimdiir. Finans,
mubhasebe, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, operasyonel
destek gibi alanlari kapsar. Ornegin, bir bankada kredi
bagvurularinin islenmesi veya veri tabanlarinin yonetilmesi
gibi islemler, back office operasyonlarma Ornektir)
sistemlerinin karmasik bir kombinasyonundan olusan bir
bilgi teknolojisi altyapist bulunmaktadir. Pratikte, ana
siireglerin  yeniden tasarimi, bankanin operatif eski
sistemlerinin 6nemli bir revizyonu ve buna bagl olarak
yiiksek maliyetler gerektirir. Sonu¢ olarak, uzun vadede
mantikli ve stratejik yatirnmlarin banka bilgi teknolojisinin
modernizasyonuna yapilmadigt ve bunun yerine ¢ekirdek
bankacilik sistemlerinin  korunmastyla kisa vadeli
iyilestirme 6nlemlerinin tercih edildigi sik¢a goriilmektedir.
Ancak, tim is modelinin uyum saglama yeteneginin
sinirlanmast ve sonug¢ olarak rekabet giiciiniin tehlikeye
girmesi riski bulunmaktadir, ¢iinkii bankacilik sektoriinde
de ortam hizla degismektedir.

Bu, bankalarin genellikle onlarca yilda kendi gelistirdikleri
ana banka sistemlerini modiiler, Glgeklenebilir ve agik
sistemlerle degistirmeleri gerektigi anlamina gelir. Yalnizca
bu sekilde bankanin 6n ofis ve arka ofis alanindaki temel
islemleri standart hale getirilip otomatiklestirilebilir. Ayni
zamanda bankalarin, miisteri odakl birgok uygulamay1 ve ig
uygulamay1 kendi ana banka sistemlerine basit ara
birimlerle baglayabilecekleri ve 6zellikle de {igiincii taraf
saglayicilara (6rnegin, yatirim veya sigorta iirtinleri dagitimi
sirasinda) agabilecekleri bir dijital platform stratejisi
gelistirmeleri  gerekmektedir. Bulut c¢oziimleri burada
onemli bir rol oynayacaktir/oynamaktadir ve “Yazilim
Hizmeti Olarak Yazilim” (SaaS) veya “Platform Hizmeti
Olarak Yazilim” (PaaS) kavramlar1 g¢ergevesinde yazilim
hizmetlerinin satin alinmasi da arttiracak bir etkiye sahiptir.
Sekil 2, gelecege yonelik bir banka bilgi islem sisteminin
4.0’1n temel unsurlarmi 6zetlemektedir.

Dijitallesmeyi 6nemli dl¢iide basitlestirebilmek, siiphesiz ki
gereken ancak yeterli olmayan bir durumdur. Ciinkii en gec
on yil iginde finans endiistrisinde, deger zinciri siireglerinin
dijitallestirilmesiyle sektdr genelinde bir verimlilik artigi
gozlemlenecegi  tahminlenmektedir. Bu  durumunda,
bankacilikta maliyet avantajlariyla rekabet avantaji elde
etmeyi giderek daha zor hale getirecegi 6ngoriilmektedir.

sizimler, Paa$, $2a8, hldcig

Sekil 2: Gelecegin Banka
Teknolojisi (Briihl, 2018’den uyarlanarak alinmustir).

Bilgi

2.2. Miisteri iliskileri Yonetimi — “Akilli Bankacilik”

Bankacilikta rekabet yogunlugu hi¢ olmadigi kadar
yiliksektir. Bu duruma, piyasadaki yiiksek likidite,
kargilagtirma siteleri araciligiyla yiiksek fiyat ve kosul
seffaflig1 ve diisiik miisteri degisim maliyetleri gibi etkenler
6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiizde higbir kredi kurumu,
sabit bir satig noktasindan, internet bankaciligindan veya
mobil bankaciliktan miisterilerine ¢oklu erigim imkan1
sunmama liiksiine sahip degildir. Ancak, genellikle eksik
olan sey, farkli dagitim  kanallarinin  akillica
entegrasyonudur ki boylece uyumlu konsepti olusturulabilir
ve tek tek satis kanallart karsilikli olarak giiclendirilebilir.
Bu nedenle, kendi misteri portfoylinii daha keskin bir
sekilde diizenlemek, bireysel miisterileri daha iyi anlamak
ve bu sekilde pazarlama etkinligini ve verimliligini artirmak
icin “Biiyiik Veri” ve “Tahmin Analitigi” destekli yontemler
onem kazanmaktadir. Burada, bankalar ozellikle tiiketici
irlinleri endistrisinden veya perakende sektoriinden
isletmelerin gerisinde kalmaktadir. Ciinkii satin alma
aligkanliklarinin  yani sira, miisterilerin sosyal medya
davranislarindan elde edilen yapilandirilmamis verilerin
(metin analizi, veri madenciligi araglar1) de analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Briihl, 2018).

Ayrica giliniimiizde, rakiplerden farklilagsmak icin akalls,
kisisellestirilmis hizmetler sunmak bankalar i¢in oldukca
onemli hale gelmistir. Ciinkii bankacilik isindeki yiiksek
marj baskisi, cogu finansal {riinlin 6zellikle finansman
alaninda emtia niteliginde olmasindan kaynaklanmaktadir,
bu nedenle fiyat miisteri kararini belirleyen ana etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada da “Tahmin Analitigi
Araglar1”, farkli bilgi kaynaklarini erken taniyarak ve daha
kesin bir sekilde degerlendirerek miisteri ihtiyaglarim
anlamaya yardimci olabilmektedir. Sosyal medya verilerinin
degerlendirilmesi ile Ornegin miisteriye proaktif olarak
potansiyel finansman firsatlart sunmak i¢in bos zaman
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etkinlikleri hakkinda bilgiler elde edilebilir. “Akillt
Bankacilik” ayrica, finansman kosullariin, érnegin gelire
veya krediye gore, riskle uyumlu bir sekilde belirlenmesi ve
bu nedenle vade boyunca ayarlanmasi anlamina da
gelmektedir. Bir konut finansmani veya yatirim {iriinii gibi
tekil iiriinleri ayr1 ayr1 satmak yerine, “Is Zekas1 Araglar1”
entegre finansman ¢Oziimlerinin gelistirilmesini
kolaylagtirmakta, boylece bu c¢oziimlerde finansman,
yatirim ve sigorta tirlinleri miisteriye 6zel olarak birbirine
entegre edilebilir ve miisteri yasam dongiisii boyunca
agirliklart degisebilir bir duruma doniismektedir. Burada
bankacilikta da dijitallesmenin gercek firsatlari yatmaktadir.
Tim dagitim kanallarinda kisisellestirilmis hizmetler ve
kosullar sunabilen bankalar, ger¢ek bir rekabet avantajina
sahip olacaklardir. Ayrica, sube portféyli, yapi, acilis
saatleri ve diizen gibi konularda “Biiyiik Veri” yardimiyla
optimize edilebilmektedir (Berger, 2016).

Bankalar, genellikle yapilandirilmamis biyik veri
miktarlarina  sahiptirler (6rnegin, miisteri danigma
gorligmeleri gibi). Bu veriler, yapay zeka yoOntemleri
kullanilarak ~ miisteri ~ davranigindaki  desenleri  ve
bagimliliklar1 tanimlamak i¢in kullanilabilir. Bu wveriler,
ornegin bellek tabanli teknolojilerle bu tiir islevsellige sahip
olan bir ¢ekirdek bankacilik sistemi aracilifiyla analiz
edilebilir. Tahmin Analitigi, standartlastirilmis islemlere
ragmen analitik algoritmalarin kullanimiyla 6zel ¢oziimler
saglamak i¢in perakende bankaciliginda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Endiistride, bu tiir ¢6ziimlere “Kitlesel
Ozellestirme” denilmektedir (Briihl, 2018).

Bireysel miisteri hizmetlerinde, 6rnegin “Ozel Bankacilik”
veya “Kurumsal Bankacilik” gibi alanlarda, dijitallesme ve
bu tiir “Is Zekas1” araglarinin kullanimi, miisteri islemlerinin
islenmesindeki katma degeri olmayan faaliyetlerin biiyiik
Olciide otomatiklestirilmesine yardimct olabilmektedir. Bu
sayede miisteri temsilcileri, akilli analiz araglariyla
desteklenerek yetkin danigmanlik sunabilme olanagina
kavusmaktadirlar. Gelecegin bankasinda da artik “insan-
makine” sistemlerini daha fazla gorecegimiz
Ongorilmektedir.

GELEMEKSEL UGTAN UCA DI TAL LESME

‘”‘"”"”"‘"":‘\_ Miisteri Projesi/sorunu

Miigteri Ve Finansal ’_______& Miisteri .
Ortak H " , iigteri Ve Ekosistem
'ﬁ' Hizmet Saghyicl """‘Z - (Sekdibrler Arasi)

XY
Siiver i % Sirket Tef, Bireysel  poosssenes

Tasarim Omeeligi @ iriin Teldifi

) - Is Alon, Sistem Sum‘]anr,,,,,,},\
Sistem Destegi g Dahilinde Diisiirme

Cahsma Sekli ] Hg? Fonksiyona Ozel (ﬁ) Disip linleraras1
4 o

Sekil 3: Finans Diinyasinda Ugtan Uca Dijitallesme
(Berger, 2015’ten uyarlanarak alinmistir).

2.3. Yapisal Esneklik — “Bankacilikta Aglar”

Birgok banka, maliyeti daha diisiik yerlere dis kaynak
kullanim: veya faaliyetlerin dig kaynaklara tasinmasi
yoluyla, bircok yildir deger =zincirlerini hafifletmeye
caligmaktadir. Siklikla  bu  Bilgi  Teknolojileri,
muhasebe/finans kontrolii veya menkul kiymet ticareti ya da
kredi islemlerinde arka ofis islevlerini icermektedir.
Gelecekte, bankalar ve diger finansal hizmet saglayicilari,
daha hizli adapte olabilmek i¢in hizlandirilmig bir pazar
ortaminda daha hizli adaptasyon i¢in daha fazla agda
orgiitlenmek zorunda kalacaklardir ki giiniimiizde de bunun
gayreti icerisinde olan bazi bankalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Acik ve dlgeklenebilir temel bankacilik sistemlerine dayali
temel islemlerin dijitallesmesi, dis kaynak kullanimi ve disa
tasima  kosullarimi  Snemli  olgiide  iyilestirecegi
diistiniilmektedir. Burada FinTech’ler, belirli faaliyetlerin
hizmet saglayicilara dig kaynak kullanimi yoluyla
aktarilmasi gibi bircok alanda 6nemli bir katalizor rolii
oynayacaktir. Dolayisiyla, dijitallesme, finans sektoriinde
stratejik ortakliklarin olusturulmasini saglayan onemli bir
etkinleyici olacaktir.

Bu durum ayni zamanda bankacilik sektoriindeki personel
maliyet yapilarinin 6nemli Ol¢lide degismesi gerektigi
anlamma gelmektedir. Bugiin bile bir¢ok bankada asil
personel tarafindan gergeklestirilen isleri yerine getiren
gegici isgiler veya serbest ¢alisanlar bulunmaktadir.
Dijitallesme ve otomasyonun, sadece idari fonksiyonlardaki
personel ihtiyacini azaltmakla kalmayip ayni zamanda
azaltilmis asil personeli uygun is modelleriyle esnek héle
getirmesi beklenmektedir. Sanayinin bir¢ok alaninda bugiin
yaygin olan bu durum, gelecekte bankacilik sektoriinde de
yayginlasacaktir (Berger, 2016).

2.4. Inovasyonlar — “Akilli Teknolojiler”

Geleneksel olarak, bankacilik sektorii yiiksek bir yenilik
oranma sahip sektorler arasinda yer almamaktadir. Ancak
son zamanlarda, yapay zeka yontemleri, makine 6grenimi ve
bliylik veri analitigi gibi teknolojilerin finansal hizmet
saglayicilar1  tarafindan  kullanilmasiyla bu  durum
degismistir. Ornegin, finansal verilerdeki gizli desenleri
taniyarak varlik yonetimi veya kredi risk ydnetiminde
kararlar1 optimize etmek igin kullanilmaktadir. Bunun yani
sira, dagitilmis defter (bir veri tabani tiirii) veya blokzincir
teknolojisinin son zamanlarda giderek daha fazla 6n plana
¢ikt1g1 gdzlemlenmektedir. Bitcoin ve diger ¢ogu kripto para
birimlerinin temelini olusturan blokzincir teknolojisi,
dagitilmis bir defterin (bir veri tabani tiirii) prensibine
dayanan ve finans sektoriinii devrimlestirme potansiyeline
sahip olarak kabul edilmektedir (Briihl, 2018).

Bu noktada uctan uca dijitallesmenin finans sektoriinde
(6zellikle bankacilik sistemi) ki degisimi gdstermesi
acisindan  Sekil 3 Onemli  bir gdrsel olarak
degerlendirilmektedir
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Bankacilik 4.0 ve yeni kosullarla basa cikabilmek icin
bankalarin “Dijital Zihniyet”e dogru bir doniigiime ihtiyact
vardir. Bu, ¢esitli ozelliklerle karakterize edilmektedir.
Uriinlerin “eski” dinyada  masada  tasarlanip
uygulanmasinin yerine, gelistirme siireci artik miisteri
odakli ve misteri ihtiyaglarina uygun olarak yapilmaktadir.
Kusursuzluga odakli planlanmis isletimsel uygulama, ancak
hizli, ag tabanli, veri odakli ve esnek bir inovasyonla
degistirilebilir. Ornegin, pazarlama plami artik bir deger
zinciri boyunca bos bir kagit {izerinde degil, miisteriyle
yakin etkilesim icinde ve siirekli olarak miisteriye gore
diizenlenmektedir. Hizmet teklifi, {iclincii taraf {irlinlerin
sorunsuz entegrasyonunu igeren acik bir portfdy olarak
goriilmektedir. Ayrica, siiregler giderek daha acik ve dijital
bir diinyada sistem sinirlar1 olmadan diisiiniilmektedir. Bu
yeni donemde miisteri anlayigi, miisteriyi sadece hizmet
alicis1 olarak gormekten, hizmet sunumunun aninda
basarinin Slgiisii ve belirleyicisi olmasina dogru, evrilerek,
degismektedir (Strietzel vd., 2018).

Bir “Dijital Zihniyet” gelistirmek c¢esitli yollarla
desteklenebilmektedir. Proje planlama alaninda, 6rnegin,
dijital projelerin ana is yerinden uzak, korunakli bir ortamda
gerceklestirilmesini igerebilir ki bu ideal olarak teknoloji
odakli sirketlerle etkilesimi saglamaktadir. Organizasyonel
olarak, dijital girisimler projeye katilan calisanlarin proje
stiresince tamamen gorevlerinden muaf tutulmasi yoluyla
desteklenebilir. Deneyim, dijital girigimlerin
gelistirilmesine aktif olarak katilan ve sekillendiren
calisanlarin sonrasinda organizasyon iginde dijitallesmenin
bir 6nemli elgisi olabilecegini gostermektedir. Bu durum
Sekil 3 yardimiyla agiklamaya calisiimustir.

Eger bir dijital girisim korunan alanlarda tasarlanip test
edilmisse, ikinci adim olarak diigiincenin organizasyon
geneline  yayilmast  gerekmektedir.  Burada  da,
organizasyonda dijital bir zihniyetin gelistirilmesi igin
cesitli yontemler bulunmaktadir. Projelerin ¢alisanlart
tarafindan  gerceklestirilen yol gosterici etkinlikler,
sonuglarin sunuldugu ve dijital doniistimiin
deneyimlenebildigi 6nemli bir iletigim stratejisi parcasi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda, devam eden
dijitallesme projeleri kapsaminda yonetim atdlyeleri,
dijitallesmeyi  yonetim  kademesinde  kdklestirmeye
yardimci olmaktadir (Strietzel vd., 2018).

2.5. Dijital Ekosistemin Tanimi ve Siirlandirilmasi

Dijital ekosistemin daha agik bir sekilde tanimlanmasinin
yukarida anlatilan konularin anlasilirligina katki sunacagi
diigiiniilmektedir. Biyolojide ekosistem, “islevsel bir birim
olarak etkilesime giren bitki, hayvan ve mikroorganizma
topluluklar1 ile bunlarin cansiz c¢evrelerinden olusan
dinamik bir kompleks” olarak tanimlanmaktadir (BMU,
1992: 4, Guzy vd., 2019; Sieber ve Munke, 2022: 458). Bu
ekosistem tanimi ekonomiye de aktarilabilir. Is baglamida
bu genellikle ortak amaci deger yaratmak olan cesitli
aktorlerin etkilegimini ifade eder (Guzy vd., 2019). Dijital
bir ekosistem ayni hedefi takip eder, platforma odaklanir

(Sieber ve Munke, 2022: 458) ve {igiincii taraf saglayicilarin
iiriin ve hizmetlerini entegre eder (Au vd., 2022: 500). Trapp
vd. (2020) da bunu sadece teknik degil ayn1 zamanda sosyal
yonleri de igeren sosyo-teknik bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Dijital ekosistemin katilimcilart ve yapist
Sekil 4’te gosterilmektedir.

Dijital Ekosistem

Degerler, Veriler ve Geri Bildirimleri Paylasin

Veri Platformu

Talepkar Tuketici

Saglayici Yapimer

Teklifin alicisi veya kullanicisi.

Platform Tekliflerinin Yapicidr
Olarak Bankalar

Bilgisayar

=

Saglaytct ve Platform Sahibi
Ierigi yonlendirir/kontrol eder

]

Sekil 4: Dijital Ekosistemin Yapisi ve Katilimcilart (Alstyne
vd., 2016:, Guzy vd., 2019; Trapp vd., 2020a; Jung ve Naab,
2020 ve Demiri ve Hierl, 2021: 118; Boehm, 2021: 394).

Platformun operatérlerinin (literatiirde orkestrator tabiri
kullanilmaktadir bu c¢alisma kapsaminda bu terim
“Bilgisayar” olarak degistirilmistir) merkezi bir rol oynadigi
goriilmektedir. Bilgisayar platformu sunmakta ve cogu
zaman Yyasal olarak onun sahibi konumunda da olmaktadir
Icerigi ve verileri koordine edebilir ve etkileyebilir (Jaekel,
2020: 19). Bu ayn1 zamanda deger de yaratmaktadir, ¢linkii
koordinasyon fiyatlandirildiginda belli bir gelirin dogmasi
s6z konusudur. Buradaki ana prensip sudur; ne kadar ¢ok
kullanici olursa platform o kadar degerli olacaktir. (Sieber
ve Munke, 2022: 459; Trapp vd., 2020b) ve tiim kullanicilar
i¢cin genel fayda da o kadar yiiksek olacaktir (Jackel, 2020:
42). Bankalarin {gilincti taraf saglayicilara agilmasini
saglayan PSD2 (Odeme Hizmeti Direktifi), (Leichsenring,
2018: 1; Brahm, 2019; Nenninger, 2019; Kwasniok vd.,
2021: 445), driinleri daha 1iyi yerlestirmek igin
kullanilabilecek miisteri hesap verilerine erisime olanak
tanidigindan sistemi daha da gliglendirmektedir (Demiri ve
Hierl, 2021: 111).

3. Sonug ve Tartisma

Dijitallesme ile, bankalarin yerlesik 1is modelleri
(kaniksanmig) bir¢cok agidan baski altina girmektedir. Diisiik
faiz oraninin miisteri izerindeki olumsuz etkisine ek olarak
(kapsamli olarak bkz. Reuse, 2018: 153 vd.), FinTech’ler
seklinde yeni rakipler yaratanin her seyden dnce dijitallesme
oldugu unutulmamalidir. Klarna, Amazon ve Trade
Republic bunun 6rnekleridir (Herrmann ve Heinke, 2018:
196; Boehm, 2021: 385, 391-393; WiWo, 2021). Ayrica bu
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durum, bankalarin asil isi olan 6deme islemlerinin de yeni
rakiplerin odak noktasi haline geldigi anlamina gelmektedir.
Klarna gibi sirketler, miisterileri arasinda kendilerini nasil
konumlandiracaklarini (6ncelikle cazip kullanishiliklar
nedeniyle) akilli bir sekilde anlamiglar; bdylece
konvansiyonel bankaciligin 6deme hizmetleri arka plana
itilmis ve hatta krediler ve kredi kartlari teklif edilmistir
(Voulgaris, 2020).

Fin Tech’ler 6nemli bir atilim ile konvansiyonel bankacilik
sistemine “dijitallesme” olanaklar1 sayesinde onemli bir
rakip konumuna yiikselirken, konvansiyonel bankalarinda
kendi aralarinda onemli bir rekabet halinde olduklarini
gormek gerekmektedir. Bu baglamda, Avrupa bankalari,
Amerikan kredi kartlarina kargt Avrupa’nin dengeleyici
agirhigi olabilecek 6deme plant EPI’nin (European Payment
Initiative-Avrupa Odeme Girisimi, Mosen, 2021: 415 vd.)
uygulanmasi konusunda anlagsmaya varmak i¢in ¢aba sarf
etmektedirler (Dohms, 2022).

Farkli ig birimi, miisteri ve diger ortaklarin erken dénemde
dahil edilmesi, dijital girisimlerin basarisin1 saglamak igin
onemli bir adim olmaktadir. Ozellikle biiyiik kuruluslarda,
paydas yonetimi en yiiksek dncelige sahip olmaktadir. Farkli
is birimleriyle siirekli uyum iginde olmak, dijitallesme
girigimlerinin bankada kabul gdrmesini ve firsat olarak
algilanmasini saglayacaktir. Miisteriler ve harici is birligi
ortaklar1 (Fin Tech’ler) ile stirekli uyum i¢inde olmak, yeni
pazar trendlerini erken tespit etmeyi, dijitallestirilmis
driinleri denemeyi ve miisteri geri bildirimlerine gore
optimize etmeyi de miimkiin kilacaktir. A¢ik bir i¢ ve dis
iletisim  stratejisi, her seviyede dijital doniisiim
programlarina iligkin ortak bir anlayis gelistirmeye ve ayni
zamanda kendi miisterilerinden ve ag ortaklarindan 6nemli
girdi almaya yardimci olacaktir. Ciinkii siirdiiriilebilir
basarili bir dijital doniigiim, bankanin tim paydaglariyla
yogun bir etkilesimi gerektirmektedir.

Gelecegin bankasi, miisteriye 6zel finansal hizmetlerin
iiretimi ve pazarlamasi i¢in dijital bir platform olarak hizmet
edecek bir teknoloji sirketi olacaktir. Yapay Zeka
yontemleri, Biiyiik Veri (Big Data) ve Ongoriisel Analitik
yontemleriyle birlestirilerek, miisterilere uygun,
kisisellestirilmis finansal {iriinlerin sanal veya fiziksel satig
kanallarindan zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
sunulabilmesi i¢in planlanmis bir yap1 seklinde vazgecilmez
olacaktir. Bunun icin gelecegin bankasi esnek bir deger
zincirine sahip olmali ve uygun ortaklarla stratejik ittifaklar
kurabilme yetenegine de sahip olmalidir. Adaptif bir is
modeline yonelik bu yiiksek gereksinimler, bankalarin
teknolojik platformlarmi sadece kokten degistirmesiyle
karsilanabilecektir. Ancak bu tek Dbasma yeterli
olmayacaktir. Ciinkii gelecegin bankasi, en iyi yetenekleri
cekebilme ve elinde tutabilme amaciyla yeni organizasyon
ve liderlik modelleri gelistirmek zorunda kalacaktir. Bu
modellerin nasil olabilecegi, Google veya Facebook gibi
hiyerarsik organizasyon modellerini esnek kiime yapilariyla
degistiren sirketlerde bugiin de goriilebilmektedir.

Sonug olarak, yeni ve eski rakipler bankaciligin karli olan

alt alanlar1 satin almak istediginden veya halihazirda satin
almis oldugundan, bankalarin deger zinciri ¢esitli yonlerden
“pargalanma” goriintiisii vermektedir. Bu nedenle bankalar,
gelir kayiplarini telafi etmek i¢in ana iiriinlerine iligkin is
alanlarint  gelistirmek zorunda kalmaktadir. Dijital
ckosistemler bunun i¢in ideal yapilardir (Reuse ve
Rohwetter, 2023: 4).
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Extended Summary

Nowadays, when the digital revolution is experienced in
every field and sector, the effects of this transformation are
reflected in the financial sector and naturally in the banking
system. This title was specifically chosen in the study to
emphasize the importance and power of this change in the
digitalization systems of banking. The change and
transformation experienced is due to the entry of companies
other than banks that will support the financial system into
the sector and the banks relying on the accreditations of
these businesses and transferring some of their transactions
to these companies (FinTech / Financial Technology
Companies) that develop financial software and have
software-oriented employees. effects have been tried to be
discussed. The elements of banking 4.0 in the digital age are
(a) bank information technology, (b) smart banking, (c)
banking networks and (d) smart technologies.

With digitalization, banks' established business models
(taken for granted) are coming under pressure in many ways.
In addition to the negative impact of the low interest rate on
the customer (see comprehensively Reuse, 2018: 153 ff.), it
should not be forgotten that it is, above all, digitalization that
creates new competitors in the form of FinTechs. Klarna,
Amazon and Trade Republic are examples of this
(Herrmann and Heinke, 2018: 196; Boehm, 2021: 385, 391
393; WiWo, 2021). In addition, this means that payment
transactions, which are the main business of banks, have
become the focus of new competitors. Companies like
Klarna have cleverly figured out how to position themselves
among their customers (primarily due to their attractive
usefulness); thus, payment services of conventional banking
were pushed into the background and even loans and credit
cards were offered (Voulgaris, 2020).

While Fin Techs have made a significant breakthrough and
become an important competitor to the conventional
banking system thanks to their "digitalization"
opportunities, it is necessary to see that they are in a
significant competition with conventional banks. In this
context, European banks are making efforts to reach an
agreement on the implementation of the payment plan EPI
(European Payment Initiative, Mosen, 2021: 415 ff.), which
could be Europe's balancing weight against American credit
cards (Dohms, 2022) .

Involving different business units, customers and other
partners early is an important step to ensure the success of
digital initiatives. Especially in large organizations,
stakeholder management is a top priority. Being in constant
harmony with different business units will ensure that
digitalization initiatives are accepted in the bank and
perceived as an opportunity. Constant alignment with
customers and external collaboration partners (Fin Techs)
will also make it possible to detect new market trends early,
trial digitalized products and optimize them according to
customer feedback. A clear internal and external
communication strategy will help develop a common
understanding of digital transformation programs at all

levels, as well as receive important input from their own
customers and network partners. Because a sustainable and
successful digital transformation requires intense interaction
with all stakeholders of the bank.

The bank of the future will be a technology company that
will serve as a digital platform for the production and
marketing of customer-specific financial services. Artificial
Intelligence methods, combined with Big Data and
Predictive Analytics methods, will be indispensable in the
form of a planned structure to offer appropriate,
personalized financial products to customers through virtual
or physical sales channels, independent of time and place.
For this, the bank of the future must have a flexible value
chain and the ability to establish strategic alliances with
suitable partners. These high requirements for an adaptive
business model can only be met by banks radically changing
their technological platforms. However, this alone will not
be enough. Because the bank of the future will have to
develop new organizational and leadership models in order
to attract and retain the best talent. What these models might
look like can still be seen today in companies such as Google
or Facebook, which replace hierarchical organizational
models with flexible cluster structures.

As a result, the value chain of banks appears to be
“fragmenting” 1in various aspects, as new and old
competitors seek to acquire, or have already acquired,
profitable sub-areas of banking. Therefore, banks are forced
to develop the business areas of their core products to
compensate for their revenue losses. Digital ecosystems are
ideal structures for this (Reuse and Rohwetter, 2023: 4).



