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Bu calismanin amaci yénetimin megruiyeti ile yoneti-
sim yaklagimi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda calismanin hipotezi yénetisim diizeyi art-
tikca yonetimin mesruiyetinin de artacagidir. Litera-
tiire bakildi§inda yonetisim ile megruiyet arasindaki
olumlu iliski cesitli calismalarda ortaya konulmustur.
Bu calismada da Tiirkiye ¢zelindeki durum arastiril-
maktadir. Bu kapsamda Diinya Bankasi tarafindan
yayimlanan yonetisim endeksi ve Barg Fonu (The
Fund for Peace-FFP) tarafindan yayimlanan Kinlgan
Devletler Endekslerinden (Fragile State Index-FSI)
faydalanilarak Tiirkiye'ye iliskin mesruiyet ve yone-
tisim verileri elde edilmistir. Elde edilen verilere
SPSS programi ile Pearson ve Spearman korelasyon
analizleri yapiimistir. Yapilan analizler sonucunda
yonetisim ve mesruiyet arasinda pozitif yonlii bir ilig-
ki oldugu bulgulanmistir. Yani yonetisim diizeyinin
artmasi yonetimin mesruiyetini de artirmaktadir.
Bu dogrultuda tilkede ydnetisim diizeyini artirmaya
yonelik olarak dzellikle bilgi ve iletisim teknolojile-
rinden daha etkili bir sekilde faydalanilarak katilim,

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship be-
tween the legitimacy of government and the gover-
nance approach. In this direction, the hypothesis of
the study is that as the level of governance increases,
the legitimacy of goverment will also increase. In
the literature, the relationship between governance
and legitimacy has been revealed in various stud-
ies. This study investigates the situation in Tiirkiye.
In this context, governance and legitimacy data on
Tiirkiye were obtained by utilizing the World Bank
and Fragile States Indexes. Pearson and Spearman
Correlation analyses were conducted with the SPSS
program. As a result of the analysis, it was found that
there is a positive relationship between governance
and legitimacy. In other words, the increase in the
level of governance increases the legitimacy of the
government. In this direction, it is recommended to
strengthen principles such as participation, transpar-
ency and accountability by making more effective
use of information and communication technolo-
gies, and to increase the number of practices such as
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seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin giiclendi-  city councils that strengthen governance especially at
rilmesi, kent konseyleri gibi ozellikle yerel diizeyde  the local level.

yonetisimi gliclendiren uygulamalarin etkili hale ge-

tirilmesi, sifir birokrasi planlan gibi uygulamalarin

hayata gecirilmesi ve cogaltiimasi dnerilmektedir.

ecirilmesi ve cevre ombudsmanligina iliskin ulusla-

rarasi orneklerin incelenmesine dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesruiyet, Yonetisim, Tir- ~ Key words: Legitimacy, Goveance, Tiirkiye, Go-
kiye, Yonetisim Endeksi, Kinlgan Devletler Endeksi vernance Index, Fragile State Index

GiRi§

Bir hiikiimeti neyin mesru ya da gayrimesru kildig1 ve belirli bir yonetim
tiiriinii ya da belirli bir yonetim sistemini neyin hakli ¢ikardigi sorusunun
kaynaklik ettifi mesruiyet sorunu ge¢misten giiniimiize hem teorik tartisma
hem de pratik anlagmazlik konusu olmustur. Mesruiyet bir kaynak, bir
varligin kapasitesi olarak teorilestirilebildigi gibi, etkilesimli bir siire¢ olarak
da ele alinabilmekte ve ayrica bir sosyo-bilissel algilama ve degerlendirme
bi¢imi olarak da goriilebilmektedir (Suddaby vd., 2017: 451). Mesruiyet en
basit ve net ifade ile belitli bir yonetimin kendisine tabi olan insanlarin ¢ogu

tarafindan iyi bir yere, iyi bir unvana dayandigina inanilip inanilmadigidir

(Stillman, 1974: 34).

Mesruiyet pek c¢ok dayanak ya da kaynakla temellendirilmektedir ve
evrensel bir mesruiyetten séz etmek miimkiin gériinmemektedir (Duyvesteyn,
2017: 672; Peter, 2020; Huang vd,, 2008). Siyasal iktidatlari ve bunlarin
mesruiyetlerini etkileyen cesitli baglamlar, kosullar s6z konusudur. Sosyal,
siyasal, ekonomik, teknolojik meselelerde ve durumlarda yasanan degisim
ve doniigiimler iktidarlarin yapilarini ve onun halktaki mesruiyet algisini da
degistirmektedir. Bu noktada yonetim anlayiglar1 da nemli bir yere sahip
olmaktadir. Halkin beklentilerinin artti§1 ve degistigi ve bununla baglantili
olarak daha fazla hesap sormak, daha fazla seffaflik, yonetimde daha fazla s6z
sahibi olmak isteyen vatandaglar ve bunlarla birlikte yénetimlerde yasanan
krizler, yonetim anlayislarini sorgulanir hale getirmistir. Bu durum aym
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zamanda ydnetimlerin mesruiyetleri konusunda da s6z konusu olmaktadir.
Burada sahip oldugu ilkelerle uygulama alani bulan yonetisim yaklasimi
tartigilabilmektedir. Ciinkii yonetisim farkli aktdrleri bir araya getiren bir
yapt sunmaktadir. Birlikte yapma, diizenleme, karar alma, uygulama ve
sorumluluk yiitklenme yonetisimin 6ziinii olusturmaktadir. Bu gibi hususlar
yoneten ve yonetilen arasindaki etkilesimi ve iletisimi, giiveni, sadakati ve
bunlarla bitlikte ydnetimlerin mesruiyetlerini artirabilmektedir. Yapilan
literatiir taramasi da bunu gostermektedir. Mesruiyetin birden fazla resmi
ve gayri resmi kaynagi vardir. Ancak siyasi kapsayicilik, katilim, temsil ve
bagar1 diizeylerinin yiiksek oldugu yerlerde mesruiyetin daha yiiksek olacag:
konusunda genel bir mutabakat vardur.

Bu calismada yonetisim ve mesruiyet arasindaki iliski Tiirkiye ozelinde,
Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan yonetisim endeksi ile Barig Fonu
tarafindan yayimlanan Kirilgan Devletler Endeksinden faydalanilarak ortaya
konulmusgtur. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci, Tiirkiyedeki yonetisim
pratiklerinin siyasi mesruiyete olan etkilerini analiz etmektir. Ifade edilen
ama¢ dogrultusunda caligma, Tiirkiyedeki ydnetisim pratiklerinin siyasi
mesruiyeti nasil etkiledigini incelemektedir. SPSS programi kullanilarak
yapilan analizde yonetisim ve mesruiyet arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Yani yonetisim dizeyi arttik¢a mesruiyet de artmaktadir. Bu
dogrultuda calismada 6ncelikle mesruiyete iliskin bilgiler sunulmus, ardindan
yonetisim hususu aktarilmistir. Sonrasinda materyal ve metot kisminda analizler

yapilmis ve son olarak elde edilen bulgular tartigilarak calisma sonuglandirilmistir.

1. MESRUIYETE GENEL BAKIS

Mesruiyet yonetim teorisi icerisinde gok énemli bir yere sahiptir. Orgiit
¢aligmalarinda kapsamli bir sekilde arastirma konusu edilmistir. Ayrica siyaset

bilimi, felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda da 6nemli bir yer isgal etmektedir.

Mesruiyet siyasal iktidarin varlik nedenini, ni¢inligini ortaya koymaya ¢alisan
bir ast anlamlandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda siyasal
iktidarin varlik nedeni olarak degerlendirilmekte ve devamini saglayan bir giivence
olarak ele alinmaktadir. Siyasal iktidarin ve ortaya koymus oldugu eylem ve
islemlerin vatandaslar ve toplum nezdinde kabul edilmesinin ve ortaya konulan

dizenlemelere uyulmasinin da temel dayanagidir. Bu nedenledir ki devletten,
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iktidardan, siyasetten ve egemenlikten konusulan her alan bir mesruiyet alan:
olarak gorilmektedir (Cetin, 2003a: 62). Bu cercevede bu baslik altinda éncelikle
mesruiyetin kavramsal ¢ercevesine bakilmis, ardindan mesruiyetin dayanaklarina

yer verilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Toplumsal bir riza, bir konsensiis s6z konusu olmadig: taktirde siyasal
iktidar bir zorunlulugu, bir zorbalig: ifade etmektedir. Bu baglamda siyasal
iktidarlarin temel problemleri onanma ve riza arayisidir. Kamu vicdaninda
kabul gormeyen salt giice dayanan bir iktidarin uzun siire varlifini devam
ettirmesi de ¢ok miimkiin degildir. Siyasal iktidar mesrulastirilmis gii¢
kullanma kabiliyeti olarak ifade edilebilmektedir. Yani megruiyetten azade
bir sekilde iktidardan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii iktidar;
toplumun kendini yénetme hakkini verdigi, mesru gii¢ kullanma araglar1 ve
megsru ilkeler ile toplum diizenini saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir.
Yani iktidar, yénetme hakkinin yonetilen kisilerce taninmasi ve kabul
edilmesidir. Bu ifadedeki vurgu taninma ve kabuldiir ve burada kargimiza
mesruiyet ¢tkmaktadir. Yine iktidar i¢in 6nemli olan siirekliliktir ve iktidarlara
bu siirekliligi saglayan da megruiyettir. Bir toplumda kisilerin gesitli alanlarda
yapilmis olan diizenlemelerin hakliligini kabul etmesi ve bu inang ve kabuliin
siireklilik kazanmasi ile mesruiyet ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2003a: 64-
65; Ozdemir, 2014: 71). Mesruiyet, insanlarin bir kurulusa kars1 davranis
bi¢imlerini etkilemektedir. Eger bir kurulus mesru ise, anlamli, 6ngériilebilir
ve giivenilir olarak goriiliir (Smith ve Woods, 2015: 202).

Mesruiyet genel olarak mesru olma durumunu veya niteligini, yani
yerlesik yasal normlara ve gerekliliklere uygun olma veya taninmis ilkelere
veya kabul edilmis kurallara ve davranis standartlarina uyma durumunu
tanimlar. Mesruiyet, bir varligin eylemlerinin sosyal olarak insa edilmis
bazi normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi i¢inde arzu edilir,
uygun veya uygun olduguna dair genellestirilmis bir algi veya varsayim
olarak tanimlanmaktadir (Hurd, 1999: 387). Mesruiyet kavraminin temel
unsurlari otoritenin kabulii ve gerekgelendirilmesidir. Kabul, kurallarin veya
kurumlarin bir topluluk tarafindan yetkili olarak kabul edilme sekliyle ilgili

iken gerekcelendirme, belitli kurallarin veya kurumlarin otoritesini hakl
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¢ikaran nedenlerle ilgilidir (Biermann ve Gupta, 2011: 1858). Mesruiyet
kavrami yapilan eylemlerin, islemlerin, diizenlemelerin, iliskilerin toplumsal
kabul gérecek rasyonel gerekgelere dayandirilmasini ifade etmektedir. Siyasal
olarak gerceklestirilen eylemlerin ve inanglarin kabul edilebilir ol¢iitlerinin
belirlenmesi de yine mesruiyettir. Mesruiyet siyasal iktidarlarin niifuz alanlar
olarak ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte mesruiyet siyasal iktidarlarin
otoritelerini temellendirdikleri, bunu topluma deklare ederek kendilerini
bagimli saydiklar1 bir moral diizeni ve toplumdaki konsensiis derecesini
yani kisilerin belirlenmis olan kurallara ve olusturulan diizene uymalarin
ve siyasal iktidarin da ayni sekilde uyduguna olan inanci ifade etmektedir
(Cetin, 2003a: 67). Bir hiikiimet, hiikiimetin ¢iktilarinin sonuglar1 toplumun
deger oriintiisiiyle uyumluysa mesrudur. “Toplumun defer oriintiisii’,
deger verilebilecek, aranabilecek ve elde tutulabilecek seylerin sinirlarinin
ve maliyetlerinin oldugu bir kitlik diinyasinda, toplumun deger verdigi ve
aradig1 seylerin belirlenmesi, siralanmasi ve diizenlenmesidir. Toplumun
deger oriintiisii, toplum icin genellestirilmis arzu kritetleri, degerlendirme
standartlar1 ve normatif Snceliklerdir” Ancak mesruiyet sadece toplumun
deger kaliplariyla uyumlulukla sinirlandirilamaz. Bu nedenle mesruiyet
hitkiimet ¢iktilarinin  sonuglarinin ilgili sistemlerin  deger kaliplariyla
uyumlulugu seklinde ifade edilebilir (Stillman, 1974: 39). Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii mesruiyeti; siyasi otoritenin bir halk tarafindan
kabul edilmesi veya siyasi otoritenin toplumsal olarak kabul edilmis belirli
normatif standartlar ve kriterlere gore elde edilmesi ve uygulanmasi seklinde
degerlendirmektedir (Clements, 2014: 13). Mesruiyet, bir aktdriin bir kurala
veya kuruma uyulmas: gerektigine dair normatif inancini ifade eder. Aktdr
ve kurum arasinda iligkiseldir ve aktoriin kuruma iligskin algisi tarafindan
tanimlanir. Bir aktdr bir kuralin mesru olduguna inandiginda, uyum artik
basit bir cezalandirilma korkusu veya kisisel ¢ikar hesaplamasiyla degil,
bunun yerine igsel bir ahlaki yiikiimliiliik duygusuyla motive olur (Hurd,
1999: 382, 387). Bunlarla birlikte mesruiyet bir kurulusun cevresi tarafindan
kabul edilmesi ve belirli bir yerde faaliyet gstermeye (yasal ve ahlaki olarak)
yetkili olduguna dair yerel inang olarak da tanimlanmigtir (Monk, 2009: 458).
Ifade edilen hususlar dikkate alindiginda mesruiyetin hem normatif hem
de sosyolojik bir anlama sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Normatif

anlamda bir kurumun, yapisal érgiitlenmenin mesru oldugunu soylemek, o
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yapinin kural koyma hakkina sahip oldugunu iddia etmeyi ifade eder. Burada
kural koymak, kurallara uyulmamasinin maliyetini ve/veya uyulmasinin
faydalarini belirleyerek kurallara uyulmasini saglamaya ¢aligmaktir. Diger
yandan bir kurum veya 6rgiitlenme ydnetme hakkina sahip olduguna yaygin
olarak inanildiinda sosyolojik anlamda mesrudur. Sosyolojik mesruiyet, cok
sayida insanin normatif goriiglerinin toplamini yansitmaktadir (Keohane,

2007: 4; Brandi, 2019: 687).

Mesruiyet tzerine yapilan arastrmalar cesitli ve genistir. Bu noktada
mesruiyetin ne olduguna iliskin farkli bakis agilari s6z konusu olmaktadir. Bir
ozellik ya da nitelik olarak mesruiyet, kurulus ile dis cevresi arasindaki iliskiye
odaklanir. Bu gériise gore mesruiyet, drgiitiin ¢evresinde mevcut olan davraniglarina
iliskin normatif beklentilerden kaynaklanan orgutsel bir nitelik olarak kabul
edilir. Siire¢ olarak mesruiyet, mesruiyeti, tipik olarak orgitler olmak tzere ¢ok
sayida aktor arasinda devam eden etkilesimden etkilenen sosyal ve siyasi bir yap:
olarak gormektedir. Algr olarak mesruiyet ise orgitler (kolektif diizey) ve bireysel
aktorler (bireysel diizey) arasindaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan uygun eylemlerin
degerlendirmelerini veya yargilarini ifade eder. Aktérlerin yargilari ve algilari,
kuruluslarin mesruiyet derecesini degerlendirmek i¢in bir gostergedir (Guimaraes,
2021: 6). Devletlerin siyasal sistemleri ne olursa olsun, tilke icerisinde huzur ve
diizenin tesis edilebilmesi ve hikiimetlerin de gérevlerine devam edebilmeleri
icin gerekli olan temel husus mesruiyettir. Tabi ki farkl: siyasal sistemlerde farkl:
mesruiyet araglar1 s6z konusu olabilecektir (Bilgi¢ ve Sezer, 2023: 2). Mesruiyet,
otorite ve riza arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir kavramdir. Ister bir orgatsel
yaptya ister bir kurala ya da bir pozisyona olsun, otoriteye gosterilen sayg rizay:
varsayar (Guimaraes, 2021: 6). Mesruiyet, tiim siyasi sdylemlerin merkezinde yer
alir ve hem gelismis hem de az gelismis toplumlarda siyasi rekabeti belirlemektedir.
Sosyal, ekonomik ve siyasi haklarla ilgili olan mesruiyet zorlayici kapasite ve kisisel
etkiyi kalici siyasi otoriteye déniistiren seydir. Bazilarinin digerleri tizerinde gii¢
sahibi oldugu, bu gucu ustlendigi ya da miras aldigs esitsiz siyasi iliskilerin ifade
edilmisyadaedilmemiskabuliniifade ecmektedir. Mesruiyetsiyasidiizen, istikrarl
baris ve kalkinma i¢in kritik 6neme sahiptir (Clements, 2014: 13). Yonetilenlerin
yonetenlerin giiciine riza gosterip onu kabul etmeleri iktidarin mesruiyetini ifade
etmektedir. Bu mesruiyet ile iktidarlar sarekliliklerini saglayabileceklerdir (Satr,
2018: 120). Mesruiyet, orgiitleri ve mevcut sosyal parametreleri birbirine baglar

ve buyiime, istikrar ve érgiitsel hayatta kalma i¢in temeldir (Guimaraes, 2021: 6).
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Mesruiyet, yoneticilerin asgari dizeyde gi¢ kullanarak yénetmelerini
saglamaktadir. Yonetilenlere, siyasi giictin dar kisisel veya partizan ¢ikarlar yerine
kamu yarariniilerletmek i¢in kullanilacagini bekleme hakki vermektedir. Devletile
vatandaslar ve geleneksel ya da karizmatik liderler ile takipgileri arasindaki iliskileri
diizenleyen resmi ve gayri resmi sosyal ve siyasi sézlesmeleri de ifade etmektedir.
Bununla birlikte mesruiyet aileler, akraba gruplari, topluluklar ve toplum i¢indeki
¢atismalarin yonetimi ve ¢dziimiyle de ilgilidir (Clements, 2014: 13).

Mesruiyetin farkli kullanim ve tanimlari géz 6ntne alindiginda farkh
mesruiyet kavramlastirmalari séz konusu olabilmektedir. Nitekim Suchman farkls
kavramlari ii¢ temel kategoriye ayirarak kavramin bir¢ok kullanimini yakalamaya

ve duizenlemeye calismaktadir (1995: 577-582; Koppel, 2010: 44):

*  Normatif (veya ahlaki) mesruiyet, bir bireye veya kuruma gi¢ kullanma
hakkini neyin verdigine dair inanglarin bir fonksiyonudur. Bir kurum
mesrudur ¢inka etkilenen veya ilgili bir toplulugun standartlarina gore

giiciin adil sahibidir.

*  Bilissel mesruiyet psikolojik olana, bir kurumun sorgulanmama derecesine
vurgu yapar. Bir kurum mesrudur ¢inki onun varligini kabul edilir ve

yoklugunu hayal bile edilemez.

*  Pragmatik mesruiyet, adindan da anlagilacagr tizere, bir kurumun en ¢ok
etkilenen taraflarca“gikar temelli” kabuliini vurgular. Bir kurum mesrudur
¢unki etkilenen taraflar onu bu sekilde kabul etmeyi kendi ¢ikarlarina
uygun bulurlar.

Mesruiyetin farkli kullanimlari s6z konusu olsa da temelde bir kabul, onama ve
inan¢ durumunu ifade ettigi anlagilmaktadir.

1.2. Mesruiyetin Dayanaklan

Mesruiyetin dayanaklari farkli bigimlerde temellendirilmistir. Bunlardan ilkine
bakildiginda devletin kendisine kutsallik atfeden yani mesruiyetin kaynagini,
dayanagini bizzat devletin varligima baglayan bakis acisini gorayoruz. Bu baks
acisinda ozellikle Devlet Akli doktrini 6n planda tutulmaktadir. Devletin bekas:
en dnemli meseledir. Devletin iyiligi bireylerin iyiligi ile kiyaslanamaz. Devletin
iyiligi bireylerin iyiliginden farkli bir temele ve hakliliga sahiptir. Bu bakis agisinda

devletin tek bir gorevi varsa o da kendisini korumaktir ve bu koruma gorevini
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yerine getirirken alinan tedbirlerin toplumdaki yansimalarinin bir 6nemi yokeur.
Burada devlete atfedilen kutsiyet devlet yoneticilerine sirayet etmekte, yonetici
konumundaki kisileri topluma hesap verme yikiamlilaginden ve hukuki
sorumluluklardan korumaktadir. Bu durum da otoriter ve totaliter yonetimleri

sonug vermektedir (Malkog, 2017: 90).

Mesruiyetin bir diger dayanagini, halk egemenligine dayali ve hukuka baglayan
anlayis olusturmakeadir. Bu anlayista, ozellikle Aydinlanma Cagi ve burjuva
devrimleriyle ortaya ¢ikmis olan hukuk devleti doktrini 6n plandadir. Hukuk devleti
doktrininde devlet iktidarinin hukukla baglanmasi ve sinirlanmasi, bu baglamda
iktidarin keyfilikten arindirilmast s6z konusu olmaktadir. Insan hak ve 6zgirlakleri
hukuk devletinde temeldir ve gdzetilip, korunmaktadir. Mesruiyetin bu dayanag
Weber'in yasal-ussal otoritesi ile de drtiismektedir. Ciinka yasal-ussal otoritede
yoneticiler kisiler sttt bir diizene baglidir. Itaat, “rasyonel olarak sinirlandurilmis
yetki alani icinde” zorunludur (Malkog, 2017: 91). Webere gére hukuk, giicii
yetkiye dontstirmektedir. Devletin gii¢ sahibi olmaktan yetki sahibi olmaya
gecmesindeki temel odak hukuk devletidir. Hukuksal anlamda bir mesruiyetin
dayandigi birtakim degerler s6z konusudur. Bunlar; insan haklari, hukuk devleti,
demokrasi, 6zgurluk ve esitliktir (Cetinkaya, 2013: 19-21). Weber'in 20. ytzyilda
belirledigi ti¢ megru otorite tipi oldugu bilinmektedir. Bunlardan ilki ifade edildigi
tizere yasal-ussal otorite iken digerleri geleneksel ve karizmatik otoritedir.

Mesruiyetin dayandirildigi son anlayis ise, ideal kabul edilen bir gretiye
baglhliktir. Bu anlayista devletin mesruiyetinin kaynagi bizzat kendi varligi ya da
toplumun tercihlerine gore yonetilmesi degildir. Burada devletin varliginin kabul
edilebilir bir misyona dayandirilmasi zorunludur. Canka vatandaslarin tercih ve
kararlari her zaman isabetli olmayabilir. Bu dogrultuda kesin sekilde dogru oldugu
kabul edilen, dogrulugundan siiphe edilmeyen ideal bir sistem halk iradesine sahip
olsun ya da olmasin mesru olacaktir. Bu noktada dini inanglar ve ideolojilere gore
sekillenen siyasal yonetimler s6z konusu olabilmektedir (Malkog, 2017: 91).

[fade edilen dayanaklar; benzer sekilde kurucu-devletci mesruiyet yani giig
ve guvenlik arayisi, toplumsal mesruiyet yani esitlik ve dizen arayisi ve bireyci
ve sinirlandirict mesruiyet yani 6zgurlik ve hukuk arayisi seklinde de ifade
edilebilmektedir. [lkinde devlet kaynakli mesruiyet séz konusudur ve en 6nemli
savunuculari Hobbes ve Machiavellidir. Burada tek 6zne devlettir ve iyi ve yararl
olan tek sey de devlet icin iyi ve yararli olant yapmakur. Ikinci anlayis ve arayista

toplum rizast én plandadir ve en énemli savunucusu J. J. Rousseaudur. Toplumsal
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mesruiyetin mantiksal olarak olustugu, ona hikim olan guciin rasyonel oldugu
kabul edilmekte ve bu rasyonelligin de bireysel akildan askin olan genel iradenin
mutlak akli oldugu ifade edilmektedir. Son anlayistaki dnemli isim ise J. Locke'tur.
Locke'un mesruiyet arayisindaki vurgu bireye ve bireysel hak ve 6zgurlikleredir.
Burada iktidar sinirlt bir cercevede hareket etmektedir. Kisiler, iktidar bu sinirl
¢erceve iginde kaldik¢a ona itaat etmektedirler. Diger anlayislarin aksine burada
¢ift yonla bir iliski durumu s6z konusu olmaktadir (Cetin, 2003a: 74-82).

Mesruiyet ifade edildigi sekilde ¢esitli bicimlerde temellendirilmektedir.
Bununla birlikte siirekli degisen ve dniisen bir dinyanin varligi kabul edildiginde
siyasal iktidarlar ve bu iktidarlarin mesruiyetlerini etkileyen hususlarin da sarekli
bir sekilde degisim i¢inde oldugu gorulmektedir. Siyasal, toplumsal, ekonomik vb.
kosullar ve bu alanlarda yasanan degisim ve dénasimler iktidarlarin yapilarini ve
onun halktaki mesruiyet algisini da degistirmektedir. Bundan dolayidir ki iktidarlar
da mesruiyetlerini korumak adina farkli politikalar uygulamakta ve farkli yontemler
kullanmaktadirlar. Bu sekilde mesruiyeti strekli bir bigimde yeniden tretmekte
ve boylelikle iktidarlarini da muhafaza etmektedirler. Evrensel bir mesruiyetin
varhgindan séz etmek mimkin gérinmemektedir. Mesruiyet belirli baglamlara,
kosullara ve topluluklara bagli olmaktadir. Mesruiyetin birden fazla resmi ve gayri
resmi kaynagi vardir. Ancak siyasi kapsayicilik, katilim, temsil ve basar1 diizeylerinin
yiksek oldugu yerlerde mesruiyetin daha yiiksek olacagi konusunda genel bir
kabul vardir. Ayrica egemenlik meselesi yani halk egemenligi mesruiyetle birlikte
ele alindiginda katilim ve denetim, tzerinde durulmasi gereken kavramlar olarak
degerlendirilmektedir (Sancar, 2003). 20. ve 21. yiizyillardaki catismalarin bircogu
devlet kurumlarinin veya belirli siyasi rejimlerin mesruiyetiyle ilgili olmustur
(Clements, 2014: 13). Bununla birlikte demokratik toplumlarda bireylerin
kendileri igin karar vermekte 6zgir olmalari ve kendilerine esit davranilmas
gerektigi hususlari iki temel ilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kolektif kararlarin
gerekli oldugu durumlarda, her bireyin esit s6z hakkina sahip olmasi gerekmektedir.
Demokratik teorinin liberal yona, iktidardakiler tizerinde kisitlamalar gerektirir.
Bu noktada ifade edilen hususlar ydnetisim yaklasimini giindeme getirmektedir. En
azindan yénetisimin aktorleri ve bu noktadaki yapilanmalar, denge ve denetleme
mekanizmalari ve hesap verebilirligin bir kombinasyonu yoluyla gicin kétiye
kullanilmasi potansiyelini sinirlayabilir ve kisitlayabilir. Tabi ki bu tar bir hesap
verebilirlik, mimkiin olan her durumda, serbestge tartisilan se¢imlerde halka hesap
vermeyi de icermelidir (Keohane, 2007: 4).
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2. YONETiSiM YAKLASIMI

Yonetisim kavrami ekonomi, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler ve hukuk gibi
farkli alanlarda ele alinmakeadir. Bu kavramlarin ortak temeli, cesitli paydaslarin
¢ikarlarina hizmet etmeyi amaglayan bir karar alma strecidir (Guimaraes, 2021:
4). “Yonetisim teorisyenleri, devletin tekel ve ‘yonetim'le es anlama geldigi cagin
ge¢mekte oldugunu; sabit, kurumsal bir merkezden kaynaklanan bir otorite
fikrinin modasinin gectigini iddia ederler. Bunun yerine, yonetisimle karakterize
edilen bir dunyada yasadigimizda srar ederler. Toplumlar daha karmagik hale
geldikge ve sosyal talepler ¢ogaldikea, siyasi otorite gok merkezli ve cok diizeyli hale
gelmistir. Yonetim, kamusal ve 6zel aktérlerden olusan yogun bir alan tzerinde
degil, bu alanla karmagik bir iligki i¢inde islemektedir. Kamu ve ézel arasindaki
¢izgiler bulaniklasmustir” (Walters, 2004: 27).

Yonetisimin gintmizdeki anlamda ilk kullanimi, Dinya Bankasi ve diger
uluslararast kuruluslarin saglam veya iyi yonetisimi vurguladigi ekonomik kalkinma
alanindadir. Bu alanda ifade edilis sekliyle yonetisim, savurgan kamu harcamalarinin
azaltlmasi; temel saglik, egitim ve sosyal korumaya yatirim yapilmasi, dizenleyici
reform yoluyla 6zel sektoriin tegvik edilmesi, 6zel bankaciligin giclendirilmesi,
vergi sisteminde reform yapilmasi ve hitkiimet ve sirket islerinde daha fazla seffaflik
ve hesap verebilirlik yaratlmasindan olusmaktadir. Bu kullanim mesruiyet ve
verimliligin siyasi, idari ve ekonomik degerlerini vurgulamaktadir (Kersbergen
ve Waarden, 2004: 144). Ayrica yine bu baglamda ydnetisim, kurumlarin
yonini ve performansint belirlemede cesitli katilimeilar arasindaki iliski olarak
tanimlanmaktadir (Smith ve Woods, 2015: 200). Bununla birlikte hikiamet
terimine karsit olarak yonetisim kelimesinin ilk kullanimi 1990’larin basinda
kiresellesme tizerine gelisen literatiirle birlikte ortaya ctkmistir. Bir¢ok arastirmaci
egemen devletlerin goriinirde kontrol ettikleri topraklardaki davranislart kontrol
etme kabiliyetlerinin zayifladigina dikkat cekmeye baglamistir. Bu yeni literatiire gore
bu durum teknolojik degisim ve sermayenin, insanlarin ve fikirlerin sinirlar arasinda
artan hareketinden kaynaklaniyordu (Fukuyama, 2016; Cesur, 2018: 810). Ayrica
son yillarda hukimet politikast teriminin anlagilma bigiminde de birgok degisiklik
olmustur. Hakamet politikasina iliskin gorisler, son yillarda hakametin tek basina
toplumdaki sektdrlerin gelecekteki gelisimini belirlemediginin, bunun birok
aktoran etkilesimiyle sekillendiginin giderek daha fazla kabul gdrmesiyle degismistir.

Bu tir akedr aglari igerisinde hikiimet daha merkezi ve baskin bir pozisyon
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benimseyebilecegi gibi daha az baskin bir pozisyon da benimseyebilmektedir. Bakis
agisindaki bu degisim, hikiimet politikast ya da hikiimetten yonetisime dogru
bir kaymay1 temsil etmektedir. Yonetisim modeli, ilgili taim aktorlerin mudahale
girisimleri arasindaki etkilesimin tim sonuglarindan olusmaktadir (Bressers ve
Kuks, 2003: 66). Genel anlamda kamu yénetiminde ydnetisim, devlet ve toplum
arasindaki iliskiyi kapsamakta ve yonetme bi¢imine odaklanmakeadir. Yonetisim, iyi
kamu yénetimi ile iligkilendirildiginde, hiyerarsik bir yonetimden daha isbirlik¢i bir
yonetim modeline gecisi destekleyen, devlet ve devlet dist bir¢ok paydas: icerebilen
ve “kamu guci ile sivil toplum arasinda bir denge kurmay1” amagclayan bir iligki
modelini varsaymaktadir (Guimaraes, 2021: 5).

Genis anlamda yonetisim, karmasik ve karsilikli olarak birbirine bagl
faaliyetlerin veya operasyonlarin koordinasyonuna iliskin ¢esitli modlardan biridir.
(Jessop, 2002: 38). Yonetisim devletin eylemlerini icermenin yani sira topluluklar,
isletmeler ve STK lar gibi aktérleri de kapsamaktadir (Lemos ve Agrawal, 2006:
298). Ayrica bu anlayista yeni bir is bolamii s6z konusudur. Burada devlet daha ¢ok
yonlendirici konumda ve 6zel sektor ve sivil toplum aktif konumdadir. Yani devletin
tek belirleyici 6zne olma durumu sona ermektedir. Yonetisim butin aktorlerin
katilimer oldugu ve birlikte gergeklestirilen kolektif eylemler tizerinde durmaktadir
(Durgun ve Aydin, 2019: 541). Bununla birlikte yénetisim, bir kurulusun,
toplumun deger ve normlarina uygun olarak faaliyet gostermesini saglamaketadir.

Iyi yonetilen bir 6rgiit paydaslar arasinda giiven uyandirmakeadir (Monk, 2009).

Yonetisimin analitik ve teorik odagini karakterize eden dért temadan séz

edilebilir (Walters, 2004: 29-31):

*  Yonetisim siyasi ¢alismalarin analitik odaginda bir kaymay1 icermektedir.
Bu kurumlardan yénetim siireclerine gecistir. Yonetisimin 6z, hukametin
otoritesine ve yaptirimlarina bagvurmaya dayanmayan yonetim
mekanizmalarina odaklanmasidir. Yonetisim sabit bir sey degil, tamamen
daha akiskan bir stirectir. Bu siireg; siirekli gelisen ve degisen kosullara

yanit veren genis, dinamik, karmagik bir etkilesimli karar alma sarecidir.

*  Yonetisim kendi kendini yoneten aglara vurgu yapmaktadir. Yonetisim
aglar1 yonetmekle ilgilidir. Surekli bir evrim sureci, diizen ve duzensizlik
arasinda dalgalanan bir olusumdur. Yonetisim, kendi ozerkliklerine ve
maddiliklerine sahip olduklari varsayilan aglar i¢inde ve bunlarla iliskili
olarak gerceklesmektedir.
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*  Yonetisim kendine 6zgi bir toplumsal degisim anlatsidir. Kurumsal,
ticari ve kamusal yasam diinyasini saran bir séylemin i¢ine gomaladur.
Yonetisim hizlanan degisim ve karmagiklik dinyasinda yasadigimiza dair
stirekli yinelenen bir iddiadur.

*  Yonetisim yaklagtminda vurgulanacak son tema devlete bakis agisiyla
ilgilidir. Yonetisim teorisi, sosyal bilimlerde ulus-devletin tutuldugunu
veya otoritesinin azaldigini ve devlet egemenliginin erozyona ugradigini
ilan eden gui¢la bir akimla yankilanmaktadr.

Yonetisim anlayisi ile birlikte daha seffaf, hesap verebilir, demokratik bir
yonetim anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ifade edilen hususlar ayni zamanda
yonetisimin ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmakeadir. [lave olarak esitlik, katilim,
hukukun dstanliaga ve etkinlik ile verimlilik de ilkeler arasindadir (Durgun ve
Tas, 2022: 571). Burada aktérlerin katilimi ile tek basina kararlar alma durumu
sona ermektedir. Karsilikli etkilesim ve iletisim ile kararlarin alinmast, politikalarin
olusturulmasi, planlarin yapilmasi ve uygulamaya gecirilmesiséz konusu olmaktadir.
Tam bunlar modern demokrasilerdeki mesruiyeti besleyen niteliktedir. Ciinka bir
siyasal iktidarin megruiyet derecesini ona ydnelmis olan toplumsal riza ve kabul
belirlemektedir (Cetin, 2003b: 95). Stoker'n (1998) da belirttigi gibi, ydnetisim
ve mesruiyet i¢ ice gecmistir. Perrow (1970) bir kurulusun calisma yénteminin’
mesruiyetin tesis edilmesinde ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Dowling ve
Pfefter (1975) ile Suchman (1995) da mesruiyetin, kurum i¢i uygulamalarin yerel
beklenti ve normlart yansitacak sekilde degistirilmesiyle saglanabilecegini 6ne
siirmektedir (Monk, 2009: 459).

Yonetisimin normatif hedeflerine bakildiginda iki yonli oldugu géralmekeedir.
Bunlardan ilki daha etkili kamu politikalar: iken ikincisi vatandaslara karst mesru
ve hesap verebilir prosedurlerdir (Rose-Ackerman, 2017: 23). Mesruiyet ve
yonetisim arasindaki iliskinin basit bir modeli su sekildedir: kurumsal mesruiyet,
belirli bir kurulusun kurumsal yonetisiminin kalitesinin, yani ozellikle kurulusun
temelini olusturan prosedirler, politikalar, yapilar ve karar alma normlarinin, bu
yonetisim uygulamalarma yénelik ¢evresel/toplumsal beklentiler ve normlarla
ne kadar uyumlu olduguna baglidir. Belirli bir uyum derecesinde, hedef toplum
tarafindan mesruiyet taninacaktir (Monk, 2009: 459-460).

Mesruiyet taninmasi yonetimler nezdinde ¢ok oénemlidir ve yonetimlerin

devamliligini temin etmektedir. Mesruiyet meselesi tim devletlerde oldugu gibi
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Turkiye Cumbhuriyeti Devletinde de kurulusundan itibaren cesitli kaynaklarla
saglanmaya ve artirilmaya ¢alisilan bir konumda olmustur. Kurulus déneminde
mesruiyetin temel kaynagi olarak modernlesme yolunda atilan adimlar 6nemli
gorinmektedir. Siyasi, ekonomik ve askeri alanlarda yasanan sorunlara ¢6zim
bulma noktasinda cesitli adimlar atilmistir. Bu da hukiimetler i¢in mesru bir zemin
olusturma ¢abasini ifade etmektedir. Bu donemdeki bir diger mesruiyet dayanag
ise demokratik yonetimdir. Bu noktada kurulan ilk meclis énemlidir. Tek partili
hayattan ok partili hayata gegis bir diger mesruiyet zemini olarak ifade edilebilir.
Ayni zamanda sanayilesme, yasanan ekonomik iyilesmeler de mesruiyet i¢in 6nemli
bir kaynak teskil etmistir (Alcun ve Mazman, 2020: 477-478). Ozellikle 1980'letle
birlikte degismeye baslayan kamu yonetimi anlayislari ve bunun alkeye yansimalar
yine mesruiyet agisindan énemlidir. Bu noktada hemen her alanda yasanan degisim
ve dontsamler yonetimleri de etkilemis, vatandaglari da daha aktif ve sorgular hale
getirmistir. Bu dogrultuda yonetisim de giindemi isgal etmektedir.

Turkiye 6zelinde konuya bakildiginda yasanan degisim ve dénistimlerin,
vatandaglarin  artan  beklentilerinin mesruiyet noktasinda etkili oldugu
sdylenebilecektir. Guincel kamusal alan tartismalar: cercevesinde birey merkezli
ve genis katilimer bir kamusallik savunusunun yayginlasmasi bu noktada degerli
gorilmekeedir ki kamusal alana iliskin degisim ve dénasiimlerin ¢ok partili
hayata gecisle birlikte basladigint da soylemek mamkindar (Oncel, 2024: 110).
Bu noktada yapilan yasal diizenlemelerle katlimciligin tegvik edildigi gorialmekle
birlikte pratige yansima da ¢esitli sorunlarin mevcudiyeti de bilinmektedir. Bu
husus ti¢ kamu ydnetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum érgiitleri seklinde ti¢ temel sac
ayagina sahip olan ve birlikte yonetme anlayisi cercevesinde sekillenen yonetisim

yaklagimu ile de yakindan ilgidir.

Tum talkelerde oldugu gibi Turkiyede de mesruiyet meselesi noktasinda dikkate
alinabilecek temel hususlardan bir digeri insan haklari konusudur. Kékenleri ¢ok
eski olmasina ragmen yénetim anlayislarinda yasanan degisim ve déntsimler insan
haklarikonusununsiireklibir sekilde gindemde kalmasinavesile oldugunu séylemek
mimkandar. Insan haklart ve bunlarin yetlestirilmesi, korunmasi, savunulmasi
yonetimlerin temel mesruiyet kaynaklarindan biri olarak goralmektedir (Vardar ve
Sen, 2024: 4). Yani insan haklarina verilen énem yénetimlerin mesruiyetlerini de
olumlu yoénde etkilemektedir. Bu noktada yine esitlik, katilim, hukukun astinlaga,

hesap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerinin de insan haklari baglaminda énemi
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yadsinamayacak niteliktedir. Bu konuda da yine yasal diuzenlemeler, olusturulan
orgiitsel yapilar, gelistirilen politikalar, hazirlanan raporlar 6nem arz etmektedir.
Ozellikle Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tuirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
insan haklar1 ihlallerinin énlenmesi ve insan haklarinin korunmasi noktasinda
dikkate degerdir (Guines, 2018). Ancak teorik baglamda olusturulan hususlarin
pratie tam olarak aktarildigini séylemek ¢ok mamkin goranmektedir. Bu
noktada Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin vermis oldugu kararlar 6rnek olarak
degerlendirilebilecektir. Ifade edilen hususlar mesruiyet ve yonetisim kapsaminda

degerlendirilebilecek gelismelere 6rnek teskil etmektedir.

[fade edilen hususlar yonetisim ile mesruiyet arasindaki baglantiyr ya da
mesruiyetin saglanmasinda veya arttirilmasinda yénetisimin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu noktada yoénetisim duzeyinin yiksek oldugu yénetimlerin
mesruiyetinin de yiiksek olacagi ifade edilebilecektir. Bu baglamda yukarida ifade
edilen hususlarin da etkisi ile Turkiye 6zelinde mesruiyet ve yonetisim arasindaki

iliski bu ¢alismanin konusunu olusturmustur.

3. MATERYAL-METOT VE BULGULAR

Bu ¢alismanin amaci mesruiyet ile ydnetisim yaklasimi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu baglamda ¢alismanin hipotezi mesruiyet ile yonetisim arasinda
pozitif yonli bir iligski oldugudur. Yani yénetisim diizeyinin artmasi ydnetimlerin
mesruiyetini ytkseltecektir. Bu kapsamda ¢alismada Barig Fonu tarafindan
desteklenen Kirilgan Devletler Endeksi icerisinde yer alan devlet mesruiyeti
gostergesine ait veriler ve Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan yénetisim endeksi
verileri kullanilmistir. Endekslerdeki veriler icerisinden Turkiye'ye ait olan veriler
ele alinmus ve tablolar olusturulmustur. Sonrasinda SPSS paket programi Versiyon

20 kullanilarak korelasyon analizleri yapilmistir.

Devletin mesruiyeti gostergesi, Bartis Fonu (The Fund for Peace-FFP)
tarafindan desteklenen Kirilgan Devletler Endeksi (Fragile State Index-FSI)
icindeki gostergelerden biridir. Mesruiyet gostergesi, hukiimetin temsil kabiliyeti
ve aciklig ile vatandaslariyla olan iliskisini dikkate almaktadir. Gésterge, nufusun
devlet kurumlarina ve sureglerine olan giiven diizeyine bakmakta ve bu giivenin
olmadig: durumlarda kitlesel halk gosterileri, stirekli sivil itaatsizlik veya silahli

isyanlarin yukselisi gibi etkileri degerlendirmektedir. Gésterge, hikiimetin
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agikligini, 6zellikle de yonetici elitlerin seffafliga, hesap verebilirlige ve siyasi temsile
agikligini veya tersine yolsuzluk, vurgunculuk ve muhalif gruplari marjinallestirme,
zulmetme veya baska bir sekilde dislama duzeylerini dikkate almaktadir. Gésterge
ayni zamanda bir devletin, vergi toplama kabiliyeti gibi, halkin hikimetine ve
kurumlarina olan giivenini ortaya koyan temel islevleri yerine getirme kabiliyetini
tizerinde de durmaktadir. Endeksin degeri ne kadar yuksekse tlkenin mesruiyeti
o kadar disik demektir. Bu noktada ulkelerin mesruiyet duzeyleri 0-10 arasinda
bir deger almaktadir. Mesruiyet gostergesi asagida ifade edilen sorulara aranan

cevaplar ile olusturulmaktadir (https://fragilestatesindex.org/indicators/p1/,
14.05.2024):

*  Siyasistreglere giiven: Hitkiimete duyulan giiven s6z konusu edilmektedir.

*  Siyasi muhalefet: Bariscil gosterilerin yapilma durumu ile isyan veya

ayaklanma durumlari s6z konusu edilmektedir.
*  Seffaflik: Yolsuzluk meselesi tizerinde durulmaktadir.

*  Siyasal streclerin agiklig1 ve adilligi: Siyasi haklar, liderlik, hakiimet yapisi,

secim algis1 ve secimlerin izlenmesi gibi konular tzerinde durulmakeadr.

*  Siyasi siddet: Siyasi suikastlar, siyasi isyanlar, terérizm gibi konular ve
bunlara iliskin raporlamalar ele alinmaktadr.

ESI'nin kokenleri, 19907larda politika yapicilarin ve saha uygulayicilarinin
karmasik ortamlardaki catisma etkenlerinive dinamiklerinidahaiyianlayabilmeleri
ve lcebilmeleri igin bir cerceve olarak gelistirilen FFP'nin Catisma Degerlendirme
Sistemi Aracinin (CAST) olusturulmasina dayanmaktadir. CAST'in kapsamli
sosyal bilim yaklagimina dayali olarak, ti¢ ana akistan- nceden var olan nicel veri
setleri, i¢erik analizi ve nitel uzman analizi- elde edilen veriler tiggenlestirilerek
Endeks i¢in nihai puanlar elde edilmektedir (https://fragilestatesindex.org/
methodology/, 14.05.2024). Kirilgan devletler endeksi igerisindeki gostergelerden
biri olan devlet mesruiyeti gdstergesi 179 ulke i¢in s6z konusu olmaktadir
ve bunlardan biri de Turkiyedir. Endeks 2006 yilindan beri duzenli olarak
yayimlanmaktadir. Turkiyenin mesruiyet gostergesine iliskin puanlari asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye'nin Yil Bazli Mesruiyet Gostergesi

Yallar Mesruiyet Gostergesi
2023! 7,30
2022 7,30
2021 7,30
2020 7,50
2019 7,50
2018 7,70
2017 7,60
2016 6,60
2015 6,30
2014 6,00
2013 5,90
2012 6,20
2011 5,90
2010 6,00
2009 6,50
2008 6,00
2007 6,10
2006 6,10

Kaynak: Kirilgan Devletler Endeksi icerisinde yer alan mesruiyet gdstergesi baz alinarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Yonetisim endeksi ise Diinya Bankasi tarafindan yayimlanmaktadir. Dinya
Yonetisim Gostergeleri (WGI), arastirmact ve analistlerin tlkeler arasinda ve
zaman i¢inde yonetisim algilarindaki genis kaliplar1 degerlendirmelerine yardima
olmak tzere tasarlanmistir. WGI, diinya genelinde ti¢ ana kriter temelinde
segilen 30dan fazla dastince kurulusu, uluslararasi 6rgug, sivil toplum kurulusu
ve dzel sirketten elde edilen verileri bir araya getirmektedir. Bu kriterler; verilerin
givenilir kuruluslar tarafindan tiretilmis olmalari, tlkeler arast kargilastirilabilirlik
saglamalar1 ve duzenli olarak guncellenmeleridir. Veriler, on binlerce anket
katilimeist ve uzman dahil olmak tizere diinya capinda bircok paydasin yénetisim
konusundaki gesitli goruslerini yansitmaktadir. WGI, 1996-2022 dénemi boyunca
200den fazla ulke ve bélge i¢in alt1 toplu yonetisim gdstergesine sahiptir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilmektedir: (https://www.worldbank.org/en/publication/
worldwide-governance-indicators, 14.05.2024).

*  Soz hakki ve hesap verebilirlik: Ifade 6zgirlagi, orgiitlenme 6zgirlagi ve
ozgiir medyanin yani sira bir ilkenin vatandaglarinin hitkimetlerini se¢me
sirecine ne Sl¢tde katilabildiklerine dair algilar1 kapsamakeadur.

' Tablodayeralan bu veri, yonetisim endeksi 2022 yilina kadar mevcut oldugu igin, analizlere dahil edilmemistir.
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*  Siyasi Istikrar ve Siddet/Terorizmin Yoklugu: Siyasi istikrarsizlik ve/
veya terdrizm de dahil olmak tzere siyasi nedenli siddet olasiligina iliskin

algilar1 6l¢mekeedir.

* Hikametin etkinligi: Kamu hizmetlerinin kalitesi, kamu hizmetlerinin
siyasi baskilardan bagimsizlik derecesi, politika olusturma ve uygulama
kalitesi ve hiikiimetin bu politikalara bagliliginin gavenilirligine iliskin

algilar1 kapsamakeadur.

*  Duzenleyici kalite: Hitkiimetin 6zel sektoriin gelisimine izin veren ve
tesvik eden saglam politikalar ve dizenlemeler formiile etme ve uygulama

becerisine iligkin algilar1 kapsamaktadir.

*  Hukukun astanlagi: Akeorlerin toplum kurallarina ne él¢ude giivendikleri
ve bunlara ne 8l¢tide uyduklarina iliskin algilari, 6zellikle de sézlesme
uygulamalarinin, mulkiyet haklarinin, polisin ve mahkemelerin kalitesinin

yani sira sug ve siddet olasiligini da kapsamaktadir.

*  Yolsuzlugun kontroli: Hem kucuk hem de biiyiik yolsuzluk bi¢imlerinin
yani sira devletin elitler ve 6zel ¢ikarlar tarafindan “ele gegirilmesi” de dahil
olmak tzere, kamu giciniin 6zel kazang i¢in ne élgiide kullanildigina

iliskin algilar1 kapsamakeadir.

Yukarida ifade edilen alti temel boyut pek ¢ok alt bilesenden olusmaktadir.
Cok sayida bireysel veri kaynag: agiklanan alt1 yonetisim boyutuna karsilik gelen
alt toplu yonetisim gostergesinde gozlemlenemeyen bilesenler modeli (UCM)
olarak bilinen istatistiksel bir ara¢ kullanilarak birlestirilmektedir. Toplam WGI
olcumleri de -2,5 ile 2,5 arasinda puanlanmaktadir. -2,5 en dusiik degeri ve 2,5 en
yiksek degeri ifade etmektedir (Kaufmann vd., 2011).

[fade edildigi tizere 200an tzerinde dlke icin yonetisim gostergeleri ve
puanlar sunulmakeadir. Tarkiyenin yonetisime iliskin puanlari asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye'nin Yil Bazli Yonetisim Gostergeleri

SozHakk ~ ; Slasi

Y Hukukun Hiikiimet Yolsuzluk  Diizenleyici Istikrar ve
illar Ustiinliigii A . . ve Hesap . .
stiinliigii etkinligi Kontrolii Kalite Verebilirlik Siddetin

yoklugu
2022 -0,46 -0,20 -0,47 -0,24 -0,93 -1,04
2021 -0,43 -0,12 -0,41 -0,10 -0,86 -1,14
2020 -0,42 -0,16 -0,36 -0,02 -0,86 -1,14
2019 -0,35 -0,02 -0,33 -0,02 -0,83 -1,38
2018 -0,39 -0,07 -0,35 0,02 -0,85 -1,32
2017 -0,32 0,01 -0,21 0,04 -0,71 -1,79
2016 -0,34 -0,01 -0,20 0,19 -0,61 -2,01
2015 -0,23 0,20 -0,16 0,27 -0,37 -1,50
2014 -0,08 0,39 -0,13 0,43 -0,34 -1,09
2013 0,00 0,40 0,09 0,46 -0,25 -1,25
2012 -0,04 0,43 0,16 0,45 -0,21 -1,22
2011 0,02 0,37 0,04 0,39 -0,14 -0,96
2010 0,05 0,32 0,03 0,31 -0,08 -0,92
2009 0,05 0,29 0,09 0,29 -0,06 -1,03
2008 0,02 0,29 0,12 0,27 -0,04 -0,82
2007 -0,04 0,33 0,11 0,33 -0,05 -0,82
2006° 0,00 0,11 0,03 0,28 -0,06 -0,59

Kaynak: Diinya Bankasi verilerine dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 ve Tablo 2de yer alan veriler dogrultusunda 6nce normallik analizi

yapilmistir. Asagidaki tabloda normallik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablodan anlagilacag: iizere hiikiimet etkinligi, yolsuzlugun kontroli,

diizenleyici kalite ve siyasi istikrar ve siddetin yoklugu degiskenleri normal

dagilim géstermemektedir. Bir veri setinde medyan degerin ve ortalamanin

birbirine cok yakin (idealinde esit) olmasi durumu normalligi ifade etmektedir.

Belirtilen degiskenlerdeki puanlar belitli puan derecelerinde kiimelendigi i¢in

normal dagilim gdstermemektedirler.

Tablo 3: Degiskenlerin Normallik Bulgulan

Shapiro-

Degiskenler Witk (p) Ortalama  Medyan Mod Carpikbk  Basikhik
Mesruiyet ,005 6,617 6,3 6,00 0,515 -1,611
Yonetisim ,001 -0,257 -0,136 -,50 -0,219 -2,051
Hukukun Ustiinliigi ,008 -0,174 -0,08 -,04 -0,232 -1,863
Hiikiimet Etkinligi ,068 0,150 0,2 0,29 -0,255 -1,578
Yolsuzlugun Kontrolii ,074 -0,114 -0,13 ,03 -0,279 -1,492
Diizenleyici Kalite 144 0,197 0,27 -,02 -0,601 -0,695
S6z Hakki ve Hesap Verebilirlik ,009 -0,426 -0,34 -,86 -0,286 -1,766
Sivasi Istikrar ve Siddetin Yoklugu 471 -1,177 -1,14 -1,14 -0,834 0,937

> Yonetisim endeksi 1996 yilindan itibaren yayimlanmasina ragmen mesruiyet endeksi 2006 yilindan itibaren
yayimlandigi i¢in 6nceki yillara tabloda yer verilmemistir.
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Yapilan normallik analizi testi sonrasinda korelasyon analizleri yapilmistir.
Bu dogrultuda hiikiimet etkinligi, yolsuzlugun kontrolii, diizenleyici kalite ve
siyasi istikrar ve siddetin yoklugu degiskenleri normal dagilim gostermedigi
icin bu degiskenlerin yer aldigi analizlerde Spearman Korelasyon Analizi
kullanilmigtir. Mesruiyet, yonetisim, hukukun istiinligi ile s6z hakki ve
hesap verebilirlik degiskenleri normal dagilim gosterdigi i¢in bu degiskenlerin
birbirleriyle korelasyonlarini belirlemek i¢cin de Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Asagidaki tabloda korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Koyu renkli degerler Pearson Korelasyon analizi sonuglaridir. Koyu ile
belirtilmeyen degerler ise Spearman Korelasyon analizi sonuglaridir. Buradan
anlagilacadi tizere mesruiyet ile yonetisim, hukukun tistiinliigii ve séz hakki ve
hesap verebilirlik arasinda, yonetisim ile hukukun tistiinliigii ve séz hakk: ve
hesap verebilirlik arasinda, hukukun tistiinliigii ile s6z hakki ve hesap verebilirlik
arasinda Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Diger degiskenlerin kendi

aralarindaki korelasyon analizi ise Spearman Korelasyon analizidir.

Tablo 4: Degiskenlerin Standart Sapmalar ve Korelasyonlan

Degisken S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Mesruiyet 0,690 1
2 Yonetisim 0,222 -,900** 1
3 Hukukun Ustiinliigii 0,196 -,885 ,982** 1
4 Hikumet Etkinligi 0,218 -,803** ,699** ,763** 1
5 Yolsuzlugun Kontrolii 0,212 -, 724** ,857** ,849**  B74** 1
6 Diizenleyici Kalite 0,210 -,808** ,700** ,764** ,977** ,845** 1
7 S0z Hakki ve Hesap Verebilirlik 0,347 -0,432 ,974** ,973** 723** 909** ,713** 1
8 Siyasi Istikrar ve Siddetin Yoklugu 0,354  -,551* ,711**  ,533* 0,257 0,426 0,278 ,630** 1

Not: S.S.=Standart Sapma, N=17, *p<,05, **p<,01.

Korelasyon analizinde, literatiirde kabul edilen korelasyon katsayilar
ve iliski giicleri su sekildedir: +/-(0.00 - 0.20) iliski yok, +/-(0.21- 0.40)
zayif iligki, +/-(0.41- 0.60) orta diizey iliski, +/-(0.61- 0.80) gii¢lii iligki,
+/-(0.81- 1.00) ¢ok giiclii olarak degerlendirilmektedir (Gegez, 2010, 278).
Yapilan analiz sonuglarina gére, mesruiyet ile ydnetisimin alt boyutlar:
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Hukukun iistiinliigii boyutuyla
-,885; hitkiimet etkinligi boyutuyla -,803; yolsuzlugun kontrolii boyutuyla
-,724; diizenleyici kalite boyutuyla -,808 diizeylerinde %99 giiven aralifinda;
siyasi istikrar ve siddetin yoklugu boyutuyla ise -,551 diizeyinde %95 giiven
araliginda anlamli korelasyonlar bulunmustur. Yonetisim genel géstergesi ile
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mesruiyet arasindaki korelasyon -,900 duzeyinde olup, %99 given araliginda
anlamli bir iliski mevcuttur. Bu sonuglar, iki degisken arasinda ¢ok gucli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Korelasyonun negatif yonlii olmasi, mesruiyet degerleri
arttikca yonetisim degerlerinin dasmesiyle aciklanabilir. Mesruiyet puanlar
0-10 araliginda olup, puanlarin 10a yaklasmasi mesruiyetin zayifladigini, 0a
yaklasmasi ise mesruiyetin arttigini gosterirken; yonetisim puanlari -2,5 ile +2,5
arahiginda degismektedir ve puanlarin pozitife dogru artmasi yonetisim dizeyinin
yikseldigini, -2,5% yaklagmasi ise yonetisimin olumsuz degetlendirildigini ifade
etmektedir. Dolayistyla, mesruiyet puanlarinin artmasi ve yonetisim puanlarinin
azalmasi olumsuz bir durumu isaret ederken, mesruiyetin diismesi ve ydnetisimin
artmast olumlu bir durumu géstermektedir. Sonug olarak, yonetisim puanlarinin
yiikselmesi, mesruiyet puanlarinin diismesine ve béylelikle mesruiyetin artmasina
neden olmaktadir. Bu bulgular, ¢alismanin hipotezini desteklemektedir; yani,
mesruiyet ile yonetisim arasinda pozitif yonla ve anlamli bir iliski s6z konusudur.

Yénetisim dizeyinin artisi, mesruiyetin de artmasini saglamaktadr.
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SONUC VE TARTISMA

Yonetimlerin mesruiyetleri toplumsal riza ve uzlasi temellidir. Uzun sire
varliklarint devam ettirmek ve istikrar saglama distncesinde olan ydnetimlerin
mesruiyetlerini sirekli kilmak adina ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Degisen
ve doniisen dinyada bu ¢abalar da ¢aga ayak uydurmak durumundadir. Degisen
yonetim anlayislarina uyum saglamaya ¢alismak, geleneksel kamu yoénetiminin
ortaya ¢ikardigi yonetilemezlik krizinde israr etmemek giinimiiz yonetimlerinin
mesruiyetlerinin devamliliginda énemlibir yer isgal etmektedir. Ciinkii giniimuzde
vatandaslar yonetime katilma noktasinda daha istekli hale gelmekte, daha fazla
seffaflik talep etmekte, hesap sorma noktasindaki arzularini daha fazla dile
getirmektedirler. Bunlarla birlikte ézellikle yasanan ekonomik ve siyasi krizler de
yonetim anlayislarini daha fazla tartisma konusu haline getirmistir ve getirmekeedir.
Bu noktada yonetisim yaklagimi giindeme gelmektedir. Ciinkir yonetisim gesitli
aktorleri bir araya getiren, katilimei, hesap verebilir, seffaf, esitlik¢i, hukukun
ustinlagiine saygr duyan, etkin ve verimli yonetimleri vurgulamakeadir. Yonetisim
ve mesruiyet sosyal ve orgiitsel dinamiklerde kesisir. Yonetisim, toplumsal katilimi
artiran ve esitleyen yonetsel bir mekanizma olarak anlagilmaktadir ve mesruiyet
de toplumsal degerlendirme ve algi ile iliskilidir. Bu haliyle mesruiyet ve yonetisim

arasinda gecirgen sinirlar s6z konusudur (Guimaraes 2021: 7).

Yonetisim ile megruiyet arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu literatire
bakildiginda gdralmektedir. Nitekim bu ¢alisma da literatirde ortaya konulan
bu durumu onaylar niteliktedir. Ifade edilen endekslerden Tirkiye ile ilgili olan
gostergeler ve bunlarla yapilan analizler dogrultusunda tlkedeki yénetisim
dizeyi ile yonetimin mesruiyeti arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu ortaya

konulmustur.

Yukarida verilen Tablo 1 ve 2'deki puanlar dikkate alindiginda Tiirkiyenin
hem mesruiyete iliskin hem de ydnetisim gostergelerine ait puanlarinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu puanlara gore iilkede mesruiyete ve
yonetisim iligkin birtakim sorunlarin var oldugu sdylenebilecektir. Nitekim
yonetisim diizeyine iliskin olarak daha 6nceden yapilmis olan ¢aligmalar da
benzer sonuglar1 ortaya koymustur. Esasinda tilkede yonetisim anlayis1 ve bu
anlayigin ilkelerine iliskin ¢ok ¢esitli diizenlemelerin varlig1 s6z konusudur.

Ozellikle yapilan yasal diizenlemelerde yonetisim ilkelerine vurgu yapildig:

KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 201



MESRUIYET BESLEYEN KAYNAKLARDAN BIRi OLARAK YONETISIM:
TORKIYE OZELINDE BIR ARASTIRMA

gorillmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu gibi yasal diizenlemeler, Kamu
Denet¢iligi Kurumu, Kalkinma Ajanslari, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu gibi
orgiitlenmeler ile seffaflik, hesap verebilirlik, katilim gibi ilkeler dogrultusunda
onemli adimlar atilmigtir. Bununla birlikte son dénem kalkinma planlar:
ve 12. Kalkinma Plan1 da iyi yonetisim noktasinda 6nemli bilgiler ihtiva
etmektedir. Yani yonetisime yonelik onemli teorik adimlar atilmigtir. Ancak
teorinin pratife aktarilmasi noktasinda birtakim sorunlar yasandigini
soylemek ifade edilen bulgularla miimkiin gériinmektedir. Bu noktada yasal
diizenlemelerde kontrol ve yaptirim eksikligi, yerel yonetimlerde onemli
bir yeri olan stratejik planlarda genel gecer hususlarin var olmasi, kurumsal
farkliliklarin géz ardi edilmesi, giincellemelerin yapilmamasi gibi hususlar
teorinin pratife aktarilmasi noktasindaki sorun alani 6rneklerini tegkil
edebilecektir. Yonetisime iliskin ifade edilen onemli hususlarin mesruiyet
agisindan da gecerli oldugunu sdylemek yanlis olmayacakeir. Nitekim
Habermasa gore “mesruiyet agig1 ya da mesruiyet krizi teori ile pratik
arasindaki agig1, uyusmazligi, ugurumu ifade etmektedir.” (Celik, 2013: 158).
Yonetimin mesruiyetini devam ettirebilmesi ve dolayisiyla kendi varligini
devam ettirebilmesinde yonetisim yaklagiminin énemi bu ¢aligma ile bir kez
daha ortaya konulmustur. Yonetisimde birlikte karar alma, birlikte uygulama
ve sorumlulugu ve yiikii paylasma durumu s6z konusu olacaktr. Aktorler
arasinda seffaflik saglanacak ve bu da hesap verebilir bir yonetim anlayigini
sonug verecektir. Yonetime katilim saglayan aktorlerin yonetenlere giivenleri,
sadakatleri artacaktir. Tiim bunlar, ortaya konan sonuglar i¢in uzlagi ve kabul
diizeyini ve dolayisiyla megruiyeti artiracaktir. Bu noktada Tiirkiyede atilmas:
gereken en 6nemli adim teoride mevcut olan hususlarin pratige aktarilmas:
noktasinda daha hassas davranilmasidir. Bu hususta 6zellikle kisa vadede
olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinden de faydalanilarak hesap
verebilirlik ve seffafligin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal
web sitelerinin, e-devlet uygulamalarinin faydali olabilecegi ifade edilebilir.
Hali hazirda mevcut olan web sitelerinin islevsel bir hale getirilmesi, e-devlet
uygulamalarinin ifade edilen hususlar baglaminda yayginlastirilmas: faydali
olabilecektir. Bu noktada e-devlet uygulamalarinin basarisinin, dijital

altyapiya yapilan 6nemli yatirimlatla, destekleyici diizenlemelerle ve kamu
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calisanlar ile halka y6nelik egitim ve 6gretimle ilgili oldugunu géz éniinde
tutmak 6nemlidir. Bu hususlarla birlikte Estonya 6rneginde oldugu gibi sifir
biirokrasiplanlari gelistirilerek yapay zek4 ile e-hizmetler otomatiklestirilebilir
ve kamusal hizmetlerin neredeyse tamami cevrimici olarak sunulabilir
(Espinosa ve Pino, 2024: 5). Bununla birlikte 8zellikle drgiitsel bazda belirli
standartlarin olusturulmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi, aksi durumda
sorumlulara yaptirim uygulanmasi yine yonetisim ve mesruiyet agisindan
yararli olabilecektir. Bireylerin politika yapim ve karar alma siireglerine
katilimini gii¢lendirecek adimlar 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bu noktada
mevcut mekanizmalarin da giiglendirilmesi fayda saglayabilecektir. Bu
mekanizmalara kent konseyleri 6rnek olarak gosterilebilecektir. Kent
konseyleri miizakereci demokrasinin yerel diizeyde harekete gecirilmesi i¢in
son derece 6nemli mekanizmalardir ve yerel diizeyde ortak akli harekete
geciren, karar alma siirecinde biitiin ilgililerin var oldugu paydashik modelidir
(Cukurcayir vd., 2015). Bu noktada kent konseylerinin iglevsizligi yerel
yonetisimin de zayifligina isaret etmektedir. Bu hususta kent konseylerinin
oneminin yeterince agiklanmasi, vatandaglarin bu noktada bilgilendirilmesi,
alinan kararlarin belediyelerce daha fazla dikkate alinmasi gibi tedbirlerle
kent konseyleri giiglendirilebilecek ve daha etkin hale getirilebilecektir. Ayrica
olusturulan cesitli politikalara ilgili aktorlerin dahil edilmesi de yonetisim ve
mesruiyet agisindan faydali olacakeir. Bu noktaya giivenlik politikalar1 6rnek
gosterilebilecektir. “Bireylerin ve toplum kesimlerinin giivenlik politikalarina
etkin bir gekilde katildig1 bir siire¢, politikalarin mesruiyetini artirirken
ayni zamanda toplumun giivenlik konularinda daha bilingli ve sorumluluk
sahibi olmasini saglayacakur. Etkili yonetisim ise, giivenlik politikalarinin
uygulanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir” (Gemici, 2023: 11). Ifade
edilen hususlarla birlikte daha kurumsal bazda yénetisimin hayata gegirilmesi
de 6nem arz etmektedir. Bu konuda Italyada yapilan bir calisma yargisal
yonetisim ile mahkemelerin mesruiyeti arasinda olumlu baglamda bir iliski
oldugunu ileri siirmektedir (Guimaraes, 2021: 9). Ayni hususlarin iillkemizin
kurumsal yapisi tizerinde de faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte yonetisimin mesruiyete iliskin sorunlara ¢6ziim olabilmesi ve mesruiyeti
besleyebilmesi icin ilgili tim aktorlerin demokratik bir yonetim anlayisina ve

bunun sirdaralmesi gerektigine dair bir inanca sahip olmalar1 da gerekmektedir.
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