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Giliniimiizde kurumlar, sektordeki rakipleriyle basa ¢ikabilmek i¢in {iriin-
lerini gelistirmenin yeterli olmadigini gérmektedir. Hedef kitlenin goziinde
saglam bir yer edinebilmek i¢in olumlu bir imaj olusturma geregi duymakta-
dirlar. Bu baglamda atilan adimlarin basinda "kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalar1" gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, gii-
niimiiz is diinyasinin ve halkla iligkiler uygulamalarinin vazgeg¢ilmez bir degeri
haline gelmektedir. Clinkii, sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurumsal ima-
Jjin, itibarin ve kurumun paydaslariyla iligkilerin gelistirilmesine dogrudan etki
ettigi iddia edilmektedir. Hatta, tiiketicilerin satin alma davranisi lizerinde et-
kilerinin olabilecegi ve dolayisiyla, sirketlere finansal gii¢ saglayabilecegi ileri
stiriilmektedir. Tiim bu iddialarin gegerlilik kazanabilmesi i¢in ise, oncelikli
bu tiir kavramlarin haber degeri olusturarak medyada yer edinmesi gerektigi
vurgulanmustur.

Bu baglamda, bu ¢alismada Tiirkiye 6zelinde egitim alaniyla ilgili iki
ornek kampanyanin yazili medyadaki yansimasi konu edilmistir. Ulkemizin,
onemli telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan Turkcell’in yiiriittiigl “Kar-
delenler” ile 6nemli gazetelerinden biri olan Milliyet’in yiiriittiigii “Baba Beni
Okula Gonder” kampanyalarinin, nasil yer aldig1 irdelenmistir. Bu kapsamda
elde edilen veriler i¢erik analizi yontemiyle incelenirken, ulasilan bulgular de-
gerlendirilmis ve yorumlanmistir. Calismada, Kardelenler Projesi'yle ilgili 10,
Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi'na dair 29 haber olmak {izere, toplam
39 haber incelenmistir. Bu verilerden hareketle, Milliyet Gazetesi'nin kendi
projesine daha ¢ok yer ayirdigini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Kam-
panyalari, Yazili Medya.
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REFLECTION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PROJECTS TO THE WRITTEN MEDIA: COMPARING TWO
PROJECTS’ EXAMPLES UPON EDUCATION

ABSTRACT

Today corporations notice that improving their products is not enough to
cope with their rivals. They need to comprise a positive image to have a sound
place in target market. “Corporate social responsibility projects” come first
in this respect. Corpora tesocial responsibility projects, take place among the
leading concepts in the fields of public relations and business. Its reason is
that, it is put forward that corporate social responsibility is related to the con-
cepts corporate image, reputation and improving there lations with stake hol-
ders. Even, it is claimed that it might be effective on consumers buying be
haviour and therefore, it might support financial power to the companies. In
order to these claims to come true, primarily these concept smusttkae place in
media by constituting news value.

In this respect, the reflection of two campaigns about education in Turkey
to written media is raised in this study. Turkcell, one of theim portanttele com-
munication companies in Turkey, Milliyet newspaper protecting the national
press, give importance to social responsibility to contri but etoits image among
the sector. In this study, “Kardelenler Project” by Turkcell and “Baba Beni
Okula Gonder” by Milliyet newspaper is examined in terms of how they take
place in Milliyet newspaper in respect to content analysis. The finding sare
evaluate dandinter preted. In thestudy, 10 news about Kardeleneler Project
and 29 news about Baba Beni Okula Gonder, totaly 39 news is evaluated.
From these datas, it is possible to say that Milliyet gives place to its projects
more.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Written
Media
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GIRIS

Gilinlimiizde paydaslar, kurumlardan ekonomik, ahlaki ve yasal sorumlu-
luklarinin yani sira, goniillii sorumluluklarina da 6nem vermelerini istemek-
tedirler. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk bilincine sahip, ahlaki kurallara uyan
kurumlar toplumda biiyiik kabul gérmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ku-
rumsal sosyal girisimler; sosyal amagclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal so-
rumluluk yiikiimliiliikklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan tistlenilmis
biiyiik capl faaliyetler olarak hizla yayginlagsmaktadir. Bu tiir faaliyetler, ku-
rumlarin kendi imajlarini gelistirmesine ve ayni zamanda topluma da bir seyler
katmalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle kurumlar; ekonomik yarar sag-
lamanin yaninda, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme husu-
sunda daha istekli davranmaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kavraminin yerlesmeye basladigi 1990’
yillardan beri pek ¢ok biiyiik firma bu konuda girisimlerde bulunmustur. Fir-
malar 6zellikle, topluma yarar saglamak ve markalarini giiclendirmek i¢in pek
cok projede adin1 duyurmaya baglamistir. Daha ¢ok egitim alaninda gergekle-
sen bu sosyal kampanyalar, pek ¢ok mecrada kendini gostermistir. Reklam
ajanslariyla calisarak profesyonel yaklasim sergileyen firmalar, olusturduklari
stirdiiriilebilir kampanyalar sayesinde marka imajlarini daha da gii¢clendirmis-
lerdir. Rekabet ortaminin artmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi, toplumun kar
amagli kurumlar iizerinde baskisinin ¢ogalmasi ve isletmelerin ayakta kala-
bilmesi i¢in farkliliklara yonelmesi sosyal projelerin ragbet gérmesinin en
temel nedenlerindendir. Tiirkiye’de hizmet veren telekomiinikasyon sirketle-
rinden biri olan Turkcell ve Milliyet Gazetesi de sosyal sorumluluk projelerinin
giicilinii avantaja ¢eviren kurumlardandir. Calismamizda ise Turkcell tarafindan
ylriitiilen "Kardelenler Projesi" ve Milliyet Gazetesi'nin sosyal sorumluluk
calismasi olan "Baba Beni Okula Gonder" kampanyasinin yazili basinda yan-
simast ele alinmistir. Ayn1 amagla yola ¢ikan iki projenin yazili basinda nasil
ele alindigini incelemek amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda, projelerle il-
gili haberler 2010 yilindan itibaren incelenmistir. Bu baglamda, Kardelenler
Projesi'yle ilgili 10, Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi'na dair 29 haber
olmak ftizere, toplam 39 haber icerik analizi yontemine basvurularak analiz
edilmistir. Literatiirde buna benzer bir ¢calisma yapilmamasi nedeniyle, calis-
mamiz onemlidir.
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1. SOSYAL SORUMLUK NEDIR VE NASIL ORTAYA
CIKMISTIR?

Sosyal sorumluluk kavraminin birgok tanimi yapilmaktadir. Fakat kavram
en ¢ok is ahlaki ve goniilliiliik konusu noktasinda ele alinmaktadir. Sosyal so-
rumluluk; isletme yoneticilerinin toplumun deger yargilarina gore hareket et-
mesi ve sosyal ihtiyaglarin farkinda olarak isletmeyi yonetmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Daha genis tanimiyla sosyal sorumluluk, bir isletmenin eko-
nomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve ¢evresindeki kisi ve ku-
rumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikas1 giitmesi,
insanlart mutlu ve memnun etmesidir (Cinar, 2009: 16). Sosyal sorumluluk
“Kuruluglar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde yaratacag etkinin
etrafli bicimde diisiiniilmesi olarak 6zetlenebilen, karar verme siirecinde kisi-
sel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem {izerinde yaratacagi olasi
etkileri degerlendirme zorunlulugu” olarak tanimlanabilir (Peltekoglu, 2007:
189). Bagka bir tanima gore sosyal sorumluluk kavrami; i¢cinde yaganilan top-
luma kars1 kisilerin ve kurumlarin birer sorumlulugu oldugunu ve herkesin
topluma katkilarinin olabilecegini kavramasi anlamina gelmektedir (Danis,
2010: 24). Sosyal sorumluluk, toplumsal sézlesmenin 6nemli bir parcasidir
(Donald and Eric, 1987: 45)

Sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak se-
kilde kullanmasidir. Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi
ve ylriittiigii toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma, sosyal konu-
larmi destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlaridir. Ayn1 zamanda,
toplum kavramu igerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar
amaci giitmeyenler ve kamu sektor ortaklarinin yani sira genel toplum iiyele-
rini icermektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 refah, saglik ve emniyetin
yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da gonderme yapmaktadir (Vural
ve Coskun, 2011: 63). Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum orgiitleri
tarafindan yapilan bir diger tanimi ise; isletmenin sahip, ortak ve/veya yone-
ticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun deger yargilarina goére hareket
etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi yonetmesidir. Sos-
yal sorumluluk projelerinin her seyden once toplumda farkindalik yaratmasi
ve stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Zaten toplumun bilin¢lendirilmesi ya
da hedef alinan kitlenin dikkatini ¢ekerek farkindalik yaratilmasi, projenin
amacina ulagmasinda etkin rol oynamaktadir (Danis, 2010: 24-25). Sosyal so-
rumluluk bilinci toplumun her kesimini ilgilendiren bir durumdur. Yasadigimiz
diinya, iilke, sehir, kasaba, mahalle; sorumlulugumuz altindadir. Insanligin ge-
lecekte yasayacagi sorunlart dnceden fark edip dnlem alabilmesi i¢in sosyal
sorumluluk bilincinin olusturulmasi gerekmektedir.

186



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Yazil Medyada Yansimasi Burak TURTEN

Sosyal sorumlulugun tarih i¢indeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin or-
taya ¢ikigina kadar gotiiriilmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma
dahil olmak iizere ilk uygarliklar1 kapsayan isletme dncesi donemde toplum-
larin davraniglarinda etkin olan faktorler; insanlarin kisisel yargilari, dini
inanclari, ahlaki goriisleri ve ¢esitli yasalardir. Isletme 6ncesi ddnemde bu fak-
torlerle yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun yasandig: bilinmektedir. Topluma
kars1 sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diigtiniir ise Eflatun’dur. Eflatun,
yoneticilerin ekonomik konularda genel menfaati her seyin lizerinde tutmalari
geregini ifade etmistir. Bu ifadesiyle konuyla ilgili 6nemli bir baslangi¢ yap-
migtir. Dinlerin de sosyal sorumluluk diisiincesine etki ve katkilar1 olmustur.
Musevi dininin peygamberi Hz. Musa “On Emir” ile sosyal sorumluluklar1 6n
plana ¢ikaran bir orgiitlenme anlayisinin hakim kilinmasini buyurmustur. Hi-
ristiyan dininde sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diistinceler, kilisenin 6n-
ciiliigiinde dile getirilmistir. Islam dini, sosyal yonetim diisiincesinin agir
bastig1 bir siirecte gelismis ve toplum yasaminda fakirlere yardim amaciyla
vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari inga edilmistir (Berker, 2008: 8-9).

Yakin tarihe baktigimizda bu kavramla ilgili olarak 6nemli bir doniim
noktasini 1960’larda ortaya ¢ikan "sosyal ¢ag"in olusturdugu goriilmektedir.
Amerikan tarihinde bu dénemde, biiyiik sosyal huzursuzluklar yasanmaistir.
Amerikan toplumu degerlerini, 6nceliklerini ve amaglarini biiytik 6l¢tide Sivil
Haklar Hareketi ve Vietnam Savasi’na karsitlik sekillendirmistir. Hiikiimet bir
kez daha organizasyonlarin uygulamalarina dikkat etmeye baslamus, kirlilige
kars1 alinan 6nlemler arttirilmaya, sigara ve kolayca yanabilen ¢ocuk giysile-
rine kars1 miisteriler uyarilmaya ve diger tiim endiistrilerdeki diizenlemelere
agirlik verildigi goriilmistiir (Berker, 2008: 11). Sosyal sorumluluk, gecmi-
sinden bugiine bir¢ok farkl: siiregten ge¢cmis, farkli zamanlarda farkli boyut-
larda uygulama alan1 bulmustur. Kavram ge¢miste de kullanilmasina ragmen,
90’11 y1llarda cesitli nedenlerle toplumun beklentisindeki artisa paralel olarak
onem kazanmustir. Ozellikle insan kaynaklari, gevre duyarlilig1 ve giivenli ¢a-
lisma kosullari, isletmelerin giindeminde yer almaya baslamistir (Gegikli,
2008: 153). Giiniimiizde de sosyal sorumlulukla ilgili uygulama alanlar ¢e-
sitlenerek devam etmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE
TARIHSEL SEYRIi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez 1953 yilinda basilan Ho-
ward Bowen imzali1 Social Responsibilites of the Businessman adli kitapta yer
almistir. Bowen’e gore is adaminin sosyal sorumluluklar1 bazi yiikiimliiliikle-
rin toplamindan olugsmaktaydi. Bu yiikiimliiliikler arasinda halk i¢in arzu edi-
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lebilir politikalar: takip etmek, kararlar1 almak, eylemleri belirlemek yer ali-
yordu (Berker, 2008: 25). Sonraki yillarda isadamlarinin sadece teoride degil
ayn1 zamanda pratikte de ilizerinde hassasiyetle durduklar1 bir konu haline gel-
mis ve 2000'i yillara gelindiginde, diinyada tiim sirketlerin 6zellikle 6nem
verdigi ve titizlikle uygulamaya calistiklar1 bir kavram olmustur. Kisaca, is-
letmeler varliklarint siirdiirebilmek i¢in kurumsal sosyal sorumlulugu amag
edinmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun ihtiyag¢larini ve refahini gelis-

tirmek icin bir taahhiittiir ve kaynaklariyla buna katki saglamaktadir (Kotler
and Lee, 2005: 3). Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili uygulamalar yogun-
lastikca yapilan tanimlar da zamanla gesitlenmis ve artmistir. Onceleri birbi-
rine yakin ifadeler kullanilarak kavram sinirli bir ¢ercevede tanimlanmaya
calisilirken, gliniimiizde ise daha genis bir perspektiften kavram tanimlanmaya
caligilmaktadir. Sinirli tanima goére kurumsal sosyal sorumluluk, topluma is
ve sosyal hizmetler saglamak, cesitli yardimlarda bulunmak ve bunlar1 goniillii
olarak yapmaktir (Ibisoglu, 2007: 3). Daha genis bir bakis acisiyla kurumsal
sosyal sorumluluk, sirket operasyonlarinin sosyal paydaslarina karsi ne tiir
cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler yarattigini 6l¢meleri, yaratilan olumsuz
etkileri azaltacak ve daha da 6nemlisi, toplumun ve sirketin ayni anda gelis-
mesine katki saglayabilecek islemleri hayata gecirmeleri olarak tanimlanabil-
mektedir (Kii¢iikyalgin, 2006: 90). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme
tarafindan devam eden isgiiciiniin yasam kalitesini iyilestirmekte ve kalkin-
maya katkida bulunmaktadir (Dahlsrud, 2006: 7).
Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslar arasindaki isbirligi ile genel iligkisilir.
Burada miisteriler, calisanlar, topluluklar, yatirimcilar, hiikkiimet, tedarikgiler
ve rakipler yer almaktadir (Dahlsrud, 2006: §). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletme faaliyetlerinde karlarin maksimize edilmesinin 6tesinde isletme faali-
yetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerinin
cikarlarinin da dikkate alinmasi, korunmasi anlamina gelir (Avsar, 2009: 46).
Gorildugii tizere kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin glintimiizde geldigi
konum isletmelerin sadece paydaslarina karsi sorumluluk iistlenmesiyle sinirlt
kalmamaktadir. Bunun yani sira iistlendigi sorumluluklari isletme i¢indeki tiim
stireclere yaymak, bu sekilde yarattig1 etkileri 6lgmek, denetlemek ve rapor-
lamak boyutlarint da icermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi konusunda farkliliklar bulunmasinin
yani sira, bircok durum farkli terimlerle ayn1 manada kullanilabilmektedir. Bu
terimleri su sekilde siralamak miimkiindiir; kurumsal sorumluluk, kurumsal
vatandaslik, toplumda is yapma, toplum girisimi, siirdiiriilebilirlik, siirdiirtile-
bilir kalkinma, ti¢lii ¢izgi alti, toplumsal yaratilan deger, stratejik hayirseverlik,
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kurumsal etik ve bazi durumlarda kurumsal yonetim. Kurumsal sosyal sorum-
luluk, sirketlere is ortamlarina ya da is yaptiklar1 ¢evreye daha duyarli olma-
larim1 sdylemesi agisindan olumlu bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Uzun
vadede, is stratejisinin bir pargasi olarak kuruma ve kurumun markalarina
katma deger saglamakta ve manevi sermayesini arttirmaktadir. Dolayisiyla
karliliga katkida bulunmaktadir. Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jelerinde yapilan isin dogrudan reklamin1 yapmamali; kurumsal sosyal sorum-
luluk faaliyetlerini planlarken ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarini da
gbz ard1 etmemelidirler. Isletmeler 6nce ekonomik acidan hissedarlarina ve
sermaye sahiplerine karsi sorumlu olmalilardir. Isletmeler, diger tiim sorum-
luluk alanlarinda kendi ekonomik varliklarint stirdiirebilmek icin faaliyette
bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde ise ii¢
onemli sosyal sorumluluk perspektifinin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Bunlar; gizli el, devlet ve yonetim yaklagimlaridir. Gizli el yaklagimini savu-
nanlarin, yani klasiklerin baginda gelen isim Milton Friedman’dir. Friedman;
sirketlerin tek sorumlulugunun pay sahiplerine kars1 oldugunu sdylerken sir-
ketlerin topluma kars1 bir sorumlulugu olmadigini savunmaktadir. Temel ¢ikis
noktas1 Friedman olsa da, bu yaklasim kaynagini 18. yiizy1l ekonomisti Adam
Smith’ten almaktadir. Gizli el yaklasimu, ilk sosyal sorumluluk yaklagimlarini
su sekilde 6zetler; “kar yap ve kanunlara uy.” Bu yaklagima gore isletmeler,
yasal zorunluluklar dogrultusunda karlarini artirmaya ugrasacaklardir. Devlet
acisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin yasalarin varliginda kar arastirma-
larindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve politik
stireclerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten daha iyi
hizmet verilecegi ifade edilmektedir. Yonetimci yaklasim, isletmeler ve yo-
neticilerinden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda isletmenin
ekonomik ¢ikarlarma miimkiin oldugu kadar uygun olan, beklenen davraniglar
iizerine kurulur (Ibisoglu, 2007: 5-6). Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi
kadar boyutlarinin belirlenmesi de kavrami detaylandirmak ag¢isindan yararl
olacaktir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN BOYUTLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin niteligi bu kavramin boyutlarina
baglidir. Carroll'a (1991:4) gore kurumsal sosyal sorumluluk dort boyutta in-
celenebilir: Ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk. Carroll, bu dort
boyuttan olusan bir sosyal sorumluluk piramidi gelistirmistir. Bu piramidi in-
celeyecek olursak bunlardan ilki ekonomik sorumluluktur. Tiim isletmelerin
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ilk diizeydeki sorumlulugu olarak, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari ve istedik-
leri mal ve hizmetleri liretmesi ve iirettiklerini karli bir sekilde satmasidir. Bir
diger boyut, yasal sorumluluktur. Toplum isletmelerin faaliyetlerinden kar elde
etmelerini kabul ederken bu amac1 kosulsuz olarak onaylamamaktadir. Islet-
melerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belli yasal denetimleri goz ardi
edemeyeceklerini vurgulamaktadir. Toplum ve isletme yasal ¢cergevede bir an-
lasmaya gitmektedir. Yasal ¢erceve bir bakima isletmeler icin etik ilkeleri tem-
sil etmektedir. Isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken uymasi gereken
ilkeler ve degerler yasa koyucular tarafindan belirlenmistir (Akt: Ozdemir,
2009: 58-59). Isletmelerin uymalar1 gereken yasalar, rekabeti diizenleyen ya-
salar, tiiketiciyi koruyan yasalar, ¢evreyi koruyan yasalar, esitlik ve giivenligi
saglayan yasalar ve hissedarlarla ilgili yasalar olmak {izere bese ayrilabilmek-
tedirler (Ozgener, 2004:177). Ornegin, adil rekabet ortamina uyulmasi, gev-
reye verilebilecek ¢esitli zararlarin 6nlenmesi, ¢alisanlarin igyerindeki sagligini
ve adil ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ile ilgili ¢esitli yasalar mevcuttur.
Isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek adina bu yasalara uymakla yiikiim-
ludiirler.

Ahlaki sorumluluk, yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden
bekledigi dogru ve adil davranislar1 icermektedir. Tiiketiciler, ¢calisanlar, his-
sedarlar gibi sosyal paydas gruplarinin hak ve adaletle ilgili algilamalar1; ah-
laki sorumluluklarm icerigini olusturmaktadir. Isletmelerin, faaliyetlerini
etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen gruplar olan sosyal paydaslarina kars1
ahlaki sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu paydaslar arasinda hissedarlar, yati-
rimcilar, calisanlar, tiiketiciler, tedarikgiler ve rakipler bulunmaktadir. En temel
anlamda tiiketicilerin ve miisterilerin giivenli, yararl, etkili ve kendilerinden
beklenen fonksiyonu yerine getiren {irlinleri uygun fiyata satin alma haklar
vardir. Isletmeler, yasal olarak bir¢ok iilkede bunlara dikkat etmektedir. Bunun
disinda tiiketicileri ve miisterileri tirtin/hizmetle ilgili olarak yeterli sekilde
bilgilendirmek, aldatic1 tutundurma faaliyetlerinde bulunmamalk, iiriin ve hiz-
metin satisindan sonra da miisterilerle ve tiiketicilerle ilgilenmek de isletme-
lerin ahlaki sorumluluklarindan en nemlileri olarak gériilmektedir (Ozdemir,
2009: 59).

Son boyut Goniillii sorumluluk kategorisinde ise isletmenin toplumda
olusturdugu iyi niyeti giiclendiren veya isletmenin i¢inde bulundugu sosyal
cevrede iyi bir yurttas olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler s6z konu-
sudur. Isletmelerin kaynaklarindan bir kismini, egitsel, sanatsal ve toplumsal
projelere ayirmasi bu tiirden bir sorumluluga isaret etmektedir. Goniillii so-
rumluluklar bir takim sosyal sorumluluk girisimleriyle yerine getirilmeye ca-
listimaktadir. Kotler ve Lee (2005:3); kurumsal sosyal girisimleri; nedene bagh
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promosyonlar, nedene bagl pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal
hayirseverlik, toplum goniilliiliigli ve sosyal sorumluluga ait i uygulamalari
olmak iizere alt1 ceside ayirmaktadir (Akt: Ozdemir, 2009: 59). Goniilliiliik,
isin disinda ytiriitiilen bir aktivitedir ve bireyin kar amaci glitmeyen aktivitelere
zamanini bagislamasi yoniindeki tercihinin bir sonucu olmaktadir. Bazi firma-
lar ¢alisanlar1 goniilliiliige, yani isletme disindaki sosyal amaglara katkida bu-
lunmaya tesvik etmekte ve firsat vermektedir. Firma adina yapilan bu faaliyette
calisanlara, calisma saatleri igerisinde veya ¢alisma saatleri disinda kendi isleri
disinda goniillii calismalar yapma firsat1 verilmektedir. Ornegin ¢alisanlar ci-
vardaki okullara yardim edebilmekte, toplumsal giivenlik programlarinin ge-
listirilmesine katkida bulunabilmektedir (Ozdemir, 2009: 60).

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KURUM VE
MARKA IMAJINA ETKIiLERI

Giliniimiizde isletmeler acisindan giiven ve itibar kavramlari oldukca
onem kazanmaktadur. Isletmeler, bu giiven ve itibar1 kazanmak igin gergekte
kim olduklarini ortaya koymak durumundadirlar. Ciink{i tiiketiciler artik satin
aldiklari tiritiniin arkasinda kimin oldugunu ve iriiniinii kullanarak kimin is
yapma sekline art1
kazanim sagladiklarini bilmek istemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk-
larin1 yerine getiren isletmeler ise kendilerini rakiplerinden farklilagtirmakta,
sayginlik ve itibar yaratmakta ve seffaflik saglamaktadirlar. Toplumdan aldi-
gin1 topluma geri veren, faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayis1 dogrultu-
sunda siirdiiren isletmeler, tiiketiciler ve miisteriler goziinde degerli bir
konuma yerlesmektedirler (Yonet, 2005: 253-254). Bu yiizden sosyal sorum-
luluk farklilastirma, sayginlik ve itibar yaratma, seffaflik saglama, empati
kurma ve katkida bulunma islevleriyle hem kurumsal hem de markasal amac-
lar1 gerceklestirmede bir mihenk tasi gorevini iistlenmektedir.

Gegmisten gilinlimiize kadar kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumlarin
imajlarini nasil etkiledigi konusunda birg¢ok ¢alisma yapilmistir. Brown ve Da-
cin’in (1997) ¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun sirketin olumlu de-
gerlendirilmesine sebep oldugu, bu olumlu degerlendirme ise sirket tirlinlerinin
olumlu degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Folkes ve Kamins’in (1997)
calismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Hayali bir arkadasin bir tele-
fon firmasini tarif ettigi deneysel ¢aligmada, telefon firmasi etik olmayan faa-
liyetler i¢inde olarak betimlendiginde, bir telefon i¢in 6nemli olan ses kalitesi
ozelliginin etkisiz hale geldigi ve yliksek ses kalitesi vaat etse dahi tiiketicilerin
firmaya kars1 tutumlarinin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada, etik
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olmayan davranisin tiiketicinin kurumu degerlendirmesi iizerindeki etkisinin
etik olan davranistan daha giiclii oldugu da ayrica fark edilmistir (Yavuz, 2010:
102).

Yine kimi ¢aligsmalar, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin, kurum-
sal imaj tizerindeki etkilerini sekillendiren bir takim degiskenlerinin varligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir calismalardan biri Sen ve Bhattacharya'a (2003) ait-
tir. Arastirmacilar, elde ettikleri veriler sonucunda uygulanan kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalari ile firmanin var olan {iriinleri arasinda bir ortiisme sag-
lanabildigi durumlarda; bu ¢aligmalarin, tiiketicilerin sirketi daha olumlu ola-
rak degerlendirmesine sebep oldugunu tespit etmistir. Bunun
gerceklesebilmesi icin ise 6n kosul olarak, firmanin kurumsal sosyal sorum-
luluk projesine baglamadan dnce nétr ya da olumlu bir itibart olmasinin ge-
rekliligi gosterilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj
arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska calisma Mohr ve Webb (2005: 121) ¢a-
lismasidir. Calisma sonuglart kurumsal sosyal sorumlulugun, hem kurumsal
yardimseverlik, hem de ¢evreye duyarlilik boyutlarinin sirketin imaj deger-
lendirmesinde dnemli bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calismanin
bir bagka saptamasi: sosyal anlamda sorumlu satin alma ve kullanma davranist
gosteren bireylerde bu etkinin daha da gii¢lii oldugudur. Bu sonug, Sen ve
Bhattacharya’nin birey ve kurumun sosyal duyarlilik konularimin yakin olmasi
halinde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin etkisinin artacagi yoniin-
deki dnermesini giiclendirmektedir (Akt: Yavuz, 2010: 102).

Yapilan aragtirmalara gére kurumsal sosyal sorumlulugun énemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk hem kurum imaji hem
de marka imaj1 iizerinde etkili olmaktadir. Tiiketicilerin marka ile ilgili ¢agri-
stmlar1, hem friinle ilgili tutumlarini, hem de firmanin sosyal aktiviteleri ile
ilgili algilamalarini igermektedir. Rust v.d’ne (2008: 599) gore markay etik
ve sosyal olaylarla zenginlestirmek, markanin degerini arttirmaktadir. Bu ¢ag-
risimlar tiiketicilerin tirtinlerle ilgili degerlendirmelerini ve marka bagliliklarini
etkilemektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, markanin ekonomik kazanci,
tiiketicilerin arzu ettigi bir marka olmasi ve marka imajimin gii¢liiliigiinden
olusan marka degerine katkist vardir. Bu literatiirde, Roberts ve Dowling,
Schnietz ve Epstein, Stanwick ve Stanwick, Waddock ve Graves (2009: 9) ta-
rafindan yapilan arastirmalar da ortaya konulmaktadir (Akt: Ozdemir, 2009:
65). Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarindan birisi olan goniillii sorum-
luluklar kapsaminda yer alan ve topluma katki amagl yiiriitiilen ¢esitli sosyal
girisimlerin, markanin manevi boyutunu giliglendirmeye olan katkis1 biiytiktiir.
Bir sirketin arkasinda yer alan her grup o sirketin toplumdaki yerinin ne oldu-
gunu onemsemektedir. Goniilli sorumluluklarin disinda, ekonomik, yasal ve
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ahlaki sorumluluklar1 yerine getirmek de isletmelerin marka imajlarin1 koru-
masi ve gelistirmesinde son derece 6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal giri-
simler, marka farkindalig1 yaratarak marka imajin1 giiclendirmektedir.
Farkindalik yaratmadaki amag ise, sosyal kampanyaya dikkat ¢cekmek ve mar-
kanin sosyal bir olayin yaninda gercekten bulundugunu topluma duyurmak-
tir.

5. EVREN VE ORNEKLEM

Turkcell'in Kardelenler ve Milliyet gazetesinin Baba Beni Okula Gonder
kampanyalarinin baslangi¢ tarihleri birbirinden farklidir. Kardelenler 2000,
Baba Beni Okula Gonder ise 2005 yilinda baglamistir. Her iki kampanyanin
belli olgunluga ulasabilecegi ve yaygmligimin artmig olabilecegi dikkate ali-
narak kampanyalarla ilgili Ocak-2010 ile Ocak-2015 tarihleri arasinda Tiirk
yazili medya evreni igerisinde Milliyet gazetesi drneklemine yansiyan haberler
arastirilmistir. Bu baglamda Kardelenler ile ilgili 10, Baba Beni Okula Génder
ile ilgili 29 olmak iizere, toplam 39 veriye ulagiimistir.

6. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Kardelenler Projesi ile Baba Beni Okula Génder Kampanyalari, kiz ¢o-
cuklarinin egitim gormesi i¢in baslatilan ve bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmalar
yapan iki benzer sosyal sorumluluk kampanyasidir. Caligmanin amaci, egitim
alaninda benzer amaglarla yiiriitiilen her iki kampanyayla ilgili haberlerin ya-
zilt medyada nasil ele alindigini karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda Milliyet gazetesinin internet sitesi tizerinden verilere ula-
silmaya ¢alisilmigtir. Caligmanin Milliyet gazetesi kapsaminda incelenmesi
caligmay1 onemli kilmistir. Ciinkii, Baba Beni Okula Gonder kampanyasinin
yiiriitiiciistiniin Milliyet gazetesi olmasi dolayisiyla, her iki kampanyayla ilgili
haberlerin gazeteye yansimasinda medya sahipliginin ne denli etkili oldugunu
ortaya koymasi agisindan énemlidir.

7. CALISMANIN YONTEMI

Calismamizda icerik analizi yéntemine bagvurulmustur. Ulkemizde icerik
analizi yontemiyle ilgili bilgi edinilebilecek literatiir yok denecek kadar azdir.
Icerik analizinin sosyal bilimlerdeki ge¢misinin ise, yaklasik elli yila dayan-
digini sdylemek miimkiindiir. Son yillarda ise en ¢ok tercih edilen arastirma
yontemleri arasinda goriilmektedir. Igerik analizi toplumbilimlerin neredeyse
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her alaninda kullanilmaktadir. Ancak asil ortaya ¢ikist ve 6nem kazanmasi ise,
kitle iletisim araglarinin toplumda yayginlasmasiyla olmustur.
Igerik analizinin ilk uygulamalar1 16. yiizyila degin uzanmaktadir.

Bu donemdeki analizler o giinlerin tek iletisim araci olan gazeteler lizerinde
yapilmistir. Gazetelerde dinsel, ilahi gibi mesajlarin ne dl¢iide yer aldigr igerik
analizi yontemiyle 6grenilmeye calisilmistir. Icerik analizine yonelik asil ¢a-
ligmalar ise 20. yiizy1l baslarinda ger¢eklesmistir. ABD'de gazetecilik 6gren-
cileri tarafindan gazeteler lizerine gergeklestirilen bu analizlerde, gazetelerdeki
konular i¢ politika, is, su¢ isleme, bosanma, spor gibi basliklara gore saptan-
mustir. Daha sonra ilgi, edebiyat ve dil gibi konulara kaymistir (Aziz, 1990:
105). igerik ¢oziimleme tekniginin tarihsel gelisimi igerisinde birbirinden
farkli tanimlar yapilmistir. Bu farkliligin, teknige farkli bakis agilarindan ileri
geldigi sdylenebilir. Igerik analiziyle ilgili yapilan tanimlarin en eskisi, bu yon-
temin bilimsel olarak kullanilmaya baslanmasinda katkis1 olan Bernard Be-
relson tarafindan yapilmistir. Berelson icerik ¢dziimlemesini, "Iletisimin
aciklanan iceriginin yansiz, dizgeli yani sistematik sayisal tanimlarini yapan
bir aragtirma teknigi" olarak tanimlamaktadir (Aziz, 1990: 107). Bir baska
kaynaga gore Berelson igerik analizini su sekilde tanimlamaktadir: "Igerik
analizi, iletisimin agik/belirgin igeriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlan-
masina yonelik bir aragtirma teknigidir" (Gokge, 2006: 35).

Icerik ¢dziimlemesi sosyal bilimlerin ¢ogu alaninda kullaniimaktadhr.
Kitle iletisim araglarinin yaygin hale gelmesi ve 6nem kazanmasiyla birlikte
daha ¢ok kullanilan bir aragtirma ve analiz yontemi haline gelmistir.
Gorsel/sozel ya da yazili malzeme icerigindeki egilimleri belirlemek, haber-
lerin analizini yapmak, iletisim kaynaklar1 arasinda karsilastirma, iletisim arag
ve ortamlarinin amaca uygunlugu, iletilerde tema ve yan temalarin belirlen-
mesi ele alinan konulardan birkagidir (Akdenizli, 2012: 133). Icerik analizi,
insan davraniglarini ve dogasini belirleme konusunda dolayli yollarla ¢alisan
bir tekniktir. Belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz1 sdzciiklerinin
daha kiiciik igerik kategorileriyle 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir
teknik olarak tanimlanir. Bir mesajin belli yonlerinin/6zelliklerinin objektif
bir sekilde taninmasina yonelik ¢ikarimlarin yapildigi bir tekniktir (Biiyiikoz-
tiirk, Cakmak; Akgiin; vd. 2012: 240).

Ali Yildirim ve Hasan Simsek'e gore igerik analizinin temel amaci,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Betimsel
analizde 6zetlenen ve aciklanan veriler, i¢erik analizinde derinlemesine bir 1s-
leme tabi tutulur. Betimsel bir yaklasimla incelenen verilerdeki fark edileme-
yen kavramlar bu sayede kesfedilir. igerik analizinde, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirmek, bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenlemek amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008: 227). I¢erik analizinde, aynm1 zamanda verileri tanimlama ve verilerde
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yer alan sakli gergekleri ortaya ¢ikarmak amaci vardir. igerik analizi her tiirlii
yazili, s0zIii materyal i¢in objektif bir degerlendirme yapilabilmesini saglar.
Haber metinlerinden, dizi ve reklam gibi gorsel 6gelere kadar igerik analizine
basvurulmaktadr. Icerik analizi, kitle iletisim araglarinda yer alan konularin
nasil yansitildigini ortaya koymay1 da amag¢ edinmistir.

8. "KARDELENLER PROJESI" VE "BABA BENI OKULA

GONDER KAMPANYASI" HABERLERI NiCELIiKSEL
VERILERININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Haberlerinin Sayisi

Kampanya Haber Sayisi Yiizde (%)
Kardelenler Projesi 10 25,64
Baba Beni Okula Gonder Kampanyast 29 74,35
TOPLAM 39 100

Yukarida yer alan tabloya gore, 29 haberle Baba Beni Okula Gonder
Kampanyasi haberlerinin Milliyet gazetesinde daha fazla yer buldugunu sdy-
lemek mimkiindiir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Haberlerinin Yillara
Gore Dagilim

Yillar "Kardelenler Proje “Baba Beni (,,)kUIa Gonder
Kampanyasi

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2010 8 80 26 89,65
2011 1 10 3 10,35
2012 - - - -
2013 1 10 - -
2014 - - - -
2015 - - - -
TOPLAM 10 100 29 100

Ikinci tabloda ise, iki projeyle ilgili yapilan haberlerin yillara gore dagi-
lim1 yer almaktadir. Kardelenler Projesi'yle ilgili 2010 yilinda 8 tane, 2011 ve
2013'te ise birer tane haber yapilmistir. Baba Beni Okula Gonder Kampanya-
si'na bakildiginda ise, konuyla ilgili haberlerin 2010 ve 2011 yilinda yapildigi
goriilmektedir. 2010 yilinda 26, 2011'de 3 tane haber yapilmstir. iki kampan-
yanin ortak 6zelligi ise; 2012, 2014 ve 2015 yillarinda hi¢ haber yapilmamis
olmasidir.
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9. KARDELENLER KAMPANYASIYLA iLGILi
HABERLERIN iCERIiGi

Kardelenler kampanyasiyla ilgili haberlerin ilki 26 Subat 2010 tarihinde
kaleme alinmistir. "Kardelenler ABD’de BM’ye tanitilacak" bashgiyla karsi-
miza ¢ikan haberde; Turkcell'in 10 yildir siirdiirdigii projenin 1-12 Mart ta-
rihleri arasinda New York’ta Birlesmis Milletler Merkezi’nde diizenlenecek
etkinlikler kapsaminda tiim diinyaya tanitilacagi anlatilmaktadir. Bunun yan
sira, projenin 4 uluslararasi, 12 ulusal ddiile layik goriildigi; etkinlik kapsa-
minda ODTU Uluslararas: iliskiler 3. sinifta okuyan Kardelen dgrencisi Gii-
leser Celik'in “Tiirkiye’den bir basar1 hikayesi: Kardelenler” adli panele
konusmaci olarak katilacagi belirtilmektedir. 3 Mart 2010'da yayimnlanan "Kar-
delen New York’ta" baslikli haberin ise bir 6nceki haberin devami oldugu go6-
riilmektedir. Haberde, BM, Kardelenler projesini 6rnek segtigi, bursla okuyan
Giileser Celik’in BM’de konusma yaptig1 anlatilmaktadir. Haberde, Giileser
Celik'le roportaj da yapilmistir. "Muslu ‘Kardelen’ soldu" bashigiyla, 23 Ha-
ziran 2010'da yayinlanan haberde, proje reklamlarinda "Kardelen Ayse" olarak
taninan Elif Boliik'iin esinin sehit olduguna yer verilmektedir.

26 Agustos 2010 tarihinde, "730 Kardelen tiniversiteli oldu" baslikl
haber, projenin basarilarina yer vermektedir. Projesi dahilinde egitim bursu
alan 730 kiz 6grenci liniversite sinavinda basarilt oldugu, kardelen kizlarinin
simdiye kadar 481 inin dort yillik, 249 unun ise iki yillik tiniversitelere yer-
lestigi bilgisi verilmektedir. Haberde daha detayli bilgiler de goriilmektedir.
Proje kapsamindaki 6grencilerden 45’inin miihendislik, 33’tinlin hemsirelik
10’unun tip, 8’inin hukuk olmak tizere birgok farkli alanda egitim gormeye
hak kazandigi, toplam 120 6grenci 6gretmenlik boliimlerini tercih ettigi akta-
rilmaktadir. Kardelenler projesi baslangicindan bu yana yaklasik 20 bin kiz
ogrenciye burs verilirken, 9 bin 634 6grencinin liseden mezun oldugu, 3 bin
437 o6grenci liniversiteyi kazandigi ve 976 6grenci liniversiteden mezun oldugu
belirtilmektedir. Bu bilgiler ise, Turkcell'den yapilan aciklamaya gore veril-
mistir.

"Kardelenler belgeseli, vizyonda" baslikli haber, 24 Eyliil 2010'da oku-
yucuya sunulmugstur. Haberde, Kardelenler Projesi'nin 10'uncu yilin1 kutladigs,
diinyaca iinlii belgesel kanal1 National Geographic tarafindan ¢ekilen Karde-
lenler Belgeseli'nin, izmir dahil 9 ilde, 13 farkli noktada gosterime sunuldugu
anlatilmaktadir. Kardelen Belgeseli'nden elde edilecek gelirin ise, kardelenlere
bagislanacagi duyurulmustur. 25 Eyliil 2010'da "Kardelenler Projesi i¢in bir
bilet de sen al" baslikl1 haber, bir giin 6nceki haberi desteklemektedir. Projenin
belgesel haline getirildigini anlatan haberde, belgeselle ilgili genel bilgiler yer
almaktadir.
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"Kardelen Elif'e en giizel 6gretmenler giinii hediyesi" baslikli ve 23
Kasim 2011 tarihli haberde, Elif Boliik'iin Istanbul Halkali’da askeri servis
aracina yapilan teror saldirisinda sehit olan esi Jandarma Uzman Cavus Caglar
Boliik’{in isminin, memleketi Izmir’de bir okula verilecegi anlatilmaktadir.
Buna ek olarak da, Elif Boliik'lin esinin adini1 tasiyacak okula gorevlendirme
isteyecegi bilgisi verilmektedir. Ayn1 haber, ayni tarihte Milliyet Gazetesi Ege
servisinde de yer almistir. Buradaki haber, "Kardelen Elif’e en anlamli hediye"
basligiyla yer almigtir.

"Turkcell’in Kardelenler projesi Londra’da 6diil aldi1" baslikli haber 2011
yilinda yayinlanan tek haberdir. 13 Kasim'da yer alan haberde, Iletisim ve te-
lekomiinikasyon alaninda diinyanin "en iyi"lerinin belirlendigi Diinya Iletisim
Odiilleri (WCA) 2011°de Turkcell’in "Kardelenler" projesinin, "Topluma
Katki" dalinda diinyanin en iyisi se¢ildigi belirtilmektedir. 2011 yilinda 13.
kez gergeklestirilen ve telekomiinikasyon sektoriinlin en prestijli organizas-
yonlarindan biri olan Diinya Iletisim Odiilleri’nde kendi alaninda diinyaca
tinlii 18 profesyonelden olusan jiiri heyetinin 18 dalda birincileri belirledigi
de haberde yer alan bir bagka 6nemli bilgidir.

Konuyla ilgili son haber ise, 1 Temmuz 2013'te yayinlanmistir. "13 yilda
19 bin kiz mezun oldu" basligiyla yer alan haberde projenin yeni mezunlarini
verdigi anlatilmaktadir. 13. yilin1 dolduran projede, Tiirkiye’nin dort bir ya-
ninda 2050 kardelenin liseden, 272 kardelenin de iiniversiteden mezun oldugu
bilgisi yer almaktadir. Turkcell Genel Miidiir Yardimcis1 Koray Oztiirkler'in
verdigi bilgilere gore, 13 sene i¢inde 17 bin kardelen kizinin lise, 1800 kizin
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

10. KARDELENLER KAMPANYASI HABERLERININ
ICERIGIYLE iLGILi SAYISAL VERILER

Tablo 3. Kardelenler Kampanyasi1 Haberlerinde
Sik Kullamilan Kelimeler

Kelimeler Kel ime a§is1 Yiizde (%)
Sosyal Sorumluluk 3 2,67
Kardelenler Projesi 13 11,60
Kardelenler 22 19,64
Proje 20 17,85
CYDD 7 6,25
Turkcell 19 16,94
Kardelen 22 19,64
Mezun 6 5,35
TOPLAM 112 100
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Ucgiincii tabloya bakildiginda, en ¢ok kullanilan ii¢ kelimenin 22'ser kez
tekrarlanan "Kardelenler" ve "Kardelen" kelimeleri; son kelimenin ise 20 kez
kullanilan "Proje" kelimesi oldugu goriilmektedir. En az kullanilan {i¢ kelime
ise; 3 kez kullanilan "Sosyal Sorumluluk", 6 kez kullanilan "Mezun" ve 7 kez
kullanilan "CYDD"dir.

Tablo 4. Kardelenler Kampanyasi1 Haberlerinin Konu Dagilim

Haber Konular1 Haber Sayist Yiizde (%)
Tanitim (Proje) 3 30
Odiil 2 20
Universite Kazanma 1 10
Burs Verilme 1 10
Mezuniyet 3 30
TOPLAM 10 100

Kardelenler kampanyasi ile ilgili en ¢ok, projenin tanitimiyla ilgili ha-
berler ve kampanya dahilinde okuyan kizlarin mezuniyet haberleri yer almistir.
En az ise, kizlarin tiniversiteyi kazandigi bilgisinin verildigi ve kiz cocuklarina
verilen burs haberleri yapilmigstir.

11. BABA BENi OKULA GONDER KAMPANYASIYLA iLGILi
HABERLERIN iCERIGi

Projeyle ilgili belirledigimiz tarih araligindaki ilk haber 6 Mart 2010'da
yaymlanmigtir. "Y1lin miizayedesi kizlar i¢in!" bagligiyla yer alan haberde,
Milliyet gazetesinin besinci yilin1 doldurmak {izere olan Baba Beni Okula
Gonder kampanyasi yararina Beyaz Miizayede isbirligiyle 23 Mart’ta Hil-
ton’da biiyiik bir miizayedeye imza atacagi aktarilmaktadir. Miizayedede 67
sanat¢inin eserinin satigsa sunulacagi ve hedef bir kiz yurdu insa etmek oldugu
ise haberde yer alan diger 6nemli bilgilerdir. Cagdas Yasami Destekleme Der-
negi araciligiyla yiiriitiilen kampanya kapsaminda bes y1l boyunca 29 kiz 6g-
renci yurdu insa edildigi, 7 bin 156 kiz ¢ocuguna dort yillik egitim bursu
saglandigi ve 11 ilkogretim okulu yapildigt da yer almaktadir.

10 Mart 2010 tarihli, "52 kiza miijde" bashgiyla verilen haberde; aras-
tirma sektdriiniin uluslararas1 uzmanlarini bir araya getiren “Arastirmada Ye-
nilikler Konferansi”na katilanlarin, “Baba Beni Okula Gonder” kampanyasina
yaptiklar1 bagis sayesinde 52 kiz 6grencinin bir yillik egitim masraflarinin kar-
silandig1 anlatilmaktadir. Konuyla ilgili bir diger haber ise "BBOG miizayedesi
icin geri sayim" baglikli haberdir. Haber 18 Mart 2010'da yayinlanmistir. Baba
Beni Okula Gonder kampanyasi yararina diizenlenecek olan Milliyet gazetesi
miizayedesinin sergisinin agilacagi bilgisi verilmektedir. Projenin haber i¢inde
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detayl bir sekilde yer buldugu goriilmektedir. Projenin ilk asamasinda, ana
sanat dal1 resim olmayan 11 sanat¢inin Milliyet gazetesinde diizenlenen atdl-
yede kiz ¢ocuklar: yararina resimler {irettigi; projenin 2. ayaginda ise, Tiirk
resminin onemli ressamlarinin, miizayedede satisa sunulmasi i¢in eserlerini
verdigi anlatilmaktadir. Miizayedeyle ilgili yapilan bir baska haber ise, 21 Mart
2010'da yaymlanan " BBOG’nin biiylik miizayedesi yarin" bagslikli haberdir.
Haber iceriginde; 67 eserin satisa ¢ikacagi miizayedede hedefin, kiz ¢ocuklari
icin 700 bin TL gelir elde etmek oldugu, elde edilen gelirle okula gidemeyen
kiz ¢ocuklari i¢in yurt yapilmasinin hedeflendigi ve bu hedef dogrultusunda
11 sanat¢inin yaptig1 eserlerin miizayede de satilacagi aktarilmaktadir.

21 Mart 2010'da yayinlanan bir diger haber ise, "Cagan Irmak’tan 5 yas
armagan1”" baslikli haberdir. Baba Beni Okula Gonder kampanyasina Cagan
Irmak'in da destek verdigi, projenin 5. yil1 nedeniyle bir tanitim filmi ¢gektigi
bilgisi verilmektedir. Fikri Medina Turgul Reklam Ajansi’na ait olan film,
kampanyanin 5. yilinda yani nisan ayinda kutlanacagi aktarilmaktadir. Ha-
berde Cagan Irmak'la da roportaj yapilmistir. 23 Mart 2010 tarihinde, "ileti-
sime Milliyet damgas1" basligiyla yaymlanan haberde, projenin aldig: ddiile
vurgu yapilmaktadir. Habere gore, 2010'da 14. kez diizenlenen ve 40 katego-
ride verilen Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Y1lin En Basarili Iletisim-
cileri odillerinde Milliyet gazetesinin Baba Beni Okula Gonder
kampanyasinin En Basarili Sosyal Sorumluluk Projesi se¢ilmistir.

24 Mart 2010'da, "Kiz 6grencilere sanatg1 destegi" basligiyla okuyucuya
aktarilan haberde, "Baba Beni Okula Gonder" egitim kampanyasi1 kapsaminda
sanatgilarin, kiz 6grencilere yurt yapilmasi i¢in hazirladiklar eserlerin agik
artirmayla satildig1, programa siyasi ve is diinyasindan katilimcilarin oldugu
anlatilmaktadir. Miizayede haberlerinden bir digeri ise "Kiz ¢ocuklari i¢in 2
milyon 100 bin TL topland1" basligtyla, 24 Mart 2010'da karsimiza ¢ikmakta-
dir. Kiz ¢ocuklar1 yararina diizenlenen miizayedede, 11 sanat¢i ve 56 ressamin
hazirladig1 67 eserin, 2 milyon 100 bin TL'ye satildigini aktaran haberde, kiz
cocuklari i¢in 3 yurt yapilacagi bilgisi de verilmektedir. "Egitim i¢in gérkemli
gece" baslikli haberde de, bir 6nceki haberle ayni1 icerige yer verilmistir. 25
Mart 2010'da, "Miizayededen kizlara 3 yurt" bagligiyla yayinlanan haberde,
miizayedenin geliriyle bir yurt yapilmasimin hedeflendigi, ancak hayirsever-
lerin desteginin beklentiyi astig1 ve yapilacak yurt sayisinin iige ¢iktigr anla-
tilmaktadir.

"BBOG, 5 yasina bast1" basligiyla 22 Nisan 2010'da yayinlanan haberde,
kampanyanin 5. yasini kutladigi, bu baglamda kampanya sayesinde 29 yurt
acildigi, 10 binden fazla kizin okulla bulusmasinin saglandigi, 300 binin {ize-
rinde kisi tarafindan destek alindig1 bilgileri verilmektedir. 29 Nisan 2010'da
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yayimlanan ve "BBOG'nin goniillii yonetmeni" basligiyla verilen haberde,
Cagan Irmak'in goniillii olarak yonetmenlik yaptig1, higbir ticret talep etmeden
yeni reklam filmi ¢ektigi aktarilmaktadir. "BBOG’ye AP ovgiisii" basligiyla 7
Mayis 2010'da yayinlanan haber ise, kampanyanin Avrupa Parlamentosu ta-
rafindan diizenlenen bir panelde 6vgii topladig bilgisini vermektedir. Habere
gore, Alman Parlamenter Gesine Meissner, BBOG’un Tiirkiye’deki en 6nemli
sorunlardan biri olan kiz ¢ocuklarinin egitimine sagladig katkisini dverken,
AB Komisyonu Baskan Yardimcis1 Viviane Reding’in kabine iiyesi Viviane
Hoffmann da kampanyay1 “etkileyici” olarak tanimlamaktadir. Kampanyanin
aldig1 ddiillerle ilgili bir diger haber ise, 4 Haziran 2010 tarihli, "Milliyet'e bes
odiil" baslikli haberdir. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
arasinda anket yapilarak segilen "Yilin En Basarili Iletisimcileri" agiklandig1
bilgisinin verildigi haberde, Baba Beni Okula Gonder kampanyasinin "En Ba-
saril1 Sosyal Sorumluluk Kampanyas1" se¢ildigi aktariimaktadir.

"Celikel: Kizlarimiz i¢in rol modelsiniz" bagligiyla, 28 Haziran 2010'da
yayinlanan haber i¢eriginde, kampanya kapsaminda yaptirilan 27 §grenci yur-
dunun yoneticileri ve belletmen §gretmenlerinin, 5 giin siirecek "Yurt Yone-
timi Egitim Semineri"nde bir araya gelecegi yer almaktadir. CYDD Bagkani
Prof. Dr. Aysel Celikel'in "Yurt yoneticileri ve 6gretmenleri yatili okuyan 6g-
renciler i¢in ¢ok daha 6nemli bir yer teskil eder, sizler de yurtlarimizda okuyan
kizlarimiz i¢in rol modelsiniz." séziinden bir kismi1 bagliga tasinmistir. Baba
Beni Okula Gonder kampanyasinin en dikkat ¢eken haberi ise, 12 Agustos
2010'da, "4 kiz 6grenci 1 kiz1 okutacak" baslikli haberdir. Haberde, 9 ile 10
yas araligindaki dort kizin BBOG projesinin reklam filminden etkilendigi,
bunun {izerine ailelerini ikna ederek kermes diizenledigi, kermesten elde edilen
gelirle de bir kiz 6grencinin dort yillik egitim bursunun saglandig1 anlatilmak-
tadir. "Aldiklar1 bursun hakkini verdiler" bashigiyla, 22 Agustos 2010'da oku-
yucuya aktarilan haber ise, kampanya kapsaminda burs alan 191 kiz
ogrencinin 157'sinin liniversiteyi kazandig: bilgisini vermektedir. Haberde,
CYDD burs verdigi kiz 6grencilerin basarisini da agiklamaktadir. Habere gore,
Lisans Yerlestirme Sinavi sonuglarina gore; cesitli projelerle burs alarak lise-
den mezun olan 10 bin 9 kiz 6grenciden 826’sinin 4 yillik fakiiltelere,
717’sinin 2 yillik meslek yiiksekokullarina girmeye hak kazanmistr.

"Koylerinin ilk liseli kizlar1 oldular" baslikli haber de kiz 6grencilerin ba-
sarisina vurgu yapmaktadir. 2 Ekim 2010'da yayimlanan haberde, kampanya
kapsaminda 2006’da Aydin Dogan Vakfi’nin Erzurum Nene Hatun Kiz Lisesi
bahgesine yaptirdigi Aydin Dogan Kiz Ogrenci Yurdu’nda kalan 200 &grenci-
den 16’sin1n, kdylerinde liseye giden ilk kiz cocuklar1 oldugu bilgisi verilmek-
tedir. 26 Ekim 2010'da yayinlanan "Odiiliinii BBOG'ye bagislayacak" baslikli
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haberde ise, Dogus Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nce diizenlenen,
"Liselerarasi Gelecek Konulu Afis Yarismasi'"nda dereceye giren 6grencilerden
olan Nazli Bar¢in Dogan'in kazandig1 600 TL'yi BBOG projesine bagisladigi
anlatilmaktadir. "Kiz ¢ocuklari i¢in yonetmen isbirligi" basligiyla okuyucuya
sunulan haber, kampanya kapsaminda yapilacak yeni bir proje hakkinda bilgi
vermektedir. Haberde, Cagan Irmak, Mustafa Altioklar, Ezel Akay, Dervis
Zaim gibi yonetmenlerin bir araya gelerek fotograf ¢ektigi, ¢cekilen bu fotog-
raflarin sergilenecegi ve sergiden elde edilen gelirin kampanya kapsaminda
yaptirilacak Batman Yurdu'na aktarilacagi anlatilmaktadir. 20 Kasim 2010'da
yapilan "Belki kalemin, silgin olabilirim" baslikli haber de, bir 6nceki haber
igerigine sahiptir. Onceki haberden farkli olarak bu haberde, yénetmenlerle
yapilan roportajlara da yer verilmistir.

"Baba beni okula gonder kampanyasi i¢cin Milliyet'e tesekkiir" baglikli ve
9 Aralik 2010 tarihli haberde, kampanya cercevesinde isadami Erol Uger ta-
rafindan Erzurum’un Aziziye Ilgesinde yaptirilan 100 6grenci kapasiteli Uger
Kiz Ogrenci Yurdu'nun térenle hizmete girdigi bilgisi yer almaktadir. Dénemin
Milli Egitim Bakani1 Nimet Cubukg¢u'nun yurdu actigina vurgu yapan haberde,
Cubukeu, kampanyaya desteginden dolay1 Milliyet gazetesine tesekkiir etmek-
tedir. 9 Aralik 2010'da yaymlanan "BBOG sloganini ¢ok dnemsiyorum" basg-
likli haber, bir 6nceki haberi destekler niteliktedir. Isadami Erol Uger
tarafindan Erzurum’un Aziziye ilgesinde yaptirilan 100 dgrenci kapasiteli Uger
Kiz Ogrenci Yurdu, térenle hizmete agildigi, Nimet Cubuk¢u'nun BBOG slo-
gani1 6nemsedigi ve kiz ¢ocuklarinin okullasmasinin 6niindeki sorunlarin
kampanyalarla agildigin1 belirttigi anlatilmaktadir. 24 Aralik 2010 tarihli haber
ise, "Baba Beni Okula Gonder kampanyas1 i¢in acik arttirma" basligiyla ve-
rilmistir. Manheim Tiirkiye'nin, 25 Aralik'ta Tuzla tesislerinde anlamli bir 6zel
artirma gergeklestirecegi, 6zel artirmaya Manheim'in Istanbul ISTOC ve An-
kara Tesislerinden de online baglant: yapilacagi bilgisi verilmektedir. Ozel ar-
tirmadan elde edilecek gelirin ise, "Baba Beni Okula Gonder" kampanyasina
bagislanacagi vurgusu yapilmaktadir. 2010'da yapilan bir diger haber ise, 25
Aralik'ta "Bu agik artirmada onlar kazand1" baglikli haberdir. Manheim Tiir-
kiye'nin gerceklestirdigi acik artirmadan elde edilen gelirin BBOG kampan-
yasina bagislandigina yer verilmektedir. 2010'nun son haberi ise, "Ogretmenin
sorunlar1 dag gibi" baslikli haberidir. 26 Aralik'ta yayinlanan haberde, Baba
Beni Okula Gonder kampanyasi kapsaminda dordiincii kez ¢alistay diizenlen-
digi, bu calistayda 6gretmenlerin yagadigi sikintilar ve ¢6ziim dnerilerinin ma-
saya yatirildig1 anlatilmaktadir.

2011'de ise kampanyayla ilgili 3 haber yayinlanmigtir. Bu haberlerden
ilki, 3 Ocak'ta yaymlanan "Manheim Tiirkiye'den 100 kiza burs" baglikli ha-
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berdir. Haber iceriginde ise, Manheim Tiirkiye'nin, gerceklestirdigi 6zel artir-
madan elde ettigi 52 bin 500 lira gelir ile BBOG kampanyasi kapsaminda 100
kiz 6grencinin bursunu karsiladigi yer almaktadir. 2011'de yayinlanan ikinci
haber ise, kampanyanin kazandig1 6diillerle ilgilidir. 26 Mart'ta, "BBOG'ye
bir 6diil daha" bashigiyla yaymlanan haberde, Dogus Universitesi’nin 4084
ogrencisinin oylamaya katilarak oylama gergeklestirdigi, bu oylama sayesinde
2010 y1linin en iyilerinin se¢ildigi anlatilmaktadir. Bu baglamda, "en iyi sosyal
sorumluluk kategorisinde" en ¢ok oyu Milliyet’in CYDD ile birlikte yiiriittigii
"BBOG kampanyasi"nin aldig1 bilgisi verilmektedir. Kampanyayla ilgili son
haber ise, 8 Haziran 2011'da yayinlanan ve "BBOG'li kizlarin gurur giinii"
basligiyla verilen haberdir. Haberde, kampanya kapsaminda 4. kez resim, siir
ve kompozisyon yarismasi diizenlendigi, yarigsmada dereceye giren 19 6gren-
ciye Dogan Medya Center’da diizenlenen torenle ddiillerinin verildigi anla-
tilmaktadir.

12. "BABA BENI OKULA GONDER" KAMPANYASI
HABERLERININ iCERIGIYLE iLGILi SAYISAL VERILER

Tablo 5. "Baba Beni Okula Gonder'" Kampanyasi Haberlerinde
Sik Kullamilan Kelimeler

Kelimeler Kelime Sayisi Yiizde (%)
Sosyal Sorumluluk 4 1,35
CYDD 27 6,09
Baba Beni Okula Gonder 74 16,70
Kampanyasi

BBOG 34 7,67
Kampanya 58 13,09
Milliyet Gazetesi 51 11,51
Kiz Cocuklari 76 17,15
Proje 51 11,51
Kiz Ogrenciler 6 1,35
Egitim 62 13,99
TOPLAM 443 100

Yukaridaki tabloya gore, en ¢ok kullanilan kelimeler su sekildedir; "Kiz
Cocuklar1" (76 kez), "Baba Beni Okula Gonder Kampanyas1" (74 kez) ve "Egi-
tim" (62 kez). En az kullanilan kelimeleri ise soyle siralamak miimkiindiir:
"Sosyal Sorumluluk" (4 kez), "Kiz Ogrenciler" (6 kez) ve CYDD (27 kez).
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Tablo 6. ""Baba Beni Okula Gonder' Kampanyasi1 Haberlerinin
Konu Dagilimi

Haber Konulari Haber Sayisi Yiizde (%)
Burs 3 10,71
Odiil/Ovgii 7 25
Miizayede 11 30,80
Yurt/Okul Yapimi 4 14,28
Universite/Lise Kazanma 2 7,14
Y1l Doniimi 1 3,57
TOPLAM 28 100

Baba Beni Okula Gonder kampanyasiyla ilgili yapilan haberlerde konu
dagilimina bakildiginda, en ¢ok miizayede haberlerinin ve 6diil haberlerinin
yapildig1 goriilmektedir. En az da, tiniversite ya da lisede egitim gérme hakki
kazanan kizlarin haberlerine ve kampanyanin yil dontimiiyle ilgili haberlere
yer verilmistir.

SONUC

Sosyal sorumluluk; kamu, 6zel sektor ya da sivil toplumun herhangi bir
amag i¢in toplandiktan sonra, ortak yasama yonlenmeleri seklinde tanimlan-
maktadir. Hem kendi ¢ikarlarinin hem de toplumun ¢ikarlarinin korunmasi ve
gelistirilmesidir. Kavram, sivil toplum kuruluslarinin ¢evresinde var olan so-
runlara cevap verme kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir.

Fikir, projenin olusturulmasi, planlama, uygulama ve 6lgme olmak iizere
bes adimdan olusan kurumsal sosyal sorumluluk ise, firmalarin gelecegi aci-
sindan oldukg¢a 6nemli bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
markanin bilinirligini saglamaya ve itibarina katkida bulunmaktadir. Kavramin
bu agidan da 6nemli oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Bir sirketin kurumsal
sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi demek, tim paydaslarina ve ¢evreye
sorumlu olmasi demektir. Bu denli 6nemli olan kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu, tilkemizde 2000'li yillarda dikkat cekmistir. Bu donemden sonra fir-
malar ve is diinyas1 liderleri; kar elde etme, itibarin1 giiclendirme, toplum ta-
rafindan begenilme gibi amaglarla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelmistir.

Egitim odakli kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin incelendigi
calismamizda yer alan haberler, Milliyet gazetesi ekseninde incelenmistir.
Milliyet gazetesinde, Kardelenler ve Baba Beni Okula Gonder kampanyalari
hakkinda yapilan haberlere bakildiginda, en ¢ok Baba Beni Okula Gonder
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kampanyasinin yer tuttugu goriilmektedir. Kardelenler ile ilgili 10, Baba Beni
Okula Gonder kampanyasiyla ilgili 29 haber yer bulmustur. Baba Beni Okula
Gonder kampanyasi hakkinda yapilan haberlerin fazla olmasi ise, kampanyay1
yiirliten kurumun Milliyet gazetesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Her kam-
panyayla ilgili son iki yilda haber yapilmamistir. Bu durum ise, kampanyalarin
giincelligini yitirdigini géstermektedir.

Her iki kurumsal sosyal sorumluluk kampanyas1 da Cagdas Yasami Des-
tekleme Dernegi'nin destegi alinarak yapilmistir. Ancak, Kardelenler kampan-
yas1 hakkinda yapilan haberlerde proje sahipleri Turkcell ve CYDD vurgusu
daha az yapilmaktadir. Baba Beni Okula Gonder kampanyasina bakildigi
zaman Milliyet gazetesi ve CYDD vurgusu daha sik kargimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi haberleri olmasina ragmen, her iki
kampanyanin haberlerinde de "sosyal sorumluluk" kavrami en az kullanilan
kelimeler arasinda yer almistir. "Sosyal sorumluluk" kavraminin az kullanil-
masi dikkat ¢cekmektedir.

Baba Beni Okula Gonder kampanyasinda kampanyaya destek veren si-
yasi ve iinlii isimlerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu kampanyaya kiz
cocuklar1 da destek vermektedir. Kampanyanin devaminda, kiz ¢ocuklariin
egitimiyle ilgili aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan miizayedeler de dikkat
cekmektedir. Kardelenler kampanyasina bakildiginda ise bu durumun daha az
oldugu goriilmektedir. Her iki kampanya ile ilgili haberlere bakildiginda ise,
Milliyet gazetesinin kiz cocuklarinin egitimiyle ilgili haberlere ilgi gosterdigi
ve bu konuda sik haber yayinladigi soylenebilir.

Kampanyalarla ilgili haberlerin igeriklerine bakildiginda ise, kampanya
stireciyle ilgili her bilginin haberlere yansidig1 goriilmektedir. Kampanyalara
kimlerin destek verdigi, yasanan gelismeler, liniversiteli olan kiz 6grenci sa-
yi1s1, kampanyalarin y1l donlimleri, kampanya i¢in diizenlenen tanitim gecesi,
kiz ¢ocuklari i¢in toplanan yardim parasi gibi konu basliklar: haberlerde yer
bulmustur. Buradan hareketle kampanyalarla ilgili stirecin takip edildigini sOy-
lemek miimkiindiir. Incelenen haberlerle ilgili genel bir degerlendirme yapi-
lacak olursa, kiz ¢ocuklarinin alacagi egitimin 6neminin medyada ciddi sekilde
yer buldugu sdylenebilmektedir. Turkcell ve Milliyet gazetesi medyayi kulla-
narak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini iyi degerlendirmistir.
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