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Ozet

Gunimuzde ChatGPT gibi yapay zeka (YZ) sohbet araglarinin hemsirelik egitiminde kullanimi gtincel
ve 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Yirmi birinci yuzyilin dijital gaginda ChatGPT, hemsirelik
egitimini donlstirme potansiyeline sahip olmakla birlikte hizli bilgi erisimine olanak taniyan, yeni
bilgileri 6grenme, soru sorma, hemsirelik 6grencilerinin kuramsal ve klinik becerilerini gelistirme ve
etkilesimli 6grenme imkani gibi ¢esitli olanaklar sunan bir YZ aracidir. Ancak, ChatGPT bu yararlarinin
yani sira bazi etik kaygilari da beraberinde getirmektedir. Etik ve sorumlu kullaniimadigi takdirde
akademik darustlik ile ilgili problemlere ve intihale neden olabilmekte, égrencilerin haksiz kazang elde
etmelerine ve mezuniyette hedeflenen 6nemli egitim c¢iktilarindan biri olan elestirel diglinme ve karar
verme becerilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ChatGPT gibi YZ araglarinin
hemsirelik mufredatina en uygun sekilde entegre edilebilmesi ve ChatGPT'nin etik ve sorumlu
kullanimini tegvik etmek amaciyla gesitli rehberler ve politikalar gelistirilerek hemsirelik egitimcilerinin
ve ogrencilerinin  YZ okuryazarliliklarinin artirimasi gerekmektedir. Bu derleme makalesinde,
ChatGPT’nin potansiyeli, hemsirelik egitimine katkilari, sinirliliklari ve zorluklari tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, hemsirelik, teknoloji, yapay zeka
Abstract

The use of artificial intelligence (Al) tools such as ChatGPT in nursing education is a current and
important topic of discussion. ChatGPT has the potential to transform nursing education as it offers
various opportunities such as quick access to information, learning new knowledge, asking questions,
developing theoretical and clinical skills of nursing students, and interactive learning opportunities.
However, in addition to these benefits, ChatGPT also raises concerns about academic integrity and
plagiarism. This can lead to unfair advantages for students and negatively impact the development of
critical thinking and decision-making skills, which are among important educational outcomes sought
with the degree. Therefore, the integration of Al tools such as ChatGPT into the nursing curriculum
requires the development of guidelines and policies for ethical and responsible use, as well as
enhancing the Al competency of nursing educators and students. This review discusses the potential,
possible contributions, limitations, and challenges of ChatGPT in nursing education.
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1. Giris

Yapay Zekd (YZ) kavrami, John McCarthy ve arkadaslari tarafindan 1956’da Dortmund
Konferans’’'nda sunulan bir éneri mektubu ile ortaya konmustur. Bu cergcevede, John McCarthy
kavramin mucidi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, YZ kavrami gesitli sekillerde tanimlanabilmektedir
(Dick, 2019). McCarthy’e gore YZ, “diinyada hedeflere ulagsma yeteneginin hesaplayici bir pargasi” ve

<

“insan benzeri zeki makineler olusturma bilimi ve miihendisligi’ olarak tanimlanmaktadir (Haenlein &
Kaplan, 2019). Baska bir tanima gore ise; YZ karmasik problemleri ¢ézebilen, yeni durumlara tepki
verebilen akilli ve sezgisel programlamalardir. Literatlrdeki YZ kavrami ile ilgili tanimlarin gesitliligi bu
kavramin ¢ok yonlaligind ve karmasikhgdini yansitmakla birlikte henliz tam olarak anlagilamadigini ve

gelismekte olan bir alan oldugunu gdstermektedir (Nabiyev, 2012).

Gunimuzde hizla gelisen YZ teknolojileri hemsirelik egitimine katkida bulunmaktadir (Karagay ve ark.,
2024). Bu teknolojilerin sundugu firsatlar, hemsirelik egitiminde kullanilan egitim araglarini
degistirmekte ve hemsirelik egitimini yeniden sekillendirmektedir. ChatGPT gibi YZ tabanli biyik dil
isleme modelleri, hemsirelik 6grencilerine interaktif bir 6grenme deneyimi sunmaktadir (Alkhagani,
2023a; Liu ve ark., 2023). Ogrencilerin klinik ve iletisim becerilerini, ekip calismasini, problem ¢ézme
ve klinik muhakeme gibi hemsirelik mesleginin énemli yetkinliklerini gelistirmektedir (Chang ve ark.,
2022; Graf & Bernardi, 2023). Ayrica, bu araclar ile ders icerikleri ve sunumlar hazirlanabilmekte,
6grencilere yeni bilgiler edinme, soru sorma, etkilesimli 6grenme imkani ve 6grenenin dizeyine uygun
kisisellestiriimis deneyimleri sunabilmektedir (Kandemir ve ark., 2023; Rasul ve ark., 2023). Bu

nedenle, giinimizde hemsirelik egitiminde teknolojik gelismelerin benimsenmesi kaginilmaz olmustur.

YZ teknolojilerinin hemsirelik egitiminde kullaniimasinin gerekliligi ayni zamanda gesitli zorluklari da
beraberinde getirmektedir (Sharma & Sharma, 2023). Bu teknolojilerin egitime getirecegi katkilar,
faydalar, sinirlliklar ve zorluklar dikkatlice degerlendiriimelidir (Fortenot, 2023). Bu baglamda,
hemsirelik 6grencileri ve egitimcilerin bu degisime uyum saglamalari icin YZ okur yazarliklarinin
artinimasi ve bu aracglarin hemsirelik egditimine etkilerini degderlendiren arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir (Abdulai & Hung, 2023; Vargas-Murillo, 2023). Bu derlemede, hemsirelik egitiminde
kullanilabilecek YZ destekli araglardan biri olan ChatGPT’nin potansiyeli, hemsirelik egitimine olasi

katkilari, sinirhliklari ve zorluklari ele alinmaktadir (Haenlein & Kaplan, 2019).
1.1.YZ Destekli Sohbet Robotu: ChatGPT

Michael Mauldin, ilk olarak 1997 yilinda insanlarla konusabilen robotlari tanimlamak igin “chatterbot”
teriminin kullanilmasini 6nermis, zamanla bu terim “chatbot” olarak kisaltilarak kullaniimistir.
Chatbotlar, Tlrkge'de “sohbet robotu” olarak adlandiriimakta ve bu isim, “chat” (sohbet, diyalog) ve
“bot” (robot) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir (Deryugina, 2010). Chatbotlar, kullanicilarla
dogal dil Uzerinden etkilesime gecebilen konusmaci ajanlardir ve daha genel bir kapsamda
“konugmaci kullanici ara yizleri” olarak adlandirimaktadir (Luo ve ark., 2022). Son yillardaki YZ
teknolojilerindeki gelismeler, Chatbotlarin konusma ara yizlerini gelistiriimesinde kilit rol oynamaktadir
(O’Connor, 2022). Egitimde kullanilabilen YZ destekli sohbet robotlari arasinda ChatGPT, Carnegie
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Learningech, Claude, Google Gemini (Bard), Microsoft Copilot bulunmaktadir (Bostan & Bostan,
2023).

Gunimuzde, YZ destekli sohbet robotlarindan biri olan ChatGPT, kendisinden sik¢a s6z ettiren bir
teknolojik yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. OpenAl tarafindan gelistirilen ve GPT-3 (Generative
Pre-trained Transformer) teknolojisine dayanan ChatGPT, bir YZ blyik dil isleme modeli olarak
optimize edilmis ve 2022 yilinin Kasim ayinda kullanima sunulmustur (Gill & Kaur, 2023). Bu modelin
veri seti, 2021 yilina kadar olan bilgileri icermektedir (Graham, 2022). Gliniimizde ChatGPT’nin hem
Ucretsiz olan GPT 3.5 hem de ucretli GPT 4.0 olmak Uzere iki sirimi mevcuttur ve her ikisi de
gelistiriimeye devam etmektedir. Genis bir uygulama yelpazesine sahip olan ChatGPT, metin tabanl
sorulari yanitlama, kod yazimi, yaratici sureglerde hikayeler veya sarki sézleri olusturma gibi cesitli
islevlere sahiptir. Bunun yani sira; farkli dil 6drenimlerinde, glincel haber ve bilgileri derleme,
ogrencilere 6devlerinde yardimci olma ve egditimcilerin egitim sureglerini destekleme gibi birgok alanda
kullanilabilmektedir (Sallam, 2023).

ChatGPT, hemsirelik 6grencilerine interaktif bir 6grenme ortami sunarak &grencilerin egitim
materyallerine aninda erismelerini saglama O6zelligiyle hemsgirelik egitiminde kullanilabilmektedir
(Castonguay ve ark., 2023; Sallam, 2023). Ayrica, 6grencilerin kuramsal bilgilerinin arttiriimasi,
becerilerinin gelistiriimesi ve klinik karar verme sireclerinin desteklenmesinde ChatGPT’nin potansiyeli
6nemli 6lgide vurgulanmaktadir (Ng ve ark., 2022; Huang, 2023). ChatGPT ile 6gdrenci-egitimci
etkilesimi artirilabilmekte dgrencilerin 6grenme siiregleri de kisisellestirilebilmektedir (ilaslan, 2023;
Kandemir ve ark., 2023; Rasul ve ark., 2023).

2. ChatGPT’nin Hemsirelik Egitimine Olasi Katkilari

ChatGPT sohbet robotunun hemsirelik egitimine katkilari son zamanlarda yapilan arastirmalar ile
ortaya koyulmustur (Goktas ve ark., 2023a; Goktas ve ark., 2024a). Bu bolimde, ChatGPT’nin olasi
yararlari; klinik senaryo similasyonlarinin olusturulmasi, égrenci-egitimci etkilesime olanak taninmasi

bilgiye hizli erisim saglanmasi ve sinif i¢i aktiviteler olmak Uzere dért konu ele alinmaktadir.
2.1.Klinik Senaryo Simlilasyonlari

ChatGPT, hemsirelik 6grencilerine gercekgi klinik senaryolarda pratik yapabilme imkani sunmaktadir.
Bu interaktif deneyim, 6grencilerin kritik durumlarda elestirel diisinme yeteneklerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Ogrenciler, ChatGPT araciligiyla gergeklestirilen simiilasyonlar sayesinde gesitli
senaryolari deneyimleyerek, klinik ortamda karsilagabilecekleri zorluklari daha iyi anlayabilmekte ve
bu durumlara nasil yanit vereceklerini dgrenebilmektedirler. Boylece, ChatGPT’ nin sagladidi bu
uygulamalar sayesinde, hemsirelik o&gdrencileri kuramsal bilgilerini ve klinik becerilerini
gelistirebilmektedir (Graham, 2022; Alkhagani, 2023b).

2.2. Ogrenci-Egitimci Etkilesimi

ChatGPT, o6grencilere bireysel destek sunabilen ve onlarla etkilesim kurabilen bir platformdur. Bu
uygulama, kisisellestiriimis dneriler ve yol goésterici bilgiler saglayarak égrencilerin 6grenme siregclerini

kisisellestirmelerine yardimci olmaktadir. Ogrenciler, ChatGPT ile etkilesime girerek kendi dgrenme

*Sorumlu yazar: pkaracay@ku.edu.tr 560 DOI: 10.56061/fbujohs.1497062
DERLEME MAKALESI


mailto:pkaracay@ku.edu.tr

ihtiyaclarina uygun materyalleri segerek kullanabilmektedirler. ChatGPT’nin her bir &gdrencinin

6grenme ihtiyaglarina yénelik odaklanabilme kabiliyeti, 6grencilerin egitim deneyimlerini daha verimli
ve etkili bir sekilde gelistirmelerine imkan tanimaktadir (Aktay ve ark., 2023).
2.3. Hizli Bilgi Erisimi

ChatGPT, 6grencilere genis bir konu yelpazesinde igerik ve bilgi sunabilmektedir. Ozellikle
patofizyoloji, farmakoloji, tanisal muhakeme ve elestirel disinme gibi édrenilmesi zor ve karmasik
konularin anlasiimasinda ve 06zimsenmesinde Ogrenciler igin etkili bir ara¢ olarak
degerlendiriimektedir. ChatGPT'nin dogal dil isleme 0zelligi, farkli dilde yazilmis metinleri ylksek
kalitede gevirme, kod olusturma, diizeltme ve sekillendirme islevleriyle 6grenciler zamanlarini daha iyi
kullanarak verimli galisabilmektedirler (Adeshola & Adepoju, 2023). Ayrca, ChatGPT, hemsirelik
6grencilerine genis bir konu yelpazesinde sorular sorma ve aninda yanitlar alma olanagi sunmaktadir
(Gill & Kaur, 2023). Yine de ChatGPT’nin bu potansiyel yararlarinin yani sira egitim ve arastirma
amagl kullaniminin potansiyel riskleri goéz éniinde bulundurularak kullaniimasi énemlidir (Gunawan,
2023; Sok & Heng, 2023).

2.4. Sinif Igi Aktiviteler

ChatGPT’nin sinif aktivitelerinde bir 6gretim araci olarak kullanimi, 6grenme igin birgok fayda sunan
umut verici bir gelisme olarak gériilmektedir (Montenegro—Rueda ve ark., 2023) Ornegin, bu arag ders
baslangicinda isinma aktivitesi kapsaminda etkilesimli anlatimlar, video oyunlari ve benzeri eglenceli
6grenme aktiviteleri igin kullanilabilir (Adeshola & Adepoju, 2023). Ayni zamanda, ChatGPT nin sinifta
bir 6gretim araci olarak kullanimi égrencilerin grup ¢alismalarini destekleyerek etkili iletisim kurma ve
ekip calismasi becerilerini de gelistirmelerine olanak saglayabilir. Egitimciler farkli 6grenme ¢iktilarina
ybnelik olarak ChatGPT'yi kullanarak o6grencilere kisisellestiriimis &grenme deneyimi sunabilir
(Adeshola & Adepoju, 2023) ve dgrencilerin motivasyonunu arttirabilirler (Montenegro—Rueda ve ark.,
2023).

3. ChatGPT’nin Sinirhiliklari ve Zorluklari

OpenAl, 2023 yilinda yayinladigi bir raporunda YZ tarafindan olusturulan igeriklerin tespitini sagladigi
6ne surulen GPTZero ve AlClassifier gibi glvenilirligi kanittanmamis 6lgim ydntemleri kullanan
dedektorlerin %26 oraninda digsuk bir dogruluk payina sahip olduklarini bildirmistir. OpenAl,
ChatGPT’nin “Bunu sen mi yazdin?” sorusuna rastgele cevap verdigini ve bu nedenle ChatGPT'ye tek
basina guvenilmemesi gerektigini agiklamistir (Edwards, 2023). Ayrica, bu degerlendirmeler yapilirken
ChatGPT’nin sundugu bilgilerin sadece 2021 yilina kadar olan bilgileri icerdigi gercegi de g6z énlinde
bulundurulmalidir (Abdulai & Hung, 2023; Abujaber ve ark., 2023; Alkhagani, 2023b).

ChatGPT gibi YZ teknolojilerinin etik yonleri (Miao & Ahn, 2023) ve veri gizliligi gibi 6nemli konularin
ele alinmasi gerekmektedir (Lee & Choi, 2023; Sallam, 2023). ChatGPT’'nin sinirhliklari ve olasi
zorluklari; karar verme sureci, hasta guvenligi, indirgemeci yaklagim, akademik sahtekarlik ve haksiz

kazang konulari incelenmektedir.
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3.1.Karar Verme Siireci

ChatGPT’nin kendisine sorulan sorulari cevaplarken hangi verileri kullandiginin bilinmemesi, Uretilen
cevaplarin dogrulugunun teyit edilmesi ve verilerin yorumlarina iliskin potansiyel yargilarin tespit
edilmesini zorlastirmaktadir (Branum & Schiavenato, 2023). Buna ek olarak, ChatGPT’nin
kullanicilarin begenme olasiligi yuksek ve gekici cevaplar dretmek igin dogrulugu ve dogrulanabilirligi
yok sayiyor olmasi hemsirelik egitiminde, hemsirelik programlarinin énemli egitim c¢iktilarindan biri
olan 6grencilerin elestirel disinme ve karar verme becerilerini olumsuz yénde etkileyebilmektedir
(Abdulai & Hung, 2023; Branum & Schiavenato, 2023). Bu nedenle, ChatGPT nin yanitlarina asiri
bagh kalinmamasi ve yanitlarin her zaman kullanicilarin karar verme suzgecinden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu slregte, hemsirelik egditimcilerinin ve 6gdrencilerinin  YZ okuryazarliklarinin
arttinlmasi (Athilingam & He, 2023; Goéktas ve ark., 2024) ve Universitelerin YZ kullanimi ile ilgili

rehberler olugturmasi 6nemlidir (Castonguay ve ark., 2023).
3.2.Hasta Glivenligi

Branum ve Schiavenato’nun (2023) ChatGPT’ye PICO (Patient, Intervention, Comparison, Outcome)
formatinda bir klinik soru sorarak yanitlarin dogrulugunu test ettikleri bir arastirmada ChatGPT’nin
urettigi cevaplarin yanhs bilgiler igerdigi ve bu bilgilerin de uydurma istatistiksel verilerle desteklendigi
saptanmistir. Boylece, ChatGPT, stilistk yazim tarziyla cevaplarina her ne kadar mesruiyet
kazandirmaya cgaligssa da 6zlinde klinik sorulari yanittama konusunda 6zellikle de kanita dayali yanitlar
saglama konusunda glvenilmez bir arag olabilece@i anlasiimistir. Bu durum, ChatGPT nin yanitlarinin
sorgulanmadan, elestirel disinme siizgecinden gecirimeden kullanildiginda hasta glvenligini tehdit

edebilecegi gergegini ortaya koymaktadir (Irwin ve ark., 2023).
3.3.Indirgemeci Yaklagim

Hemsirelik, her bireyin birbirinden benzersiz oldugunu kabul eder ve butlncul bir yaklasimla
degerlendirilmesini gerektirir (Irwin ve ark., 2023). ChatGPT'nin indirgemeci yapisi, kendisine
yoénlendirilen karmasik vakalari veya saglik sorunlarindaki ince detaylari yeterince titizlikle ve dikkatlice
analiz edememesine neden olabilmektedir (Abdulai & Hung, 2023). Bu nedenle, hemsgirelik dgrencileri

karmasik ve zor vakalarin analizinde ChatGPT’ye tek basina givenmemelidirler.

3.4. Akademik Sahtekarlik

ChatGPT’nin bir¢ok tarzda metin olusturabilme 6zelligi 63rencileri kisa surede 6dev hazirlamaya tesvik
etmektedir (Cotton ve ark., 2023). Ancak, bu durum 6grencilerin ChatGPT'yi kullanarak, intihalin tespit
edilemedigi kaliteli yazilan (Irwin ve ark., 2023) kendi orijinal fikirlerini kullanmadan ChatGPT’ye
yazdirmalarina yol agmakta ve akademik sahtekarlikla ilgili endiselerin buyimesine neden
olabilmektedir (Lee & Choi, 2023). Ornegin, égrencilerin ChatGPT’nin uygun sekilde atif yapilmamig
cevaplari nedeniyle ddevlerinde farkinda olmadan intihal yapabilmektedirler (O’Connor, 2022). YZ
geligtiricileri intihal yapma riskinin 6nline gecebilmek icin ChatGPT gibi YZ sohbet robotlarinin
yanitlarinda uygun referanslari ve atiflari igcerecek sekilde giincellemeler yaparak givenlik énlemlerini
almalari gerekmektedir (Bostan & Bostan, 2023). Ayrica, hemsirelik yoneticileri ve egitimcileri

6zgunlugu desteklemek, akademik sahtekarhdi ve intihali dnlemek igin égrencilere YZ sohbet robotlari
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teknolojilerinin etik ve uygun kullanimina dair bilgilendirici, 6gretici ve yoénlendirici nitelikte yénergeler

gelistirmelidirler (Tam ve ark., 2023).
3.5. Haksiz Kazang

ChatGPT’nin hemsirelik egditiminde kullaniimasinin potansiyel zararlarindan birisi de 6grenciler
arasindaki esitsizligi perginlemesidir. Ornegin, ChatGPT'nin cretli ve daha gelismis sirimiine
erisebilen 6grenciler, digerlerine gore daha nitelikli 6devler hazirlayabilir, bu da YZ destekli sohbet
robotlarina erisimi olanlar 6gdrencilere haksiz bir avantaj saglayabilmektedir. Ayrica, egitimciler
ChatGPT kullanimindan habersizce, YZ destekli sohbet robotlarini kullanan 6grencileri daha yiksek
puanla degerlendirilebilmektedir. Bu durum, hemsirelik egitim sistemini tehlikeye atmakla beraber 6dev

degerlendirmelerinde esitsizliklere de yol agabilmektedir (Cotton ve ark., 2023).
4. Sonug

ChatGPT teknolojisinin yakin gelecekte kullaniminin yayginlasmasi kacinilmaz olacaktir. Ozellikle
hemsirelik egitiminde potansiyel koétiye kullanimina iliskin endiseler g6z 6ndne alindiginda,
ChatGPT’nin devrimsel ve yenilikgi potansiyelinden guivenli ve etik bir sekilde faydalaniimasi énem arz
etmektedir. Bulundugumuz dijital cagda ChatGPT’nin hemsirelik egitimini dénlstliirme potansiyeline
sahip oldugu gercegini bilerek bu aracin etik, sorumlu ve elestirel olarak kullanilmasi gerektigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, ChatGPT gibi YZ araclarin hemsirelik egitim programlarina entegre
edilebilmesi, olasi katkilarindan yararlanilabilmesi igin ydneticilerin, egitimcilerin ve égrencilerin YZ ile
ilgili okuryazarliklarin arttinlmasi gerekmektedir. Ayrica, ChatGPT’nin olasi sinirliklarina ve
zorluklarina yo6nelik o6nlemlerin  alinmasi, akademik sahtekarigin tespiti ve &nlenmesi igin

universitelerin bu araglarin kullanimina ydnelik stratejilerini gelistirmesi énerilmektedir.
Yazarlarin Katkisi

Konu secimi: PK; Tasarim: PK, OY, AK, PG; Planlama: PK, OY, AK; Makalenin Yazimi: PK, OY, AK,
PG; Elestirel gézden gegirme: PK

Cikar Catigsmasi

Yazarlar arasi ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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