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Anahtar Kelimeler: OZET

Finansal Okuryazarlik,

Finansal Tabana Finansal okuryazarlik, kisisel finansal yonetim, biitceleme ve yatirim da dahil olmak iizere cesitli finansal
Ye qyllma, o becerileri anlama ve etkili bir sekilde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik aymi
ana_nsal Erisim, zamanda bireylerin biitceleme, tasarruf, yatrim yapma, borg yonetimi ve emeklilik planlamast gibi ¢esitli
Bibliyometrik Analiz konularda finansal kaynaklaryla bilingli ve etkili kararlar vermelerini saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci,

finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilim ve finansal erisim ile ilgili literatiirdeki yaymmlarin ortak
yazarlarm, etkili makaleleri ve dergileri, giincel konular, arastirma eksikliklerini ve gelecekteki arastirma
yonlerini bibliyometrik analiz yontemi ile belirlemektir. Web of Science’in veri tabamindaki ‘‘finansal
okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erisim” kelimeleri kullanilarak literatiir taramasi yapilarak
kapsaml  bir bi¢imde incelenmistir. Calismamizda analizlerin  yapilmasinda ve iliski aglarinin
gorsellestivilmesinde VOSviewer uygulamasimdan yararlanilmistir. Elde edilen veriler isiginda ¢alismalarin
vazarlar, anahtar kelimeleri, atif alma durumlar, iilkeleri, yazarlarin bagh olduklar: kurumlari, yazarlarin
bagh oldugu kurumlarin yayin sayilari, kaynakgalari, éne ¢ikan ve etki diizeyi yiiksek olan ¢alisma konular
analiz edilmistir.

Keywords: ABSTRACT

Financial literacy refers to understanding and effectively using various financial skills, including personal
financial management, budgeting, and investing. Financial literacy also enables individuals to make informed
and effective decisions with their financial resources on various issues, such as budgeting, saving, investing,
debt management, and retirement planning. This study aims to identify the co-authors, influential articles and
journals, current issues, research gaps, and future research directions of publications in the literature on
financial literacy, financial inclusion, and financial access through bibliometric analysis. We conducted a
comprehensive literature review in the Web of Science database using the terms "financial literacy, financial
inclusion, and financial access". We used the VOSviewer application in our study to analyze and visualize
relationship networks. We analyzed the authors, keywords, citation status, countries, affiliated institutions,
number of publications, bibliographies, and prominent and high-impact study topics based on the obtained
data.

Financial Literacy,
Financial Inclusion,
Financial Access,
Bibliometric Analysis
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1. GIRIS

Sanayi devriminin {retimine talep yaratma c¢abasi, Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yaris1 itibariyle kredi
genislemesinde ve bireylerin borglanma kapasitesinde artis meydana getirmis ve finansal kuruluslarin finansal
{iriin yelpazesi genisleyerek finansal tiiketimi arttirmustir. Insanlar yasamin her asamasinda potansiyel olarak uzun
siireli sonuglar1 olan karmasik mali kararlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Gengler, yetiskinlige dogru biiyiidiikce,
iiniversite harglari, arabalar ve evler icin kredilerin yan1 sira kredi kartlarinin, saglik ve diger sigorta tiirlerinin
nasil yonetilecegi ve biitce dahilinde yasamlarini nasil devam ettirebilecekleri konusunda onemli kararlar
vermeleri gerekmektedir. Tanimlanmis faydadan tanimlanmis katkiya dogru gegiste emeklilik planlari, artik
siradan insanlarin tasarruf, yatirim ve daha pek ¢ok konuda 6nemli kararlar1 almasi1 anlamina gelmektedir. Benzer
bicimde yagli olan bireylerin, yaslanmanin risklerini, maliyetlerini ve varliklarini nasil yonetecekleri konusunda
caga uyum saglayacak ve zarar gormemesi agisindan énemli kararlar almasi gerekmektedir. Bu kararlar, yeni
finansal tirtinlerin (teknolojinin yardimiyla tek tiklamayla erisilebilen) ortaya ¢ikmasiyla, 6deme yapmanin yeni
yollariyla, kripto varliklar1 ve son zamanlarda enflasyonun yiikselisine bagli olarak riskli araglarin ortaya
¢ikmastyla daha da karmasgik bir hal almistir (Lusardi ve Mitchell, 2013: 137). Gelisen telekominikasyon ve artan
entegrasyon sayesinde kiiresel boyutta finansal hareketlilik tahminlerin 6tesinde yogunlasmus kiigiik yatirimei ve
finansal tiiketicinin korunmasi, egitilmesi ve bilgilendirilmesi 6ncelikli bir hal almistir. Iste bu noktada finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirtlmas1 6nem arz etmektedir. Ciinkii tabana yayilmis bir finansal egitim ve yaygin bir
finansal erisimle birlikte bilingli finansal {iriin kullanan ve bilingli bir piyasa oyuncusu olan ve rasyonel karar alan
finansal tiiketicilerin varlig1 ekonomideki yapisal sorunlarin daha hizli giderilmesini saglayarak sistemin etkin ve
saglikli igslemesine de onemli katkilar sunmaktadir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda c¢aligmanin konusunu
finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erigsim olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik terimi ilk kez 1787 yilinda ABD'de John Adams'in Thomas Jefferson'a yazdigi bir
mektupta, Amerika'da kredi, dolasim ve finansal kaynaklarin dogasi konusundaki cehalet nedeniyle ortaya ¢ikan
kafa karisikliginin ve yaygin sikintinin tistesinden gelmek igin finansal okuryazarligin gerekliligini kabul
etmesiyle ortaya ¢ikmugtir (Garg ve Singh, 2018: 171). Kisisel Finansal Okuryazarlik i¢in Jump$tart Coalition,
1997'deki ilk galigmasi olan lise 6grencileri arasinda “Finansal Okuryazarlik Jump$tart Anketi” ile bagladi. Bu
caligmada JumpS$tart finansal okuryazarligi “bir kiginin yasam boyu finansal giivenlik i¢in finansal kaynaklarini
etkili bir sekilde yonetmek amaciyla bilgi ve becerileri kullanma yetenegi” olarak ifade edilmistir. Bagka bir
tanimlamada finansal okuryazarlik; “para kullanimi ve yonetimi ile ilgili bilingli ve etkili karar verebilme
yetenegine sahip olma” seklinde de ifade edilmektedir (Gale & Levine, 2010: 3; ANZ Bank, 2008: 6). Akademik
literatiirde islevsel hale getirildigi sekliyle finansal okuryazarlik, finansal triinlere iligskin bilgiye (6rnegin, bir
hisse senedi ve tahvilin tanimi, sabit ve ayarlanabilir oranli ipotek arasindaki fark), finansal kavramlara iliskin
bilgiye (enflasyon, bilesiklestirme, ¢esitlendirme, kredi puanlari) yonelik kullanilarak ¢esitli anlamlar tistlenmistir
(Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2013: 349). Finansal okuryazarlik para ile ilgili konularda tiiketicilerin etkili
ve rasyonel davranma becerilerine sahip olarak finansal tercihlerine yon vermelerini saglamaktadir (Satoglu,
2014: 10). Finansal okuryazarligin artmasi ve yayginlagmasi, bireylerin mali durumlarini korumalarina, finansal
hedeflerine ulagsmalarina ve ekonomik dalgalanmalara karst daha diren¢li olmalarina yardimci olmaktadir. Bu
nedenle, finansal okuryazarlik egitimi ve farkindaliginin artirilmasi, bireylerin ve toplumlarin ekonomik refahi
icin bilylik 6nem tagimaktadir.

2.2. Finansal Tabana Yayilma

Finansal tabana yayilma, “finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan finansal tiiketicilerin, ihtiya¢ duyduklar: finansal
tiriinlere erisebilmelerini ve kullanabilmelerini, bunlarin finansal kuruluslar tarafindan etkili ve sorumlu bir
sekilde sunulmalarimi ve finansal tiiketicilerin bu tiriinleri kullanabilmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmalarimi saglamak” olarak ifade edilmistir (Worldbank, 2014). Finansal tabana yayilma, finansal hizmetlerin
ve idriinlerin toplumun genis kesimlerine erisimini artirmay1 hedefleyen bir kavramdir. Finansal tabana yayilma,
ozellikle diislik gelirli ve finansal hizmetlere erisimi sinirli olan bireyler ve kii¢iik isletmeler igin biiylik bir Gnem
tagimaktadir. Finansal tabana yayilma, ekonomik kalkinmayi desteklemek, gelir esitsizligini azaltmak ve
yoksullugun dnlenmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Finansal tabana yayilma, ekonomik kalkinmanin
sirdiriilebilirligi ve toplumsal refahin artirilmasi igin olduk¢a Onemlidir. Finansal hizmetlerin erigilebilirligi
artmas1 ayn1 zamanda, toplumun her kesiminin ekonomik biiylime ve refah seviyesinin artirmakta ve aralarinda
cift tarafli bir etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu nedenler gbz 6niinde bulunduruldugunda, basar1 saglayabilme
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noktasinda hiikiimetler, finansal kurumlar ve sivil toplum kuruluslari, finansal tabana yayilma hedeflerine
ulasmak icin igbirligi igerisinde ve kapsamli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

2.3. Finansal Erisim

Son yillarda finansal erigimin kiiresel diizeyde yayginlagmasiyla, birgok yazar tarafindan ¢alisma konularina gére
farkli perspektiflerde tanimlamalar yapmiglardir. Bu durum ayni zamanda finansal erigim ile ilgili evrensel olarak
kabul edilmis bir taniminin bulunmadigini gostermektedir (Naceur, Barajas ve Massara, 2017: 216-218). Finansal
erigim, iilkelerin sosyal, ekonomik ve finansal biiyiime diizeylerine bagh olarak farkli sekilde tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu tanimlamalarin temelinde finansal tabana yayilmanin tanimsal vurgusu, iilkeler arasinda sosyal
sorunlara bagli olarak farklilik géstermektedir (Akileng, Lawino ve Nzibonera, 2018: 50). Finansal erisim, “genel
olarak herhangi bir finansal kurulusta hesabi olmak” seklinde tanimlanmaktadir (TCMB, 2011: 7). Daha genis
kapsamli olarak finansal erisim “hane halki ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta, ddeme islemleri gibi finansal
tirtin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasabilmesini ve bunlarin kullamimi” olarak
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2014: 1). Yapilan tanimlamalardan anlagilacagi {izere finansal erisim, bireylerin
ve isletmelerin uygun maliyetli, uygun finansal {iriin ve hizmetlere erisimini ifade etmektedir. Ayrica, herkesin
bankacilik, kredi, sigorta ve yatirim gibi temel finansal hizmetlere erisimini saglamay1 amaclamaktadir. Finansal
erisim, ekonomik kalkinma, yoksullugun azaltilmasi, finansal esneklik/dayaniklilik saglamasi ve gelir
esitsizliginin giderilmesi agisindan biiylik bir neme sahiptir.

3. YONTEM

Calismanin konusunu finansal okuryazarlik olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde Ozellikle son yillarda
finansal okuryazarliga ilginin artmasi bu konuda arastirmalarin sayisinda 6nemli bir artiga neden olmustur.
Arastirma yontemi olarak literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla ve farkli bilim dallarinda genis
bir uygulama alani olan bibliyometrik yontem kullanilmistir (Korkmaz, Sogukoglu Korkmaz ve Sunar, 2023: 73).
Caligma kapsaminda ilk olarak arama kelimeleri ve incelenecek olan veri tabani belirlenmistir. Caligma
kapsaminda arama kelimeleri olarak “finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma, finansal erigim” olarak
belirlenmistir. Bu kelimelerin belirlenmesinde finansal okuryazarligin yonetimsel boyutunun incelenmesi
amaclanmaktadir. Veri tabani olarak birinci sinif akademik dergileri igeren, literatiir arastirmalarinda temsil
yetenegi birgok bibliyometrik ¢alismalarda dogrulanmis olan Web of Science (WoS) tercih edilmistir (Ates ve
Giin, 2024: 328). WoS’un ortak dilinin Ingilizce olmas1 nedeniyle arama yapilirken belirlenen kelimelerin
Ingilizce karsilig1 olan “financial literacy, financial inclusion, financial access” kelimelerle arama yapilmistir.
Arama yapilirken ¢alisma kapsaminda alan1 daraltmak amaciyla kelimelerin arasina “and” baglaci konulmustur.
WoS veri tabaninda yapilan arama sonucu toplamda 305 ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan ilk
yapilan ¢aligma 2008 yilinda yapilmis ve 2017 yilina kadar ¢calismalarin sayilar1 8’den kiiciik olmasi nedeniyle
2008-2017 yillar1 arasinda yapilan 27 ¢alisma ¢ikartilarak 2018-2024 yillar1 arasindaki toplamda 278 calisma
incelenmistir. Ayrica 2024 yilindaki ¢aligmalar WoS veri tabaninda arama yapilan 20.05.2024 tarihine kadar
yapilan c¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu c¢alismanin en 6nemli sinirliligi ise, WoS veri tabaninin ortak dilinin
Ingilizce olmasi ve diger dillerde yapilan ¢alismalarin dahil edilmemesinin yan1 sira WoS’un disinda birgok veri
tabaninin olmas1 nedeniyle elde edilecek sonuglarin literatiirde genelleme yapilamayacak olmasidir. Caligma
kapsaminda incelenen 278 ¢aligma indirilerek VOSviewer programi ile analizler yapilmistir. Calisma kapsaminda
incelenen yayinlarin analizlerinde;

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlarin alanlara gore dagilimlari,

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlarin yillara gére dagilimlari,

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlar arasinda en fazla atif alan yaynlarin tespit edilmesi,
- Caligma kapsaminda incelenen yaymlarin tlilkelere gore dagilimlari,

- Calisma kapsaminda incelenen yayinlar arasinda en fazla ¢alismasi olan ve atif alan yazarlarin ve aralarindaki
iliski aginin belirlenmesi,

- Caligma kapsaminda incelenen yayimlarin anahtar kelimeleri aralarindaki iliskinin incelenmesi,

- Calisma kapsaminda incelenen yayinlarin ¢alisma konular1 ve yillar igerisindeki degisimlerin incelenmesi
amaglanmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAMALAR

Caligma kapsaminda incelenen 278 yayinin yillara gére dagilimlari, yaymlarin iilkelere, yazarlara, atif alma
durumlarina ve anahtar kelimelere gore, analizler yapilmis ve ayn1 zamanda iligki aglari gorsellestirilerek
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yorumlanmustir. Ayrica ¢alisma kapsaminda incelenen 278 yayin arasinda etki diizeyi yiiksek olan ¢aligmalarin
igerikleri incelenerek ¢aligsmalarin meveut durumu ortaya konulmus ve bu alandaki giincel konular ve eksiklikler
belirlenerek, gelecekteki arastirma konular igin dneriler sunulmustur.

Sekil 1. Calisma Kapsaminda incelen Yayinlarin Frekans Dagilimlarinin Gorsellestirilmesi
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Not: 2024 yilina yonelik veriler 20.05.2024 tarihine kadar olan siireci icermektedir.

Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinin yillara gore dagilimlarinin yer aldigr Sekil 1 incelendiginde 2024 yili
verisi (20.05.2024 tarihine kadar olmasi) g6z ard1 edildiginde siirekli ve hizl bir artig gosterdigi soylenebilir. En
fazla yaym sayisinin 2023 yili olmasi da konunun giincel ve popiiler bir konu oldugunu gdostermektedir.

Grafik 1. Yayinlarin WoS Kategorilerine Gére Dagilimi
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Calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimlari incelendiginde Ekonomi (86), Is Finansi (35), isletme (31),
Sosyal Bilimlerde Disiplinlerarasi (22), Gelistirme Caligmalari (13), Bilgi Bilimi/Kiitiiphane Bilimi (13), Cevre
Bilimleri (12), Yonetim (12), Cevre Calismalar1 (11), Saghik Bilimleri (11), Kamu/Cevre/is Saghg (11),
Yesil/Stirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi (10) kategorilerinde yapilmistir. Bu kategorilerin disindaki diger
kategorilerdeki yayin sayilar1 10 ¢alismadan daha az sayidadir.

Grafik 1. Yayinlarin indekslere Gore Dagilimi
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Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinin indeksleri incelendiginde 139 ¢alisma Social Sciences Citation Index
(SSCI), 119 galisma Emerging Sources Citation Index (ESCI), 46 ¢alisma Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED), 3 ¢alisma Arts & Humanities Citation Index (A&HCI), 3 ¢alisma Conference Proceedings Citation
Index — Science (CPCI-S), 2 calisma Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), 2 ¢alisma
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH) indekslerinde yer almaktadir.
Caligmalarin indekslenme sayilari toplandiginda 278 sayisini agmasi, ayni zamanda birden fazla indekste taranan
caligmalarin oldugunu gostermektedir.

Sekil 2. Yayin Sayilarinin Yazarlara Gore Gorsellestirilmesi
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Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinda toplamda 835 yazar bulunmaktadir. En fazla yayini olan yazarlar 3’er
calisma ile David Ansong, Jin Huang, Julie Birkenmaier olmustur. Zhao Ding, Yuansheng Jiang, Michael
Sherraden, Martinson Ankrah Twumasi, Pengcheng Wang 2 caligmalari bulunmaktadir. En fazla atif alan yazarlar
ise Antonia Grohmann, Theres Kluehs, Lukas Menkhoff (177 atif), Rogelia J.R. Mercado, Cyn-Young Park (144
atif), Regina Connolly, Grace Fox (136 atif), Joshua Yindenaba Abor, Mohammed Amidu, Haruna Issahaku (115
atif), Emmanuel Mogaji (95 atif) olmustur. 278 yayinda yer alan yazarlarin kurumlar1 incelendiginde en fazla
yayin yapan kurum 7 yaym ile Gana Universitesi olmustur. 6 galisma ile Saint Louis Universitesi, 4 yaym ile
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Washington Universitesi olmustur. En fazla atif alan yaymlarin kurumlari incelendiginde ise, 199 atifla Gana
Universitesi, Alman Ekonomik Arastirma Enstitiisii, Humboldt Universitesi, Hannover Leibniz Universitesi 177
atif, Asya Kalkinma Bankasi, Seacen Merkezi 144 atif almstir.

Sekil 3. Calismalarin Yillara Gore Ulkeler Arasi iliski Ag
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278 yayinda 72 farkli iilke bulunmaktadir. En fazla yayin yapan iilkeler incelendiginde 53 yayin ile Amerika
Birlesik Devleti (ABD) ilk sirada yer almaktadir. ABD’yi sirasiyla 51 yayin ile Hindistan, 31 yayin ile Cin, 20
yayin ile Avustralya ve Ingiltere; 17 yayin ile Gana; 15 yayin ile Giiney Afrika; 13 yayin ile Endonezya; 12 yayin
ile Malezya takip etmektedir.

Ulkelerin atif sayilar1 incelendiginde en fazla atif alan iilke 628 atif ile ABD olurken, 383 atif ile Avustralya, 286
atif ile Cin, 239 atif ile Gana; 208 atif ile Malezya, 203 atif ile Hindistan, 193 atif ile Almanya, 186 atif ile
Ingiltere, 182 atif ile Filipinler, 181 atif ile Vietnam, 144 atif ile irlanda, 121 atif ile Nijerya, 117 atif ile Giiney
Afrika olmustur,

Sekil 4. Calismalarin Atif Sayilarina Gore iliski Ag1
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278 yayin incelendiginde en fazla atif alan yayin, 177 atifla Grohmann, Kliths ve Menkhoff (2018) tarafindan
yapilan c¢aligmadir. Bu ¢aligmay1 sirasiyla 144 atif ile Park ve Mercado (2018), 136 atif ile Fox ve Connolly
(2018), 115 atif ile Abor, Amidu ve Issahaku (2018), 85 atif ile Aziz ve Naima (2021), 72 atif ile Yue, Korkmaz,
Yin ve Zhou (2022), 66 atif ile Morgan ve Long (2020), 63 atif ile Salignac, Marjolin, Reeve ve Muir (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalar olmustur.

Sekil 5. Calismalarin Yillara Gére Anahtar Kelimeler Arasi fliski Ag
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278 yayinda toplamda 891 anahtar kelime bulunmaktadir. Calismalar incelendiginde en fazla kullanilan anahtar
kelimeler sirastyla finansal katilim, finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik, yoksulluk, dijital finansal katilim
ve finansal yetenek olmustur. Caligma kapsaminda degerlendirilen tarihler baz alindiginda giiniimiize yaklastik¢a
finansal erisim, finansal hizmetler, finans egitimi, Fintech, mikrofinans, mali dislanma, finansal refah, finansal
bilgi, sosyal katilim, dijitallesme, finansal teknoloji, finansmana erisim, finansal davranis, mobil para, finansal
kurumlar, dijital ugurum, hane halki finansmani1 ve finansal hizmetler olmustur. Anahtar kelimeler incelendiginde
glinimiize yaklastik¢a daha spesifik ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Calismanin konusunu finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erisim olusturmaktadir. Bu
dogrultuda literatiirdeki ¢caligmalar incelenerek, ilgili literatiirdeki mevcut ¢alismalarin konularini, igeriklerini ve
onerilerini inceleyerek literatiirdeki eksiklikleri tespit etmek ve ilgili ¢alisma konularinin yillar igerisindeki
degisimi ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Calismada yontem olarak bibliyometrik analiz tercih edilmis ve WoS
veritabani iizerinden gergeklestirilmistir. Ilk yayin 2008 yilinda yapilmis olmasina ragmen 2018 yilina kadar olan
calismalarin sayist 8’den az olmustur. Bu duruma bagli olarak 2018 y1il1 sonrasinda ¢alismalarin sayisinda 6nemli
bir artis yasanmustir. 2018 Oncesi calismalar genel olarak teorik ve agiklayici ¢alismalar olmustur. 2018 yilindan
itibaren yapilan c¢aligmalar incelendiginde calisma konularinin daha spesifik alanlara yoneldigi ve konularin
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu duruma 6rnek olarak incelenen ¢aligmalarin anahtar kelime sayilarinin yiiksek
olmasidir. Caligmalar incelendiginde giiniimiize dogru yaklastikga 6n plana ¢ikan anahtar kelimeler finansal
hizmetler, finans egitimi, Fintech, finansal bilgi, mikrofinans, dijitallesme, finansal teknoloji olmustur. Bunun
disinda ise gelecege yonelik olarak gelisim agamasinda olan anahtar kelimeler ise, mali diglanma, finansal refah,
sosyal katilim, finansal davranig, mobil para, finansal kurumlar, dijital ugurum, hane halki finansman1 olmustur.
Finansal okuryazarligin sadece finansal katilimi gergeklestirmede degil ayni zamanda finansal katilimin
hedeflerine de ulasmada énemli fonksiyonlari iistlendigi tespit edilmistir. Bu durum finansal egitim programinin
tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bibliyometrik analiz
sonucunda en fazla etki diizeyine sahip yazarlar, ¢aligmalar, anahtar kelimeler, iliski aglar1 incelendiginde 6n
plana ¢ikan 6nemli sonuglar ise:

- Potansiyel kazanimlar elde edilebilmesi agisindan, tasarruf tesvik politikalar i¢in geng ve az egitimli insanlar
hedef alinmasi gerekmektedir.

- Dijital finansin yaygin kullanimi ayni zamanda kredi piyasasina katilimin arttirmasi ayn1 zamanda tiiketim
egilimi tegvik etmekte ve finansal agidan sorunlara yol acabilecek riskleri olusturmaktadir.

- Ozellikle finansal katilimin diisiik oldugu gelir seviyesinin az oldugu iilkeler dikkate alindiginda, internete bagl
olan mobile cihazlarin sahipligi ve kullaniminin hane halki yoksullugunun azalmasiyla ve finansal katilimla
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu duruma bagli olarak telekominikasyon vb. alt yap1 sorunlarinin giderilmesi kirsal
alanlardaki katilimin artmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

- Dogru bir planlama ve strateji gelistirilerek, hane halklarinin finansal erisimlerinin artiritlmasi esasina dayanan,
hane halki gelirini ve finansal soklara kars1 dayanikliligin artirilmasi, yatirimlarin ve is firsatlarinin artirilmast,
maliyetlerin diistiriilmesi, kaynaklarm verimli kullanilmasi ve dagitiminin ger¢eklesmesi amaciyla yasam
standartlarinda iyilesme saglanabilmektedir.

- Finansal katilimin saglanmasi etkileyen kisi basina diisen gelir, hukukun {istiinliigli ve yas, cinsiyet, meslek vb.
demografik Ozellikler planlamalar ve stratejiler gelistirilirken basar1 saglanabilmesi igin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Genel olarak bakildiginda ¢alismalarinda finansal altyapi eksikliginin, yiiksek diizeyli bir finansal okuryazarlikla
kismen telafi edilebilecegi, ayn1 zamanda finansal okuryazarlik egitimi ile finansal katilimin gelisme imkan1
bulabilecegi ve bu durumun makro diizeyde degerli bir segenek olarak ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Bu durumun
nedeni olarak finansal egitim, finansal altyapinin genisletilmesine yonelik, geleneksel politikalara ek olarak
kalkinmanin 6nemli bir arac1 olmasidir. Ulkelerin 6nde gelen siyasi ve ekonomi otoriteleri finansal dislamaya
neden olan etkenleri arastirarak, finansal katilim stratejisine uygun olarak finansal tabana yayilmaya yeterince
onem vermeleri gerekmektedir. Bu 6nemin merkezinde finansal okuryazarligin ve dijital becerilerin gelistirilmesi
yaklagimi olmas1 gerekmektedir. Buradaki s6z konusu uygulamalar ve izlenecek politikalar finansal tiiketici
merkezli olmasi, 6zellikle islem ve prosediir karmasikligin giderilmesi, islem maliyetlerinin diisiik oldugu yani
yoksul yanlis1 finansal hizmet ve {irlinler olmasi gerekmektedir. Finansal erisimin saglanabilmesi noktasinda en
onemli unsur ise Ozellikle kirsal alanda yasayanlarm internet baglantisi gibi sorunlarm giderilmesini
gerektirmektedir. Bu noktada dijital katilim stratejilerinin de birlikte degerlendirilmesi ve hassas gruplara oncelik
verilerek mali dolandiricilik gibi ¢esitli risk ve sorunlarin finansal okuryazarlik ve dijital becerilerin iyilestirilmesi
yoluyla agilmasi dnem arz etmektedir.
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YAZAR BEYANI

Bu makale Arastirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur. Aragtirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Makalede kullanilan 6l¢ek i¢in yazar(lar) tarafindan 6lgegin orjinal
sahibinden izin alindig1 beyan edilmistir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Mevcut
calisma icin mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiyag yoktur. Bu konuda yazarlar tarafindan dergiye “Etik [znine Gerek
Olmadigina Dair Beyan Formu” gonderilmistir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orami: %25
2. yazar katki orani: %25
3. yazar katki orani: %25
4. yazar katki orani: %25
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