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Kafkasya Bolgesi’nde Egitim Goren Universite Ogrencilerinin Turizm ve Turist
Kavramlarina Yonelik Diisiinceleri: Bir Metafor Analizi
Ceyhun Akyol*”, Taner Dalgin®", Hiiseyin Ceken®
Oz
Bu galismanin amac1 Kafkasya Bolgesi’nde egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiiren bir {iniversitede egitim goren
Ogrencilerin turizm ve turist olgularini anlamlandirma diizey ve gerekgelerini belirleyebilmektir. Calisma
kapsaminda Artvin Coruh Universitesi’nde 2020-2022 arasi egitim-dgretim yillarinda egitim alan on lisans
Ogrencilerinin turizm ve turist kavramlarina yonelik disiinceleri metaforlar araciligi ile ortaya cikarimistir.
Arastirmanin ¢aligma grubu, olgu bilim arastirma deseni ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilarak 86
katilimcidan olugsmustur. Arastirma verileri katilimcilarin “Turizm / Turist benim igin ........ ifade eder, ciinkii
.......... ” ciimlelerini tamamlamalariyla elde edilmistir. Icerik analizi teknigiyle ¢oziimlenen veriler dogrultusunda
katilimcilar turizm ile ilgili 21 adet, turist ile ilgili 18 adet metafor iiretmis, bu metaforlar 5 tanesi turizm, 5 tanesi
turist i¢in olmak iizere 10 farkli kategoride toplanmigtir. Arastirma neticesinde katilimcilarin turizmi; tatil,
farklilik, ekonomi, seyahat olarak algiladiklar turisti ise yabanci, para, gezi ve kiiltiir olarak algiladiklari, ayrica

turizm ve turist kavramlart ile ilgili ifade edilen metaforlarin 1. sinif, 2. sinif ve mezun olma sec¢eneklerine gore
farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist, Universite Ogrencisi, Metafor Analizi
JEL Kodlan: 123, L83, Z32

Attitudes of University Students in the Caucaus Region towards the Concepts of Tourism and Tourist: A
Metaphor Analysis

Abstract

This study aims to determine the level and reasons why students studying at a university providing further
education and training in the Caucasus Region have a sense of tourism and tourist phenomena. The study revealed
the thoughts of the associate degree students studying at Artvin Coruh University in the academic years 2020-2022
regarding the concepts of tourism and tourists through metaphors. The study group comprised 86 participants using
the phenomenological research design and easily accessible case sampling. Data shows that the participants said:
"Tourism / Tourist means ........ for me, because .......... ". It was obtained by completing the sentences. According
to the data analyzed with the content analysis technique, the participants produced 21 metaphors about tourism
and 18 metaphors about tourists, and these metaphors were collected in 10 different categories, of which five were
for tourism, and five were for tourists. As a result of the research, the participants' tourism; has been determined
that they perceive tourists as holiday, difference, economy, and travel, while they perceive tourists as foreigners,
money, travel, and culture, and that the metaphors expressed about the concepts of tourism and tourist differ
according to the first year, second year and graduation options.
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Giris

Turizm olgusu farklt donemlerde giinlin kosullar1 ile paralel olarak degisim
gostermektedir. Ayrica, disiplinler arasi niteligi sebebiyle turizm olgusunun algilanmasinin
odak gruplara gore farklilagabildigini sdylemek miimkiindiir. Turizm ve turist kavramlari ile
ilgili degerlendirmeler tizerinden 6zellikle turistik arz unsurunun bir parcasi olan turizm sektorti
calisanlarinin turizm olgusuna bakis acilar1 daha net anlasilabilecektir. Bu acgidan turizm
sektoriinde calismak lizere egitim goren Ogrencilerin turizm ve turist kavramlara yonelik
algilarinin dogru sekillenmesi oldukca énemlidir.

Hizmet siirecinin kalitesinde temel belirleyici olan turizm sektorii ¢alisanlarinin, turizm
ve turist kavramlari ile ilgili zihinlerinde canlanan temalar, turistik hizmet siirecindeki temel
yaklasimlarmin ve davramislarmin belirleyicisi olacaktir. Ornegin turist denilince zihninde
yabanci kelimesi canlanan bir ¢alisanin turist ile etkilesiminde sinirliliklarin ortaya ¢ikmasi
olasidir. Zihinde canlanan bu temalarin zaman igerisinde turizm ve turist kavramlari ile ilgili
daha ¢ok bilgi edindik¢e ve deneyim yasadikca degisim gosterecegi sOylenebilir.

Bu kapsamda gelecekte turizm sektoriiniin muhtemel bir calisam1 olan turizm
Ogrencilerinin turizm ve turist kavramlari ile ilgili algisi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma
Ogrencilerin turizm ve turist kavramlarina iliskin endiistri, sektor, egitim alanlari, aileler, medya
gibi yapilarin bu kavrama nasil bir anlam ytiklediklerini ortaya ¢ikarmasi agisindan veya bu
durumu bizzat yasayarak gormesi bakimindan olduk¢a onemlidir. Ayrica dgrencilerin bu
kavramlara yonelik algilarinin turizm egitiminin hangi asamasinda bulunduguna gore degisiklik
gosterip gostermediginin belirlenmesi bu arastirma da cevabi aranacak bir sorudur.

Metnin arastirma igerigi temel olarak bes boliime ayrilmistir. Kavramsal gergeve
basliginda turizm, turist, metafor, metafor analizi kavramlarina deginilmektedir. Konu ile ilgili
benzer arastirmalar hakkinda bilgiler c¢alismanin ikinci boliimii olan literatiir arastirmasi
kisminda yer almaktadir. Aragtirmanin {li¢iincli boliimii olan yontem kisminda ise aragtirmanin
amact, arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi ve aragtirma etigi
hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Dordiincii boliim aragtirmanin bulgularindan olusmaktadir.
Bulgular kisminda turizm ve turist kavramlarina iliskin metaforlar ile turizm ve turist
kavramlarina yonelik metaforlarin ortak Ozellik kategorileri yer almaktadir. Arastirmanin
besinci ve son boliimii ise ¢alisma ile ilgili sonug, tartisma ve onerilerden olusmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu calismanin 6ziinii turizm ve turist kavramlarinin nasil algilandig ele alinacagi i¢in
kavramsal kisimda 6ncelikle bu kavramlara deginilmis, devaminda metafor analizi ile ilgili kisa
bir kavramsal ¢er¢eve sunulmustur.

1.1. Turizm

Turizm kelimesinin Latincede “donmek”, “etrafinda dolagmak”, “geri donmek”
anlamina gelen tornus kokiinden tiiredigi bilinmektedir (Sezgin, 2001: 13). Tarihteki bir¢ok
gelisme kapsaminda olarak turizm olgusu da gelisim ve degisim gostermistir. Dinamik bir
yapiya sahip olan turizm sektorii bir¢ok unsurdan etkilenmekte ve zaman igerisinde toplumsal
degisim siirecleri ekseninde bir degisim siireci sergilemektedir. Bu nedenle turizm kavramu ile
ilgili yapilan tanimlarla ilgili zaman igerisinde kapsam degisikligi goriilebilmektedir.



Turizm, insanlarin kendi konaklama yerleri (yasadiklar1 yer) disinda, siirekli
yerlesmemek, 6zellikle politik ve ticari bir amag glitmemek lizere; is, merak, din, saglik, spor,
istirahat, kiiltiir ve snobizm gibi amaglarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilma gibi
nedenlerle kisisel ya da toplu bir sekilde yaptiklar seyahatlerden ve gittikleri yerde 24 saati
asan konaklamalarindan ortaya ¢ikan 1§ ve miinasebetleri kapsayan sosyal bir olaydir (Sagcan,
1986: 80). Diinya Turizm Orgiitii’niin (World Tourism Organization) tanimia gdre turizm;
siirekli kalisa dontismemek ve gelir getirici hicbir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin
gegici siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir (Sar1 ve Oziipek, 2011: 28).
Turizm faaliyetleri, giiniimiiz bakis agisiyla kendini gergeklestirerek dinlenme, eglenme,
O0grenme, rahatlama ve bilgilenme ihtiyaglarin1 gidermeyi talep eden yerli ve yabanci
ziyaretciler agisindan zaman tiiketimi saglayan faydali hareketler olarak goriilmektedir.
Yenilenmek ve yasadigr alana donene kadar gegen siire zarfinda stresten uzak bir vakit
gecirmek, turizm faaliyetlerine katilan bireylerin bekledigi temel faydalardir (Barakazi, 2019:
142).

Turizm olgusu belirli bir sosyal davranisi nitelemekte ve toplumsal yapinin belirli bir
diizeye ulagsmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kozak vd., 2013: 9). Toplumsal
degisim ile turizmin gelisimi arasinda dogrudan bir iliski bulunmakta ve turizmin dinamik
yapisinin 6zinil bu iligski olusturmaktadir. Toplumsal degisimle iliskili olarak turistik iirliniin
ve turizm pazarimin niteligi zamanla farklilasabilmektedir. Bu durumun en somut 6rnegi olarak,
19. ylizy1l sonlarinda sadece toplumda iist sosyal sinifin katilabildigi liiks bir etkinlik olarak 6n
plana ¢ikan turistik faaliyetlerin 20. yiizy1l sonlarinda toplumun tamaminin dogal bir ihtiyaci
olarak algilanmaya baglanmasi gosterilebilir. Sosyal sinif farkliliklarinin azalmasi, is¢i ve insan
haklarindaki gelismeler, ulasimin, iletisimin ve iretimin kitlesellesmesi gibi gelismeler
turizmin toplumsal bir ihtiyag olarak algilanmasini beraberinde getirmistir (Kozak vd., 2011:
30). Yakin donemde ise turistik {iriin talebindeki ¢esitlenme kapsaminda, miimkiin oldugunca
biiyiik topluluklar1 sadece belirli tip turistik faaliyetlere yonlendirmeyi amaclayan kitle turizmi
yerini, farkli bireylerin farkli turistik ihtiyaglarimi dikkate alan alternatif turizm ¢esitlerine
birakmistir (Roney, 2002: 12-13). Kitle turizminin farklilik arayan turist kitlesinin ihtiyaglarin
yeterince dikkate almamasi, zamansal ve mekansal yogunlasma sebebiyle dogal ¢evreye zarar
vermesi gibi dezavantajlar1 zamanla 6zel ilgiye dayali turistik iiriinlere yonelime yol agmuistir.
Bu dogrultuda turist kavrami da turizm olgusunun kapsami baglaminda zamanla degisim
gostermektedir.

1.2. Turist

Turist kelimesi genel anlamda “turizm faaliyetlerine katilan birey” olarak ifade
edilmektedir. Turist olarak nitelendirilebilecek kisi oncelikle bos vakit ile ulasim olanaklarinin
yaninda belli bir harcama kapasitesine sahip olmalidir. Bununla birlikte bireylerin sahip oldugu
maddi kaynaklar1 turistik {iriin tiiketimine harcamasi ve yonlendirmesi i¢in turistik iiriine

yonelik ihtiya¢ ve motivasyonlarin yeterli diizeye ulagsmasi gerekmektedir (Barakazi, 2019:
141).

Turistik {iriine olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda ge¢mis deneyimlere dayali kazanilmig
olan tatil aligkanliklarinin 6nemi yiiksektir. Birgok insan i¢in turistik faaliyetlere katilim,
rahatlamak ve calisma hayatinin yoruculugunu atmak ac¢isindan bir ihtiyag¢ olarak goriilse de,



bazi insanlar i¢in turistik faaliyetlere katilim hala gereksiz bir tiiketimden ibarettir. Bu acidan
bakildiginda turizm faaliyetlerine katilim, her bireyin kendi ¢er¢cevesinden anlamlandirdig: bir
Ooneme sahiptir.

Turist kelimesinin barindirdigr bir diger alt anlam da farkli yerler gérmeyi, farklh
kiltiirleri ve aktiviteleri kesfetmeyi hayat tarzina doniistiirmiis bireyleri nitelendiren anlamidir
(Dalgin, 2023: 273). Kendisi i¢in harcayabilecegi bos zamani elde eden, hayat standardini
artirmay1 isteyen birey dinlenme ve eglenme gereksinimleri ile merak ve kesfetme talepleri
sebebiyle de seyahat etme diisiincesi i¢erisinde olmustur (Barakazi, 2019: 141).

1.3. Metafor ve Metafor Analizi

“Bir sozii benzetme amaciyla baska bir soziin yerine kullanmak” seklinde tanimlanan
metafor (mecaz), diisiince ve dil arasinda koprii gorevi gormekte, bireylerin bilingleri ile
iliskilendirilmektedir (Lakoff & Johnson, 2005: 27; Tiirk Dil Kurumu, 2024). Metafor, kisilerin
yasadiklarina yiikledikleri anlamlarin kendilerine 6zgii bir sekilde ifade edilmesi olup “konular
arasinda bag kurarak anlamlandirma gsekli” olarak tanimlanmaktadir (Eraslan, 2011: 4,
Sharoff, 2009: 313). Metaforlar1 kullanarak sdylenmek isteneni daha az sozciikle ve daha
vurgulu ifade etmek, bilinmeyeni bilinenle iliskilendirip, kavramlar arasinda yeni baglantilar
kurmak ve olusturmak diisiincelerini gelistirmek miimkiindiir (Terzioglu Baris, 2020: 3766).

Metafor analizi, bireylerin belirli kavramlarla ilgili algilarin1 gii¢lii bir zihinsel haritalama
ve modelleme mekanizmasi ile ortaya ¢ikartarak bilimsel alanda oldukca dikkat ¢ekici
bulgularin elde edilmesine imkan saglamaktadir (Saban, 2008: 461). Bilimsel arastirmalarda
metafor analizinin bir yontem olarak kullanilmaya baslanmasi, Lakoff ve Johnson tarafindan
1980 yilinda ortaya atilan Cagdas Metafor Teorisi ile dogrudan iligkilidir. Bu teoriyle birlikte
genellikle edebiyat sanatiyla simirlandirilmis olan metaforlarin sadece dil odakli olmadig,
bunun yani sira bilissel alanlarin anlamlandirilmasi i¢in de uygun bir yontem oldugu ortaya
konmustur (Koéroglu vd., 2018b). Bireylerin dis diinyadan duyusal olarak algiladiklar: bilgileri
kendi i¢ diinyalarinda nasil anlamlandirdiklari, insanlarin bakis agilarina gore kavramlara
yiikledikleri anlamlar metaforlar aracilig1 ile tespit edilebilmektedir (Kayaard1 ve Bozyigit,
2022: 18). Bireyin diislinceleri, duygular1 ve davraniglarinin anlagilmasinda metaforlar anahtar
bir rol iistlenmekte (Zaltman & Coulter, 1995), belirli kavramlarin ilgili topluluklar tarafindan
genel olarak nasil anlamlandirildigini anlamak agisindan da 6nem arz etmektedir.

1.4. Literatiir Arastirmasi

Literatiir incelemesinde turizm alaninda metafor analizi yontemi ile gerceklestirilen
caligsmalar gbzden gecirilmis, bu arastirmaya temel olusturabilecek calismalar genelden 6zele
olmak iizere sunulmaya calisiimustir. Ozer (2020) calismasinda turizm isletmeciligi egitimi alan
ogrencilerin “Ingilizce ile Mesleki Ingilizce” kavramlar ile ilgili algilarii metaforlardan
yararlanarak ortaya koymustur. Kéroglu vd. (2018a) gerceklestirdikleri arastirmada turizm
belirlemistir. Alyakut ve Kiiglikkdmiirler (2018) yaptiklar1 arastirmada Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii mezunlarinin mesleklerine yénelik algilarimi metaforlar aracilifiyla tespit
etmistir. Diger bir ¢alismada (Koroglu vd., 2018b) Turizm Rehberligi Béliimii 6grencilerinin
kiiltiirel miras kavramina yonelik tutumlar1 metafor yoluyla incelenmistir.



Sahin ve Bekci (2020) calismalarinda yerli turistlerin “Tiirkiye, Istanbul, turizm ve turist
rehber i ile ilgili algilart metaforlar araciligi ile arastirilmigtir. Dogan ve Keles (2018) turizm
sektoriiniin onemli aktorleri arasinda bulunan turist rehberlerine yonelik turizm rehberligi
Ogrencilerinin algilarin1 metafor calismasi ile tespit etmistir. Bilgen vd. (2014) yaptiklar
aragtirmada meslek lisesi ve meslek yiliksekokulu 6grencilerinin “termal turizm” kavramina
yonelik disiincelerini metafor analizi yontemi ile incelemistir. Tas vd. (2016) yaptiklari
arastirmada ortadgretim Ogrencilerinin ““alternatif turizm” kavrami ile ilgili algilarini
metaforlar yolu ile tespit etmistir.

Ozder vd. (2012) yaptiklar1 arastirmada ortadgretim 6grencilerinin turizm kavrami ile
ilgili algilarin1 metaforlar analizi yontemiyle belirlemistir. S6z konusu ¢aligmada 6grencilerin
turizm kavramina yonelik tirettikleri metaforlar; “tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan turizm,
klasik bir algi olarak turizm, mekdan ve maddi unsurlar agisindan turizm, yabanct tilke unsurlar
acgisindan turizm Ve finansal agidan turizm” seklinde 5 farkli kategoride gruplandirilmustir.
Turist kavramina yonelik metaforlar ise ekonomik unsur olarak turist, klasik boyutuyla turist,
kiiltiirel etkilesim boyutuyla turist ve reklam boyutuyla turist olarak 5 farkli kategoride
gruplandirilmistir. Sacilik vd. (2016) yaptiklar arastirmada Turizm ve Otel Isletmeciligi
programi on lisans Ogrencilerinin turizm olgusuna yonelik algilarmi ele almustir. ilgili
aragtirmadan elde edilen bulgulara gore turizm kavrama ile ilgili ortaya ¢ikan metaforlar asagida
ifade edildigi iizere 9 kategoride gruplandirilmistir;

klasik alg1 olarak turizm, psikolojik alg1 olarak turizm, finansal alg1 olarak turizm, gelisim

araci algist olarak turizm, sosyolojik algi olarak turizm, canli ve somut varlik algis1 olarak turizm,

tarihi ve kiiltiirel alg1 olarak turizm, eylem algisi olarak turizm ve edebi deger algis1 olarak turizm.

Literatiir taramasinda konu ile ilgili calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Mevcut c¢alismanin literatiirde yer alan calismalardan farkliligi; calismanin Kafkasya
Bolgesinde egitim goren iiniversite dgrencilerinin diislincelerine yonelik gerceklestirilmesi ve
uygulanmasidir. Bolgeye ve calisma alanina yonelik literatiirde benzer bir g¢alismaya
rastlanilmamas1 mevcut ¢alismanin literatiirde yer alan calismalardan farkliligini
vurgulamaktadir.

2. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, aragtirma modeli, ¢calisma grubu, veri
toplama araci ile verilerin analizi hakkinda bilgiler yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Tiirk tarihi agisindan 6nem tasiyan bir bolge olan Kafkasya iizerine Tiirkiye’de yapilacak
bilimsel aragtirmalar bolge halklarinin sosyal ve kiiltiirel anlamda etkilesim igerisinde olmasini
saglayacaktir (Cetintas, 2009: 74). Bu ¢alisma, Kafkasya Bolgesinde egitim goren iiniversite
ogrencilerinin turizm ve turist olgularin1 anlamlandirma diizey ve gerekgelerini metaforlar
araciligi ile belirlemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda arastirmanin odaklandigi alt problemler
sunlardir:

1. Ascilik egitimi alan liniversite 6grencileri turizm ve turist kavramlarina iliskin
algilarini hangi metaforlar yoluyla aciklamaktadir?



2. Ascilik egitimi alan iiniversite 6grencilerinin turizm ve turist kavramlarina iliskin sahip
olduklar1 metaforlar ortak 6zellikleri dikkate alindiginda hangi kavramsal kategoriler altinda
toplanmaktadir?

2.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada bireylerin kanaat, deneyim, alg1 ve duygu gibi siibjektif verilere yonelen,
bu verileri ¢éziimleyen, hadise ve olgulara yonelik anlamlar olusturma amaci giiden nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir (Baltaci, 2019: 382). Arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden olan ve farkinda olunan, bireye yabanci gelmeyen fakat tam olarak
kavranilamayan, detaylarinin farkina varilamadigi olgulara yogunlasan olgu bilim deseni
kullanilmistir. Olgu bilim arastirmalarinda yapilan veri analizinde asil amag¢ anlamlar1 meydana
cikarmak, olgular1 anlamlandirabilecek temalara ulasabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2006).

2.3. Calisma Grubu

Arastirma, Kafkasya Bolgesinde egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Artvin Coruh
Universitesi Artvin Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Ascilik
Programinda 6grenim gormiis ve goren On lisans dgrencileri ile yiiriitiilmistiir. Caligma grubu
ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Calisma Grubu ile Ilgili Bilgiler

N %
Cinsiyet Kadin 63 73,26
Erkek 23 26,74
17-20 24 27,91
Yas Arahg: 21-25 53 61,63
26 ve Uzeri 9 10,47
On lisans mezun 32 37,21
Egitim Durumu On lisans 1. sinif 32 37,21
On lisans 2. smif 22 25,58

Arastirmadaki toplam 86 katilimcinin % 73,26 oran ile 63’iinii kadin 6grenciler, % 26,74
oran ile de 23’{inii erkek 6grenciler olusturmaktadir. Katilimeilarin yas olarak ¢ogunlugunun
(%61) 21-25 yas arahiginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilar, egitim aldiklart simif
dagilimlarina gore ise mezun 6grenciler (%37,21), 2. sinif egitimi alan 6grenciler (%25,58) ve
1. sinif egitimi alan 6grenciler (%37,21) seklinde dagilim gdstermektedir.

2.4. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak metafor yonteminden yararlanilmistir. Bu yontemin
tercih edildigi arastirmalarda yaratict ve elestirel diislinmeyi gelistirme amaglanmakta,
arastirilan tema ile ilgili katilimcilarin zihinlerinde olusan anlam tespit edilmeye ¢alisilmaktadir
(Berksan, 2018: 118; Vadeboncoeur ve Torres, 2003: 87). Arastirma kapsaminda, katilimcilara
sunulan “Turizm benim icin ........ ifade eder, ciinkii ...... .... " ve “Turist benim icin ... ..... ifade
eder, ctinkii .......... ” seklindeki yar1 yapilandirilmis formlar kullanilarak verilere ulagilmistir.
Katilimeilardan turizm ve turist kavramlari ile ilgili bir metafor olugturmalari, sonrasinda da bu
metaforlarla ilgili agiklama, gerek¢e ve diisiincelerinin beyan etmeleri talep edilmistir. 5-10
dakika araliginda siiren yar1 yapilandirilmis formlar ve alinan yanitlar ¢alismanin temel veri
kaynagini meydana getirmistir.



2.5. Verilerin Analizi

Arastirmaci, nitel arastirmada, ulastig1 veriler araciligiyla probleme ulagmakta, topladigi
verileri anlamli ve sistematik yapilara doniistiirmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verileri analiz etmek amaciyla igerik analizinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
analiz asamasinda Koca ve Ertiirk (2021), Sahin ve Bekci (2020) ile Ozder vd.’nin (2012)
calismalarindan yararlanilmistir. Gelistirilen metaforlar goriisme, gozlem ve dokiimanlar
yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler; verilerin kodlanmasi, kategori ve temalarin
bulunmasi, kategori ve temalarin diizenlenmesi, gecgerlilik ve giivenirlilik ile bulgularin

tanimlanmas1 ve yorumlanmasi olmak {izere bes asamada analiz edilmistir (Ayaz vd., 2020:
1516; Ozer, 2020: 367).

Detayli asamalar seklinde gerceklesen verilerin analizinde ilgili formlar incelenmis,
gerekcesi olmayan, degerlendirmeye alinamayacak bigcimde olusturulan bir form tespit
edilmemistir. Bunun yani sira, tiim formlar numaralandirilarak birer kimlik kazandirilmistir.
Olusturulan metaforlar ve metaforlarin gerekgeleri dikkate alimmis ve kategoriler
olusturulmustur. Ayrica goriisme formlari ortak niteliklerine gore ilgili kategorilere eklenmistir.
Birbirine benzeyen veriler igerik analizine uygun bir sekilde belirli kavram ve kategoriler
altinda toplanmistir. Kategori belirleme islemlerinde benzer sinif ve igerik vurgulamalar1 esas
alinmistir.

Elde edilen veriler raporlandirilmasi ve calisma neticelerine ulagilmasi hususundaki
bilgilere detayl1 bir bicimde yer verilmistir. Veri analiz siireci ile kavramsal kategorileri temsil
eden metafor 6rneklerine Bulgular kisminda yer verilmesi ¢aligsma ile ilgili gegerlilik unsurlari
arasinda yer almaktadir (Gencer, 2020: 811). Giivenirlilik saglama konusunda Miles ve
Huberman tarafindan (1994: 64) metafor analizlerinde kullanilmasi yoOniinde Onerilen
Giivenirlilik = Gortis Birligi / (Goriis Birligi + Gorlis Ayriligi) formiili uygulanmistir. Bu
dogrultuda elde edilen kodlayicilar arast uyusum yiizdesi turizm metaforu icin %86, turist
metaforu i¢in ise %89 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu uyum oranlarinin %70’in iizerinde
olmasi ¢aligmanin giivenirliligine katki saglayan unsurlar arasindadir (Celik vd., 2022: 54,
Kesik ve Aslan, 2020: 311; Ekici ve Akdeniz, 2018: 31). Bir diger giivenirlilik hususu,
arastirmada ¢alisma grubu ile ilgili kigisel 6zelliklere ve dogrudan alintilara yer verilmesidir.

Katilimcilarin olusturmus oldugu turizm ve turist olgularina yonelik metaforlarin sinifsal
dagilimlarina gore frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Tespit edilen metaforlar ve metafor -
kategori eslestirmeleri ile frekans ve yiizde bilgilerini igeren tablolar olusturulmustur. Calisma
ile ilgili Artvin Coruh Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 06.02.2023 tarihli E-
18457941-050.99-80517 sayil1 etik kurul karar1 alinmastir.

3. Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Bulgular, tablo haline getirilerek ilgili aciklamalar yapilmaktadir.
Bu kapsamda iiniversite 6grencilerinin turizm ve turist kavramlarina yonelik algilar1 metaforlar
araciligryla aciklanmaktadir.



3.1. Turizm Kavramna fliskin Metaforlar

Arastirmaya katilan Artvin Coruh Universitesi Artvin Meslek Yiiksekokulu Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programinda egitim alan iiniversite
ogrencilerinin “Turizm benim igin ........ ifade eder, ¢iinkii ... ... .... ” seklindeki formda ifade
ettikleri metaforlara frekans ve yiizdelerine gére Tablo 2’de yer verilmektedir. Metaforlar ile
ilgili bulgular 6grencilerin siniflarina gére gruplandirilarak sunulmaktadir.

Tablo 2: Turizm Kavramina iliskin Gelistirilen Metaforlar

Mezun Ogrenciler 2. Simf Ogrencileri 1. Simf Ogrencileri

Metaforlar f % Metaforlar f % Metaforlar f %
Farklihk 8 25,00 Tatil 10 4545 Tatil 13 40,63
Ekonomi 6 18,75 Otel 3 13,64 Seyahat 7 21,88
Tatil 6 18,75 Turist 2 9,09 Gelir 5 15,63
Gelisim 4 12,50 Ekonomi 2 9,09 Otel 2 6,25
Kiiltiir 3 9,38 Tiirkiye 1 4,55 Restoran 1 3,13
Kesif 2 6,25 Sehir 1 455 Kiltir 1 3,13
Calhisma 1 3,13 Mutfak 1 455 Bilgi 1 3,13
Cevre 1 3,13 Yaz 1 4,55 Turist 1 3,13
Mutluluk 1 3,13 Eglence 1 4,55 Merak 1 3,13
32 100 22 100 32 100

Tablo 2’ye gore 86 katilimcinin degerlendirmeleri ile turizm kavrami ig¢in olusturulan
metaforlarda tatil ilk sirada yer almaktadir. Katilimcilar turizm kavramini en ¢ok tatil ile
aciklamaktadir. 29 katilimcinin tekrarladigi tatil metaforu toplam yiizdenin 33,72’sini
olusturmaktadir. Tatil metaforundan sonra en ¢ok tekrar edilen metaforlar ise ekonomi (%9,30),
Sfarklilik (%9,30), seyahat (%8,14), gelir (%5,81), otel (%5,81), kiiltiir (%4,65), gelisim (%4,65)
olarak siralanmaktadir.

Ascilik programindan mezun 32 6n lisans 6grencisinin degerlendirmeleri neticesinde
turizm kavrami igin olusturulan metaforlar igerisinde ilk sirada yer alan farklilik ifadesi
olmaktadir. Mezun 6grenciler turizm kavramini en ¢ok farklilik metaforu ile agiklamaktadir. 8
katilimcinin tekrarladig1 farklilik metaforu toplam ytizdenin 25’ini olusturmaktadir. Farklilik
metaforundan sonra en ¢ok tekrar edilen metaforlar ise ekonomi (%18,75), tatil (%18,75),
gelisim (%12,50), kiiltiir (%9,38), kesif (%6,25), ¢calisma (%3,13), ¢cevre (%3,13), mutluluk
(%3,13) seklinde siralanmaktadir.

Aseilik programinda egitim goren 22 6n lisans 2. simif 6grencisinin degerlendirmeleri
neticesinde turizm kavrami i¢in olusturulan metaforlar igerisinde ilk sirada yer alan tatil ifadesi
olmaktadir. 2. siif 6grencileri turizm kavramini en ¢ok tatil metaforu ile agiklamaktadir. 10
katilimcimin tekrarladigi tatil metaforu toplam yilizdenin 45,45’ini olusturmaktadir. Tatil
metaforundan sonra en ¢ok tekrar edilen metaforlar ise otel (%13,64), turist (%9,09), ekonomi
(%9,09), Tiirkiye (%4,55), sehir (%4,55), mutfak (%4,55), yaz (%4,55), eglence (%4,55) olarak
stralanmaktadir.

Ascilik programinda egitim gbéren 32 6n lisans 1. siif 6grencisinin degerlendirmeleri
neticesinde turizm kavrami i¢in olusturulan metaforlar igerisinde ilk sirada yer alan tatil ifadesi
olmaktadir. 1. sinif 6grencileri turizm kavramini en ¢ok tatil metaforu ile agiklamaktadir. 13
katilimcimin tekrarladigi tatil metaforu toplam yiizdenin 40,63’iinii olusturmaktadir. Tatil



metaforundan sonra en ¢ok tekrar edilen metaforlar ise seyahat (%21,88), gelir (%15,63), otel
(%6,25), restoran (%3,13), kiiltiir (%3,13), bilgi (%3,13), turist (%3,13), merak (%3,13)
seklinde siralanmaktadir.

3.2. Turist Kavramina Iliskin Metaforlar

Universite dgrencilerinin “Turist benim icin ... ..... ifade eder, c¢iinkii ... ... .... ” bigiminde
olusturulan formda ifade ettikleri metaforlarin frekans ve ylizde bilgileri Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3: Turist Kavramina Iliskin Gelistirilen Metaforlar

Mezun Ogrenciler 2. Simf Ogrencileri 1. Sf Ogrencileri
Metaforlar f % Metaforlar f % Metaforlar f %
Ekonomi 7 21,88 Yabanci 10 4545 Yabanci 10 31,25
Kiiltiir 5 15,63 Ekonomi 5 22,73 Gezmek 6 18,75
Bilgi 3 9,38 Gezmek 2 9,09 Insan 6 18,75
Yabanci 3 9,38 Tarih 2 9,09 Para 4 12,50
Eglence 3 9,38 Otel 1 4,55 Kiiltiir 2 6,25
Kesif 3 9,38 Evliya Celebi 1 4,55 Sehir 2 6,25
Ziyaret 2 6,25 Merak 1 4,55 Doga 1 3,13
Ozgiirliik 2 6,25 22 100 Dil 1 3,13
Doviz 1 3,13 32 100
Dinlenme 1 3,13
Turizm 1 3,13
Otel 1 3,13
32 100

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore 86 katilimcinin degerlendirmeleri neticesinde ile turist
kavramu igin olusturulan metaforlarda ilk sirada yabanc: ifadesi yer almaktadir. Ogrenciler
turist kavramin1 en ¢ok yabanci metaforu ile agiklamaktadir. 23 katilimcinin tekrarladigi
yabanct metaforu toplam yiizdenin 26,74 linli olusturmaktadir. Yabanc: metaforundan sonra en
cok tekrar edilen metaforlar ise para (%19,77), gezi (%11,63), kiiltiir (%8,14), insan (%6,98),
bilgi (%3,49), eglence (%3,49), kesif (%3,49) metaforlaridir.

Asecilik programindan mezun 32 6n lisans 6grencisinin degerlendirmeleri neticesinde
turist kavrami i¢in olusturulan metaforlar igerisinde ilk sirada ekonomi ifadesi yer almaktadir.
Mezun Ogrenciler turist kavramini en ¢ok ekonomi ile agiklamaktadir. 7 katilimcinin
tekrarladigi ekonomi metaforu toplam yiizdenin 21,88’ini olusturmaktadir. Ekonomi
metaforundan sonra en gok tekrar edilen metaforlar ise kziltiir (%15,63), bilgi (%9,38), yabanci
(%9,38), eglence (%9,38), kesif (%9,38), ziyaret (%6,25), ozgiirliik (%6,25), doviz (%3,13),
dinlenme (%3,13), turizm (%3,13), otel (%3,13) olarak siralanmaktadir.

Aseilik programinda egitim goren 22 6n lisans 2. simif 6grencisinin degerlendirmeleri
neticesinde turist kavrami igin olusturulan metaforlar igerisinde ilk sirada yabanc: ifadesi yer
almaktadir. 2. smif O6grencileri turist kavramimi en ¢ok yabanci ile agiklamaktadir. 7
katilimcinin tekrarladig1 yabanci metaforu toplam ytlizdenin 45,45’ ini olusturmaktadir. Yabanci
metaforundan sonra en ¢ok tekrar edilen metaforlar ise ekonomi (%22,73), gezmek (%9,09),
tarih (%9,09), otel (%4,55), Eviiya Celebi (%4,55), merak (%4,55) seklinde siralanmaktadir.



Ascilik programinda egitim gbéren 32 6n lisans 1. siif 6grencisinin degerlendirmeleri
neticesinde turist kavrami i¢in olusturulan metaforlar icerisinde ilk sirada yabanc: ifadesi yer
almaktadir. 1. sif Ogrencileri turist kavramini en ¢ok yabanci ile agiklamaktadir. 10
katilimcinin tekrarladig1 yabanci metaforu toplam yilizdenin 31,25ini olusturmaktadir. Yabanci
metaforu sonrasi en ¢ok yinelenen metaforlar ise gezmek (%18,75), insan (%18,75), para
(%12,50), kiiltiir (%6,25), sehir (%6,25), doga (%3,13), dil (%3,13) olarak siralanmaktadir.

3.3. Turizm Kavramina iliskin Metaforlarin Ortak Ozellik Kategorileri

Tekrarlanan kavramlarla ilgili gerekceler géz 6niinde bulunduruldugunda turist kavrami
ile ilgili metaforlarin ortak o6zelliklerinin farkli kategorilere ait oldugu tespit edilmis, ilgili
kategoriler 5 grupta degerlendirilmistir. Kategoriler; Klasik Algi Unsuru, Kiiltiirel Unsur,
Toplumsal Unsur, Finansal Unsur ve Diger Unsurlar olarak bagliklandirilmistir. Katilimcilar
turizm kavramina iligkin 21 farkli metafor olusturmustur. Olusturulan metaforlar toplamda bes
kategoride ele alinmig ve Tablo 4’te detaylandirilmistir.

Tablo 4: Turizm Kavramina iliskin Gelistirilen Metafor Kategorileri

Kategori Metaforlar f %
Klasik Algi1 Unsuru Tatil, Seyahat, Otel, Turist, Restoran, Yaz 46 53,49
Kiiltiirel Unsur Sehir, Mutfak, Eglence, Tiirkiye 4 4,65
Toplumsal Unsur Farklilik, Kiiltiir, Gelisim, Kesif, Bilgi, Cevre 20 23,26
Finansal Unsur Ekonomi, Gelir 13 1512
Diger Unsurlar Merak, Calisma, Mutluluk 3 3,49

Katilimcilar tarafindan turizm kavramu ile ilgili en fazla Klasik Algi Unsuru Kategorisi
altinda metafor iiretilmistir. Elde edilen verilere gore 46 katilimci turizm kavramina yonelik 6
metafor gelistirmistir. Kiiltiirel Unsur kategorisinde 4 katilimci, 4 metafor; Toplumsal Unsur
kategorisinde 20 kisi, 6 metafor; Finansal Unsur kategorisinde 13 kisi, 2 metafor; Diger
Unsurlar kategorisinde ise 3 kisi, 3 metafor gelistirmistir. Turizm kavramu ile ilgili iiretilen
kategori ve metaforlara yonelik bazi katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir.

3.3.1. Klasik Alg1 Unsuru ile ilgili Metaforlar

Toplam metaforlar igerisinde %53,49°1uk bir orana sahip olan bu kategoride katilimcilar
tatil, seyahat, otel, turist, restoran, yaz gibi dinlenme ve eglenme diislincelerinde
yogunlagsmistir. Katilimcilarin bu metaforlar1 gelistirmeleri ile ilgili goriislerinden bazilari
asagida yer almakta olup 6ne ¢ikan kelimelere Sekil 1°de yer verilmektedir.

» Turizm faaliyetlerinin ¢ogunlugunun temelinde tatil anlayis1 yer almaktadir. (tatil)

> Tatile ¢ikma duygusu insanlarin turizme katilmalarini saglamaktadir. (tatil)

» Turizm hareketinin olusabilmesi i¢in seyahat etmek gerekmektedir. (Seyahat)

» Bir yerden bir yere seyahat etmek turizm hareketlerini ¢esitlendirmektedir. (Seyahat)

» Turizm sektoriiniin en 6nemli unsuru konaklama arzusudur. (otel)

» Otel isletmeleri turizm faaliyetlerinin en temel aktoridiir. (otel)

» Turizmin olusumu i¢in turiste ihtiya¢ duyulmaktadir. (turist)

» Yerli ve yabanci ziyaretgiler turizm faaliyetlerinin tamamina katilmak ister. (turist)

» Turizm faaliyetleri sirasinda insanlarin yeme igme ihtiyaglarinin kargilanmasi
gerekmektedir.(restoran)

10



> Yiyecek igecek isletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli paydaslar1 arasinda yer
almaktadir. (restoran)

» Turizm demek yaz ay1 demektir. (yaz)

» Yaz aylar1 turizm faaliyetlerinin en yogun oldugu dénemlerdir. (yaz)

3.3.2. Kiiltiirel Unsur ile ilgili Metaforlar

Toplam metaforlar igerisinde %4,65’lik bir orana sahip olan bu kategoride katilimcilar
farklilik, kiiltiir, gelisim, kesif, bilgi, cevre gibi farkli unsurlara yer vermistir. Bu metaforlarla
ilgili goriislerden bazilar1 agagida yer almaktadir:

» Farkli yerler gorme, farkli insanlar tanima, farkli yemekler tatma olanaklar
olusmaktadir. (farkiilik)

» Farkli dil, din ve wrklarin bir araya gelmesi ile karma bir siire¢ yasanmaktadir.
(farkiilik)

» 4 mevsim belirgin bir sekilde yasandigi icin Tiirkiye turizm faaliyetlerinde avantajl
bir tlkedir. (kiltiir)

» Tarihi yapilar tilke kiiltiiriinii yansitmaktadir. (kdiltiir)

» Turizm faaliyetleri kapsaminda yeni yerler goriillmekte, yeni bilgiler edinilmekte, yeni
insanlar taninmaktadir. (gelisim)

» Gezilen yerlerin gelenek ve gorenekleri 6grenilmekte, kiiltiirel gelisim yasanmaktadir.
(gelisim)

» Yeni yerler kesfedilir, farkli cografyalar 6grenilir. (kesif)

» Gidilen cografyadaki insanlarin nasil yasadiklari, nelerle beslendikleri 6grenilir.

(kesif)
3.3.3. Toplumsal Unsur ile Tlgili Metaforlar

Toplam metaforlar igerisinde %4,65’lik bir orana sahip olan bu kategoride katilimcilar
farklilik, kiiltiir, Toplam metaforlar icerisinde %23,26’lik bir orana sahip olan bu kategoride
katilimcilar sehir, mutfak, eglence, Tiirkiye gibi sosyal ve kiiltiirel unsurlara yer vermistir. Bu
metaforlarla ilgili katilimer goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:

» Turizm sehirleri olduk¢a ragbet gormektedir. (sehir)

» Sehirlerin gelisiminde turizm 6énemli bir etkendir. (sehir)

» Tirkiye, tiim ziyaretgilere hitap eden bir tilke mutfagina sahiptir. (mutfak)

» Mutfak kiiltiiriinii 6grenme amaci turistik ziyaretlerin 6nemli bir amacidir. (mutfak)

» Eglence, turizm faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. (eglence)

» Gezmek, yeni bilgiler 6grenmek, yeni bireyler tanimak insani eglendirir. (eglence)

» 4 mevsim belirgin bir sekilde yasandigi i¢in Tiirkiye turizm faaliyetlerinde avantajli
bir iilkedir. (Ttirkiye)

» Tiirkiye diinya genelinde ragbet goren bir turizm merkezidir. (7iirkiye)

3.3.4. Finansal Unsur ile ilgili Metaforlar

Metaforlar igerisinde %15,12’lik bir orana sahip bu kategoride katilimcilar ekonomi ve
gelir gibi maddi ve parasal unsurlara deginmistir. Bu metaforla ilgili katilime1 goriislerinden
bazilar1 asagida yer almaktadir:
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» Turizm faaliyetlerinin {ilkenin ve ilgili kentin ekonomisine ciddi katkilar1 olmaktadir.
(ekonomi)

» Turizm ekonomik unsurlarin tamamini barindirmaktadir. (ekonomi)

» Turizm iilke ekonomisini ayakta tutan dnemli bir girdidir. (ekonomi)

» Turizm hareketleri igerisinde bulunan tiim aktérler ciddi gelir elde etmektedir. (gelir)

» Turizm faaliyetlerine katilabilmek i¢in ziyaretgilerin iyi bir geliri olmalidir. (gelir)

» Hem turizm yatirimi i¢in hem de turizm katilabilmek i¢in insanlarin 6nemli bir gelire
sahip olmalari sarttir. (gelir)

3.3.5. Diger Unsurlar ile Tlgili Metaforlar

Metaforlar icerisinde %3,49’luk bir orana sahip bu kategoride katilimcilar merak, ¢calisma
ve mutluluk gibi farkli unsurlara deginmistir. Bu metaforlarla ilgili katilimc1 goriislerinden
bazilarina asagida yer verilmektedir:

» Bir iilkeye turist ¢cekebilmek i¢in yapilan tiim caligmalar turizmi olusturmaktadir.
(merak)

> Ulkesini merak eden, yeni yerler gdrmek isteyen insanlar turizm hareketlerine
katilmaktadir. (merak)

» Bir iilkeye turist ¢ekebilmek i¢in yapilan tiim ¢alismalar turizmi olusturmaktadir.
(calisma)

» Bir turizm kenti ziyaretgilerin ilgisini karsilamay1 istiyorsa herkesin bu ydnde
calismasi gerekmektedir. (¢calisma)

> Insanlar gezdikge, farkl giizellikleri kesfettikge, farkli insanlar ve kiiltiirler tanidik¢a
mutlu olur. (mutluluk)

» Yerli ve yabanci ziyaretgilerin kenti gezmesi, insanlarla tanismasi, aligveris yapmasi
yerel halki mutlu eder. (mutluluk)

Sekil 1: Turizm Kavramina Iliskin Gelistirilen Metaforlar

3.4. Turist Kavramina iliskin Metaforlarin Ortak Ozellik Kategorileri

Birgok kez tekrarlanan kavramlarin gerekgeleri dikkate alindiginda turist kavramina
iligkin metaforlarin ortak 6zelliklerinin farkli kategorilere ait oldugu belirlenmis, bu kategoriler
5 grupta degerlendirilmistir. Bu gruplar; Klasik Alg1 Unsuru, Kiiltiirel Unsur, Toplumsal Unsur,
Finansal Unsur ve Diger Unsurlar olarak basliklandirilmistir. Katilimeilar turist kavramina
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iligkin 18 farkli metafor olusturmustur. Olusturulan metaforlar toplamda bes kategoride ele
alinmig ve Tablo 5’te detaylandirilmistir.

Tablo 5: Turist Kavramina iliskin Gelistirilen Metafor Kategorileri

Kategori Metaforlar f %
Klasik Algi1 Unsuru Yabanci, Gezi, Eglence, Otel, Turizm 39 45,35
Kiiltiirel Unsur Sehir, Tarih, Doga, Dil, Evliya Celebi 7 8,14
Toplumsal Unsur Kiiltiir, insan, Bilgi, Kesif, Ozgiirliik 21 24,42
Finansal Unsur Ekonomi, Para, Doviz 17 19,77
Diger Unsurlar Merak, Dinlenme 2 2,33

3.4.1. Klasik Alg1 Unsuru ile lgili Metaforlar

Turist kavramu ile ilgili metaforlar i¢erisinde 45,35’lik bir orana sahip olan bu kategoride
katilimeilar yabanci, gezi, eglence, otel, turizm gibi seyahat sektori ile ilgili diisiincelerde
yogunlagsmistir. Katilimcilarin bu metaforlar1 gelistirmeleri ile ilgili goriislerinden bazilarina
asagida yer verilmekte olup 6ne ¢ikan kelimelere Sekil 2°de yer verilmektedir.

» Turist yasadigi yerden yabanci bolgelere giden kisidir. (yabanci)

» Turist kendi iilkesi disina ¢ikarak yabanci yerlere ziyaretler gergeklestirir. (vabanci)
» Turist farkli yerleri gezip goriir. (gezi)

> Bir destinasyonun en giizel yerleri gezerek goriiliir. (gezi)

» Farkli yerleri gezmek, gormek, 6grenmek, anlatmak eglenceli bir durumdur. (eglence)
» Merak edilen yerleri gezmek ve gormek insanin eglendirir. (eglence)

» Turistin en ¢ok gereksinim duydugu turizm aktivitesi konaklamadir. (otel)

» Turistin konaklama, yeme i¢gme ve eglenme ihtiyaglari otelde karsilanmaktadir. (otel)
» Turist turizm faaliyetlerinin bas aktoridiir. (turizm)

» Turist olmazsa turizm olmaz. (turizm)

3.4.2. Kiiltiirel Unsur ile ilgili Metaforlar

Toplam metaforlar igerisinde %8,14’liik bir orana sahip olan bu kategoride katilimcilar
sehir, tarih, doga, dil, Evliya Celebi gibi farkli unsurlara yer vermistir. Bu metaforlarla ilgili
goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

» Merak edilen sehirler gezilerek goriiliir. (sehir)

» Bir sehrin tarihi ve kiiltiirel degerleri gezilerek bilgi sahibi olunur. (sehir)

» Turist destinasyonu tarihi giizellikleri gormek i¢in ziyaret eder. (tarih)

» Turisti cezbeden en 6nemli unsur kentin tarihi dokusudur. (tarih)

» Doga ve dogadaki canlilar turistin en fazla ilgi gosterdikleri 6gelerdir. (doga)

» Turistin en ¢ok ilgi gdosterdigi turizm tiirli doga turizmidir. (doga)

» Turistin kullandig1 dil yerel halk i¢in bir 6grenme kaynagidir. (dil)

» Turist agirlayan bolgelerdeki insanlarin yabanci dil 6grenmesi gerekmektedir. (dil)

» Evliya Celebi seyahat ederek bir¢ok yeri gezmistir. (Eviiya Celebi)

» Evliya Celebi gordiigii ve gezdigi yerlerle ilgili bilgilere yazarak ge¢mis ve gelecek
turizm faaliyetlerine biiylik katkida bulunmustur. (Eviiya Celebi)
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3.4.3. Toplumsal Unsur ile Tlgili Metaforlar

Toplam metaforlar igerisinde %24,42’lik bir orana sahip olan bu kategoride katilimcilar
kiiltiir, insan, bilgi, kesif, ozgiirliik gibi sosyal ve kiiltlirel unsurlara deginmistir. Bu metaforlarla
ilgili katilimc1 goriislerinden bazilart asagida yer almaktadir:

> Ulkeye gelen turistin kiiltiirii 6grenilir, yerel kiiltiir turiste tanitilir. (kiiltiir)

» Turist farkli bolgeleri gezerek farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olur. (kiiltiir)

» Turizm faaliyetleri i¢erisinde bulunanlar farkli insanlar goriir ve tanir. (insan)

» Turizm isletmelerinin en 6nemli kaynagi insandir. (insan)

» Gezmek ve gormek insanin bilgi seviyesini artirir. (bilgi)

» Turizm hareketleri igerisinde bulunan turist yeni insanlarla tanisarak farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olur. (bilgi)

» Turist yeni bir yer hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in bolgeyi kesfetmeye calisir. (kesif)

» Kesfetme duygusu turistin en 6nemli motivasyon kaynagidir. (kesif)

» Turist farkli bir bolgeyi diledigi kadar gezer. (6zgiirliik)

» Turist farkli lilke ya da bolgelerin yasayis seklini, kiiltiirel 6zelliklerini merak eder, bu
bilgilere ulasabilmesi i¢in tamamen 6zgiir olmalidir. (6zgiirliik)

3.4.4. Finansal Unsur ile Tlgili Metaforlar

Metaforlar icerisinde %19,77’lik bir orana sahip bu kategoride katilimcilar ekonomi, para
ve doviz gibi maddi ve parasal unsurlara yer vermistir. Bu metaforla ilgili katilimci
goriislerinden bazilart asagida yer almaktadir:

» Bir destinasyonun turistler tarafindan ziyaret edilmesi ilgili bolgenin ekonomisini
hareketlendirir. (ekonomi)

» Bir destinasyona ne kadar ¢ok turist gelirse ekonomi o kadar canlanir. (ekonomi)

> Yerli ve yabanci turistler ziyaretleri esnasinda merak ettigi her seye para harcayabilir.
(para)

> lyi ve kaliteli bir tatil i¢in dnemli miktarda para gerekmektedir. (para)

» Turistin harcadig1 doviz miktar1 destinasyonun gelisimi agisindan dnemlidir. (doviz)

» Turistin attig1 her adim destinasyona doviz olarak yansimaktadir. (déviz)

3.4.5. Diger Unsurlar ile Tlgili Metaforlar

Metaforlar igerisinde %2,33’liik bir orana sahip bu kategoride katilimcilar merak ve
dinlenme gibi unsurlara deginmistir. Bu metaforlarla ilgili katilimci goriislerinden bazilarina
asagida yer verilmektedir:

» Turistin en 6nemli motivasyon kaynaklari arasinda merak duygusu yer alir. (merak)
» Turist gezerek ve gorerek merakini giderir ve keyifli zaman gegirir. (merak)

» Turist gezer, dinlenir ve giizel anilar biriktirir. (dinlenme)

> Insanlar bos zamanlarim dinlenerek ve gezerek degerlendirir. (dinlenme)
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Sekil 2: Turist Kavramina Iliskin Gelistirilen Metaforlar
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Sonuc¢

Turizm sektorii icerisinde yer alan, turist olarak ifade edilen yerli ve yabanci ziyaretgiler
ile farkli sebeplerle bir arada olan bireyler i¢in turizm ve turist kavramlarin1 anlamak ve
anlamlandirmak, hem sektdr igerisinde etkin bir yer edinebilmek hem de ziyaretgilerle verimli
bir iletisim kurabilmek ag¢isindan 6nemli olabilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Ascilik programi 6grencilerinin turizm ve
turist kavramlari ile ilgili ifade ettikleri metaforlarin 6grencilerin 1. sinif, 2. sinif ve mezun olma
durumuna gore farkli oldugunu gostermektedir. 1. ve 2. sinif 6grencileri i¢in turizm kavrami en
cok tatil metaforu ile anlam bulurken, mezun O6grencilerde farklilik metaforu on plana
cikmaktadir. Genel olarak mezun 6grencilerin toplumsal unsurlar (farklilik, kiiltiir, gelisim,
kesif, cevre) ile turizm kavramini anlamlandirdiklar: goriiliirken, 1. ve 2. sinif 6grencilerin daha
cok klasik algi unsurlart (tatil, otel, seyahat, turist, restoran, yaz) ile turizm kavraminm
anlamlandirdig1 goriilmektedir. Bu farklilik egitim stireci icerisindeki 6grencilerin daha gok
klasik alg1 unsuru olarak ifade edilen kavramlarla karsilagmasi, mezun 6grencilerin ise ¢alisma
hayatinda miisterilerin turistik deneyimleri ile ilgili toplumsal unsurlar1 gézlemlemesi ile
aciklanabilir.

Benzer bir farkliligin turist kavramu ile ilgili olusturulan metaforlarda da 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. 1. ve 2. simif 6grencileri igin turist kavrami en ¢ok yabanci: metaforu ile anlam
bulurken, mezun dgrencilerde ekonomi metaforu 6n plana ¢ikmaktadir. 1. sinif 6grencilerinin
turist kavramimi ekonomi metaforu ile agiklamadigi, tam tersine mezun Ogrencilerin turist
kavramini en yogun olarak ekonomi metaforu ile agikladigi goriilmektedir. Genel olarak turist
kavrami i¢in olusturulan metaforlarda klasik algi unsurlar1 ve toplumsal unsurlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular Sagilik vd. (2016) tarafindan gerceklestirilmis olan
aragtirmanin 6n lisans 6grencilerinin turizm kavramu ile ilgili %31,6'sinin klasik bir algiya;
%16,73"liniin psikolojik bir algiya; %15,24"liniin finansal bir algiya sahip oldugu bulgusu ile
benzerlik gdstermektedir. Ozder vd.’nin (2012) ortadgretim dgrencilerinin turizm kavramu ile
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ilgili olusturdugu metaforlarda klasik algi unsurlarinin 6n plana ¢ikmasi, bu c¢alismanin
sonugclari ile bagdasmaktadir.

Aseilik programimin aktif 6grencileri ile mezun olmus &grencilerin turizm ve turist
kavramlari ile ilgili olusturduklar1 metaforlar arasinda farklilik olmasi, bu iki kavramin sektorde
algilanis1 ile egitim alanlarinda algilanmisi arasinda farklilik oldugunu diisiindiirmektedir.
Turizm ve turist kavramlarina yonelik algilamalarin ortaya c¢ikarilmasi, katilimcilarin
potansiyel turizm girisimcisi oldugu da varsayilarak 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda elde edilen verilerin turizm isletmeciligi, yiyecek i¢ecek hizmetleri ve gastronomi
ile ilgili egitim veya istihdam alanlarinda degerlendirilebilme ihtimali sonuglar agisindan 6nem
tagimaktadir.

Sonug itibariyla, yapilan calisma ile Ascilik programi 6grencilerinin turizm ve turist
kavramlarina yonelik farkindaligi ve ilgisi ortaya konmaya calisilmistir. Bu durum turizm
egitimi semsiyesi altinda as¢ilik egitimi almis ve almakta olan, giiniimiizde ve yakin gelecekte
sektorde veya ilgili alanlarda istihdam potansiyeli bulunan iiniversite 6grencilerinin turizme ve
turiste bakis acilarinin degerlendirilmesine olanak saglamistir. Elde edilen bilgi ve bulgular
neticesinde konu ile ilgili tim paydaglara yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir:

» Turizm sektoriine ve ilgili alanlara daha uygun insan kaynagi yetistirebilmeyi
amaglayan egitim kurumlarinin, turizmle ilgili sektorlerin turizm ve turist kavramlari ile ilgili
algilarin1 daha derinlemesine analiz etmesi yerinde olacaktir.

> Tlgili sektdrlerin turizm ve turist kavramlarina bakis agilarini anlamak énemli olmakla
birlikte bu bakis agilarin1 mutlak dogru olarak gérmek ve uyum saglamaya ¢alismak dogru bir
yaklagim olmayacaktir.

» Bunun yerine ilgili sektorlerin ve sektdr paydaslarinin bu kavramlara bakis agilarin
analiz etmek, ilgili tim aktorlerin dogru bakis agilarimi egitim kurumlarinda 6grenciye
kazandirmaya calismak, ilgili tim paydaslarin yanlis bakis acilar1 konusunda ise 6grenciye
farkindalik kazandirarak, proaktif bir yaklagimla ilgili sektorleri daha dogru bir bakis agisina
ulastirmaya caligmak yerinde ve faydali olacaktir.

» Bu kapsamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren, dogrudan ve dolayli sektor
igerisinde yer alan tiim isletmelerde ve farkli departmanlarda ¢alisan personelin turizm ve turist
kavramlarina bakis agilarini analiz etmeyi amaglayan akademik ¢alismalarin literatiire 6nemli
katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

» Ayrica turizm egitimi semsiyesi altinda yer alan diger bolim ve program
Ogrencilerinin yani1 sira basta akademisyenler olmak tizere tiim paydaslar tarafindan turizm ve
turist kavramlaria yonelik bakis acilarini arastiran ve degerlendiren ¢alismalarin artirilmasi,
bunun yani sira konu ile ilgili disiplinler aras1 aragtirmalarin da yapilmasi 6nerilmektedir.

Extended Abstract

Within the scope of the recent diversification in demand for touristic products, mass
tourism, which aims to direct as large communities as possible to only certain types of touristic
activities, has been replaced by alternative tourism types that consider the different touristic
needs of different individuals.
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The disadvantages of mass tourism, such as its failure to meet the needs of the tourist
masses in search of diversity and the damage it causes to the natural environment through its
concentration in time and space, have led over time to a tendency towards touristic products
based on special interest. In this respect, the concept of tourist changes over time in relation to
the scope of the tourism phenomenon.

The perception of university students, who can potentially to become employees of the
tourism sector in the future, regarding tourism and tourist concepts is important. This research
is very important in terms of revealing the meaning of the concepts of tourism and tourist, such
as industry, sector, education areas, families, media, etc., or seeing this situation by
experiencing it firsthand. In addition, determining whether students' perceptions of these
concepts vary depending on the stage of tourism education they are in is a question to be
answered in this research.

How individuals interpret the information they perceive sensory from the outside world
in their inner world, and the meanings people attach to concepts according to their perspectives,
can be determined through metaphors. In this direction, within the scope of the study, the
thoughts of associate degree students studying in the Culinary Program at Artvin Coruh
University in the academic years between 2020-2022 regarding the concepts of tourism and
tourists were revealed through metaphors.

This study aims to determine the level and reasons why university students studying
culinary make sense of tourism and tourist phenomena through metaphors. In this context, the
sub-problems that the research focuses on are

1. Through which metaphors do university students studying culinary arts explain their
perceptions of tourism and tourists?

2. Under which conceptual categories are the metaphors of university students studying
culinary arts related to the concepts of tourism and tourists grouped, considering their common
features?

In the research, the phenomenological pattern, which is one of the qualitative research
methods and focuses on the phenomena that are aware of, are not unfamiliar to the individual,
but cannot be fully understood, and whose details cannot be noticed, was used. The research
was conducted with associate degree students who studied at Artvin Coruh University Artvin
Vocational School Hotel, Restaurant and Catering Services Department Culinary Program.

The findings obtained as a result of the research show that the metaphors expressed by
the students of the Culinary program regarding the concepts of tourism and tourists differ
depending on the students' first year, second year and graduation status. While the concept of
tourism finds meaning mostly with the holiday metaphor for 1%t and 2" year students, the
metaphor of difference comes to the fore for graduate students.

In general, it can be seen that postgraduate students understand the concept of tourism
with social elements (difference, culture, development, discovery, environment), whereas 1%
and 2" year students understand the concept of tourism with classical perceptual elements
(holiday, hotel, travel, tourist, restaurant, summer). This difference can be explained by the fact
that students during the education process encounter concepts expressed as classical perception
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elements, while graduate students observe social elements related to the touristic experiences
of customers in their working lives.

It is seen that a similar difference comes to the fore in the metaphors created regarding
the concept of tourist. It is seen that first-year students do not explain the concept of tourist with
the metaphor of economy, on the contrary, graduate students explain the concept of tourist
mostly with the metaphor of economy. In general, it is seen that classical perception elements
and social elements come to the fore in the metaphors created for the concept of tourist.

The study attempted to reveal the awareness and interest of Culinary program students
towards tourism and tourist concepts. This situation allowed the evaluation of the perspectives
of university students on tourism and tourists who have received or are currently receiving
culinary training under the umbrella of tourism education and who have employment potential
in the sector or related fields today and in the near future. As a result of the information and
findings obtained, some recommendations are made for all stakeholders on the subject:

> It would be appropriate for educational institutions, which aim to train more suitable
human resources for the tourism sector and related fields, to analyze the perceptions of tourism-
related sectors regarding the concepts of tourism and tourists in more depth.

» Although it is important to understand the relevant sectors' perspectives on tourism
and tourist concepts, it would not be the right approach to see these perspectives as absolute
truth and try to adapt them.

> Instead, to analyze the perspectives of relevant sectors and sector stakeholders on these
concepts, to try to bring the correct perspectives of all relevant actors to students in educational
institutions, and to raise awareness of the students about the wrong perspectives of all relevant
stakeholders and to try to bring the relevant sectors to a more correct perspective with a
proactive approach. It will be appropriate and useful.

> In this context, it is thought that academic studies aiming to analyze the perspectives
of personnel working in different departments and in all businesses operating in the tourism
sector, directly and indirectly, on the concepts of tourism and tourists, can make significant
contributions to the literature.

> In addition, it is recommended to increase the number of studies investigating and
evaluating the perspectives of tourism and tourist concepts by all stakeholders, especially
academics, as well as students of other departments and programs under the umbrella of tourism
education, and to conduct interdisciplinary research on the subject.
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