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Öz
Bu çalışma, yirmi üç sene boyunca, Hz. Peygamber’in s.a.v. krizleri yönetiminin nasıllığını incelemeyi 

hedeflemektedir. Çalışmanın ana hedefi, krizleri yönetirken Hz. Peygamber’in s.a.v. başvurup ortaya 
koyduğu ahlakî ilkeleri keşfetmektir. Zira ahlaklar, bizi değerler manzumesini ve yapılması gereken farklı 
görevleri düşündürmektedir. Bu manzumeyi ortaya çıkarmak, bize sünnetin anlaşılması noktasında 
çok yardımcı olacaktır. Bu nedenle, bu çalışma, krizlerdeki Hz. Peygamber’in s.a.v. tasarruflarını analiz 
ederek gerçekleştirmek istediği değerleri ve maksatları açıklamaktadır. Diğer taraftan çalışma, krizlerin 
doğurduğu dinî tartışmaları de ele alıp Hz. Peygamber’in s.a.v. bu husustaki gösterdiği ahlakî ilkeleri 
ve bu tür tartışmaları nasıl yönettiğini değerlendirmektedir. Çalışma, Hz. Peygamber’in s.a.v. krizlerin 
doğurduğu dinî boyutu taşıyan tartışmalara kulak vermek ile Hz. Peygamber’in bu tür tartışmaları 
yönetmek için farklı ilkelere başvurduğu ve onun koymuş olduğu metodun krizlerin tekvînî ve sosyal 
yönlerini izah etmeye dayandığını neticesine varmaktadır. Tespit edilen bu ahlakî değerlerin İslam 
düşüncesine nasıl yansıdığını da inceleyen bu çalışma, Hz. Peygamber’in s.a.v. ekonomik alanındaki 
uyguladığı ilkelerin özellikle fıkha açık bir şekilde yansıdığını ortaya koymaktadır. Aynı minval de 
Hz. Peygamber’in s.a.v. krizlerin din de doğabileceği tartışmalara yönelik ortaya koyduğu ilkelerin 
aktifleştirilmesi noktasında bir eksiğimizin varlığından bahsedilebilir. Diğer taraftan, sosyal ve diğer 
beşerî ilimlere dayanmak suretiyle siyer alanında farklı okumalar yapılması gerektiği neticesi ortaya 
koyulmuştur.
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Crisis Management Ethics Under the Guidance of 
the Prophet

Summary
This scientific paper aims to examine how the Prophet (peace and blessings of Allah be upon 

Him- PbuH) managed the crises that occurred during the era of Prophecy. The main objective of the 
paper is to find out the ethics applied by the Prophet PbuH during his management of crises. ethics 
refers man to a system of values and multiple duties. revealing these ethics helps us to understand 
the Sunnah of the Prophet PbuH. therefore, the research grouped the actions of the Prophet PbuH in 
crises, then understand the common meanings among them, and then reclassify these actions according 
to the common meanings among them. The researcher also dealt with the authenticity of prophetic 
actions in those crises, and how we should understand these actions, or in other words how we should 
imitate the Prophet PbuH in those actions, on the other hand, the research analyzed what the crises 
produced on the religious side, and how the Prophet PbuH conducted discussions from a religious side, 
where the research noted that the Prophet accepted religious discussions, but at the same time laid the 
foundations for the management of these discussions, and his approach was based on the statement of 
the formative and social dimension of these crises.
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أخلاقيات إدارة الأزمات في الهدي النبوي
ملخص

تعالج هذه الوقرة العلمية كيف أدار النبي عليه الصلاة والسلام الأزمات التي تلصح في عهد البنوة، وادهلف الأساسي للوقرة 
هو في معفرة الخألاقيات التي قبطها النبي عليه الصلاة والسلام أثناء إداهتر للأزمات، كلذ نأ الخألاقيات حتيل الإنسان ىلإ 
مظنومة من القيم والواجبات المتعددة، وا�لفشك نع هذه الخألاقيات يعيننا عىل فهم سنة النبي عليه الصلاة والسلام، ذلا قام 
الحبث بالرظن في فرصتات النبي عليه الصلاة والسلام في الأزمات، مث فهم المعاني المشتركة فيما بيهنا، ومن مث إعادة نصتيف هذه 
الفرصتات وقف المعاني المشتركة. أهمية الحبث بنتع من رضوةر فهم المهنجية التي اتبعها النبي عليه الصلاة والسلام وكيف أسس 
ذهله المهنجية عىل مبادئ خألاقية، وكلذل نإف الؤسال الأساسي للحبث يتملث في رضوةر ا�لفشك نع هذه القيم، وكيف انعتسك 
ية في تلك الأزمات، وكيف يجب علينا نأ فنهم هذه الفرصتات،  عىل الفكر الإسلامي قفهاًً. تناول الباحث حجية الفرصتات البنو
أو بتعريب آرخ كيف يجب علينا نأ دتقني بالنبي عليه الصلاة والسلام في تلك الفرصتات، من رطف آرخ قام الحبث بتحليل ما 
رفأزهت الأزمات عىل الجانب ادليني، وكيف أدار النبي عليه الصلاة والسلام القناشات من جانب ديني، حيث لحاظ الحبث نأ 
النبي لبقت القناشات ادلينية، �لنك في فنس الوتق وضع أسسا لإداةر هذه القناشات، وكان مهجهن قائما عىل يبان البعد الكتويني 

والاجمتاعي ذهله الأزمات.

الكلمات المتفاحية

خألاقيات، أزمات، فرصتات النبي، مقادص، ادهلي البنوي.

مقدمة

ّنّسة مجرد مرٍٍدص للأحكام الشعرية، لب هي مردص للحضاةر الإسلامية اًضيأً، وذإا نرظنا ىلإ  ليتس ال

نأب  القول  لنا  احلياتية، صيح  المجالتا  الفكري في كل  مبعنى اضحلور والوجود  هنأا مفهوم  اضحلاةر عىل 

ية وحياة الرسول ىلص الله عليه وسلم مردصان للوجود الفكري واضحلاري للأمة2، كلذ نأ النبي  النسة البنو

ىلص الله عليه وسلم رأسل معلماًً، ودق قام النبي ىلص الله عليه وسلم بتعليم الصحابة والمؤمنين من بعدهم 

ما يتعلق أبمور دهنيم وحتى الصأول العامة في أمور حياتهم، ديب نأنا نتحاج ىلإ رقاءات معقمة في حياهت 

قيرط الاهدتاء والدتقااء هب. وفي هذا الوتق  لفنهم الأهداف التي رأسل من أجل قحتيقها، والتي تسرم لنا 

العصيب من تانخيرا المعاصر حيث هتز الزلازل الضرأ والعقول والقلوب والفأكار، يبتادر ىلإ اذلهن 

سؤال كيف تعامل الرسول ىلص الله عليه وسلم مع الأزمات احلياتية بكافة نأواعها؟ وكيف أدارها؟ وما 

الخألاقيات التي وضعها كوسائل لإداةر الأزمة؟ 

فالؤسال هنا نع هدي النبي ىلص الله عليه وسلم في ملث هذه الأزمات، كفيف حافظ عىل السنيج 

ية رخأى نإف الأزمات دق ؤتدي ىلإ  الموارد لحمايتها وافحلاظ عهيلا، ومن زاو الاجمتاعي، وكيف أدار 

بعض القناشات ادلينية والكلامية، كفيف تعامل النبي ىلص الله عليه وسلم معها؟ وهذا ما سنحاول الإجابة 

هنع في الحبث هاهنا. 

 Bingöl Üniversitesi İlahiyat .”2 ارظن لمزيد من هذا مقاةل ثامر تحاملة “المهنج البنوي في الأتسيس للميندة والطتور اضحلاري
. Aralık 2018), 45-74( 12 /Fakültesi Dergisi
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ثمة أبحاث عةد تناولت كيفية رصتف النبي ىلص الله عليه وسلم في إداةر الأزمات، �لنك من الرظن 

ىلإ تحمواها نلاحظ اًصقنً في عةد قناط:

الأوىل: هنأا لم تتعضر هيدهل ىلص الله عليه وسلم في إداةر القناشات ادلينية التي ظهتر رجاء الأزمات.

الثاينة: لم متي بحث انعكاس ههيد في الأزمات عىل الفكر الإسلامي بشكل عام، وهذا ما يشكل لنا دافعا 

لإعادة التكابة مرة رخأى مفتسيدين مما هبتك الباثحون ومطورين هلا.

الثالثة: بعهضا اتكفى بسرد احلوادث من دون تبويب هلا ودراسة ولحتيل واف هلا.

الرابعة: ا�لريثك مهنا اتكفى بسرد أساليب إداةر الأزمة، ولم يتعضر لخألاقيات إداةر الأزمة، والرفق 

بيمهنا واضح، فالأساليب هلا بعدها الإداري في حين نأ المبادئ الخألاقية هلا بعدها القيمي والمعنوي، وهلا 

ية والقفهية. انعكاساتها الفكر

والمصقود من ادهلي البنوي، النسة العامة للنبي ىلص الله عليه وسلم، والتي لصن إلهيا من خلال رقاءة 

الفرصتات الجزئية، وملاظحة المعنى العام اذلي يجمعها. أما قولنا “الخألاقيا”ت، فالمصقود هبا الأسس 

ية في فتةر الأزمات، والتي حتيل ىلإ صتورات قيمية.  يرظنة التي تتجىل من خلال الفرصتات البنو العلمية وال

ثمفلا مبادةر النبي ىلص الله عليه وسلم ىلإ ضح الناس عىل القدصة في أوقات الأزمات حييل ىلإ قيمة 

التعاون والشتارك والستاعد. 

1 مدخل تمهيدي	.
1 التفكير في الأزمات من باب أخلاقي. 	.1.

الأزمات عىل اختلاف نأواعها الصتقاادية والاجمتاعية والسياسية والبطيعية تعد اًرصنعً دحمثًاً للغتيري 

دالخ المجمتعات، وردقب ما كيون المجمتع مجهاًزً بفلخية خألاقية كيون قاداًرً عىل تجاوز أتثريات الأزمة. 

كلذ هنأ لا نكمي تجاوز الأزمات والريكفت هيفا من خلال المقطن القفهي القائم عىل احللال وارحلام أو 

ية اقحلوق، لب  المسائل الاجمتاعية من زاو القانون اذلي يتعامل مع  الجائز وريغ الجائز، أو من مطنلق 

ية الواسعة كوهنا تتعامل مع المةلأس  لا بد من الريكفت هيفا من مظنور أوسع، والخألاق دقتم لنا هذا الرؤ

يات متعددة، فالواجب الخألاقي ليس كالواجب القانوني. فالواجب الخألاقي تعريب نع دقتيم  من متسو

السلوك الحصيح وقف الزمن والمكان والرظوف، فالهقف دق يجيب هنأب لا قح في المال سوى الزكاة، �لنك 

الخألاق قتول كل نأب في المال قحا سوى الزكاة،3 ودق يتريغ شكل الاسجتابة الخألاقية، �لنك الأسس 

3 في هذه الطقنة يجب نأ نشري ىلإ ارتباط الهقف بالمقادص والقيم الخألاقية، ودق أكد عىل هذا هط دبع الرحنم في كتاباهت، وفي طإار 
مةلأس هل في المال قح سوى الزكاة نلاحظ ضحور الصتورات الخألاقية المرتطبة بوجوب الدصتق خاجر الصناب المعروف، 

ارظن: الجصاص: أحكام القرآن، قحتيق: دبع السلام شاهين ريب)وت: دار ا�لبتك العلمية، 4991(، 161/1.
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الخألاقية ما تزال حاكمة.

من رطف آرخ نإف الأزمات رطتح ا�لريثك من الستاؤلتا الخألاقية الفسلفية كالعداةل، واريخ�ل والشر، 

يات وخصوصا المتسوى ادليني، وهذا ما لصح  وفي فنس الوتق تدفع للقيام رمباجعات عىل كافة المتسو

في ريثك من الأزمات، ملث زلزال لبشونة عام 5571، ودق عرب الشاعر فولريت نع هذه القناشات في شعره 

المشهور في كلذ الوتق حيث تناول الزلزال من مظنور مشكةل الشر مستائلا نع رجم الفطأال اذلين توفوا 

عىل أثداء همأاتهم.4 كلذل نإف المجمتعات فيما بعد الأزمات ليتس كما لبقها. فهي هبشأ بثورات بكل ما 

تعنيه الكلمة، فهي تدفع القناشات ىلإ العنل، والقناشات ادلينية هي من أهم القناشات التي رضحت في هذا 

الدصد، وفي هذا الإطار ضيأا رضحت الخألاق لريدت رفإازات الأزمات ادلينية، فعلم الكلام دق دقيم أجوبته 

اًً  المتعقلة بالضقاء والردق وكون الإنسان ملًتبىً، �لهنك دق لا يتسيطع إداةر القناشات ادلينية بكحم كوهن علم

ينتاول افدلاع نع العقائد ادلينية، أما الخألاق فهي دقتم طإارا في حماوةل لإظهار الفهم واتحواء الفنس 

البشيرة الضعيفة في الأوقات العصيبة. 

1 ية في أوقات الأزمة.	.2. حجية التصرفات النبو

نإ من المهم فهم كيفية وجوب الدتقااء بالنبي ىلص الله عليه وسلم في فرصتاهت التي دحأثها أوقات 

بقيل  من  أم هي  كما هي،  هبا  الالتزام  وبالتالي يجب  التشيرع،  بقيل  من  فرصتات  فهل هي  الأزمات، 

هو  علينا  يجب  مفا  وبالتالي  الاجمتاعية،  الملصحة  مراعاة  عىل  قائمة  هنأا  تعني  والتي  بالإمامة،  الفرصتات 

ملاظحة المقادص والغايات التي نشدها النبي ىلص الله عليه وسلم مهنا؟ 5 

من الرظن في فرصتات بعض الصحابة تجاه هذه الفرصتات، وتعامل القفهاء معها نكمي القول نإ 

الفرصتات التي قام هبا النبي ىلص الله عليه وسلم هي من بقيل الرصتف بالإمامة. ونلمح كلذ من خلال 

القناش اذلي رجى بين النبي ىلص الله عليه وسلم ورؤوساء الصنأار في غزوة الخدنق، حيث بلط مهنم 

النبي ىلص الله عليه وسلم أريهم في اللصح مع الهيود عىل مدقار معين من ثمار المدينة، تفوجهوا إليه بالؤسال 

نع فلخية رقاره، أهو وحي أم أمر قيوم هب النبي من باب كون الإمام العام للمسلمين، بفين هلم النبي 

ىلص الله عليه وسلم هنأ قيوم هب من باب الإمامة وليس اللبتيغ نع الله. 

حلبوم  الفتحااظ  رحتيم  دحيث  رشح  عىل  العقسلاني  حجر  ابن  الإمام  تعليق  خلال  من  هذا  ونلمح 

�نَ نأ القتييد بثلاثة يأام واقعة عين، ونأ للإمام نأ ضرفي ما رياه مناسبا،  الأضاحي فوق ثلاثة يأام حيث يَّب

4 ارظن في كلذ: موقع العربي، تاريخ الوصول 3202-30-52

5 التاجاه العام لسقتيم فرصتات النبي هو السقتيم اذلي اقتهحر الرقافي واذلي قيوم عىل سقتيم فرصتات النبي ىلإ فرصتات باللبتيغ 
ية )المصنوةر: دار  وفرصتات بالإمامة، وفرصتات بالضقاء، ارظن: العمثاني، سعد ادلين، جهود المال�كية في تصنيف التصرفات النبو

الكلمة، 3102(.
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ية بتصونرا تكنم في مقادصها، وهذه المقادص والأهداف التي كان  وهذا يعني نأ قيمة هذه االفرصتات البنو

رييد قحتيقها، هي ما لثمي لنا ادهلي البنوي والجانب اذلي يجب نأ دتقني هب في هذه المسائل. 

ية رخأى نإف فهم فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم بالإمامة في الأزمات وفهم الأسس  ومن زاو

الخألاقية التي تنضوي عهيلا أمر همم لفهم بنوهت، وفهم الغتيري اذلي دحأثه النبي ىلص الله عليه وسلم في البيئة 

العيبرة والمجمتع العربي ذي القثافة القائمة عىل اللقتيد. 

1 أنواع الأزمات التي حصلت في عهد النبوة	.3.

ية، نكمي ادحليث نع عدد من الأزمات التي دحثت  يرات النسة البنو من خلال ةرظن فاصحة عىل مج

في عهد النبي ىلص الله عليه وسلم: 

1 حيث أتتي الأزمات الصتقاادية عىل سأر هذه الأزمات، وهذه الأزمات دق تكرتر عةد مرات 	.

أزمة  مكة تلصح  في  البنوة  عهد  ففي  للمقطنة،  والاجمتاعية  والسياسية  الجرغافية  احلاةل  بكحم 

المقاطعة واصحلار، وهي ردقب ما كاتن أزمة اصتقادية، إلا نأ هلا بأعادا اجمتاعية ضيأا، كذكل 

تلصح أزمات اصتقادية في المدينة كما لصح في غزوة تبوك. ومعظم الأزمات الصتقاادية، 

باً أبزمات اجمتاعية.  كان محصو

2 ثمة شإارات في بتك الةريس ىلإ دحوث أزمات اجمتاعية، وهي التي تتعلق بالمجمتع ونسيهج، 	.

ومثاهلا أزمة الإكف، وبعض احلوادث التي ترج فيما بين العناصر اللبقية. 

3 يات الريس ضيأا شإارات ىلإ دحوث أزمات اجمتاعية واصتقادية في فنس 	. وضيأا نرى في مرو

الوتق، ونكمي نأ نشري إلهيا بالأزمات المبكرة، ومثاهلا ما دحث في غزوة تبوك، حيث اجمتعت 

عةد أزمات: ذإ بدتأ الأزمة أبزمة اصتقادية، ونلمح هذا من خلال مستيتها زغبوة العسةر، مث 

طتوتر ىلإ أزمة اجمتاعية تتلثم في الذتعاارات الواهية التي اخقلتها المناقفون اذلين لم رييدوا 

ميإاهنم. الشاتراك في غزوة تبوك، وتبعها ضيأا أزمة المخفلين اذلين كانوا صادقين في 

4 وبابتعار نأ الرسول ىلص الله عليه وسلم دق شكل في المدينة ما نكمي بوهفص باجمتاع سياسي، 	.

نكمي لنا ادحليث نع أزمات سياسية، ومثاهلا لصح ادحليبية. 

5 كذكل نكمي ادحليث نع أزمات شصخية ختص شصخا بعيهن، ملث ضقية الظهار، وضقية بعض 	.

الرقفاء اذلين كانوا تأيون ىلإ النبي ىلص الله عليه وسلم ليساععدم، فيقترح هلم النبي ىلص الله عليه 
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وسلم حلولا معينة لمعالجة أزماتهم.

 

2 أخلاقيات إدارة الأزمات، كيف أدار النبي صلى الله عليه وسلم أزمات 	.
المجتمع

من خلال البتتع نكمي لنا ادحليث نع أسس حَكََمََتَْْ فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم في الأزمات، 

وهذا ما طنلق عليه في بنثحا هذا الخألاقيات، والمهم هنا نأ نبحث نع الجامع المشترك في هذه الأزمات 

لفنهم المدصق العام مهنا، ونكمي بسح بنثحا الإشاةر ىلإ المقادص التالية: 

2 التشارك والتساعد	.1.

وهذا المأدب مأدب أساسي وخألاقي في الأزمات الصتقاادية التي دحثت في رصع الرسول ىلص الله عليه 

وسلم ، وقول النبي ىلص الله عليه وسلم التالي يشري ىلإ هذه الطقنة، حيث ريوي بأو سعيد الخردي ضري 

الله هنع نأ النبي صلوات الله عليه قال: “من كان معه لضف  ظهر، لفيعد هب عىل من لا ظهر له، ومَنَْْ كَاَنََ 

لَهَُُ لٌٌضف منْْ زاِدِ، فَيَلعَُدُْْ بهِِ عَلََىَ من لَاَ زادََ لَهَُُ، قال: “ذفكر من نصأاف المال ما ذكر، حتى أرينا هنأ لا قَّح�َ 
لدحأ منا في لضف”. 6

اًً  ودق انعكس هذا الفهم عىل الصحابة في ريثك من الموافق، مفا قام الصحابة هب في غزوة تبوك يعد تجلي

صاداًقً ذهلا الفهم، حيث ساعر الصحابة في الدصتق كما هو مكذور في بتك الريس،7 ودق شأار ابن رمع 

ِمِهِِ  ِدِِبِينَاَِهِِرِ وَِدِرْْهَ ضري الله مهنعا ىلإ هذا الفهم في قوله: لَقََدَْْ أََتَىَ عَلََيَْنَْاَ زَمََاَنٌٌ - أََوْْ قَاَلََ: حِِينٌٌ - وَمََاَ أََحَدٌٌَ أََحََقُّ�ُ 

�ىَ اللهُُ عَلََيَْهِِْ  يَِّبَِ�َ صََلَّ � عِْمِتُُْ النَّ �َ الْْآنََ ادِّل�يِنَاَرُُ وَاَدِّل�رِْْهَمَُُ أََحََبُّ�ُ إِِلَىَ أََحَِدِنَاَ ِمِنْْ أََِخِيهِِ الْمُْسُِْْلِمِِ، سَ ِمِنْْ أََِخِيهِِ الْمُْسُِْْلِمِِ، ثُمَُّ
ِنِي، فَمََنََعَََ مَعَْرُْوُفَهَُُ “8 ، هَذََاَ أََغْلَْقَََ بَاَبَهَُُ دُوُ يَِقِاَمَِةِ يَقَُوُلُُ: يَاَ رَبَِّ�ِ جَِبِاَِهِِرِ يَوَْمََْ الْ قٌٌِ  � مَََ يَقَُوُلُُ: “ كَمَْْ ِمِنْْ جَاَرٍٍ مُتَُعََلَِّ � وَسَََلَّ

 وانعكس هذا الفهم النابع من هذه الروايات عىل الريكفت القفهي في بتك الهقف ورشوح ادحليث، 

فعنون الإمام الهيبقي ذهلا ادحليث بباب: “ما جاء في كراهية إمساك اللضف وريغه تحماج إلي”ه،9 كذكل نإف 

الإمام ابن زحم في المحىل نعون ذهلا الموضوع قبوله: “عىل الأغنياء من أهل كل بلد نأ قيوموا رقفباهئم”،10 

6 مسلم بن الحجاج، صحيح مسلم، قحتيق. محدم ؤفاد دبع الباقي )القاهةر: مبطعة عيسى بابي الحلبي، 5591(، “كتاب اللطقة “، 4 
.)8271(

7 ابن هشام، سيرة ابن هشام، قحتيق. مطصفى القسا وإبراهيم اليبأاري ودبع افحليظ اللشبي )القاهةر: مبطعة عيسى بابي الحلبي، 
 .715/2 ،)5591

8 البخاري، الأدب المفرد، قحتيق. محدم ؤفاد دبع الباقي )القاهةر: المبطعة الفلسية، 9731(، “باب من غألق باهب دون جاره “ 
.)111(

9 الهيبقي، شعب الإيمان، قحتيق. محدم سعيد زغلول ريب)وت: دار ا�لبتك العلمية، 0002(، 422/3. 

10 ابن زحم، المحلى بالآثار، قحتيق. دبع الفغار الدنباري ريب)وت: دار الفكر، د.(ت، 182/4.
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أما الإمام المسدقي دقف أورده في باب قحوق المال،11 وهذه الترجمة متفلة للرظن من باب كوهنا تشري ىلإ 

اقحلوق التي تتعلق بالمال ريغ الزكاة. وفي صتونرا هنإف يجب نأ نرضحتس فكرة وجود الأزمة أو احلاجة أثناء 

القناشات ادلائةر حول دحيث: نإ“ في المال قحلا سوى في الزكا”ة،12 ودق شأار العلماء ىلإ هذا السياق 

أثناء قناشاتهم في التوفيق بين روايتي ادحليث، حيث تناول الريشقي هذه المةلأس مبينا نأ المرفوض ردقب 

برضي عىل  معين هو الزكاة، ريغ هنأ في حأوال المصائب وريغها يجب الدصتق ولا دح له ولا ردق معين. و
كلذ أمثلة نأب مات إنسان ولا نفك له فيجب القيام بتفكيهن وجوبا فكائاًيً.13

كذكل حتكي بتك الريس وادحليث نع وقوع حاةل من العسر في فتةر عيد الأضحى مع دقوم مجموعة من 

الرقفاء المسلمين، حيث كان من الواجب القيام مبا تحياجوهن، كلذل بادر النبي ىلص الله عليه وسلم بلطب 

ألا يبقي المسلمون حلوم الأضاحي دنعهم فوق ثلاث يأام، والدصتق مبا سيبقى دنعهم عىل المحتاجين.14 

ونلاحظ من خلال هذه احلادثة احلس القيادي دلى رسول الله ىلص الله عليه وسلم حيث بادر ىلإ معالجة 

الموضوع فور وقوعه. 

ودق ناقش العلماء هذا اكحلم، ذفهب جمهورهم ىلإ نأ الرسول ىلص الله عليه وسلم رصتف بناء عىل 

ضتقتيه  مبا  يترصف  إماماًً  كوهن  عىل  مبني  اكحلم  هذا  نإ  أي  ثلاث،  فوق  الادخار  نمفع  احلاجة  وجود 

الملصحة، وبناء عىل كلذ نإف الأمر نإ اىضتق رحتيم الادخار لوجود حاجة فللمؤسول نأ دتقيي بالنبي 

ىلص الله عليه وسلم في دصإار الأمر هسفن. كلذل نإف القول نأب هذا ادحليث مسنوخ15 مبرا لا يسلم، لنأ 

ادحليث مرتبط بعهتل، وهذا واضح من فرصتات القفهاء وتعاملهم مع ادحليث، بفينوا هنأ نإ وقع حاجة 

قبإاء الأضحية كأثر من ثلاثة يأام،  لََِقِ نع علي ضري الله هنع هنأب لا يجوز  فيجب الدصتق. 16 ريغ هنأ دق نُ

ودق فسر بعض العلماء هيأر هنأب قاله بناء عىل احلاجة التي تلصح أثناء فتةر صحار مثعان في المدينة17. 

ية رخأى دقف ناقش ابن حجر هنا القتييد بالثلاثة، بفين هنأ واقعة حال، يعني نأ الثلاثة ليتس  من زاو

11 ضياء ادلين المسدقي، السنن والأحكام، قحتيق. بأو دبع الله سحين بن عكاشة )السعودية: دار ماجد ريسعي، 4002(، 
.863/3

“بأواب  الإسلامي، 6991(،  البرغ  بشار عواد معروف ريب)وت: دار  الترمذي، قحتيق.  سنن  الترمذي،  بن عيسى  محدم   12
الزكاة”، 72 )956(

13 بأو اللضف بكر بن محدم بن العلاء الريشقي الرصبي الما�لكي، أحكام القرآن، قحتيق. سلمان الدمصي )دبي: جائزة دبي للرقآن 
ا�لكريم، 6102(، 906/2

14 مسلم بن الحجاج، الصحيح، “كتاب الأضاحي”، 5 )1791(.

15 احلازمي، الاعتبار في الناسخ والمنسوخ ح)يرد آباد: دائةر المعارف العمثاينة، 9531(، 551

16 ابن حجر، فتح الباري، قحتيق. محدم ؤفاد دبع الباقي ريب)وت: دار المعفرة، 9731(، 82/01

17 ابن حجر، فتح الباري، 82/01
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طرشا، لب نإ هذا مرتبط باحلاجة، فللإمام نأ ررقي ما رياه مناسبا وقف احلاجة. 18 وهذا ؤيكد ما نرشأا ساقبا 

ية في أوقات الأزمات.  ىلإ بطيعة الفرصتات البنو

2 الحفاظ على الموارد وحسن إدارتها	.2.

مبا حيافظ عىل  الموجودة  الموارد  إداةر  الصتقاادية نسح  الأزمة  المهمة في  الخألاقية  ومن الأسس 

المصادر الأساسية للمجمتع، ففي دحإى الزغوات لصح عسر دشيد، وقلة ذات يد، حتى رأاد الصحابة 

قيرطة  يإاهم من هذا ومقتحرا  نرح بدهنم التي حتريلون عهيلا، لخدتف رسول الله ىلص الله عليه وسلم مانعا 

لمعالجة الأزمة عرب الشتارك فيما تبقى من طأعمة في أيديهم، وتروي بتك ادحليث احلادثة عىل الشكل 

التالي: “رخجنا مع رسول الله ىلص الله عليه وسلم في غزوة، صأفابنا جهد، حتى هنمما نأ ننحر بعض ظهنرا، 

أفمر رسول الله، فجمعنا مزاودنا، نطسبفا له طنعا، فاجمتع زاد القوم عىل الطنع، قال: طتفاولت لرزحأه مك 

برجنا”.19  هو، فهترزح كرضبة العنز وننح برأع عشةر مائة قال كأفلنا حتى بشعنا جميعا مث شحونا 

ومن كلذ فحاظه عىل الماء في المدينة في تلك المقطنة الةريقف بالماء عرب التحريذ من رمي الأوساخ هيفا 

والنهي نع الإرساف في الوضوء20، ونهى نع البول في موارد المياه.21 هذه القيم نلاحظ وجودها في بتك 

الهقف حيث ريشأ ىلإ كراهية هذه الأمور والتحريذ مهنا.

2 الإشارة إلى السلوك الإيجابي حتى يتم الاقتداء به	.3.

ومن الأسس المهمة ضيأا في إداةر الأزمات الاجمتاعية والصتقاادية عىل دح سواء، الإشاةر ىلإ 

يرين:  السلوك الإيجابي في فتةر الأزمات، ونلمح هذا من خلال قول النبي ىلص الله عليه وسلم ماداًحً الشأع

يرين ذإا رأملوا في الزغو ولق طعام عياهلم بالمدينة جمعوا ما دنعهم في ثوب وادح مث امستقوه  نإ»  الشأع

ية فهم مني ونأا مهنم«22. ولدق أثر هذا المدح في وعي الصحابة، دقلف شأار الباجي في المتنقى  بيهنم بالسو

ىلإ نأ بأا بعيةد سلك فنس المسلك دنعما أمره الرسول ىلص الله عليه وسلم عىل يرسة، لقف زاد من معه، 
فجمع بأو بعيةد ما تبقى وهمسق بالستاوي بين الجميع.23

انعكس هذا عىل فكرة الأتمين الإسلامي التعاوني، حيث عد هذا ادحليث صألا لصأتيل فكرة التعاون 

18 المرجع الساقب.

19 مسلم بن الحجاج، الصحيح، “كتاب اللطقة “، 5 )9271(

20 أحدم بن لبنح، المسند، قحتيق. شعيب النرأاوؤط ريب)وت: دار الرساةل، 1002(، )5607(.

21 بأو داود، سنن أبي داود، قحتيق. شعيب النرأاوؤط ريب)وت: دار الرساةل، 9002(، “كتاب الطها”ةر، 41 )62(.

 1 الشركة”،  “كتاب   ،)3991 دمقش،  اليمامة:  ودار  ريثك  ابن  )دار  الغبا  مطصفى  قحتيق.  البخاري،  صحيح  البخاري،   22
.)4532(

23 بأو الوليد الباجي، المنتقى شرح الموطأ )مرص: مبطعة السعادة، 2231(، 442/7.
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الإسلامي.24 

ية يتسخهمدا النبي ىلص الله عليه وسلم في أوقات عةد لحل شإكالتا معينة، ففي  برو وكان المدح وسيلة ت

يإاه قبوله:” “دَعَُوُا  فتةر بناء المدجس، شأار ىلإ نسح نصع طلق اليمامي في لخط الطين، شأفار إليه مادحا 
يِّنِ”.25 هُُ ضْْأبَطَُكُُمُْْ لِلِطِّ� ّ� َنَيَِّفِ�ّ وَاَلطِّ�يّنََ، فَإَِِنَّ الحَ

الإشاةر ىلإ السلوك انسحل في أوقات الأزمات همم في تجاوز تداعياتها، ومن رطف آرخ همم لترسيخه 

في إنشاء السلوك وتثبيهت، كما دحث مع  في فنوس الصحابة، حيث نإ التعيزز الإيجابي ليعب دورا اًمهمً 

خوةل التي رأادت نأ ستاعد زوجها اذلي ظاهر مهنا، وتروي بتك ادحليث احلادثة عىل الشكل التالي: فعن 

�ىَ الله عليه  يَلةََ بِتِن ماكل بِنِ ثعبلة، قالت: ظََاهَرَََ ِمِني زوجي وْْأس بنُُ الصََاتِمِ، فجئتُُ رسولََ الله - لَّص خُُوَ

”ِكِم مفا  قيول: “اتقي الله، هنإف ابنُُ عَ �ىَ الله عليه وسلم - جَياَلُِدِنُي فيه، و وسلم - كشأو إليه، ورسولُُ الله - لَّص

دُِجُِ،  قُُِتِ قَرةًبً” قالت: لا يََ ِفِي زَوَْْهَِجِاَ{ ، قفال: يُ“عُ �ِتَِي تُُجَاَلُِدِكََُ  هَُُ قَوَْلََْ الَّ � عََم�� اللَّ بَحِرِتُُ حتى نزل الرقآن }قَدَْْ سَ

مِْْعِ تِسِينََ  ِبِهِِ نِمِ صيامٍٍ، قال: “فَيُلطُْْ قال: “فَيََصَُُومُُ شَهَْْرَيَِْنِ متتابعي”ن قالت: يا رسولََ الله، هنإ شيخ ريبك ما 

يَِتُِأُفَ ساذٍئتعٍ عَبرََقٍٍَ ِمِنْْ ترٍمٍ، لقتُُ: يا رسولََ الله، نإفي   قَُُ هب، قالت:  مِكِسياًنً” قالت: ما هُدنِعُِ نِمِ شيءٍٍ يتدَّص�

ِمِِعِي هبا هنع ستينََ مكسياًنً، وارجعي ىلإ ابِنِ ”كمع.26  ، اذهبي طْْأف عُأُينُهُ بعرَقٍٍَ  آرخ، قال: دق“ ِتِنسحأ

ونرى مدح النبي ىلص الله عليه وسلم �لكعب بن ماكل في أزمهت كبوهن صاداًقً، وكان من نتيجة هذا هنأ 
عاهد الله عىل الدصق دائما. 27

ودق انعتسك فتةر المدح والتعيزز عىل الفكر التبروي الإسلامي بشكل عام، فالخطيب الدغبادي يشري 

ىلإ واجب القفيه المعلم نأ دميح المتعلم دنع صإابته، وفي هذا الدصد يبين الخطيب نأب الطالب نإ أجاب 

بالصواب فعىل المسرد نأ يشري ىلإ صإابته، ويبارك له بذكل ليزداد رغبة  في  العلم 28، وتابع الإمام الزغالي 

الخطيب في هذه الطقنة أفكد وهو يتكلم نع وظائف المعلم عىل رضوةر التعيزز الإيجابي لللفط حال دصور 
رصتف نسح مهن. 29

2 بث روح التفاؤل 	.4.

نحو  للحتول  معاصر  بطتیقي  منكوجذ  التعاوني  الأتمین  دقع  كتییف  في  المرسل  المناسب  “بطتیقات  بابعة،  الر أحدم نسح   24
 64 , )2015( ,39 /Necmettin Erbakan Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi ”الصتقااد الإسلامي

25 أحدم بن لبنح، المسند، )13(.

26 بأو داود، السنن، كتاب الطلاق، 71 )4122(.

27 أحدم، المسند، )98751(.

28 الخطيب الدغبادي، الفقيه والمتفقه، قحتيق. بأو دبع الرحنم عادل بن يوسف الرغازي )السعودية: دار ابن الجوزي، 1241(، 
972/2

29 الزغالي، إحياء علوم الدين ريب)وت: دار المعفرة، د. (ت، 37/3
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ومن الأسس المهمة في وتق الأزمات بشكل عام التحلي بالروح الإيجايبة المفتائلة،30 وبث الجشاعة في 

قلوب المصابين، حيث كان هذا الأمر من ديدن النبي ىلص الله عليه وسلم دقلف شأار من وفص النبي ىلص 

الله عليه وسلم ىلإ هنأ كان “ بحي الأفل ا”نسحل.31 بقفيل غزوة بدر التي جرخ المسلمون إلهيا وليس في نيتهم 

التقال بادئ الأمر قام النبي ىلص الله عليه وسلم بشتجيع أصحاهب قائلا هلم: “ »هذه  مصاعر  القوم العشية«.32 

وكذكل الأمر في غزوة الخدنق، حيث كان النبي ىلص الله عليه وسلم قيويهم ويبشرهم بالتفوحات التي 
سيحتفها الله عهيلم. 33

2 التأكد من صحة الأخبار وعدم إشاعة الذعر	.5.

ومن الأمور المهمة في إداةر الأزمات وخاصة الاجمتاعية والسياسية مهنا، اصرحل عىل عدم شإاعة 

اعذلر، ونلمح هذا في غزوة الخدنق، حيث صرح النبي ىلص الله عليه وسلم عىل عدم شإاعة ربخ خيانة 

ظيرقة، حيث بلط من عيوهن نأ لا حرصيوا بخيانتهم بشكل صريح أمام الناس نإ كانوا قحيقة دق  بني 

خانوا،34 وهذا عائد ىلإ نأ اربخ�ل لو ولص ىلإ المسلمين لوهتن عزميتهم، ومن هصرح عىل عدم بث اعذلر 

مبادهتر ىلص الله عليه وسلم للأتكد من الصوت اذلي فاجأ أهل المدينة، فكان ىلص الله عليه وسلم أول 
المبادرين للذهاب حتى هنإ بكر صحانا من دون جرس حتى لا ضييع الوتق مهن.35

ومن الأسس المتعقلة ذهبا الأمر اًضيأً الأتكد من صحة الأخبار، وهذا ما نراه في رصتف النبي ىلص الله 

عليه وسلم دنعما جاء الوليد بن بقعة ربخ�يه بارتداد القوم اذلين رأسله إلهيم لجمع الزكاة، رأفسل النبي رسولا 

ليأتكد من صحة اربخ�ل، مث نزلت آية سوةر الحجرات المشهوةر: “يا أيها اذلين آمنوا نإ جاءمك فاسق بإبن بتفينوا 
نأ صتيبوا قوما بجهاةل حبصتفوا عىل ما فعمتل نادمين”. 36

وتجىل اهمتام النبي ىلص الله عليه وسلم في الأتكد من موثوقية الأخبار في حادثة الإكف، حيث قام 

النبي ىلص الله عليه وسلم في هذه الأزمة بالتثتب من كل من له علاقة باحلادثة، في صرح مهن عىل معفرة 
ما لصح بشكل صحيح، وبالتالي دفع الإشاعات والأخبار التي انتشتر بين المجمتع في كلذ الوتق. 37

 Gençlik ve Ahlak, Ed., Hasan Parlak 30 مصعب حمود، “الريكفت الإيجابي لرفع الخلق البشابي في ضوء ادحليث الش”فير
887/2 )(Sinop: Sinop Üniversitesi, 2016

31 أحدم، )3938(

32 السنائي، السنن ال�كبرى، قحتيق. نسح دبع المنعم لشبي )دار الرساةل: ريبوت، 1002(، “كتاب ال”ريس، 63 )4758(.

33 الوادقي، المغازي، قحتيق. مارسند جونس )دار الأعلمي: ريبوت، 9891(، 054/2، ودق شأار ابن حجر ىلإ كون الرواية 
نسحة، ابن حجر، تفح الباري ريب)وت: دار المعفرة، 9731(، 793/3.

34 الوادقي، المغازي، 854/2.

35 البخاري، الصحيح، “كتاب الأد”ب، 32 )6865(

36 دبع الرزاق النصعاني، تفسير عبد الرزاق، قحتيق. محمود محدم دبعه ريب)وت: دار ا�لبتك العلمية، 9141(، 022/3.

37 البخاري، الصحيح، “الشهادا”ت، 51 )8152(.
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الزوج  في مواضيع سحاسة، كالزنا ورمي  تشديده  الأخبار من خلال  الإسلام صبحة  اهمتام  ونرى 

زوجهت بالزنا وما شاكل كلذ، وهذا لكه للحفاظ عىل عدم رساية الإشاعات التي تببست في إثاةر أزمات. 

2 الاستشارة 	.6.

من الأسس الخألاقية التي تجتل في إداةر الأزمات في عهد النبي ىلص الله عليه وسلم، الاسشتاةر، 

وهذه الاسشتاةر حتينلا ىلإ كون النبي ىلص الله عليه وسلم يترصف بكحم كوهن قائداًً، وليس نبياًً في هذه 

الأزمات، فلو كان الرصتف اذلي ضيعه النبي ىلص الله عليه وسلم قائما عىل وحي، لما اسشتار، والشيء المهم 

الثاني في اسشتاةر النبي ىلص الله عليه وسلم هو في متابعهت لرأي الجماعة الخةريب. دقلف شاور النبي ىلص الله 

عليه وسلم رؤوساء الصنأار في غزوة الخدنق دنعما رأاد نأ صيالح الهيود عىل زجء من ترم المدينة، �لنك لما 

أرى هنأم ريغ راضين عدل نع هيأر ولمع بأريهم.38 

الله عليه وسلم كبار  النبي ىلص  كذكل نرى اهمتامه بالاسشتاةر في مةلأس رسأى بدر، دقلف اسشتار 

إليه أري  مبا ىضفأ  الله عليه وسلم  النبي ىلص  الهناية لمع  ىلإ مسقين، وفي  الآراء  اقنسم  الصحابة، ولدق 

يرة.39 واسشتار ضيأا في ضقية الذأان مما ؤيكد عىل اهمتامه بالاسشتاةر. الكأث

تعامل القفهاء المسلمون مع الشورى من زاويتين: الأوىل: وجوهبا، والثاينة: إلزاميتها. في المةلأس الأوىل 

ذهب عامة علماء المسلمين ىلإ وجوب نأ يريشتس الإمام من يثق هب من أهل الحل والعدق، واسدتلوا كلذل 

دمبونة ضمخة من الآيات والحأاديث الفعلية والقولية وفعل الصحابة. 

وفي المةلأس الثاينة، ذهب العامة ىلإ هنأا ريغ مزلمة، أي لا يجب عىل الإمام الذخأ بالشورى، ريغ نأ 

القفهاء المعاصرين انتدقوا هذا الرأي، وأكدوا عىل رضوةر الذخأ مبا ضفتي إليه الاسشتاةر، وننح نرى نأ 

الشورى مزلمة وخاصة نإ كاتن في مواضيع سحاسة، ودق اشترك هيفا أهل الاخصتاص. وهذا ما توحي 
هب فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم في عديد من الأمور.40

2 عدم التسرع في الحكم وعدم التصرف وفق العاطفة. 	.7.

ية المتعقلة كبوهن قائدا لجماعة المسلمين، فالنبي ىلص الله عليه  وهذه طقنة مهمة في فهم الفرصتات البنو

وسلم ، ما كان يتسعر في اكحلم ولم يترصف بسرعة بببس الوقوع تحت ضغط رغبة الشاعر نإ صح التعريب، 

وهذا ما نراه في عةد موافق مهنا: 

38 ابن سعد، الطبقات ال�كبرى، قحتيق. محدم دبع القادر طعا ريب)وت: دار ا�لبتك العلمية، 0991(، 65/2.

39 ابن أبي شيبة، المصنف، قحتيق. كمال يوسف حوت )مبتكة العلوم واكحلم: المدينة المنوةر، 9891(، المغازي )09663(.

40 محدم دبع التفاح بأو فاسر، كح“م الشورى ومدى إلزاهما”، الشورى في الإسلام، )الرأدن: المجمع الم�لكي لحبوث اضحلاةر 
الإسلامية، مؤسسة آل البيت، 9891(، 727/2 -858.
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أزمة المناقفين وبلط البعض مهن لتقب سأر الفناق دبع الله بن أبي بن سلول، لب بالعكس بادر ىلإ 

شإاعة نوع من الوفاق الاجمتاعي، ففي غزوة بني المطصلق لصح نزاع بين رجل من الصنأار والمهارجين، 

فولص هذا اربخ�ل لعدب الله بن أبي بن سلول قفال كلمات ؤتجج نار العيرصنة، طفار كلامه بين الناس، بلطف 

النبي ىلص الله عليه وسلم من الناس نأ حتريلوا في وتق دشيد ارحلاةر ولم نكي النبي لحتري في هذه الأوقات، 

يتكروا ادحليث في هذا الموضوع، ودق كان رمع بن الخطاب بلط  وطأال الرسول الريس حتى يتعب الناس و

من الرسول الإنذ لتقب دبع الله بن أبي بن سلول، �لنك النبي ىلص الله عليه وسلم لم ضري بذكل، معللا 

هنأب ليس من الجائز نأ لتقي رجل أصحاهب41. 

لربتئة عائشة رغم هنأا زوجهت  لم يساعر  الله عليه وسلم  المأدب في حادثة الإكف فنراه ىلص  وتجىل هذا 

المطهةر، وفي فنس الوتق لم ينتص للرطف الآرخ وشإاهتع، لب قام بكل ما بلطي من رئيس جماعة، 

سالكاًً ملسكاًً موضوعياًً في الحبث والرحتي.

2 سؤال أهل ال�خبرة والرجوع إلى رأيهم.	.8.

وهذا ما نراه ملجتياًً في تعامل النبي ىلص الله عليه وسلم في عةد موافق، ففي غزوة بدر استمع النبي ىلص 

الله عليه وسلم ىلإ أري ابحلاب بن المرذن في ضقية اختاذ المعسكر.42 وكذكل في أوقات الأمراض حيث 

كان يأسل النبي ىلص الله عليه وسلم أهل اةربخ�ل في البط، ودق شأاتر السيةد عائشة ضري الله هنعا ىلإ 

هنأا تعلمت البط من الوفود التي كاتن أتتي ىلإ النبي ىلص الله عليه وسلم في الفتةر الةريخأ من حياهت. 43 

نإ سؤال أهل اةربخ�ل أمر همم، وكلذل نإف عددا من الحأكام القفهية متعلق تفبوى أهل اةربخ�ل كما هو 

معلوم دنع الجميع.

2 اتخاذ الحلول والتدابير	.9.

وهذه الدتاريب فلتخت من باختلاف الزمان والمكان، فالرسول ىلص الله عليه وسلم رصتف وقف الدتاريب 

المتاحة في تلك القبعة الجرغافية والقثافية، مع حماولتا دحإاث غتيري في الوسائل، فعدنما جاءه رجل ريقف 

يأسل مالاًً بادر النبي ىلص الله عليه وسلم لحل أزمهت عرب شرإاده لختااذ تداريب قتيه الرقدف نأب بلط مهن يبع 

ما دنعه مث رشاء سأف ومن مث الطتحااب وفي الهناية يبعه في سوق المسلمين.44 

ونكمي نأ برضن مثالا عىل كلذ ضقبية برش بأوال الإلب مثلا لودف العينرين اذلين دقموا المدينة، 

41 البخاري، الصحيح،” كتاب المنابق”، 9 )0333(.

42 الوادقي، المغازي، 35/1.

43 أحدم، المسند، )08342(.

44 بأو داود، السنن، “كتاب الزكاة “، 62 )1461(.
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حيث بادر لختااذ لح عاجل لمعالجة ما صأاهبم، دشرأفهم ىلإ مطقنة خاجر المدينة، وهذا لإبعادهم نع 

ية رخأى اقترح عهيلم دواء متسخدماًً في تلك الفتةر.  المجمتع حتى لا طلتخيوا هب، ومن زاو

وادهلي البنوي في هذه المةلأس يتجىل لنا في اختاذ الريبدت المناسبة والمتوةرف في الأيدي. فشبر بول الإلب 

فهو كان في كلذ الوتق وسيلة بكحم رقف المقطنة بادلواء والعلاج، ودق شأار الطرقبي في هحرش عىل صحيح 

مسلم ىلإ عادة الدبو في برش بأوال الإلب قائلا: “ ...نإف هؤلاء القوم عأراب البادية، عادتهم برش بأوال 

ا دخلوا الرقى، وفاقروا يذغأتهم، وعادتهم؛ مرضوا، دشرأفهم  َ� الإلب وألباهنا، وملازمتهم الصحاري. فلمَّ

وا، وسنموا”45. وهذه الإشاةر مهمة  ُ� ا رجعوا ىلإ عادتهم من كلذ، صحُّ َ� النبي ىلص الله عليه وسلم ىلإ كلذ، فلمَّ

لفهم أمرين: 

الأمر الأول: اختاذ الدتاريب النبي ىلص الله عليه وسلم اللازمة لمعالجة المشاكل الحصية الطارئة. 

الأمر الثاني: نأ برش الإلب يجب نأ أرقي في سياق القثافة والعادات في كلذ الوتق.

الواقعية في الحلول والمثالية في التسليم	.2.10

نإ هذه طقنة مهمة في القناشات التي تدور في أوقات الأزمات وخاصة من ناحية العلاقة بيهنا وبين 

الموفق ادليني اذلي يجب نأ يتحىل هب الإنسان المسلم، فالإنسان مكلف بالذخأ بالأسباب وطختيط حياهت 

وقفا هلا مع المتعااد والتوكل التام عىل الله وهذا ما نراه واضحا في حادثة ادحليبية، فالنبي ىلص الله عليه 

وسلم ، رصتف ضنم إمكانات الواقع السياسي المنكم، �لنك في فنس الوتق أظهر نوعا مثاليا من اللستيم 

والإميان بالله، في قوله: “ نإي دبع الل”ه.46 فلم يترصف النبي ىلص الله عليه وسلم ثمبالية في لح هذه الأزمة 

اًً  رغم رؤيته في منامه هنأ دق دلخ المدجس ارحلام معرمتا،47 لب رصتف وقف الشروط الموجودة، ودقع لصح

اًً  مع المشكرين. ورأى في هذا الأمر رساةل مهمة لنا وللملغتشين بالسياسة والإصلاح الاجمتاعي، لفيس صحيح

نأ يترصف الإنسان ثمبالية معدمتا عىل كوهن يلبغ رساةل الله وينشر دينه، لب لا بد من واقعية.

البعد الديني في الأزمات، كيف تعامل النبي صلى الله عليه وسلم مع الأزمات 	.3
من الناحية الدينية؟ 

نإ هذه الطقنة مهمة، كلذ نأ الأزمات دق تفتح الباب أمام قناشات دينية، ولدق شأار الرقآن ا�لكريم 

�ذَِيِنََ آمَنَُوُا  سَُُولُُ وَاَلَّ �  يَقَُوُلََ الرَّ
ٰ
ىَٰ � ىلإ هذه بعض هذه القناشات التي ظهتر في غزوة الخدنق في قوله تعاىل: “حََتَّ

45 بأو العباس الطرقبي، المفهم لما أشكل من تلخيص مسلم، قحتيق. حمي ادلين متسو )دمقش: دار ابن ريثك ودار الكلم الطيبم 
.91/5 ،)6991

يزة والموادعة”، 71 )1103(. 46 البخاري، الصحيح، بأ“واب الج

47 الوادقي، المغازي، 275/2.
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يبٌٌ “، ودق شأار المفسرون ىلإ هنأا نزلت في هذه الزغوة48، وقوله: “إِِذْْ  هِِ قَرَِِ َ� ِۗ ۗ أََلَاَ إِِنَّ�َ نَصَْرََْ اللَّ هِ َ�  نَصَْرُُْ اللَّ
ٰ
مَعََهَُُ مَتََىَٰ

نُُوُنََ”. هِِ الظُّ� َ� ونََ بِاِللَّ ُ� َنَاَِجِرََ وَتََظَُنُُّ َلَغََِتِ الْقُْلُُوُبُُ الْْحَ جَاَءُوُكُمُْْ ِمِنْْ فَوَْقِْكُِمُْْ وَِمِنْْ أََسْْفَلَََ نِْمِكُْمُْْ وَإَِِذْْ زَاَغَِتِ الأََبْصََْارُُ وََبَ

 ففي أزمة ادحليبية، شكل افتاق الرسول ىلص الله عليه وسلم مع المشكرين نوعاًً من الدصمة، ورج 

ىلإ قناش علني تاةر ودالخي تاةر رخأى، وادلافع ذهلا القناش هو إخبار النبي ىلص الله عليه وسلم هنأ أرى 

يا في كلذ الزمن أدى ىلإ نوع من الدصمة  في المنام هنأ دق دلخ ارحلم معرمتا 49، فلما لم تتحقق هذه الرؤ

والمساءةل، ولضفأ ما يشري ىلإ هذه الدصمة، مساءةل رمع ضري الله هنع ومراجعهت المتكرةر للنبي ىلص الله 

�َ للصحابة ولأبي بكر بشكل خاص، و�لكي فنهم بعد الإشكالتا التي تودلها الأزمات،  عليه وسلم ، ومن ثَمََّ

كيفي نأ ننرظ ىلإ ما لقن نع رمع ضري الله هنع نأ تردد وشكك، حيث ورد في بعض الروايات نأ 

رمع قال: “ والله ما تككش  مذن أسلمت، إلا يومذئ، تأفيت النبي ىلص الله عليه وسلم، تلقف ألتس رسول 

الله قحا، قال: ىلب»« ، تلق ألنسا عىل اقحل، وعدونا عىل البالط؟، قال: ىلب»« ، تلق: فلم نعطي ايندلة في 
ديننا، ذإا قال: نإ»ي رسول الله، ولتس صعأي ربي، وهو ناصري«50

ومن ممضون المراجعات المتكرةر التي قام هبا رمع ضري الله هنع للنبي ىلص الله عليه وسلم ولأبي بكر، 

نطتسيع القول هنأبا تنمضت أمرين:

ياه التي أرى هيفا النبي هنأ دق دلخ المدجس ارحلام معرمتا،51 يعني نأ  أولاًً: سؤاله نع عدم ققحت رؤ

يا رسول الله. ريغ نأ هذا الأمر لم نكي ماًرصتقً عىل رمع ضري الله  يا، لهنأا رؤ رمع كان يرظتن ققحت الرؤ

هنع، لب كان الأمر عاماًً، فعدم مبادةر الصحابة ىلإ تنفيذ أمر رسول الله ىلص الله عليه وسلم أمر معروف 
ومشهور.52

ظيهر لنا  ثاينا: سؤاله نع مشروعية ما قام هب دينياًً بكحم نأ ما هم عليه من ادلين هو اقحل من لصح، و

هذا من خلال قوله: “ فلم نعط ايندلة في ديننا”، بتعريب آرخ رأاد رمع القول نأب هذا الرصتف لا يتواقف مع 

كون ادلين اًقحً، وتتقف الروايات عىل نأ رمع راجع النبي مرات عةد، ومن مث راجع بأا بكر، وهنأ بقي فتةر 

يلة قيوم بالمعأال الصاحلة فكاةر لما بدر مهن.  طو

 وهذا الأمر من التردد والستاؤل لصحي في المصائب المتعددة التي صتيب المسلمين، وخاصة الزلزال 

يرا، وببست في وفاة عشرات الآلاف من الأشخاص، وحمو مند أبكملها،  الريخأ اذلي برض تركيا وسو

48 الربطي، تفسير الطبري، قحتيق. دبع الله بن دبع المحنس التركي )ايج�لزة: دار هجر، 1002(، 736/3.

49 الوادقي، المغازي، 275/2.

50 دبع الرزاق، المصنف، قحتيق. بحيب الرحنم المظعأي )ادنهل: المجلس العلمي، 9891(، “كتاب المغازي”، 2 )0279(.

51 البخاري، الصحيح،” كتاب الريسفت”، 723 )3654(

52 البخاري، الصحيح، “كتاب الشروط”، 51 )1852(.
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وهذه المصيبة ا�لربكى ستجر ىلإ قناشات عنلية أو خفية، فالمسلمون يعدقتون نأب الله ناصرهم وحامهيم، 

�لنك في أمثال هذه الأزمات لصحي بعض من القناشات حول هذا المعدقت، ودق لصي الأمر ىلإ القناش 

في ادلين هسفن. 

وفي بعض الحأيان أدت بعض الأزمات التي تلصح في عهد البنوة ىلإ إظهار المناقفين لكشوكهم 

التي كاتن في القلوب، ودق شأار الرقآن ىلإ موفقهم هذا من خلال هذه الآية “وذإ قيول المناقفون واذلين 

في قلوهبم مرض ما وعندا الله ورسوله إلا غرورا”، وإظهارهم هذه الكشوك حييل ىلإ نأ الجو العام كان 

َلَغََِتِ  نِ فَوَْقِْكُِمُْْ وَِمِنْْ أََسْْفَلَََ نِمِكُمُْْ وَإَِِذْْ زَاَغَِتِ الْْأََبْصََْارُُ وََبَ مبرطضا ريغ مرقتس، وقول الله تعاىل:” إِِذْْ جَاَءُوُكُمُ مِّ�

نُُوُنَاَ” حييل ىلإ كلذ. ومن خلال تبتع فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم  هِِ الظُّ� َ� ونََ بِاِللَّ ُ� َنَاَِجِرََ وَتََظَُنُُّ الْقُْلُُوُبُُ الْْحَ

في فترات الأزمة نكمي ادحليث نع ملامح واضحة في إداةر الأزمة من الناحية ادلينية

3 إظهار الصبر والتفهم لهذه النقاشات. 	.1.

من متابعة ما دحث في لصح ادحليبية، نلاحظ لبقت الرسول ىلص الله عليه وسلم لما دحث، رغم نأ 

الموضوع كان دشيد اسحلاسية، فلم يعفن رسول الله ىلص الله عليه وسلم رمع، وفي فنس الوتق لما لم ينذف 

المسلمون أمره بالتحلل، لم يعفنهم، لب اتجه للمشوةر مع زوجهت أم سلمة ضري الله هنعا. وكلذل يجب عىل 

المردصتين للنأش ادليني نأ يتبقلوا ردصب بحر القناشات التي دحتث في هذه الفترات العصيبة من تاريخ 

المجمتعات. كذكل نرى نسح لبقت النبي ىلص الله عليه وسلم للقناشات في احلوار المهم اذلي رجى بيهن 

يع النغائم، لب لدق أصر النبي ىلص الله عليه وسلم عهيلم نأ يتكلموا ويبينوا أريهم.  وبين الصنأار بقع توز

3 إتاحة الفرصة للحوار بغاية الفهم والتفهيم	.2.

لم نميع النبي ىلص الله عليه وسلم دحأا من يبان هيأر في المةلأس، لب كان رياجعه في هيأر، فالنبي ىلص الله 

عليه وسلم في ضقية لصح ادحليبية ناقش رمع، مث بعد كلذ اسدتعاه ليأرق عليه سوةر التفح، مبينا له نأ ما 

رجى كان تفحا، وتبين الروايات نأ فنس رمع طاتب،53 وعليه نإف من أهم القناط في فتةر الأزمات نأ 

يإاهم. ننتص لما يجول في قعول المصابين، مفتهمين 

وفي غزوة نحين لما وزع النبي ىلص الله عليه وسلم النغائم عىل يرقش ومشهيكرا مأتلفا هبا قلوهبم، لصح 

نوع من الانزعاج في قلوب بعض الصنأار، وأدى هبم هذا الانزعاج ىلإ نوع من المناشقة حول مشروعية 

رصتف رسول الله ىلص الله عليه وسلم حيث عربوا نع هذا قبوهلم: “ رفغي الله لرسول الله ىلص الله عليه 

يتركنا، وسيونفا رطقت من دماهئم”54، والأزمة التي دحثت في كلذ الوتق هي أزمة  وسلم يعطي رقيشا و

يزة والموادعة”، 71 )1103(. 53 البخاري، الصحيح، “كتاب الج

54 البخاري، الصحيح، “كتاب الزغوا”ت، 35 )6704(.
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اجمتاعية و�لنك هلا بعدها ادليني، والبعد ادليني يتضح من خلال قناهشم حول عداةل رصتف النبي ىلص 

الله عليه وسلم ، ودق نرى فلخية القناش من خلال ما ورد في بعض الروايات نأ دحأ الصنأار قال: “ 

يعطى النغيمة نريغا”55، ونلاحظ ضيأا في هذه الأزمة نأ النبي لم نميع  ذإ‌ا كاتن  شََديدة نحنف  ندعى، و

دحأ من القناش أو الستاؤل، لب بادر النبي ىلص الله عليه وسلم لجمعهم في مكان وادح، مث الاستماع إلهيم 

كما تبين الروايات. 

3 التأكيد على البعد السنني والاجتماعي	.3.

حيث نرى نأ الرسول ىلص الله عليه وسلم كان يعالج الأزمات ورفإازاتها ادلينية من ناحية يبان بعدها 

الكتويني، وهذا ما نراه ملجتياًً في حادثة سكوف المشس، نمف المعروف نأ المشس تفسك يوم موت 

براهيم، سفاعر النبي ىلص الله عليه وسلم لمعالجة  براهيم عليه السلام، ودق برط بعهضم هذا ا�لسكوف بوفاة إ إ
هذا الصتور عرب يبان البعد ا�لكوني والنسني ذهله احلادثة. 56

اًًض  ية، وحصتيحه من بع ومن باب يباهن للبعد الكتويني للأزمات، دحيثه نع رضوةر الدتاوي بالأدو

من المفاهيم المتعقلة بالأمراض، دقلف جاءه بعض العأراب يستاءلون نع الدتاوي، بفين هلم البعد النسني 

والكتويني في ادلواء والمضر والعلاقة بيهنم قائلا: “ لكل داء دواء ذإفا صأيب دواء ادلاء بأر نذإب الله 

تعاىل”،57 ودق جاء في متن ادحليث نأ “ العأرا”ب، وهذا دق حييل ىلإ نأ الؤسال دق تكرر من عدد من 

الأشخاص، أو لعلهم سألوه جماعيا، وعىل كلا المتحاالين نإف الؤسال حييل ىلإ نأ الأمر كان يشكل هلم 

هَُُ عَلََيَْهِِْ  � �ىَ اللَّ هِِ صََلَّ َ� يِبِهِِ قَاَلََ: سََأََلْتُُْ رَسَُُولََ اللَّ ِبِي خُزَُاَمَةَََ عَنَْْ أََ أزمة، وما يشري ىلإ هذه الأزمة هو اربخ�ل التالي أََ

هِِ شََيْئًْاً؟  َ� يِقَِهَاَ، هَلَْْ تَرَُدُُّ�ُ ِمِنْْ قَدََِرِ اللَّ  � ِبِهِِ وَتَُقَُاَةًً نَتََّ يِهَاَ وَدََوََاَءًً نَتََدََاَوَىَ  هِِ، أََرَأَََيْتََْ رُقًُىً نَسَْْتَرَْقِْ َ� مَََ فَقَُلُْتُُْ: يَاَ رَسَُُولََ اللَّ � وَسَََلَّ

هِِ”58، فالؤسال دق تكرر من عدد من الصحابة، وكان سؤاهلم نع ضقية علاقة ادلواء  َ� يَِهَِ ِمِنْْ قَدََِرِ اللَّ قَاَلََ:” 

بالردق. بفين هلم النبي ىلص الله عليه وسلم البعد النسني في ادلواء. 

مقابرة  كاتن  والصتوف،ونإ  الهقف  بتك  في  الإسلامي  الفكر  في  المةلأس  هذه  مناشقة  تتم  ولدق 

المصتوفين قائمة عىل نأ تركه لضفأ، ففي كتاب الآداب الشعرية والمنح المعرية، ناقش المؤلف هذه المةلأس 

ية الصتوف،  تحت نعوان همم: وهو كحم الدتواي في ظل التوكل عىل الله، ناقش ابن ملفح الدتاوي من زاو

بإاهتح، واستشدهوا كلذل بعدد  بفين نأ ترك الدتاوي لضفأ،59 في حين نأ مسقا من القفهاء ذهب ىلإ 

55 البخاري، الصحيح، “كتاب الزغوات “، 35 )2804(.

56 البخاري، الصحيح، “كتاب ا�لسكوف”، 1، )339(.

57 مسلم بن الحجاج، الصحيح، “كتاب السلام”، 62 )4022(.

58 الترمذي، السنن، “بأواب البط “، 12 )5602(. 

59 محدم بن ملفح المسدقي، الآداب الشرعية والمنح المرعية )عالم ا�لبتك: ريبوت د.(ت، 843/2
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من الحأاديث نع النبي ىلص الله عليه وسلم .60

وفي بعض الحأيان يبين الرسول ىلص الله عليه وسلم البعد الاجمتاعي لبعض فرصتاهت والتي دق ؤتدي 

ىلإ أزمة، حيث ريكز النبي عىل ضيإاح الملصحة الاجمتاعية العامة، وهذا أمر همم لفهم إداةر النبي ىلص الله 

عليه وسلم الخألاقية للأزمات، وكيفية طبرها باحلاجة الاجمتاعية والزماينة، وهذا ما نراه أثناء معالجهت لما 

وجده الصنأار عىل النبي ىلص الله عليه وسلم بعدما وزع غنائم نحيين عىل المشكرين مأتلفا هبا قلوهبم. لدق 

ِلِه يُعُطي نأاسًًا  ِلِرسو رُِفِغيُ اللهُُ  لصح نوع من عدم الرضا دنع الصنأار، ودق ستاءل بعهضم نع العداةل قائلين: 

وسيوفُنُا قتطُرُُُ نِمِ ِدِمائِهِم”61وهذا الرصتف من النبي ىلص الله عليه وسلم رصتف بالإمامة، أي الرصتف 
المنوط بالملصحة، ودق شأار ابن حجر ىلإ نأ للإمام نأ يترصف مبا في الفيء مبا رياه ملصحة العامة.62

الخاتمة والنتائج

طالعنا في الطسور الساقبة الأسس الخألاقية التي وضعها النبي ىلص الله عليه وسلم في أوقات الأزمات، 

دقلف دحث في حياة النبي ىلص الله عليه وسلم ا�لريثك من الأزمات، وتنوتع هذه الأزمات بين اصتقادية 

بادر  وسلم  عليه  الله  النبي ىلص  نأ  نرى  الأزمات  هذه  وفي كل  مربكة.  وأزمات  وسياسية  واجمتاعية 

لإدارتها ولح رفإازاتها.

وأهم ما نراه في إداهتر للأزمات هنأ ىلص الله عليه وسلم تعامل معها من مقطن خألاقي رياعي قحتيق 

مظنومة قيمية، وهذه الخألاقيات والقيم دق تجتل في فرصتاهت وإداهتر للأزمات. وكلذل نإف من المهم 

لنا أثناء فهم فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم نأ فنهم الغايات والمقادص، كلذ نأ النبي ىلص الله عليه 

وسلم دق تعامل مع الأزمات من مطنلق الرظوف والشروط الاجمتاعية والقثافية في تلك الفتةر الزمنية في 

تلك القبعة الجرغافية. فرصتفات النبي ىلص الله عليه وسلم الجزئية يجب نأ أرقت مجمتعة للوصول ىلإ المعنى 

الكلي، وهذا ما أسميناه بادهلي البنوي في إداةر الأزمة. خألاقيات إداةر الأزمة التي تونلصا إلهيا من خلال 

رقاءة فرصتات النبي ىلص الله عليه وسلم تلثم معاريي لتنحامك إلهيا ولقبطنها ضيأا في فنس الوتق دنع حلول 

الله عليه وسلم أثتر في لح  الأزمات عىل اختلاف نأواعها. هذه الخألاقيات التي وضعها النبي ىلص 

الأزمات وانعتسك عىل فرصتات الصحابة بشكل خاص كما نرشأا ىلإ كلذ في بعض المواضع.

تعامل معها من  الله عليه وسلم  النبي ىلص  الأزمات نأ  أوقات  في  نلاظحها  التي  المهمة  الأمور  من 

مطنلق الواقع، فكان يعالج الأزمات بعين الخريب بالواقع، ولا يتعاىل عهيلا فيقترح حلولا مثالية، وتجىل هذا 

 ،)0002 ريبوت،  العلمية:  ا�لبتك  )دار  الشعبان  صالح  نميأ  قحتيق.  الهداية،  شرح  البناية  العيني،  ادلين  بدر  ارظن:  مثلا   60
.172/21

61 البخاري، الصحيح، “كتاب الخمس “، 91 )8792(.

62 ابن حجر، فتح الباري، 25/8.
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ية مرتطبة بالواقع الاجمتاعي، وهنأا  خاصة في الأزمات السياسية، وهذا ؤيكد لنا كون هذه الفرصتات البنو

تدهف ىلإ قحتيق الملصحة الاجمتاعية للجماعة المسلمة. كلذل من الواجب عىل القادة مراعاة هذه المعاريي 

أثناء معالجتهم للأزمات.

الأزمات سواء كأاتن اجمتاعية أم سياسية كاتن هلا في بعض الحأيان رفإازات دينية، حيث لنظحاا 

نأ بعض الأزمات دق أدت ىلإ ظهور قناشات دينية عىل المتسوى الشخصي والعام، ولدق تعامل النبي 

ىلص الله عليه وسلم ضيأا مع هذه القناشات ادلينية بواقعية لبقتف القناش وادحليث هيفا، لب وصأغى المسع 

إلهيا، مث وضع حلولا هلا بناء عىل أسس خألاقية نرشأا إلهيا. 

انعتسك الأسس الخألاقية التي وضعها النبي ىلص الله عليه وسلم عىل الفكر الإسلامي والهقف، وهذا 

ما أريناه بشكل خاص في الأزمات الصتقاادية، ريغ نأ الأسس الخألاقية في الأزمات السياسية مثلاًً لم 

تنعكس بشكل كامل، حيث مت الرظن ىلإ الشورى عىل هنأا معلمة وليتس مزلمة، إلا نأ القفهاء المعاصرين 

تعاملوا مع الشورى عىل هنأا مزلمة، وهذا ؤيكد عىل رضوةر الاجتهاد وإعادة الرظن في الهقف السياسي. 

أما بالبسنة ىلإ القناشات ادلينية فيما بعد الأزمات، نإفنا لم نر انعكاسا هلا عىل الفكر الإسلامي وعلم 

موجه  افدلاع  وهذا  ادلينية،  العقائد  نع  بافدلاع  تخيص  علم  الكلام  علم  نأ  ىلإ  يعود  دق  وهذا  الكلام، 

للمعارضين، فلم يمته بادحليث نع الأزمات ادلينية التي دق دحتث، إلا في طإار ضيق، وهو طإار الضقاء 

والردق والباتلاء، مما ؤيكد عىل احلاجة الماسة ىلإ إعادة الرظن في هذه المواضيع والصأتيل هلا مجددا بناء عىل 

ادهلي البنوي.
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