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BANKACILIK SEKTORUNE ETKILERI*
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Oz

Merkez bankast dijital para (CBDC) sistemi, paranun merkez bankast tarafindan
dijital ortamda tiretildigi, stoklandig:, dagitildigt ve yénetildigi para sistemidir.
Bu sistemde mevduat sahipleri dijital ctizdanlarini, istedikleri parasal islemi
yapacak sekilde, her zaman ve her yerde yanlarinda hazir bulurlar. Calismanin
amact CBDC sisteminin bankacuik sektériinde ne tiir degisime yol acabilecegini
ortaya koymaktir. CBDC sisteminde senyoraj kazancuun ve islem hizinin
artacak ve parasal sistemi isletim maliyetinin azalacak olmast gibi avantajlar
tilkeleri bu sisteme gecise zorlamaktadir. Halen piyasada islem géren kurumsal
glivenceden yoksun ve speklilatif ataklara acik koinlerden kaynaklanan
sorunlar CBDC sistemine gec¢is stirecini hizlandurmaktadir. CBDC sisteminde
bankalarin sube saydarimin ve isttihdam imkanlartun azalmast, fiziki
mekanlaninin kiictilmesi, yer secimi tercihlerinin ve calisanlann niteliklerinin
radikal degisime ugramast beklenmektedir. Calisma kapsaminda Tiirkiye
Bankalar Birligine ve Ttirkiye Katiim Bankalarn Birligine tiye bankalarin genel
midirliiklerine yénelik anket calismast yapilnmus, anketin bulgulart ile
calismada ileri stirtilen gortisler biiytik 6lctide ortiismiistiir. Kendileri ile anket
yapilan banka yéneticileri tilkelerin CBDC sistemine gececekleri yéniinde goriis
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Parasal sistem, dijital para, bankacilik sektérti.

JEL Kodu: E42, E50, G21.

* Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Béliimii, iktisat Politikast AD, osmandemir@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3805-7822

™ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Iktisat Politikas1 AD, hatice_odabasi1994@hotmail.com



Demir, Osman & Odabasi, Hatice

The Effects of the Central Bank Digital Currency System
on the Banking Sector

Abstract

Central bank digital currency (CBDC) system is a monetary system in which
money is produced, stocked, distributed and managed digitally by the central
bank. In this system, depositors have their digital wallets ready to carry out
any monetary transaction they want, anytime and anywhere. The aim of the
study is to reveal what kind of change the CBDC system can lead to in the
banking sector. Advantages such as the increase in seigniorage earnings and
transaction speed in the CBDC system and the decrease in the cost of operating
the monetary system force countries to switch to this system. Problems arising
from coins currently traded in the market that lack institutional assurance and
are open to speculative attacks are accelerating the transition to the CBDC
system. In the CBDC system, it is expected that the number of banks' branches
and employment opportunities will decrease, their physical spaces will shrink,
and location preferences and employee qualifications will undergo radical
changes. Within the scope of the study, a survey was conducted for the general
directorates of banks that are members of the Banks Association of Turkey and
the Participation Banks Association of Turkey, and the findings of the survey
and the opinions put forward in the study largely overlapped. Bank managers
who were surveyed stated that countries will switch to the CBDC system.

Keywords: Monetary system, digital currency, banking sector.

JEL Codes: E42, E50, G21.

1. GIRIS

Para, tarihi stirecte mal para olarak baslamis, zamanla
metal, kagit ve kaydi paraya dénismustiir. Gintmuizde dijital
paraya gecisin beklendigi bir stire¢c yasanmaktadir. Kaydi para,
paranin  bankacilik  sistemi icinde hesaptan hesaba
aktarilmasina bagli olarak satin alma glici olusturmasi
bakimindan dijital paraya benzese de kagit paray: temsil etmesi
bakimindan ondan ayrilir. Dijital para herhangi bir fiziki paray:
temsil etmez. Bu sistemde fiziki paranin ya tamamen ortadan
kalkmasi veya elektronik cihazlarla islem yapma yetenegi
olmayan ve fiziki para ile islem yapma aligkanlhigimi terk
edemeyenler icin bir stire varligini korumasi beklenmektedir.

Dijital para, fiziki olarak var olmayan, dijjital kayit
sisteminde var olan paradir. Dijital para, parasal bir deger
olarak elektronik ortamda depolanmakta ve her tirli 6demede
kullanilmaktadir. Merkez bankas: dijital parasi (central bank
digital currency/CBDC), merkez bankasi tarafindan ihrac¢ ve

55 Akademik Izdiisiim Dergisi, Yil: 2024, Cilt: 9, Sayu: 2, s. 54-83



Demir, Osman & Odabasi, Hatice

imha edilebilen, 7/24 kullanilabilen para birimidir. Bu
sistemde, daha gelismis teknolojilerin kullanilmasi ve 6édeme
piyasasinda artan rekabet sayesinde islem maliyetleri
duisebilmektedir. Uretkenligi ve yeniligi tesvik edecek olan bu
durum bUytmeye olumlu katk: yapabilmektedir. Bu alandaki
teknolojik  gelismeler  rahathik, glvenlik, maliyetlerin
distrtlmesi ve esneklik konularinda daha fazla firsat
sunabilmektedir (BIS, 2018: 1, 7).

CBDC sistemi, fiziki paranin sahip oldugu fonksiyonlarin,
fiziki para olmadan, merkez bankasi tarafindan dijital ortamda
Uretilen, yonetilen ve denetlenen dijital para tarafindan yerine
getirildigi sistemdir. Fiziki paranin yerine dijital paranin ikame
edildigi bu sistemde mal ve hizmetlerin fiyatlari, gelirler ve
harcamalar dijital para ile 6lctilmektedir. Tuketim, yatirim,
tasarruf, borclanma, bor¢ 6deme ve mubadele islemleri dijital
para ile yapilmaktadir. Parasal islemler zaman ve mekan siniri
olmadan, internet, mobil telefon ve bu is icin gelistirilebilecek
baska bir yontemle 7/24 kuraliyla dijital ortamda
gerceklestirilmektedir. Kendisinden para transfer edilen
hesapta rakamlar azalirken, kendisine para transfer edilen
hesapta rakamlar artar. Para hareketleri dtzenleyici ve
denetleyici kurumlarin go6zetimine ve denetimine aciktir.
GuUnumuzde plastik para kullanimi, otomatik édeme emirleri,
internet bankaciligi, mobil bankacilik ve internet Uzerinden
alisveris sayesinde fiziki para ile 6deme ve fiziki paraya temas
Onemli 6lctide azalmis, mevcut para sistemi Onemli 6lctide
dijitallesmistir. Yakin gelecekte fiziki paranin btiytik 6l¢ctide veya
tamamen ortadan kalkmasi ve yerini CBDC’nin almasi
beklenmektedir (Demir, 2020: 19, 20).

CBDC sisteminin islem maliyetlerini azaltici, finansal
sistemin istikrarini destekleyici ve banka hesabi1 olmayanlarin
finansal katihimini iyilestirici etkisi (Auer vd., 2022), bu
sistemde para uretme, stoklama ve transfer etme maliyetlerinin
dusuk, senyoraj kazancinin yuksek olmasi, halen piyasada
islem goéren koinlerin piyasa payinin gittikce artmasi, koinleri
sahiplenen bir kurum olmamasi ve koinlerin spektulatif ataklara
acik olmalart tlkeleri CBDC sistemine gecise zorlamaktadir.
Baz: ulkelerin merkez bankalar: kendi dijital paralarini Giretme
ve pilot uygulamalarla hayata gecirme gayreti icindedirler.
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Cin Merkez Bankasi lilkede hemen herkesin kullanmakta
oldugu WeChat uygulamas: ile is birligi yaparak dijital juan
kullanimini tim tulkeye yaymay: amaclamistir. Denemeye
katilmak isteyenlerden kura ile belirlenen adaylara elektronik
bir baglantiya tiklamalari halinde 200 djjital juan hediye
edilmektedir. Belirlenen adaylar e-CYN (djjital juan) adh
uygulamay1 indirerek perakendeci firmalarin tarayabilecegi bir
QR kod olusturmakta ve dijital juan ile 6deme
yapabilmektedirler. Benzer bir denemeyi daha o6nce Alipay
araciligiyla yapan Cin bu denemelerle dijital juan sistemine
islerlik kazandirmaya ve kuresel olcekte ABD Dolar: ile daha
etkili rekabet etmeye calismaktadir (Popper & Li, 2021).

Isvec Merkez Bankasi e-kron adiyla bir dijital para
cikarmis, Handelsbanken adli banka ve Tietoevry adli yazilim
sirketi ile is birligi yaparak iki agsamali pilot uygulama yapmaistir.
[lk asamada e-kron blok zinciri teknolojisine dayali olarak
dagitik veri tabaninda isletilmistir. Subat 2021’de baslayan
ikinci asamada teknik testler ile e-kronun cevrimdisi calisip
calismayacag: arastirilmistir. Yapilan testler sonucunda e-kron
kullanilarak cevrimdis1 islem yapilabilecegi, ancak CBDC
sistemine gecebilmek icin daha fazla arastirma ve gelistirmeye
ihtiyac oldugu, bu dogrultuda calismalarin devam ettigi
bildirilmistir (Sveriges Riksbank, 2022).

Tayland Merkez Bankas1 tretecegi dijital paranin gercek
hayattaki uygulanabilirligini test etmek amaciyla bir prototip
uygulama gelistirmistir. Oncelikle baz buiytik élcekli firmalarla
test edilecek olan proje basariya ulasirsa, her zamankinden
daha hizli ve verimli bir 6deme sisteminin hayata gecirilebilecegi
ifade edilmistir (Bank of Thailand, 2021).

Avrupa Merkez Bankasi, basit, givenli ve evrensel olarak
kabul goéren dijjital Euro’ya gecmeye yonelik cabalarini
sturdirmektedir (ECB, 2022). Fransa ve Isvicre Merkez
Bankalarinin birlikte gelistirdikleri Jura Projesi ile dijital Euro
ile Isvicre Frangi arasindaki déviz islemlerinin sorunsuz
yapilabilecegi 6ngérilmuistiir (Banque de France, 2021).

Rusya Merkez Bankasi, hazirladig: 'dijital ruble' danisma
belgesini, Uzerinde gerekli tartismalarin yapilmasi amaciyla
piyvasa katilimcilarina sunmustur. Alinan gortislerin ardindan
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belge, dijital rublenin avantajlarini, hedef modelini, piyasaya
strulmesiyle ilgili para politikas: yaklasimlarini ve uygulama
sUrecinin temel asamalarini acgiklar hale getirilmistir. Bu
uygulamada Rusya Merkez Bankasi hem dijital ruble ihraccisi
hem de dijital ruble platformunun operatérii olmustur. Iki
asamali olarak gelistirilen bu modelde finans kurumlari
musterileri icin elektronik culizdanlar olusturmus ve bu
clizdanlar tUzerinden islem yapmislardir. Hane halklar1 ve
isletmeler dijital rublelerine bankalar vasitasiyla
erisebilmislerdir. Dijital rublenin finansal islemleri ve 6demeleri
hizlandirmasi, yenilik¢i Girtin ve hizmetlerin gelistirilmesine
kap1 agmasi beklenmistir (Bank of Russia, 2021).

ABD Dolarn kuresel 6lcekte 6nemini korudugu ve buyuk
talep goérdigi icin ABD Merkez Bankasi, CBDC konusunda isi
yavastan almis, konuya iliskin arastirmalarini strdirmus,
dijital para sisteminin avantaj ve dezavantajlarini anlamaya
calismistir (Brainard, 2022).

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, CBDC konusunda
arastirma ve altyapr olusturma cabalarini stirdirmustir. Bu
amagcla Aselsan, Havelsan ve Tubitak-Bilgem ile ikili mutabakat
zabitlar1 imzalanmis, ‘Dijital Turk Lirasi Is Birligi Platformu’
olusturulmustur. Oncelikle stratejik ve kritik teknolojilerin test
edilecegi, prototip ‘Dijital Turk Liras1 Agl’ tesis edilecegi, ilk
asamada dar kapsamli ve kapali devre pilot uygulama
yapilacagi, daha sonra uygulamanin yayginlastirilacag ifade
edilmistir (TCMB, 2021).

CBDC tasarimi ulkeden tlkeye farklilik gosterebilecektir
ve her tlke bu konuda kendine uygun tercihi yapabilecektir.
CBDCYe gecis U¢ asamada olabilir. Birinci asamada CBDC
yalnizca finansal kuruluslar arasinda kullanilabilir, ikinci
asamada CBDC genel erisime acilabilir ve ticincti asamada
evrensel boyutta bir CBDC tasarimi mumkun olabilir. CBDC
sisteminde bankacilik sektértintin roliini yeniden planlamak
gerekmektedir (Oztiirk & Acar, 2021). Bu sistemde biitiin
ekonomik islemler kayit altina alinabilecegi icin kayit disi
ekonomi ve kara para aklama sorunlar: 6nlenebilir (Al & Akyazi,
2019) ve bu sistem kriz donemlerinde olas1 banka hticumlarina
karsi daha etkili mutidahale firsat1 sunabilir (Fernandez-
Villaverde vd., 2021).
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CBDC sisteminde dijital hesap sahipleri dijital
clzdanlarim1 7/24 kuraliyla yanlarinda tasiyabilmektedirler.
Hesaplarindaki tutari istedikleri zaman istedikleri gibi
kullanabilmekte ve transfer edebilmektedirler. Dijital hesaplar
bir banka aracilig: ile acgilabilecegi gibi, araya banka girmeden
de acilabilecektir. Fiziki paranin olmadigi bu sistemde hesap
sahiplerinin nakit parali islemler icin bankaya gitmeleri
gerekmemektedir. Boéyle bir sistemin bankacilik sektériinde
radikal degisime yol acmasi kacinilmaz olmaktadair.

CBDC Turkiye’de finansal sistemin verimliligini,
guvenligini, istikrarini ve para politikasinin etkinligini olumlu
etkileyebilecektir. TCMB ve BDDK yeni para sistemine gecis
sUrecinde birlikte hareket etmelidir. Ancak finansal sistemin
dijital déontistimdeki yetersizligi CBDC sisteminin genel kabul
gbérmesini ve yayginlagsmasini geciktirebilecektir (Ktctikkirali &
Afsar, 2022).

Calismada CBDC sisteminin bankacilik sektériinde ne tr
radikal degisimlere yol acabileceginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu cercevede CBDC sisteminin toplam banka
sayisini, bankalarin sube sayilarni, fiziki mekanlarini,
isttihdamlarini, bankacilik islemlerini, islem hizini, islem
maliyetlerini, parasal sistemi isletim maliyetlerini, tasarruf-
yatirnm ve mevduat-kredi iliskilerini, senyoraj kazanclarini ve
sektéoriin karsi1 karsiya oldugu riskleri nasil etkileyecegi
sorularina cevap aranmistir. Bu konularda ortaya konulan
gortsler Turkiye Bankalar Birligime (TBB) ve Turkiye Katilim
Bankalar Birligine (TKBB) Uiye bankalarin genel mudur veya
genel mudir yardimcilariyla yapilan anketin bulgular ile
desteklenmistir. Glincel bir konu olmasi sebebiyle calismanin
literatire katki yapmasi, sektorde calisanlarin ve sektore
yonelik politika belirleyenlerin verecekleri kararlarda yardimci
olmasi ve bu konuda yapilacak calismalara kaynaklik etmesi
beklenmektedir.

2. CBDC SISTEMININ BANKACILIK SEKTORUNE
ETKILERI

CBDC sisteminin bankacilik sektdoriinde banka ve sube
sayillart azalmasi, bankalarin fiziki mekanlarinin ktc¢tlmesi,
sektortin istihdam kapasitesinin, islem hizinin, parasal sistemi
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isletim maliyetinin ve islem maliyetlerinin azalmasi gibi asagida
aciklanan bircok radikal degisime yol acmasi1 beklenmektedir.

2.1. Banka ve Sube Sayilarinin Azalmasi

Gunumuzde dijital teknolojilerdeki gelismelere bagl
olarak o6zellikle mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanan
musteri sayist hizla artmakta, bankalarin subelerine giderek is
yapma ihtiyact glin gectikce azalmaktadir. TBB sisteminde
kayith en az bir kez login olmus sadece mobil bankacilik hizmeti
kullanan musteri sayis1 Mart 2017°de 9.219 bin olmusken, bu
say1 Aralik 2023’te 86.058 bine ¢cikmistir (TBB, 2024).

Bankacilik sektortinde dijitallesmeye bagli olarak banka ve
sube sayilarinin gittikce azaldig: bir stire¢ yasanmaktadir. 2015
yil1 ve 2020-2023 déneminde Turkiye’de bankacilik sektérintin
sube ve istihdam sayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Bankacilik Sektérti Toplam Sube ve Istihdam Sayilar

2015 2020 2021 2022 2023
Sube Sayis1 11.193 9.939 9.792 9.661 9.497
Istihdam 201.204 | 186.612 | 185.248 | 188.687 | 189.107
Kaynak: (TBB, 2023)
Turkiye’de 2015 yili ve 2020-2023 doénemi verileri

karsilastirildiginda bankacilik sektértinde sube sayilarinin
surekli azaldigi, istihdam edilen personel sayisinin son iki yilda
bir miktar arttig1 gértilmektedir. 2017 yilinda 10.550 olan sube
sayis1 2021 yilinda 9.792’ye dusmustur (Tablo 1). CBDC
sisteminde buitlin bankacilik islemleri uzaktan yapilabilecegi,
elektronik 6deme sistemlerine ve her turlt finansal tUrlGin ve
hizmetlere banka hesabi1 olmadan da erisilebilecegi (Allen vd.,
2020) icin banka ve sube sayilar1 daha cok azalabilecektir.
Asagida aciklanan anketin bes katilimcisindan dordt “dijital
para sisteminde bankalarin sube sayilarinin azalacagl” yontinde
gorus bildirmistir (Tablo 3).

Covid-19 salgini stirecinde test sonucu pozitif ¢cikan veya
kronik rahatsizligi olan personelin evden calismasina izin
verilerek ve ATM’erde para yatirma/cekme islem limitleri
artirilarak bankalardaki insan trafigi ve buna bagli bulasicilik
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azaltilmak istenmistir. Banka calisanlarinin ve musterilerin
banka subelerine gitmeden islem yapabilmelerine firsat veren
CBDC sistemi banka ve sube sayilarinin azalabilecegi yéntinde
onemli bir sinyal vermektedir (Beybur & Cetinkaya, 2020).

2.2. Bankalarin Fiziki Mekanlarinin Kiiciilmesi

Kagit para sisteminde bankalar aracilik, paranin
saklanmasi ve transferi gérevi gormektedirler. CBDC siteminde
paranin saklanmasi ve transferi gérevi bankacilik sektértinden
dijital sisteme gecmektedir. Yeni sistemde bankalar tasarruf
sahipleri ile bor¢ alanlar arasindaki aracilik gérevine devam
edecekler ve kredi riskinin azaltilmasi1  cabalarini
surdureceklerdir (Van Hee & Wijngaard, 2021).

Fiziki paranin olmadigi CBDC sisteminde bankalar fiziki
paray1 tutan ve transfer eden kurumlar olmaktan cikacaklar,
musteriler nakit islem yapmak icin bankalara gitmek zorunda
kalmayacaklar, her tirli bankacilik islemi dijital teknoloji ile
uzaktan yapilabilecektir. Bdyle bir sistemde bankacilik
hizmetlerinin verilebilmesi icin genis fiziki mekanlara ihtiyac¢
kalmayacaktir. Para stoklarini gtivenli bir sekilde muhafaza
etmek icin bluytik banka binalarn ve celik kasalar
gerekmeyecektir. Para miktar1 ne kadar buyuk olursa olsun
dijital ortamda yer sorunu yasanmadan saklanabilecektir.
Bankalar musterilerinin hesaplarinin gtivenligini saglayan ve
musterilerine yatirnm danismanligt hizmeti veren kurumlara
doéntseceklerdir. Musterilerin dijital ctizdani1 her zaman ve her
yerde yanlarinda hazir bulunabilecektir. Bu sebeple bankalarin
kentlerin gérintrltigt ytiksek pahali semtlerinde genis subeler
acmalarina gerek kalmayabilecektir. Musterilerin banka tercihi
fiziki yakinlik ve genis mekanlara goére degil, dijital altyapinin
glcli ve glvenilir olmasina gore sekillenecektir. Asagida
aciklanan anketin bes katilmcisindan Ucu “dijital para
sisteminde bankalarin fiziki mekanlarinin kuculebilecegi”
yonunde gords bildirmislerdir (Tablo 3).

2.3. Bankacilik Sektoriinde Istihdamin Azalmasi

Gunumuzde dijjital bankacilik alanindaki gelismelere baglh
olarak bankacilik sektortinde calisan insan sayisinin gittikce
azaldigr bir sure¢ yasanmaktadir. 2017-2021 déneminde
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sektéorde calisan insan sayisi strekli azalmis, 2017 yilinda
193.504 olan sektdérde calisan insan sayisi 2021 yilinda
185.248%¢ dusmustur (Tablo 1).

CBDC sisteminde bankalarin sube sayilarindaki azalisa
bagli olarak sektérde calisan insan sayisinin ve bankalarin
katlanmak zorunda kaldiklar1 personel giderlerinin hizla
azalmas1 beklenmektedir. Asagida aciklanan anketin bes
katilmcisindan ¢t “dijital para sisteminde bankalarin
istihdam kapasitesinin azalacagl” yoéntnde gortis bildirmistir
(Tablo 3). Dijital para sisteminde calisanlarin bankacilik bilgisi
yaninda bilgi teknolojileri ve siber gltvenlik konularinda
birikimli olmalar1 gerekecektir.

Kirklareli kent merkezi ve ilcelerinde bankacilik
sektéoriinde calisan 10 uzman ile derinlemesine gortisme
yontemiyle yapilan arastirmada, katilimcilarin yarisi blok-zincir
teknolojisinin bankacilik sektértinde istihdami azaltacagini,
diger yaris1 calisanlar1 daha kalifiye hale getirecegini ifade
etmistir (Palabiyik & Basol, 2020).

2.4. Islem Hizinin Artmasi

Gunumtizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagli olarak bankacilik hizmetlerine 24 saat erisilebilmekte,
hata payr dusuk islemler yapilabilmekte (Kaymak, 2019) ve
aninda 6deme hizmetine olan talep her gecen glin artmaktadir.
CBDC sistemi, genis kabul edilebilirligi ve kapsama alani ile
evrensel ve gercek zamanli 6deme hizmeti sunabilecektir (World
Bank, 2021). Bu kapsamda finansal sistemin ulusal ve uluslar
arasi aktorleri arasindaki dijital baglant: aglarinin gtivenilirligi,
islem hiz1 ve islem Ucreti sistemin etkinligi tizerinde belirleyici
rol oynayacaktir.

CBDC sisteminde farkli tilke paralarinin dijital hesaplar
Uzerinden birbirine daha hizli déntisebilmesi ve hesaplar arasi
para transferinin daha hizli yapilabilmesi sayesinde insanlar
ihtiya¢c duyduklar:i mallar1 kiiresel piyasalardan daha kolay ve
daha hizli satin alabileceklerdir. Bu sebeple CBDC sisteminde
ulusal ve uluslararasi diizeyde organize olmus pazarlama ve
kargo firmalar1 daha cok yayginlasabilecektir. Online aligveris
siteleri vasitasiyla rakip/ikame mallarn fiyatlar1 ve nitelikleri
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itibariyle kolayca karsilastirma firsati dogabilecektir. Gittikce
daha cok insanin online aligveris yapmasiyla paranin ve
mallarin el degistirmesinde islem hizi artabilecektir. Asagida
aciklanan anketin bes katillmcisinin tct “dijital para
sisteminde islem hizinin artacagl” yontnde goértis bildirmistir
(Tablo 3)._Islem hizinin artmasi paranin dolanim hizimi artirici
etki yapabilecektir. Anketin bes katilimcisindan tc¢t “dijital
para sisteminde paranin dolanim hizinin artacagi, ikisi
degismeyecegi” yonliinde gdris bildirmislerdir (Tablo 3).

2.5. Parasal Sistemi Isletim Maliyetinin Azalmasi

Parasal sistemi isletim maliyeti, paranin Giretiminden nihai
kullanic1 tarafindan kullanmasina kadar gecen butin
asamalarda katlanilan maliyetlerin toplamidir. Kagit para
sisteminde paranin Uretilmesinde kullanilan kagit, boya,
dizayn, iscilik, enerji, kira gideri gibi bircok maliyete
katlanilmaktadir. Uretilen paranin stoklanmasi, bankalara
transferi, bankalarda muhafazasi, nihai kullanicinin eline
gecmesi ve onun tarafindan kullanilmasi stireclerinde de iscilik,
kira, gtivenlik, transfer ve zaman kayb1 gibi bazi maliyetlerle
yine karsilasilmaktadir. CBDC sisteminde para dijital ortamda
rakam artirarak Uretilebilecegi, dijital ortamda stoklanabilecegi
ve transfer edilebilecegi icin para sistemini isletim maliyeti kagit
para sisteminde oldugundan cok diistik olacaktir.

CBDC sisteminde siber saldir1 riskine karsi alinan
Onlemlerden dolay1 belli bir maliyete mutlaka katlanmak
gerekecektir. Ancak bu risk kagit para sisteminde de oldugu icin
CBDC sistemini kagit para sistemi karsisinda zayif dustiren bir
sorun olmayacaktir. Asagida acgiklanan anketin katilimcilarinin
tamami “dijjital para sistemini isletim maliyetinin daha dusuk
olacag1” yonunde goriis bildirmistir (Tablo 3).

CBDC dusuk maliyetli mubadele araci olarak 6deme
sisteminin etkinligini 6énemli 6l¢ctide artiracaktir. Kagit para
sisteminde farkli kredi kartlar: ile tahsilat yapmaya bagh farklh
bankalarin post cihazlarina sahip olma ihtiyacti CBDC
sisteminde olmayabilecek ve firmalar bu yolla ciddi maliyet
avantaji elde edeceklerdir. CBDC sisteminde smir O6tesi
0demeler daha hizli ve gtivenli yapilabilecektir (Bordo & Levin,
2017).
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2.6. islem Maliyetlerinin Azalmas:1

Islem maliyetleri, bir ekonomik aktiviteyi gerceklestirmek
icin katlanilan bilgi toplama, bilgi isleme, sézlesme yapma,
sOzlesmeyi sUrdirme, kaynaklarin dagitimi ve ekonomik
organizasyonlarin karmasik yapisindan kaynaklanan
maliyetlerin toplamidir (Eggertsson, 1992: 13, 14). Islem
maliyetleri, Uretimi gerceklestirmek icin katlanilan girdi
maliyetlerinin disinda kalan maliyetler oldugundan, iktisadi
analizlerde cogu zaman ihmal edilmektedirler. Oysa maliyet
olma bakimindan dogrudan maliyetlerden farklari yoktur. Kagit
para sisteminde, kagit paranin tiretim maliyetleri disinda kalan,
Uretilen paranin depolanmasi, lilke sathinda gtivenli bir sekilde
bankalara wulastirilmasi, bankalarda muhafaza edilmesi,
bankalardan vatandaslarin eline gecmesi ve miuibadelelerde
kullanilmas: streclerinde katlanilan maliyetlerin tamamai islem
maliyetidir. Bu maliyetlerin toplamda ©6nemli boyutlara
ulasmasi kacinilmazdir. CBDC sisteminde buitin bu islemler
dijital ortamda ‘bir tik’ kadar kolay ve ucuz olacag: i¢in paranin
depolanmasi, bankalara ulastirilmasi, bankalarda muhafaza
edilmesi, bankalardan cekilmesi, tasinmasi gibi islemlerden
dogan islem maliyetleri sifira meyledebilir.

Bankacilik sektértiinde islem basina ortalama maliyet sube
bankaciliginda 4,3; telefon bankaciliginda 1,3; internet
bankaciliginda 0,2 ve mobil bankacilikta 0,1 dolar olmustur.
Sube bankacilig: ile islem yapanlar, mobil bankacilikla islem
yapanlarin ortalama 43 kati (4,3/0,1 = 43) islem maliyetine
katlanmisladir (A. Bayrakdaroglu 2016’dan aktaran Akin,
2020). Gunumuzde para havale ucretleri yapilan islemin
degerinin %7'sine kadar cikabilmektedir. Dlinya Bankasina
gore havale tUcretlerinin %2'ye dustrilmesi halinde dusuk
gelirli Ulkelere yapilan havalelerde yilda 16 milyar dolarlik
tasarruf saglanabilecektir. CBDC sisteminde Uicret ve maaslarin
dijital clizdana yatirilmasiyla ulusal ve uluslararasi1 para
transferi cok daha kolay ve ucuz yapilabilecektir (Adrian &
Mancini-Griffoli, 2021).

TCMB elektronik fon transferi (EFT) ve havale ticretlerinin
musteriler tizerindeki yikinu azaltmak amaciyla Mart 2020’de
bir diizenleme yapmistir. 1.000 TL’ye kadar olan islemlerde EFT
Ucretinin bir TLyi, 1.000 TL ile 50.000 TL arasi islemlerde iki

64 Akademik Izdiisiim Dergisi, Yil: 2024, Cilt: 9, Sayu: 2, s. 54-83



Demir, Osman & Odabasi, Hatice

TL%1i, 50.000 TL ve tizeri islemlerde 25 TL’yi gecmemesi, calisma
saatleri disinda yapilacak islemlerin %50 zamli olmasi, havale
Ucretinin bu rakamlarin yarisi olmas: diizenlenmistir. CBDC
sisteminde transfer islemleri mesai saatleri icinde veya disinda
daha kisa stirede ve daha duistik maliyetle yapilabilecektir
(Kucukkirali & Afsar, 2022).

Turkiye’de bankacilik sektdérti bir lira kazanabilmek igin
yaklasik onun yarisi kadar maliyete katlanmaktadir. Dijital
para sisteminde bankalarin islem maliyetleri ciddi oranda
azalacaktir. Hesap sahipleri dijital clizdanlarinda tuttuklan
dijital paralar icin hesap Ucreti 6demek zorunda
kalmayacaklardir. Dijital para kullanarak gerceklestirilen
islemler icin katlanilan islem maliyeti sifira meyledecektir. Her
ulkenin kendi dijital parasi olmasi halinde déviz kurlari ve kur
riskleri yine olabilecek ancak farkli dijital paralari birbirine
doéntstiirme maliyeti azalacaktir. Sinir 6tesi 6demelerde para
transferi kolaylasacak ve havale tUcreti cok daha dusuk
olacaktir (Uzer, 2017). CBDC sisteminde islem maliyetinin
distk olmasi, onu diger 6deme sistemleri karsisinda Ustin
kilmaktadir. Asagida aciklanan anketin bes katilimcisinin
tamami “dijital para sisteminde islem maliyetinin dtsecegi”
yontnde gortis bildirmistir (Tablo 3).

2.7. Salginlarin Sektore Yonelik Olumsuz Etkilerinin
Azalmasi

Tarihi stirecte Justinian Vebasi (541-542), Kara Olim
(1328-1352), Ispanyol Gribi (1918-1920) ve Covid-19 (2019-
2022) gibi buyuk yikima yol acan bulasici buyuk salginlar
zaman zaman ortaya cikmistir. Covid-19 salgini Mayis 2022
itibariyle dtinyada 6,3 milyonu askin insanin Olimuine
(Worldometer, 2022), issizlik artisina, tiretim ve toplumsal refah
kaybina yol acmistir. Salginin yikici etkilerini azaltmanin en
etkili yolu bulasiciligi azaltmak oldugu icin insanlar
aligverislerinde fiziki para kullanmak yerine elektronik ¢deme
araclarin1 tercih etmislerdir. Bankalar dijital altyapilarini
glclendirmeye calismislar, musterilerini dijital bankacilik
hizmetlerinden yararlanmalari1 konusunda tesvik etmislerdir.

Salgina yol acan viristin kagit paraya temas yoluyla
bulasabilecegi konusunda medyada yer alan haberler, halkin
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nakit para kullanimi konusundaki endiselerini artirmistir. Bazi
merkez bankalari hijyen ve saglik acisindan temassiz 6demeleri
tesvik etmislerdir. Dijital Odemelere olan ilginin salgin
sonrasinda da devam edecegi beklenmektedir. Bu stlrecte
CBDC sistemi glindeme gelmistir. Olusturulacak CBDC
sisteminin teknolojik altyapilarin, pandemi ve siber saldir1 gibi
farkl soklara karsi dayanikli olmasi gerekecektir (Gtinal, 2020).

CBDC sisteminde fiziki para olmadigi igin fiziki paraya
temas olmayacak, bankalardaki fiziki parayla yapilan islemelere
bagli insan yogunlugu olusmayacaktir. Béylece salginin paraya
temas ve bankalardaki insan yogunluguna bagh bulasma riski
ortadan kalkacaktir. CBDC sisteminin uzaktan mubadeleye
firsat vermesi, islem hizinin artmasi, parasal sistemi isletim ve
islem maliyetlerinin azalmasi, senyoraj kazancinin artmasi
ekonomik canliliga olumlu katk: yapacaktir. Bulasicilig azaltici
ve ekonomik canlilig1 artirici etkisi ile CBDC sistemi salginlarin
bankacilik  sektéoriinde yol acacagi olumsuz etkileri
azaltabilecektir. Asagida aciklanan anketin katilimcilarinin
tamami “dijital para sisteminde misterilerin banka subelerine
gidis-gelislerinin azalacagi yontinde goéris bildirmisler ve dijital
paray1 daha hijyenik bulmuslardir. Bes katilimcinin tict “Covid-
19’un dijital paraya gecisi hizlandiracagini” ifade etmistir (Tablo
3).

2.8. Senyoraj Kazancinin Artmasi

Merkez bankasi kagit paranin lretiminde 6én hazirliklarin
yapilmasi, girdilerin temini, teknik calismalarin yapilmasi,
Uretimin gerceklestirilmesi, uretilen paranin stoklanmasi,
piyvasaya surulmesi, gerekli gtivenlik 6nlemelerinin alinmasi
icin bazi maliyetlere katlanmaktadir. CBDC sisteminde para
dijital ortamda rakam artirarak TUretilecegi, dijital ortamda
stoklanacagi, kagit, boya, baski, stoklama, dagitim, bliytk fiziki
mekan gibi maliyetlere katlanilmayacag: ve iscilik maliyetleri
sifira meyledecegi icin para Uretim maliyeti cok diistik olacaktir.

TCMB’nin 2021 yili banknot tabi giderleri bir énceki yila
gore %9 oraninda artarak 47 milyon TLye cikmistir (TCMB,
2022: 92). Fiziki para sistemi devam ettikce ve para talebi
arttikca bu maliyet artacaktir. CBDC sisteminde fiziki para
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olmayacagi veya cok az olacagi icin bu maliyetler sifira
meyledecektir.

CBDC sisteminde paranin uretilmesi, dagitilmasi ve
saklanmasi gibi operasyonel maliyetler azalacaktir. Ancak
bilgisayar korsani, hacker ve kalpazanlik gibi risklere karsi
onlem almak ve siber altyapiy: giiclendirmek amaciyla yuksek
teknolojik alt yapt maliyetlerine katlanmak zorunda
kalinabilecektir. Bu maliyetler her seye ragmen ilave her birim
CBDC igin gittikce azalacaktir. Dolasimdaki CBDC miktar
arttikca senyoraj geliri artacaktir (Al & Akyazi, 2019).

CBDC sisteminde paranin TUretim maliyeti sifira
meyledecegi icin, Uretim maliyeti ile itibari deger arasindaki
farktan olusan senyoraj kazanci 6énemli 6lctide artacaktir. Bu
avantaj tilkeleri CBDC sistemine gecise zorlayan en 6dnemli itici
glclerden biri olacaktir. Asagida aciklanan anketin
katilimcilarinin  doérda  “dijital para sisteminde senyoraj
kazancinin azalacagl” yéntinde gortis bildirmeleri (Tablo 3)
burada aciklanan gortise ters dusmustir. Bu durum,
katilimcilarin CBDC sisteminde para Uretiminin tipki koinlerin
Uretiminde oldugu gibi ylksek enerji maliyetine katlanilarak
gerceklesebilecegi dliisiincesinden kaynaklanmis olabilir. Aksi
halde katilimcilarin tamami “dijital para sisteminde islem ve
parasal sistemi isletim maliyetlerinin diisecegi” yéntinde goris
bildirdikleri icin kendileriyle celismis olacaklardir. Oysa CBDC
sisteminde para Uretimi dijital ortamda rakam artirmak kadar
kolay ve ucuz olacak, ancak sistemin gtivenligini saglamak i¢in
maliyete katlanmak gerekecektir.

2.9. Sektore Yonelik Siber Saldir1 Riskinin Artmasi

Siber saldiri, hedef secilen sahis, sirket, kurum, 6rgit ve
devlet gibi yapilarin bilgi ve iletisim sistemlerine ve kritik
altyapilarina yapilan planli ve koordineli saldirilardir. Siber
tehditler ilk baslarda yalnizca bilgisayar sistemlerine zarar
verirken, guinUmuzde bir ulkenin kritik haberlesme
sistemlerine, enerji ve ulasim aglarina, askeri komuta ve kontrol
sistemlerine zarar verebilmektedir. Saldirilarin aninda tespit
edilmesi ve bu saldirilara karsi siber guvenlik 6nlemlerinin
gelistiriimesi gerekmektedir. Ulkeler gelistirdikleri politika,
strateji ve yasal mevzuat ile siber saldirilara karsi koymaya,
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yapilan saldirilara mutidahale etmeye ve saldirganlarn
cezalandirmaya calismaktadirlar (Aslay, 2017).

CBDC sisteminde para dijital hesaplarda dijital olarak
stoklanacagi icin hackerlerin bu alana yonelik ilgileri ve
dolayisiyla siber saldir1 riski artabilecektir. Bankalar dahil
finansal kurumlarin tamami siber saldirilara karsi etkin
koruma saglayacak giivenlik énlemlerini almak ve bu konuda
ciddi maliyetlere katlanmak zorunda kalabileceklerdir. Aksi
halde gluivenlik aciklar1 hesaplarin hackerler tarafindan ele
gecirilmesine, iflaslara ve haksiz kazanclara yol acabilecektir.
Karsi 6nlem olarak kamu otoritesinin siber suclar1 tanimlayici
ve caydirict cezai dliizenlemeler yapmasi, bu konuda kuresel is
birligi imkanlarinin gelistirilmesi ve yasal kurumsal altyapilarin
karsilikli uyumlastirilmasi 6nem arz etmektedir.

CBDC sisteminde siber saldir1 riski artabilecek olsa dahi
kalpazanlik, soygun, hacklenme, eskime gibi sorunlardan
kaynaklanan toplam risk kagit para sisteminde oldugundan
daha az olabilir. Ctinkti CBDC sisteminde fiziki para olmayacagi
icin kalpazanlik, soygun ve eskimeye bagh riskler olmayacaktir.
Ayrica CBDC sistemi hacklenme riskine ne kadar aciksa, kagit
para sistemindeki banka hesaplar: da o kadar aciktir. Asagida
aciklanan anketin bes katilimcisinin dérdi “toplam riskin kagit
para sisteminde daha buytk oldugu” yontinde goris
bildirmistir (Tablo 3).

2.10. Bankacilik Islemlerinin Tamaminin Uzaktan
Yapilabilmesi

GUnumuzde dijjital teknolojilerdeki gelismelere bagh
olarak hayatin her asamasinda radikal degisim yasanmaktadir.
Toplam mubadele icinde online muibadelenin ve toplam
o6demeler icinde online 6demelerin pay: strekli artmaktadir.
Bankalar internet ve mobil bankacilik uygulamalarn ile
dijitallesme sUrecinden azami derecede yararlanmaya
calismaktadirlar. Buna ragmen bankalardaki nakit para
islemlerine bagl insan trafigi hala azimsanmayacak boyuttadir.
CBDC sistemine gecilmesi halinde fiziki para kullanimi iyice
azalacak veya tamamen ortadan kalkacak ve her tirli finansal
islemler dijital teknolojilerle 7/24 kuraliyla uzaktan
yapilabilecektir. Bu sistemde musterilerin bankaya gitmelerine
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gerek kalmayacak, bankalardaki para hareketine bagh insan
trafigi son bulacaktir. Bankalarin musterileri ile arasindaki
fiziki mesafe 6nemini kaybedecek, bankalar musterilerine bir
tik’ mesafede olacaktir. Beklenen enflasyona bagli ayakkab
eskitme maliyeti sifira meyledecek ve bu konu makro iktisat
kitaplarinda kendine yer bulamayacaktir. Asagida aciklanan
anketin katilimcilarinin tamami “dijital para sisteminde
musterilerin bankalara gidis gelislerinin azalacagl” yéntinde
gorus bildirmistir (Tablo 3).

CBDC sisteminde, bir banka hesabina sahip olmadan
dijital 6deme araclarindan yararlanmak mimkin olabilecektir.
Guntumuzde ABD, Ingiltere, Fransa ve Ispanya gibi ytiksek
gelirli tilkelerde bile yetiskin ntifusun %4 ila %7’sinin bir banka
hesab1 yoktur. Bu durum genellikle gelir ve egitim dlizeyi diistik
olanlardan kaynaklanmaktadir. CBDC sisteminde banka
hesab1 ister olsun ister olmasin, insanlar dijital clizdanlarina
kolayca ulasabileceklerdir (Panetta, 2018).

2.11. Tasarruf-Yatirnm ve Mevduat-Kredi iliskisinin Fiziki
Para Olmadan Devam Etmesi

CBDC sisteminde gelirin elde edilmesi ve ttiketim tasarruf
arasinda pay edilmesi dijital para ile yapilacaktir. Dijital
tasarruf 6nce mevduata, sonra krediye ve daha sonra yatirima
dontsebilecektir. Tasarrufun 6nemli bir kismi araya banka
girmeden dogrudan yatirima doénusebilecektir. Dolayisiyla
CBDC sistemi tasarruf-yatirnm iliskisini olumsuz
etkilemeyebilecektir.  Asagida aciklanan  anketin  bes
katilimcisindan Ug¢t “dijital para sisteminin tasarruf-yatirim
iliskisini etkilemeyecegi, biri olumlu etkileyecegi yéontinde géris
bildirmistir (Tablo 3).

CBDC sisteminde mevduat-kredi iligkisi fiziki para
olmadan devam edecektir. Kredi kullanmak isteyen muisteriler
bankalarin dijjital mevduat hesaplarindan kendi hesaplarina
dijital para transferi yoluyla kredi kullanabilecektir. islemlerin
dijital ortamda yapilabilmesi kredi kullanim stlrecinin
etkinligini artirabilecektir. Asagida aciklanan anketin bes
katilhmecisinin ikisi “dijital para sisteminin mevduat-kredi
iliskisini olumlu etkileyecegi, diger ikisi bir degisiklik
olmayacag1” yénliinde géris bildirmistir (Tablo 3).
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2.12. ATM’lerin Ortadan Kalkmasi veya Fonksiyonlarinin
Degismesi

CBDC sisteminde fiziki para ortadan kalkacag icin
ATM’ler araciligiyla fiziki para yatirma ve para ¢cekme islemlerine
gerek kalmayacaktir. O zaman ATM’ler hesap sahiplerinin
hesaplarina ulasarak islem yapabilecekleri alternatif ortak
kullanim araci olarak varliklarini koruyacak veya tamamen
ortadan kalkacaktir. Asagida aciklanan anketin bes
katihimcisinin tigt “dijital para sisteminde ATM’lerin devre dis1
kalabilecegi” yontinde géris bildirmistir (Tablo 3).

3. ANKET UYGULAMASI

CBDC sisteminin bankacilik sektértinde olusturacag:
etkiler hakkinda Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Turkiye
Karilim Bankalarnn Birligi (TKBB) tuyesi bankalarin genel
gorisini almak Uzere 23 sorudan olusan anket
dizenlenmistir. Bu konudaki aciklamalara asagida anketin
yontemi, anketin katilimcilar1 ve ankete verilen cevaplar
basliklar1 altinda devam edilmistir.

3.1. Anketin Yontemi

Yanlis anlasilmaya yol acmayacak sekilde anket
sorularinin acik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Anketin
uygulanabilirligi hakkinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Etik Kurul onay1 alinmastir. Ilgili bankalarin genel muduirltkleri
telefonla aranarak onay alindiktan sonra anket formu e-posta
yoluyla ulastirilmistir. MUmkin olan en ylksek o6rneklem
oranina ulasilmak amaclansa da bazi bankalarin yoéneticileri
konuyu banka sirr1 olarak degerlendirmis, bankaya ait 6zel
bilgileri paylasmanin kurum cikarlarina ters duisecegini ileri
stirerek anketi cevaplandirmak istememislerdir. Bazi
bankalarin yoneticileri ise hem anketi cevaplandirmislar hem de
sahsimiz1 telefonla arayarak béyle bir calisma yaptigimiz icin
tesekkuirlerini iletmislerdir.

3.2. Anketin Katilimcilar:1

Toplam U¢ kamu bankasindan ikisi, toplam sekiz 6zel
bankadan ikisi ve toplam alt1 katiim bankasindan biri anketi
cevaplandirmistir. Katilimcilarin tamami erkek ve ytksek lisans
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mezunudur. Yaslari 44-33 yas araligindadir. Anketi
cevaplandiran bes katilimcidan ikisi genel mtidtr, ikisinin genel
mudur yardimcisi ve biri Giist dlizey yoneticidir (Tablo 2).

Tablo 2. Anketin Katilimcilar:

Banka Miilkiyet | Konum Yas | Cinsiyet | Egitim
Turkiye Halk | Kamu Genel 350 Erkek Yuksek
Bankasi Mudur Lisans
Turkiye Kamu G. Mudur | 47 Erkek Yuksek
Vakiflar B. Yrd. Lisans
Turkiye Is | Ozel G. Mudur | 45 Erkek Yiiksek
Bankasi Yrd. Lisans
Fibabanka Ozel Ust Duizey | 44 Erkek Yiiksek

Yonetici Lisans
Albaraka Katilim Genel 53 Erkek Yuksek
Tark Mudur Lisans

3.3. Ankete Verilen Cevaplar

Ankette yer alan 23 sorudan 15%inin ‘evet’ veya ‘hayir’
seklinde cevaplandirilmas1 istenmistir. ‘Evet’ veya ‘hayir’
seklinde cevaplanmasi istenen 15 sorunun altisina 5/5, tictine
4/5 ve diger altisina 3/5 oraninda ‘evet’ cevabi verilmistir. Bu
durum ankete verilen cevaplarin yukarida iddia edilen
gortslerle uyumlu ve CBDC sistemini destekler mahiyette
oldugunu gostermistir.

‘Evet’ veya ‘hayir’ seklinde cevaplandirilmas1 istenen
sorulara verilen cevaplar Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore;

e Bes katilmcinin tamami merkez bankalarinin kendi
dijital paralarini Uretip isletebilecegi, dijital paranin, paranin
butin fonksiyonlarini yerine getirebilecegi, dijital para
sisteminde musterilerin banka subelerine gidis-gelislerinin
azalacagl, islem maliyetinin ve parasal sistemi isletim
maliyetinin azalacagi ve bu sistemin kagit para sisteminden
daha hijyenik oldugu yéntinde goérus bildirmislerdir.

e Bes katilimcinin dérdu dijital para sisteminin gelecegin
para sistemi olabilecegi, bu sistemde bankalarin sube
sayllarinin azalacagi ve genel kabul goéren bir kuresel dijital
paranin buglinkti ABD Dolar1 ve Euro’nun yerini alabilecegi
yonunde gorus bildirmislerdir.
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e Bes katilmcinin ¢t dijital para sisteminde kagit
paranin tamamen ortadan kalkabilecegi, bankalarin fiziki
mekanlarinin kuculecegi, bankacilik sektérinin istihdam
kapasitesinin azalacagi, islem hizinin artacagi, ATM’lerin devre
dis1 kalacagi ve Covid-19 salgininin dijital para sistemine gecisi
hizlandiracag: yéntinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 3. Ankete Verilen Cevaplar

Sorular Evet* | Hayir*
Merkez bankalar1 kendi dijital paralarini tretip
. e 5 0
isletebilir mi?
Dijital para, paranin buittin fonksiyonlarini yerine 5 0
getirebilir mi?
Dijital para sisteminde musterilerin banka
. - s . . 5 0
subelerine gidis-gelisleri azalir m1?
Dijital para sisteminde islem maliyetleri diser mi? | 5 0
Dijital para sistemini isletim maliyeti daha distk 5 0
olabilir mi?
Dijital para sistemi, kagit para sisteminden daha
S iy ) 0]
hijyenik midir?
Dijital para sistemi gelecegin para sistemi olabilir 4 1
mi?
Dijital para sisteminde bankalarin sube sayilar: 4 1
azalir m1?
Genel kabul géren bir kuiresel dijital para, ABD
, , o e 4 1
Dolari’nin ve Euro’nun yerini alabilir mi?
Dijital para sisteminde kagit para tamamen 3 9
ortadan kalkabilir mi?
Dijital para sisteminde bankalarin fiziki mekanlar: 3 9
kicalir ma?
Dijital para sisteminde bankacilik sektértintin
o o 3 2
istihdam kapasitesi azalir mi1?
Dijital para sisteminde igslem hizi artar mi? 3 2
Dijital para sisteminde ATM’ler devre dis1 kalir mi1? | 3 2
Covid-19 salgini dijital para sistemine gecisi
3 2
hizlandirir mi1?
Dijital para sisteminde paranin dolanim hizi nasil olur? Artar: 3
Degismez: 2
Dijital para sisteminde merkez bankasinin para arzini kontrol
glicti nasil olur? Artar: 2 Degismez: 2 Azalir: 1
Dijital para sisteminde enflasyonla mticadele nasil olur?
Kolaylasir: 2  Zorlasir: 1 Degismez: 2
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Dijital para sistemi tasarruf-yatirim iliskisini nasil etkiler?
Olumlu: 1 Olumsuz: 1  Degismez: 3

Dijital para sistemi mevduat-kredi iliskisini nasil etkiler?
Olumlu: 2  Olumsuz: 1  Degismez: 2

Toplam risk (kalpazanlik, soygun, hacklenme, eskime) hangi
sistemde daha buytk olabilir?

Kagit para: 4  Dijital Para: 1

Dijital para sisteminde senyoraj kazanclari nasil olur?  Azalir: 4
Degismez: 1

Dijital para sistemine yaklasik kac yil sonra gecilebilir? 5 yil: 1
10yil: 2 20yil: 1 Daha fazla: 1

Anketin diger sekiz sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’te
gosterilmistir. Buna gore;

Katilimcilarin ticti dijital para sisteminde paranin dolanim
hizinin artacagi, ikisi degismeyecegi yontunde goriis bildirmistir.
Dijital para sisteminde 6demelerin ve para transferinin 7/24
kuraliyla online yapilabilmesi paranin dolanim hizinin
artmasina yol acabilecektir.

Katiimcilarin ikisi dijital para sisteminde merkez
bankasinin para arzini kontrol glclinin artacag, ikisi
degismeyecegi ve birisi azalacagi yonunde goris bildirmistir.
Merkez bankasinin CBDC sisteminde para arzini daha hizh
ayarlayabilecek olmasi para arzi lUzerindeki kontrol gliciiniin
artmasina yol acabilecektir. Hane halki likidite talebinin arttig:
doéngtisel bir sok halinde déngisel olmayan CBDC ihraci
GSYH'de kiictik bir duistise yol acabilecektir. Merkez bankasi
artan para talebini karsilamak tizere yeterli CBDC ihrac ederse
GSYH’deki azalisa mani olabilecektir ve GSYH artmaya devam
edebilecektir (Barrdear & Kumhof, 2016). Uluslararasi
Odemeler Bankasi’nin 22 gelismis ve 41 gelismekte olan tlkeyi
kapsayan arastirmasina gore, gelismis TUlkelerde CBDC
sisteminin finansal istikrar ve glvenli 6deme faydalari,
gelismekte olan Ulkelerde ise finansal kapsayicilik ve yurtici
0deme verimliligi 6ne cikmistir (Ktctkkirali & Afsar, 2022).

Katilimcilarin ikisi dijital para sisteminde enflasyonla
muicadelenin kolaylasacagi, ikisi degismeyecegi ve biri azalacagi
yoninde gortis Dbildirmistir. Merkez bankasinin CBDC
sisteminde piyasalara hizli mudahale edebilecegi ve paranin
dolanim hizinin artabilecegi dikkate alindiginda, enflasyonla
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muicadelede kagit para sisteminde oldugundan farkli bir durum
olmayabilecektir.

Katilimcilarin ticti dijjital para sisteminde tasarruf-yatirim
iliskisinin degismeyecegi, biri olumlu, digeri olumsuz degisecegi
yontinde go6ris bildirmistir. Buradan CBDC sisteminde
tasarruf-yatinm iliskisinde kayda deger bir degisiklik
olmayacagi sonucu cikarilabilmektedir.

Katilimcilarin ikisi dijital para sisteminde mevduat-kredi
iliskisinin degismeyecegi, ikisi olumlu, biri olumsuz degisecegi
yontinde gbéris bildirmistir. CBDC sisteminde hesap acma,
hesaba para yatirma, hesaptan para c¢ekme islemleri
kolaylasacagi icin mevduat-kredi iligkisi olumlu
etkilenebilecektir.

Katilimcilarin dérdd dijital para sisteminde kalpazanlik,
soygun, hacklenme ve eskime gibi sorunlardan kaynaklanan
toplam riskin azalacagl yoninde go6rtis bildirmistir. CBDC
sisteminde fiziki para olmayacag: icin kalpazanlik, soygun ve
eskimeden kaynaklanan toplam riskin azalacagl sonucu
cikarilabilmektedir.

Katilimcilarin biri S yil, ikisi 10 yil, biri 20 yil ve digeri 20
yildan daha uzun slire sonra dijital paraya gecilecegi yéniinde
gortis bildirmistir. Buradan cok uzak olmayan bir zamanda
dijital paraya gecilebilecegi sonucu cikarilabilmektedir.

Bes katilimcinin dérdd dijital para sisteminde senyoraj
kazanclarinin azalacagl yéntinde goéris bildirmistir. Oysa CBDC
sisteminde paranin Uretim, stoklama, muhafaza ve dagitim
maliyeti kagit para sisteminde oldugundan daha kiictik olacagi
icin senyoraj kazanclarinin artmasi ve bu durumun ulkeleri
dijital paraya gecise zorlayan itici bir glc¢ olmasi
beklenmektedir. Katilimcilar CBDC’nin tipki piyasada islem
goren spekulatif koinler gibi ytiksek diizeyde enerji tuketilerek
Uretilebilecegini diisiinerek bu yonde goérus bildirmis olabilirler.

4. SONUC

Para tarihi stirecte degisime ugramis, mal paradan metal
ve kagit paraya gecilmistir. Gintiimutizde kagit paradan dijital
paraya gecilmekte olan bir stire¢c yasanmaktadir. CBDC sistemi,
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paranin merkez bankas1 tarafindan dijital ortamda turetildigi,
stoklandigi, dagitildigr ve yonetildigi para sistemidir. CBDC
sistemine gecis Turkiye dahil pek cok tilkenin éncelikli gindem
maddelerinden biridir. Bu sistemde hesap sahiplerinin dijital
clizdanlari, istedikleri zaman islem yapacak sekilde sturekli
yanlarinda hazir bulunur. Senyoraj kazancinin ve islem hizinin
artacak ve parasal sistemi isletim maliyetinin diisecek olmasi
ulkeleri bu sisteme gecise zorlamaktadir. Halen piyasada islem
goren kurumsal glvenceden yoksun spekulatif koinlerin
merkez bankasinin para arzini kontrol yetenegini zayiflatmasi
ve devleti senyoraj geliri kaybina ugratmasi CBDC sistemine
gecis sUrecini hizlandirmaktadir. Pilot uygulamalarin basarili
sonuc¢lanmasi halinde bazi tulkeler yakin gelecekte CBDC
sistemine gecebilecektir. CBDC sisteminde baslangicta kagit ve
dijital paralar birlikte islem gorebilecek, zamanla kagit para
tamamen ortadan kalkabilecektir.

CBDC sistemi bankacilik sektériinde bazi degisimlere yol
acabilecektir;

e Musteriler hesaplarina dijital ortamda ulasabilecekleri
icin bankalarin musterilerine uzak ya da yakin olmalari 6nemini
yitirecek, banka ve sube sayilar1 azalabilecektir.

e Musteriler bankacilik islemlerini dijital ortamda 7/24
kuraliyla buyltk 6lctide kendileri yapabilecek, bankalarda
calisan sayis1 azalabilecektir.

e Para dijital ortamda stoklanacagi ve transfer edilecegi
icin islem maliyetleri sifira meyledebilecektir.

e Paranin Uretim ve islem maliyeti, bankalarin sube ve
calisan sayilar1 azalacag icin parasal sistemi isletim maliyeti
azalabilecektir.

e Bankalardaki insan trafigi ve calisan sayisindaki
azalisla birlikte bankalarin fiziki mekanlar: kiictilebilecektir.

e Mubadelede fiziki para kullanilmayacag icin salginlarin
para vasitasiyla yayilmasi 6nlenebilecektir.

e Bankaciik islemleri mobil dijital teknolojilerle
yapilacag: icin ATM’ler tamamen devre dis1 kalabilecek veya
fonksiyonlar: degisebilecektir.

e Bankacilik islemlerinin tamami dijital teknolojiler
sayesinde uzaktan yapilabilecek, bankalara gidis gelisler iyice
azalabilecektir.
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e Tasarruf-yatinm ve mevduat-kredi iliskisi fiziki para
olmadan devam edebilecektir.

e Paranin Uretim maliyeti sifira meyledecegi icin senyoraj
kazanci artabilecektir.

e Fiziki para olmayacagi icin banka soygunu sorunu
ortadan kalkabilecek, siber saldir1 riski artabilecektir.

e Paranin izini stUrmek kolaylasacagi icin kayit disi
ekonomi 6nlenebilecektir.

e GuUnumuzde kuresel o6lcekte kabul géren Dolar ve
Euronun yerini kuiresel 6lcekte kabul géren dijital Dolar ve
Euro veya daha baska dijital paralar alabilecektir.

CBDC sistemine saglikli gecis yapabilmek i¢cin yeni sisteme
uygun teknolojik altyapi olusturulmalidir. Baslangicta bir stire
kagit ve dijital paralar birlikte kullanilmali, dijital paraya gecis
kademeli olmalidir. Dijital para o6nce finansal kuruluslar
arasinda cevrimici kullanilmali, sonra ulke ici kullanima ve
daha sonra uluslararasi kullanima gecilmelidir. Bankalar stireci
yakindan izleyerek kendilerini yeni sisteme hazirlamalidirlar.
Bankacilik sektortinde calisanlar yeni sisteme uyum saglayacak
sekilde hizmet ici egitime tabi tutulmalidir. Toplum yeni sistem
hakkinda surekli bilgilendirilmelidir. Bu konuda 6nct
calismalar yapan tulkeler kendi deneyimlerini birbirleriyle
paylasmalidirlar.

Etik Beyani: Bu calismamn tim hazirlanma stireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Akademik Izdiisiim Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmaywyp, tim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu
calismanin etik kurul onayt Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Etik flkeleri ve Etik Kurulu'nun 09.06 nolu karar ile 23.06.2020
tarihinde alinnmustir.

Destek ve Tesekkiir: Bu arastrmanin hazirlanmasinda
herhangi bir kurumdan destek alinmanustir.

Katkt Orant Beyaniu: Yazarlar arastirmamun  biitin
asamalarninda esit oranda katkt yapnuslardur.

Catisma Beyanu: Arastirmanun yazarlart olarak herhangi bir
ctkar catisma beyaminmuz bulunmamaktadar.
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THE EFFECTS OF THE CENTRAL BANK DiGITAL
CURRENCY SYSTEM ON THE BANKING SECTOR

Extended Summary
Aim:

There is no physical money in digital money system and that
money produced, recorded, stored and used digitally. The name
of the system in which money is produced, stored, distributed,
managed and controlled digitally by the central bank is the
central bank digital money (CBDC) system. The aim of the study
is to reveal what kind of changes will get out in the banking
sector when the CBDC system implement.

Method(s):

Since the CBDC system is not yet fully implemented in any
country, the study largely relied on theoretical literature. In
order to strengthen the results obtained through theoretical
explanations, a survey was conducted to be answered by the
general manager or deputy general manager of the banks that
are members of the Banks Association of Turkey (TBB) and the
Participation Banks Association of Turkey (TKBB).

Approval was received from Tokat Gaziosmanpasa University
Ethics Committee before survey application. The survey form
was sent to relevant banks after calling the head offices. It was
aimed the highest possible participation rate. However, some
managers considered the issue as a bank secret and no
participate the survey. Some managers both participated in the
survey and called us to thank us for this study.

Participation rate to the survey was 2/3 in public banks, 2/8
private banks and 1/6 from participation banks. All
participants are male and have postgraduate degrees. Their
ages are between 44-53 years old. Of the five participants who
answered the survey, two are general managers, two are deputy
general managers and one is a senior manager.

Findings:

It was determined that the findings of the survey largely overlap
with the inferences obtained from the theoretical literature. All
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survey participants stated that central banks can produce and
operate their own digital money, that digital money can perform
all functions related to money, bank branches, transaction
costs and the cost of operating the money system will decrease.

4/5 of the survey participants said that the digital money
system will be the money system of the future, and that the
number of branches of banks in the digital money system will
decrease; the total risk consisting of risks such as
counterfeiting, robbery, hacking and obsolescence will decrease
and they stated that a generally accepted global digital currency
could replace the US Dollar and Euro.

3/5 of the survey participants stated that paper money will
completely disappear in the digital money system, the physical
locations of banks will shrink, the employment capacity of the
banking sector will decrease, and the transaction speed and
money circulation speed will increase.

Conclusion and Discussion:

The transition process continue to the digital money in today.
CBDC system may lead to the following changes in the banking
sector;

* Every financial transaction may make 7/24 digitally from far.

* The number of banks, branches and employment in sector
may decrease and the physical spaces of banks may shrink.

* Since money will be stored and transferred digitally,
transaction costs and the cost of operating the monetary system
may decrease.

* Since physical money will not be used, the spread of epidemics
through money can be prevented.

e Savings-investment and deposit-credit relationships can
continue without physical money.

e Since the production cost of money will tend to zero,
seigniorage earnings may increase.

* Since there will be no physical money, the problem of bank
robbery may disappear and the risk of cyber attack may
increase.
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* Unregistered economy can be prevented as it will be easier to
trace the money.

* Today's globally accepted Dollar and Euro may be replaced by
globally accepted digital Dollar and Euro or other digital
currencies.

Initially, paper and digital currencies should be used together
for a while, and the CBDC system should be gradually
transitioned to. CBDC should first be used online between
financial institutions, then made available for domestic use and
then for international use. Banks should prepare themselves for
the new system by monitoring the process closely. Employees in
the banking sector should be training to adapt to the new
system. The society should be constantly informed about the
new system. Countries that carry out pioneering work on this
subject should share their experiences with each other.
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