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OZ: Meslek orgiitleri calisanlarin mesleki kazanimlarmi ve gikarlarmi korumakla gérevlidir. Bu kapsamda,
22/06/2012 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 26.12.2014 tarihli Yonetmelik ile kurulan
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve turist rehberleri odalarinin iiyelerine karsi gorevleri ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak, turist rehberligi alanindaki meslek kuruluglarini konu alan arastirmalarin
sayist olduk¢a sinirhidir ve turist rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik algilarina dair arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Ote yandan, ‘Tiirkge rehberlik’ diizenlemesiyle 6n plana ¢ikan kanun degisikligi tasaris1 2024
yilinin bagindan itibaren giindeme gelmis ve meslek kuruluslar tarafindan konuya iliskin yiiriitiilen faaliyetler
turist rehberligi kamuoyunda yogun bir sekilde takip edilmistir. 7500 sayili ve 27/04/2024 tarihli kanun
degisikligiyle sonuc¢lanan siire¢ turist rehberlerinin meslek kuruluslarina iligkin algilarmin ve beklentilerinin
anlagilmasinin 6nemini ortaya ¢gikarmis ve meslek kuruluslarina iliskin arastirma eksikliginin giderilmesi daha
fazla 6nem kazanmstir. Bu kapsamda, meslek kuruluslarina yonelik algilart ortaya ¢ikarmak amaciyla 51 turist
rehberinden ¢evrimigi goriisme formuyla veri toplanmis; elde edilen verilere metafor analizi uygulanarak turist
rehberlerinin bagli bulunduklart TUREB’e ve iiye olduklari Ankara Turist Rehberleri Odasina (ANRO) iliskin
algilar belirlenmistir. Bulgulara gore turist rehberlerinin TUREB ve ANRO hakkindaki olumlu algilart olumsuz
algilarindan daha fazladir. Ancak, 7500 sayili kanun degisikliginin TUREB’e yonelik olumsuz algilara neden
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, TUREB’in ‘pasif’ olduguna ve ilgili siiregte ‘yanlis politikalar yiiriittiigiine’
dair algilar bulunmaktadir. Ote yandan, turist rehberleri kanun degisikligi nedeniyle ANRO ya iliskin olumsuz bir
alg1 belirtmese de toplanan aidatlarin iyelerin yararina kullanilmadigim diisiinmektedir. Bu ¢aligma, kanun
degisikliginin ardindan turist rehberligi kamuoyunda olusan giindeme dair 6nctl bulgular sunmasiyla 6nceki
calismalardan farklilagsmaktadir. Aragtirmanin bulgulari turist rehberlerinin meslek kuruluslarina iligkin algilarmin
anlagilmasima ve mevcut alanyazim gelistirmeye yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir. Son olarak, aragtirmanin
sonuglart meslek kuruluslarinin kendi pozisyonlarimi tahlil etmeleri; strateji, eylem ve politikalarin1 gézden
gegirmeleri ve iyilestirmeleri i¢in imkanlar sunabilir.
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ABSTRACT: Professional organizations exist to protect the professional gains and interests of the workforce. In
this regard, The Union of Turkish Tourist Guides Chambers (TUREB) and tour guide chambers, founded by the
legal regulations, have duties and responsibilities towards tour guides. Nonetheless, the literature provides limited
identification of tour guides’ related perceptions about their professional organizations. Yet, the proposals for a
law amendment, which came to the forefront with the ‘guiding in the Turkish language’ regulation, have been
speculated since the beginning of 2024 and the actions taken by the professional organizations have been followed
intensively by the tour guides. The amendment of Law No. 7500 dated 27/04/2024 revealed the importance of
understanding the perceptions of tour guides about professional organizations and fulfilling the research gap has
become more important. Thus, 51 tour guides were interviewed and a metaphor analysis was conducted to
determine their perceptions about TUREB and the chamber of tour guides in Ankara (ANRO). According to the
findings, the positive perceptions of tour guides about TUREB and ANRO were higher than their negative
perceptions. However, the amendment of Law No. 7500 caused negative perceptions towards TUREB such as
‘remaining passive' and 'pursuing failed policies'. Although tour guides did not hold ANRO responsible for the law
amendment, they stated that the dues collected were not used for the benefit of the members. This study differs
from previous studies as it presents preliminary findings on the agenda of tour guides following the law
amendment. The findings make important contributions to understanding the tour guides' perceptions of
professional organizations and to improve the existing literature. Finally, the results provide opportunities for
professional organizations to review their positions, and improve their strategies, actions, and policies.
Keywords: Tour guiding, Law amendment, Guiding in Turkish, Professional organizations, TUREB
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Tour Guiding Profession Law No. 6326, enacted in 2012, was the peak and the hallmark of the corporate
structure of the tour guiding profession in Tiirkiye. In this regard, The Union of Turkish Tourist Guides
Chambers (TUREB) and tour guide chambers, founded by the legal regulations, have duties and
responsibilities towards tour guides and they are responsible for protecting the professional gains and
interests of the profession. In this context, the proposals for a law amendment, which came to the
forefront with the ‘guiding in the Turkish language’ regulation, have been speculated since the beginning
of 2024 and the actions taken by the professional organizations have been followed intensively by the
tour guides. However, previous research has examined professional organizations within the realm of
their social media content and contributions to the tourism industry. Therefore, the literature provides
limited identification of the professional organizations in the tour guiding field and there is a research
gap to reveal tour guides’ perceptions towards those. Hence, the amendment of Law No. 7500 dated
27/04/2024 has revealed the importance of understanding the perceptions of tour guides about
professional organizations, and fulfilling the research gap has become more important.

Methodology

To understand tour guides’ perceptions of the professional organizations in the tour guiding field, 51
tour guides were interviewed and a metaphor analysis was conducted to determine their perceptions
about TUREB and the chamber of tour guides in Ankara (ANRO). In this regard, a descriptive research
design was adopted and an online interview form was structured for the tour guides to fulfill. The
following statements were added to the form to collect the data: “TURERB is like ..... for me. Because
.. and “ANRO is like ... for me. Because ...”. The form was reviewed by two academics in the tour
guiding field and revised to the final form. A pilot test was conducted with the participation of eight tour
guides from 29 to 30 April 2024. Later, data were collected until 13 June 2024. The data collection
process ended when all forms were returned. Out of 51 forms at hand, nine inappropriate forms were
eliminated and 42 forms were analyzed by conducting a metaphor analysis. To enhance the reliability,
an expert opinion was provided by an academic in the field, thus leading the researcher and the expert
to finalize the findings.

Findings and discussion

According to the findings, there were 76 metaphors in total. Tour guides’ perceptions reflected by their
metaphors cluster under 11 conceptual categories and two themes for TUREB; and 10 conceptual
categories and two themes for ANRO. The themes were labeled as ‘positive perceptions’ and ‘negative
perceptions’ for both organizations. The findings revealed that the positive perceptions about
professional organizations were higher than the negative ones. The perceptions regarding ‘togetherness’,
‘protecting the members’ interests’, and ‘representing the members’ covered the organizations' official
responsibilities defined by the legal regulations. The two organizations differed in perceptions, too.
TUREB was attached to ‘leading’ and ‘reliance’ whereas ANRO was attached to the ‘professional
services’ and ‘coordination’ they provide. However, the amendment of Law No. 7500 caused negative
perceptions towards TUREB such as 'remaining passive' and ‘pursuing failed policies'. Although tour
guides did not hold ANRO responsible for the law amendment, they stated that the dues collected were
not used for the benefit of the members. Among the findings, the perceptions of both organizations
regarding ‘togetherness’, ‘protecting the members’ interests’, ‘representing the members’, ‘non-
functionality’, and ‘ineffectiveness’ were compatible with the findings of previous research. On the
other hand, the perceptions related to ‘leading’, ‘reliance’, ‘passiveness’, and ‘pursuing failed policies'
about TUREB were identified by this particular research.

Results and recommendations

This study differs from previous research as it directly focuses on the professional organizations in the
tour guiding field and presents preliminary findings on the public opinion of tour guides following the
law amendment. In this context, understanding how the actions and positions of professional
organizations have been perceived during the law amendment is a unique contribution to the literature.
Similarly, revealing the meanings that tour guides attribute to professional organizations and their
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expectations from these organizations is also among the original contributions of this study to the
literature. In addition, determining in which aspects the Association and the guide chamber are seen as
identical and in which aspects they are differentiated is an original result of this study and contributes
to the body of knowledge in the tour guiding field. In terms of practical contributions, the results are
expected to contribute to the discussions on the agenda regarding the strategies, actions, and policies of
professional organizations following the amendment of the law. Therefore, the results of the study may
serve as a reference for professional organizations to review their positions. Finally, some suggestions
are offered to the professional organizations: (i) Professional organizations should continue to work in
line with the duties and responsibilities given to them by the legislation and strengthen their members’
current positive perceptions. (ii) TUREB should review the actions that cause them to be perceived as
'passive’ in protecting the achievements of the profession. They can change their policies defined as
‘wrong/unrealistic' to be more effective against probable agendas regarding legislation. (iii) ANRO
should understand the expectations of the members and spend their budget accordingly. Practices that
will improve tour guides’ employment conditions and ensure their professional development can
eliminate negative perceptions regarding the use of the Chamber's budget. Additionally, ANRO should
communicate more openly and effectively with the members and be accessible for them to help eliminate
perceptions such as ‘'unseriousness' and 'non-transparency'.
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Giris

Meslek orgiitleri belirli mesleklere mensup kisilerin mesleki bilgilerini gelistirmek, mesleki
kazanimlarin siirdiiriilebilir hale getirmek ve herhangi bir otoriteye karsi mesleki ¢ikarlarini korumak
i¢in bir araya geldigi topluluklardir (Saatci, 2021: 215). Tiirkiye’de 1980°li yillarda gelismeye baslayan
turizm endiistrisindeki sorunlarin ¢éziimii igin 6nce yatirimet birlikleri kurulmus, sonrasinda meslek
orgiitleri ortaya ¢cikmistir (Gokkaya ve Demirkol, 2017: 244). Bu kapsamda konaklama, seyahat ve
yiyecek-igecek gibi alanlarda kurulan meslek orgiitleri isletmelerin turizm gelirlerinden pay almasini ve
olumsuzluklardan daha az etkilenmesini amacglamistir (Akay vd., 2014: 7). Buna bagh olarak turist
rehberliginde 1980°1i yillarda baslayan mesleki orgiitlenme 22/06/2012 tarih ve 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun Resmi Gazete’de yaymlanmasiyla 6nemli bir kazanim elde etmistir.
Meslek Kanunu’nun ardindan kurulan Turist Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) ve turist rehberleri
odalar1 Turkiye’de turist rehberligi meslegine iliskin 6nemli sorumluluklara ve gorevlere sahiptir.
Ancak, Tiirkiye’deki turizm meslek orgiitlerine yonelik bilimsel aragtirmalarin sayisi sinirli oldugu gibi
(Aydugan vd., 2023: 443), turist rehberligi alanindaki meslek kuruluglarini konu alan arastirmalarin
sayisi da smirlidir.

Turist rehberligi alanyazinindaki bazi c¢alismalar meslek kuruluslarinin internet ve sosyal medyada
irettikleri igerikleri konu almigtir. Manav vd., (2017) TUREB ve meslek odalarinin internet sitelerindeki
icerikleri birbirinden bagimsiz olarak hazirladiklarini belirlemistir. On Esen ve Kilig (2019) turist
rehberleri odalarinin sosyal medyay1 kamuoyunu ve tiyelerini bilgilendirme amaciyla kullandiklarini
tespit etmistir. Giidii Demirbulat ve Saatc1 (2022) COVID-19 siirecinde istanbul Rehberler Odasinin
Instagram’da en fazla etkinlik diizenleyen meslek kurulusu oldugunu bildirmistir. Kabakulak ve Boyraz
(2023) ise TUREB ve turist rehberleri odalarimin COVID-19 siirecinde Instagram’da en fazla istanbul
ve Canakkale hakkinda soylesiler diizenlediklerini ortaya koymustur. Bazi turist rehberligi aragtirmalari
ise meslek kuruluslarini mevzuat ve sosyal sorumluluk projeleri agisindan incelemistir. Yenipinar vd.
(2014) Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun TUREB ile ilgili boliimlerinin olumlu ve olumsuz
yanlarimi aktarmigtir. Gokkaya ve Demirkol (2017) turizmdeki meslek kuruluslarinin Tiirk turizm
endiistrisinin gelisimine katkilarini incelemis ve TUREB’in meslege itibar kazandirdigini ifade etmistir.
Sen ve Celik Yetim (2018) ise meslek kuruluslarindan Istanbul Rehberler Odasinin énemli sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirdigi sonucuna ulasmigtir.

Turist rehberligi alanyazinindaki bazi ¢alismalar dogrudan meslek kuruluslarini konu edinmese de bu
kuruluslara iligkin bulgular sunmustur. Bunlar turist rehberlerinin performanslari ve motivasyonlari
arasindaki iliskiyi (Koroglu ve Avcikurt, 2014) ve meslegin sorunlarini inceleyen (Biiyiiktepe vd., 2019;
Karamustafa ve Kilichan, 2019; Eser ve Sahin, 2020); turist rehberligi mesleginde etik kodlarin
olusturulmasii amaglayan (Diiz, 2017) ve turist rehberlerini yasa dis1 ¢alismaya iten nedenleri konu
alan (Cakmak, 2020) aragtirmalardir. Bu kapsamda Koéroglu ve Avcikurt (2014) meslek orgiitlerinin
igbirligi ve koordinasyon igerisinde caligmasi gerektigini ifade etmistir. Diiz (2017: 1650) turist
rehberlerinin mesleki drgiitlenmede gelinen asamadan memnun olmadiklarini belirtmistir. Karamustafa
ve Kilichan (2019: 1359) meslek kuruluglarimin turist rehberlerinin  sorunlariyla yeterince
ilgilenmediklerini, egitim etkinliklerinin yetersiz oldugunu ve iiyelik aidatlarinin yiiksek bulundugunu
tespit etmistir. Eser ve Sahin (2020: 1350) meslek kuruluslari ve iiye turist rehberleri arasindaki
iletisimin yetersiz oldugunu; Biiyiliktepe vd. (2019: 113) iiyelerin Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri
Odasinin faaliyetlerinden memnun oldugunu ancak Oda’nin biitge sorunu nedeniyle kisitli imkanlara
sahip oldugunu bildirmistir. Cakmak (2020: 103) ise meslek kuruluslarinda gorev alan kisilerin etik
calisma prensipleriyle ilgili 6zensiz davrandiklarini ifade etmistir.

Tiirkiye’de turist rehberligi ¢aligmalari meslek kuruluslarini farkli yonleriyle ele almistir. Ancak meslek
kuruluslarma iiye olan turist rehberlerinin bu kuruluslara yonelik algilarina dair arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Oysa, mevzuata gore (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024; mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024)
meslek kuruluslarinin strateji, eylem ve politikalarinin en 6nemli muhatabi turist rehberleridir. Bu
baglamda, 6nceki yillarda da giindeme gelen ‘Tiirkge rehberlik’ tartigmalar1 (Diizgiin, 2021: 239) 2024
yilinin Ocak ayinda yeniden turizm kamuoyunun giindemine girmistir. Bu kez 7500 say1l1 ve 27/04/2024
tarihli kanun degisikligi ile sonuglanan siirece iliskin tartismalar meslek kuruluslarinin ve turist
rehberlerinin giindemini yogun bir sekilde mesgul etmis, konu farkli paydaslar tarafindan -sosyal medya
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basta olmak tizere- farkli mecralarda tartigilmig, meslek kuruluslarinin temsilcileri ilgili paydaslarla
goriismeler gerceklestirmis ve yiiriitillen faaliyetler turist rehberleri tarafindan yogun bir sekilde takip
edilmistir. Bu siire¢ turist rehberlerinin meslek kuruluslarindan beklentilerinin anlasilmasinin 6nemini
ortaya ¢ikarmis ve meslek kuruluslarina iligkin aragtirma eksikliginin giderilmesi daha fazla 6nem
kazanmigtir. Bu baglamda, yapilacak arastirmalar meslek kuruluslarinin kendi pozisyonlarini tahlil
etmeleri; strateji, eylem ve politikalarini gézden gegirmeleri ve iyilestirmeleri i¢in imkanlar sunabilir.

Turist rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik algilar1 metafor analizi analiziyle anlasilabilir. Cilinkii
metaforlar turizmle ilgili olgularin ve kavramlarin anlagilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir (Adu-
Ampong, 2016: 250). Metafor analizi insanlarin diisiincelerini ifade etmek i¢in kullandiklar1 metaforlari
analiz eden sistematik bir yontemdir. Dolayisiyla bir insanin ifade edemedigi ya da ifade etmek
istemedigi geri plandaki duygu ve disiinceleri metaforlar yoluyla agiga ¢ikarilabilir (Pitcher ve
Akerlind, 2009: 164). Ayrica, metafor analizi esnasinda metinlerden gikarilan kavramlar sayesinde
(Pitcher, 2013: 1) bireylerin zihinlerindeki varsayimlari 6grenmek miimkiindiir (Jensen vd., 2021: 3).
Metafor analizi gergeklestirilen turist rehberligi ¢alismalarindan bazilar1 turist rehberlerinin ve
turistlerin birbirleri hakkindaki algilarini (Sahin vd., 2018; Sahin ve Bekci, 2020; Giigliitiirk Baran ve
arastirmalar ise ‘Tirk mutfagi’ (Koéroglu vd., 2018a), ‘kiiltiirel miras’ (Kéroglu vd., 2018b; Giinden ve
Giineren, 2021), ‘Anadolu’ (Birkon ve Dumanli, 2024), ‘turist rehberi’ ve ‘¢aligma kart1’ kavramlarina
(Ozgiirel ve Baysal, 2020a); Marmaris’in destinasyon imajma (Ayaz vd., 2020), seyahat olgusuna
(Ozgiirel ve Baysal, 2020b), siirdiiriilebilir turizme (Civelek, 2023) ve Halfeti destinasyonuna (Sanl
Kayran, 2023) iliskin algilar1 tespit etmistir. Goriildiigii iizere, metafor analizi caligmalarinda
orneklemini turist rehberlerinin olusturdugu ve turist rehberligi meslek kuruluslarini konu alan
aragtirmalarin sayisi olduk¢a sinirlidir.

Bu ¢alisma -bu kisma kadar ifade edilen arastirma eksikliginin giderilmesine katki saglamak amaciyla-
turist rehberlerinin tiye olduklart meslek kuruluslarma yonelik algilarini metafor analiziyle ortaya
cikarmayt amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle arastirmanin problem sorusu ‘’Tiirk¢e rehberlik’
diizenlemesini igeren kanun degisikliginin ardindan turist rehberlerinin {iye olduklari meslek
kuruluslarina yo6nelik algilar1 nedir?” seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda 51 turist rehberinden veri
toplanmis; nizami sekilde doldurulan 42 adet formdaki verilere metafor analizi uygulanarak turist
rehberlerinin {iyesi olduklart TUREB’e ve Ankara Turist Rehberleri Odasina (ANRO) iliskin algilar
belirlenmistir. Elde edilen bulgular meslek kuruluslarina iligkin alanyazin g¢ergevesinde tartigilarak
sonuclara ulagilmigtir. Aragtirma sonuglari turist rehberlerinin meslek kuruluslarina iligkin algilarinin
anlasilmasina ve mevcut alanyazini gelistirmeye yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica, arastirma
sonuglarinin meslek kuruluslarina kendi pozisyonlarini ve eylemlerini gozden gegirerek iyilestirmeleri
icin katki sunmasi beklenmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin sonunda meslek kuruluslari ve
arastirmacilar i¢in Oneriler yer almaktadir.

Tiirkiye’de mesleki olusumlari ifade etmek i¢in ‘meslek orgiitii’ ve ‘meslek kurulusu’ olmak iizere iki
farkli kavramin kullanildig1 tespit edilmistir. Hatta, alanyazinda ve giinliik hayatta iki kavram bazen
birbiri yerine kullanilmaktadir. Oysa, ‘meslek oOrgiitii’ daha ¢ok dernek ve sendika statiisiindeki
olugumlart; ‘meslek kurulusu’ ise kamu kurumu niteligindeki mesleki olusumlart ifade etmektedir.
Buradaki fark meslek 6rgiitlerinin -sendika veya dernekler mevzuatina uygun sekilde- izin almaya gerek
kalmadan, tek tarafli beyan ile kurulabilmesi; meslek kuruluslarinin ise Anayasanin 135. Maddesine
gore kanun ile kurulmasidir. Buna bagli olarak meslek orgiitlerine iiyelik zorunlu degildir. Ancak meslek
kuruluslarma tiyelik zorunludur. Bu baglamda, 2012 yilina kadar turist rehberleri kendi aralarinda bir
araya gelerek meslek orgiitleri kurmus ancak 22/06/2012 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile birlikte mesleki olusumlar ‘kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu’ statiisiine alinmistir
(Avsarbey ve Dilekci, 2014: 328). Yukarida ifade edilen kavramsal ayrim ve Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nda yer alan kullanim (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024) dikkate alinarak, bu c¢alismada
22/06/2012 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na kadar kurulan mesleki olusumlar
‘meslek oOrgiitleri’; Kanun’dan sonraki mesleki olusumlar ise ‘meslek kuruluslar’ seklinde ifade
edilmektedir.
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Turist rehberliginde mesleki orgiitlenme

Meslek orgiitleri mesleklerin islev kazanmasi i¢in dnemli rollere sahip organizasyonlardir (Kiper ve
Kostu, 2010: 4). Tirkiye’de baz1 meslek orgiitleri tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslar1 olarak faaliyetlerini gergeklestirme imkanina sahiptir. Bu kapsamda 1961 ve 1982
Anayasalar1 meslek orgiitleriyle ilgili detayli diizenlemeler igcermistir (Erséz, 2009: 96). Meslek
orgiitlerine bazi kamu giicli ayricaliklar1 taninmis ve meslek mensuplarinin bu kuruluglara tyeligi
zorunlu hale getirilmistir (Aslan, 2014: 1229). Ayrica, anayasal diizenlemelerin varligi bu kuruluslarin
kamu tiizel kisilige sahip olmasimi ve kanunla kurulabilmesini tanzim etmistir (Avsarbey ve Dilekei,
2014: 329). Turizm endiistrisi agisindan bakildiginda meslek orgiitlerinin islevi endiistrinin sorunlari
iizerine aragtirmalar yapmak, endiistrinin gelisimine katki sunmak ve devletle turizm paydaslar1 arasinda
igbirlikleri gelistirip endiistriye kilavuzluk etmektir (Akay vd., 2014: 7). Bu agidan, turizm endiistrisinde
hizmet kalitesini saglayacak ortak normlarin ve degerlerin olusmasinda meslek kuruluslari kritik 6neme
sahiptir (Aydugan vd., 2023: 443). Tirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren mesleki olusumlarin
basinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) gelmektedir.

Turist rehberligi mesleginde orgiitlenme 1980 yilinda Istanbul Rehberler Odasinin (IRO) kurulmasiyla
baslamistir. IRO’dan sonra kurulan izmir Terciiman Rehberler Dernegi 1984 yilinda yapilan degisiklikle
[zmir Turist Rehberleri Esnaf Dernegi ismiyle faaliyetlerine devam etmis, 1991 yilina gelindiginde ise
[zmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) ismini almistir. istanbul ve Izmir’de mesleki 6rgiitlenmenin
baslamasinin ardindan 1991 yilinda Kapadokya Profesyonel Rehberleri Dernegi (KARED) ve 1992°de
Ankara Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (ARED) kurulmustur. 1996 yilinda ise Karadeniz
Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (KARDER) kurularak mesleki orgiitlenme siirdiiriilmiistiir
(Cavus vd., 2009).

Turist Rehberleri Odalari Birliginin (TUREB) kurulusu ise 12 Eyliil 1998 tarihinde IRO, IZRO, ARED
gibi mesleki derneklerin bir araya gelmesiyle gerceklesmistir. Kurulus protokoliinde ifade edildigi tizere
TUREB *“... Tiirkiye Turist Rehberleri Kanunu nun ¢ikmamasindan dogan sikintilar hafifletmek, ortak
sorunlarin saptanmast ve tammlanmasiyla ¢oziim onerileri gelistirme siirecinde uyum ve esgiidiim
saglamak ve gerek kamu, gerekse sektor kurum ve kuruluslar: nezdinde temsil yetkisi sorununu asmak
amaciyla bir birlik olusturmak’” amaciyla kurulmus; Tiirkiye’deki turist rehberlerini kapsayan konularin
TUREB’in, diger bolgesel hususlarin ise yerel orgiitlerin sorumlulugunda kalmasi kararlagtirilmigtir
(Ahipasaoglu, 2006: 51-52). Sonraki yillarda kurulan Kusadasi Rehberler Dernegi (KURED),
Canakkale Rehberler Dernegi (CARED) ve BORED (Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi)
de TUREB biinyesine katilmistir (Cavus vd., 2009). Boylece Profesyonel Turist Rehberleri Birligi
Dernegi ismiyle faaliyetlerini yiiriiten TUREB’in amaglar o yillarda meslek orgiitii tarafindan su sekilde
ifade edilmistir (TUREB, 2007: 41):

o “Turist rehberligi mesleginde profesyonelligi saglamak ve meslek imajin1 yiikseltmek icin
ulusal bir forum olusturmak

e Rehberlik meslek kuruluslar1 ve TUREB iiyeleri arasinda yakin iliski saglamak, bilgi paylasmak
ve orgiitsel baglar1 gliclendirmek

e Kamu ve 6zel kesim kuruluslari, turizm endiistrisi isletmeleri ve ¢alisanlar1 ve halk arasinda
rehberlerin gorevleri ve turizmdeki rolleri ile rehberlik meslegi konusunda biling ve farkindalik
yaratmak

e  Ulusal ve uluslararasi turizm kuruluslari ile rehberlik orgiitlerine liye olarak profesyonel turist
rehberlerini temsil etmektir.”

1980°1i yillardan baslayarak 2010’lu yillara kadar dernek statiisiinde faaliyet gosteren Tiirk turist
rehberligi orgiitlenmesi 22/06/2012 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Resmi
Gazete’de yaymnlanmasiyla dnemli bir kazanim elde etmistir. Boylece turist rehberligi Tiirkiye’de
meslek yasasina sahip olan az sayidaki meslekler arasina girmistir (Cokisler, 2023: 105). Bu kapsamda
Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin iist kurulusu Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) daha
once kurulan Tirkiye Barolar Birligi (TBB), Tiirk Dis Hekimleri Birligi (TDB), Tiirk Eczacilar Birligi
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(TEB), Tiirk Tabipler Birligi (TTB) ve Tiirk Mimar ve Miihendis Odalar1 Birligi (TMMOB) gibi yasal
bir statiiye sahip olmustur (Avsarbey ve Dilekci, 2014: 332).

Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB)

Amaci “Turist rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin
kurulus ve igleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemek” olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile turist rehberligi meslek orgilitlenmesi yeniden yapilandirilmis; TUREB ‘kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu’ olarak tanimlanmig; TUREB ve turist rehberleri odalarinin yetki ve
sorumluluklart tanzim edilmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gére TUREB ve turist rehberleri
odalarinin gorevleri su sekildedir (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024):

e “Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

e Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun olarak ifa
edilmesini ve gelismesini saglamak,

e Meslek mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iliskileri ile meslegin icrasinda diiriistliigii ve
giiveni hakim kilmak iizere; meslek etigini ve disiplini korumak, turist rehberleri arasindaki
haksiz rekabetin 6nlenmesi hususunda gerekli tedbirleri almak, turist rehberlerinin yetistirilmesi
icin kurs, seminer ve egitim programlari diizenlemek, meslek konusunda arastirma ve
incelemeler yapmak,

e Bakanlikea istenilen konularda goriis bildirmek,

e Bu kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek.”

Meslek Kanunu’ndan iki y1l sonra 26.12.2014 tarih ve 29217 sayil1 Resmi Gazete’de Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi yaymnlanmis ve Kanun’da detaylandirilmayan hususlara Yonetmelik’te yer
verilmistir (mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024). Ankara’da bulunan merkezde faaliyetlerini yiiriiten
TUREB’e kayitli ve turist rehberleri odalarina iiye toplam 13,665 turist rehberi bulunmaktadir
(tureb.org.tr(b), 20.06.2024).

6326 sayil1 Meslek Kanunu’na gére TUREB turist rehberi yetistirmeye yonelik sertifika programlarinin
yiiriitiilmesi, yabanc1 dil smavlarinin ve uygulama gezilerinin gerceklestirilmesi de dahil olmak {izere
tim faaliyetlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin goézetimi ve denetiminde gerceklestirmekle
yiikiimliidir. TUREB’in en Onemli faaliyetlerinden biri de denetimler gerceklestirmektir
(mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024; mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024). Her yil turist rehberlerinin ¢aligma
kart1 bagvurularinin alinmasi ve ¢aligma kartlarinin hazirlanarak turist rehberleri odalarina gonderilmesi
de TUREB’in sorumlulugundadir (Sen ve Celik Yetim, 2018: 272). Ayrica, TUREB egitim gezileri,
uzmanlasma egitimleri ve sosyal etkinlikler diizenleyerek turist rehberlerine hizmet vermektedir
(Ulusoy vd., 2016: 160). Her yil taban ticret tarifesi belirlenirken TUREB Bakanlia goriis bildirir. Son
olarak, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore “meslekten gegici men ve meslekten
ctkarma cezasmi gerektiren hdller ile oda ve birlik organlarun ftiyelerinin fiillerinde” disiplin
sorusturmast  gerektiren durumlar oldugunda bu siireci yiiritmek TUREB’in  gorevidir
(mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024).

Turist rehberleri odalar:

Meslek Kanunu’nun ardindan TUREB’e bagli yedi meslek odasi ve alt1 bolgesel meslek odasi kurulmustur. Ancak,
Meslek Kanunu’na gore sinirlari igerisinde en az yiiz elli turist rehberi ikamet eden illerde oda kurulabilmektedir.
Bir ilde turist rehberi sayisimin en az elli olmasi durumunda ise bdlgesel oda kurulmasi miimkiindiir. Turist
rehberleri odalart TUREB’e bagl bir sekilde faaliyetlerini yliriitmektedir (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024). Turist
rehberleri odalari, yetkili olduklari iller ve iiye sayilari Tablo 1°de gosterilmistir (tureb.org.tr(a), 01.01.2024):
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Tablo 1: Turist rehberleri odalarina iligkin bilgiler
Rehber Odasi Yetkili Oldugu iller Uye Sayisi
iRO (istanbul Turist Rehberleri Odast) ISstanbul, Bolu, Diizce, Edirne, Kirklareli, Kocaeli, 5,679
akarya, Yalova

ARO (Antalya Turist Rehberleri Odasi) Antalya, Burdur, Isparta 1,896

NERO (Nevsehir Turist Rehberleri Odast) Is\lif/;if’l%zg’:fsaray’ Kayseri, Kirsehir, Nigde, 1,100

IZRO (Izmir Turist Rehberleri Odas1) Izmir, Manisa, Usak 1,257
Ankara, Afyonkarahisar, Bartin, Cankiri, Corum,

ANRO (Ankara Turist Rehberleri Odast) Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu, 993
Kirikkale, Konya, Zonguldak

ATRO (Aydin Turist Rehberleri Odasi) Aydin, Denizli 869

MUTRO (Mugla Turist Rehberleri Odast) Mugla 503

CARO (Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1)  Canakkale, Balikesir, Tekirdag 314
Sanlwurfa, Adiyaman, Agri, Batman, Bingdl,

SURO (Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast) Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkéari, Mardin, Mus, 249
Siirt, Sirnak, Tunceli, Van

BURO (Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi) Bursa, Bilecik, Kiitahya 211

GARO (Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1)  Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya 209

ADRO (Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast) Adana, Mersin, Osmaniye 197
Trabzon, Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt,

TRO (Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odast) Erzincan, Erzurum, Giimiishane, Giresun, Igdir, 188
Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat

TOPLAM 13,665

Kaynak: (tureb.org.tr, 2024a; 2024b)

Bakanliktan ruhsatname alan turist rehberlerinin en ge¢ 180 giin icerisinde ikamet ettikleri ilde yetki
sahibi olan odaya iiye olmasi zorunludur. Turist rehberleri odalari TUREB tarafindan hazirlanan ¢alisma
kartlarini1 sahiplerine ulagtirmak igin {iyelerinden yillik aidat tahsil etmektedir (mevzuat.gov.tr(b),
30.01.2024). Bu baglamda, turist rehberleri odalar1 bir dizi faaliyetle tiyelerinin ortak ihtiyaglarini
karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak icin hizmet vermektedir. Meslek Kanunu’nun
verdigi yetkiyle birlikte turlarda yasa dig1 turist rehberligi faaliyetlerinin denetlenmesi sunulan baglica
hizmetlerden biridir (Cakmak, 2018: 33). Miizeler, éren yerleri ve restoran gibi isletmelerde yasanan
degisikliklerin iiyelere duyurulmasi, cekicilikler hakkinda bilgilendirici brosiirler hazirlanmasi, 21
Subat Diinya Rehberler Giiniinde etkinlikler diizenlenmesi sunulan diger hizmetlere 6rnektir (Sen ve
Celik Yetim, 2018: 272). Diger taraftan, turist rehberlerinin uyarma veya kinama cezasini gerektirecek
fiillerde bulunmasi durumunda ilgili disiplin sorusturmalarmi yiirtitme yetkisi de turist rehberleri
odalarinin yonetim kurullarina aittir (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024).

7500 sayili ve 27/04/2024 tarihli kanun degisikligi

7500 sayili ve 27 Nisan 2024 tarihli Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun turist rehberligi meslegine iligkin
yeni diizenlemeler igermektedir. 7500 sayili Kanun ile gerceklestirilen bazi nemli degisiklikler asagida
maddeler halinde agiklanmaktadir (resmigazete.gov.tr, 28.05.2024):

e 6326 sayili Kanun’da sertifika programlari meslek birlikleri ve Seyahat Acentalar1 Birliginin
oOnerileri ve Bakanligin onayiyla gergeklestirilirken; 7500 sayili Kanun ile birlikte sertifika
programlarinin ‘egitim programi’ adiyla Bakanligin talebiyle gerceklestirilmesi dngdriilmiistir.
Bu konuda getirilen diger bir degisiklik ise dnceden meslek birlikleri tarafindan diizenlenen
ilgili programlarmn birliklerin yan1 sira ‘konusunda uzmanlasmis kamu kurum ve kuruluslar’
tarafindan diizenlenebilmesidir. Ote yandan, daha énce meslek birliklerinin ve Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birliginin ortak dnerileri ve Bakanligin onayi ile diizenlenen yabanci dil sinavlarinin
yeni kanun ile Bakanligin talebiyle diizenlenmesi kararlastirilmistir.

o Meslege kabul kosullarmi saglayan ancak yabanci dil sartin1 yerine getiremeyen kisilerin -
meslege kabul sinavinda basarili olmalar1 kosuluyla- Tiirk¢e turist rehberi olmasi da yasa
degisikligi ile diizenlenmistir. Meslegin Tiirkge olarak icra edilmesi halinde Tiirk¢e rehberlik
ticretinin taban iicretin yilizde yetmisinden az olmamak lizere Bakanlik tarafindan belirlenmesi
ve ilan edilmesi 7500 sayil1 kanun degisikligi ile yapilan diizenlemelerden biridir.
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e (ince basta olmak tizere Bakanlik tarafindan belirlenecek Uzak Dogu dillerinden turist rehberi
yetistirilmesi i¢in yeni bir diizenleme yapilmistir. Daha 6nce turist rehberligiyle ilgili 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans programlarindan ve turist rehberligi egitim programlarindan mezun
olanlar turist rehberi olabilirdi. Ancak 7500 sayili Kanun ile birlikte Bakanlikca belirlenecek
Uzak Dogu dilleri igin bahsedilen mezuniyet kosullar1 aranmaksizin en az 6n lisans diizeyinde
mezun olan adaylarin en az yiiz saatlik bir egitimi basariyla tamamlayarak -ve mezuniyet
disindaki meslege kabul kosullarimi saglayarak- ilgili Uzak Dogu dillerinde turist rehberi
olmasinin 6nii agilmistir.

e Yeni diizenlemeyle birlikte iiniversitelerin sanat tarihi ve arkeoloji bdliimlerinden lisans
diizeyinde mezun olan adaylarin 6326 sayili Kanun’da ifade edilen turist rehberligi egitimine
iliskin mezuniyet kosullari aranmaksizin turist rehberi olabilmelerinin saglanmasi sz
konusudur. Bu durumda sanat tarihi ve arkeoloji bdliimlerinden lisans diizeyinde mezun olan
adaylar diger meslege kabul kosullarii saglamalar1 ve en az yiiz saatlik egitim programini
basartyla tamamlamalari1 durumunda basarili olduklar1 yabanci dilde turist rehberi
olabilmektedir.

e Turist rehberligi egitim programlarinin, yabancit dil seviye tespit sinavlarinin ve uygulama
gezilerinin Bakanligin talebine ragmen alt1 ay ic¢inde birlikler tarafindan diizenlenmemesi
durumunda Bakanlik tarafindan diizenlenebilmesi kanun degisikligi ile getirilen yeni
uygulamalardan biridir.

e 7500 sayili Kanun Degisikligi ile gerceklestirilen diizenlemelerden biri de Milli Egitim
Bakanligina bagl okul ve kurumlar tarafindan diizenlenen gezilere iliskindir. Bu kapsamda
“Milli Egitim Bakanligina bagli okul ve kurumlar tarafindan 6grencilere yonelik olarak
ogretmen refakatinde ve ticari amag gozetilmeksizin yapilan geziler bu Kanun kapsami
disindadir” ifadesi 6326 sayili Kanun’un 7. maddesi dordiincii fikrasindan sonra gelmek {izere
eklenmis ve bahsi gecen geziler Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun kapsami diginda
tutulmustur.

e Ruhsatname sahibi olmayanlarin turist rehberligi hizmeti sunmasi durumunda yirmibegsbin Tiirk
Lirasindan yiizbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasina c¢arptirilmasi Kanun degisikliginde
yer verilen diger bir uygulamadir. Ote yandan, turist rehberligi hizmeti alan kisilerin bilgisi ve
onay1 disinda aligveris igin belirli bir isletmeye gonderilmeleri ve turist rehberlerinin bu
durumdan menfaat temin etmeleri durumunda da yirmibesbin Tiirk Lirasindan yiizbin Tiirk
Lirasina kadar idari para cezasina ¢arptirilmalar1 dngoriilmiistiir.

e 6326 sayili Kanun’da belirtilen Bakanligin meslek kuruluslarinin her tiirlii is, islem, faaliyet ve
hesaplarini denetleme yetkisi 7500 sayili kanun degisikligi ile detaylandirilmistir. Buna gore
Bakanligin gerektiginde ve en geg li¢ yilda bir zorunlu olarak denetleme yetkisine haiz oldugu
belirtilmis ve meslek kuruluslarinin organ {iyeleri ile personelinin isledikleri su¢lardan dolay1
kamu gorevlisi gibi cezalandirilmasina iligkin diizenleme yapilmistir. Benzer sekilde meslek
kuruluslarmin personelinin Kanun’da belirtilen yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi veya
haklarinda kovusturma agilmasi durumunda Bakanlik tarafindan gérevden uzaklastirilmasi da
yasa degisikligi ile diizenlenmistir.

Yontem

Bu calismada nitel aragtirma yaklagimlarinda kullanilan betimleyici arastirma deseni benimsenmistir.
Betimleyici arastirma deseni anlagilmak istenen bir duruma iliskin veri elde etmek ve konuya iligkin
anlayislar gelistirmek i¢in kullanilir (Sandelowski, 2000: 339; Kim vd., 2016: 23). Gozlem, gériisme,
dokiiman analizi vb. kaynaklardan elde edilen veriler desifre ve tasnif edilerek benzer sozciik gruplari,
oriintiiler, temalar ve iliskiler tanimlanir. Ardindan elde edilen bulgular literatiire ya da kuramlara
baglanarak sonuglara ulasilir (Doyle vd., 2020: 448). Bu kapsamda arastirma verilerine metafor analizi
uygulanmistir. Clinkii metaforlar diinyay1 kavramsallastirmak (Zheng & Song, 2010: 48) ve duygularla
birlikte deneyimleri anlamak ig¢in dnemli birer aractir. Diger bir ifadeyle, metaforlar bireylerin nasil
algiladiklarini, nasil diisiindiiklerini ve ne yaptiklarini ortaya koymaktadir (Lakoff & Johnson, 1980:
124). Bu nedenle insanlarin kullandiklar1 6zgiin metaforlar bir konudaki deneyimleri hakkinda 6nemli
ipuglar1 vermektedir. Diger taraftan, metaforlar bireysel deneyimlerin yani sira daha genis bir baglam
olan kamusal sdylemi de yansitmalar1 agisindan 6nem tasir (Wilding vd., 2023: 2). Bu 6zellikler metafor
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analizini arastirmanin amagclari dogrultusunda veri saglayabilecek uygun bir enstriiman haline
getirmektedir. Siradaki basliklarda 6rneklem se¢imi, veri toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve giivenirligin saglanmasi siiregleri aktarilmaktadir.

Orneklem secimi

Veriler -arastirmaci i¢in daha erisilebilir olmalar1 nedeniyle- Ankara Turist Rehberleri Odasina (ANRO)
iiye olan turist rehberlerinden toplanmistir. Bu nedenle arastirma evrenini ANRO’ya {iye olan turist
rehberleri olusturmaktadir. Mevzuat geregi -diger turist rehberleri odalarinda oldugu gibi- ANRO’ya
tiye olan tiim turist rehberleri ayn1 zamanda TUREB’e de kayithdir (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024;
mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024). Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde kartopu ornekleme ve
maksimum ¢esitlilik Orneklemesi teknikleri birlikte kullanilmigtir. Kartopu ornekleme sayesinde
arastirmaci tanidigi ya da ilk ulastig1 veri kaynaklarinin 6nerileri ve araciliiyla baska veri kaynaklarina
ulagabilmektedir (Glesne, 2014: 61). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ise 6rnekleme dahil olan turist
rehberlerinin mesleki 6zelliklerinin ¢esitliligini saglamak i¢in kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013:
136). Bu kapsamda arastirmaci tanidig1 bazi turist rehberlerine ulagmis ve arastirmaya veri saglayan ilk
kaynaklarin aracilik etmesiyle bagka turist rehberlerinden de veri toplamustir.

“Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin bir kural bulunmamaktadir” ve amaca
uygun bir sekilde secilirse tek bir durum/kisi dahi 6rneklem olabilir (Patton, 2002: 230, 244). Bu nedenle
nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigii belirlenirken ‘veri doygunlugu’ 6énemli bir kriter olarak kabul
edilmektedir (Mak vd., 2010; Mak vd., 2011; Tsaur ve Lin, 2014; Tsaur ve Lin, 2019). Buna gore, elde
edilen verilerden yeni bir bilgi ¢ikmadig1 ya da yeni bir kategori/tema gelistirilemedigi durumlarda veri
doygunluguna ulasilir (Guest vd., 2006: 59). Bu arastirmada veri doygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in
veri toplama ve veri analizi siirecleri birlikte yliriitiilmiistir. Bu kapsamda veri doygunlugunun
TUREB’e iliskin metaforlar igin 47. katilimcida; ANRO’ya iliskin metaforlar i¢in de 40. katilimcida
saglandig1 tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ilgili formlardan sonra yeni bir kategorinin olugmadigi
saptanmistir. Bu agamada veri toplama siireci durdurulmus ve veri doygunlugunun tespit edildigi anda
halihazirda doldurulmus olan 51 adet form analize dahil edilmistir. Benzer sekilde, turist rehberligi
alaniyla iliskili metafor analizi ¢alismalarinda 30 katilimer (Sahin vd., 2018) ve 45 katilimcr (Giigliitiirk
Baran ve Ozogul, 2021) ile ¢alismalar gerceklestirmistir.

Verilerin toplanmasi

Goriisme formu olusturulurken Ingilizce alanyazinda gelistirilen (Gibbs, 1992; Kemp, 1999) ve
Tiirkiye’deki metafor analizi arastirmalarinda da Tiirkgeye gevrilerek yaygin sekilde kullanilan (Ozder
vd., 2012; Bilgen vd., 2014; Koéroglu vd., 2018b; Diismezkalender ve Erol, 2020; Giinden ve Giineren,
2021; Silik vd., 2022; Civelek, 2023; Kosker, 2023) “ ... benim icin ... gibidir. Ciinkii ...” ifadesi
kullanilmistir. Bu kapsamda goriisme formunda asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) benim i¢in ... gibidir. Ciinkii...”
“Ankara Turist Rehberleri Odast (ANRO) benim igin ... gibidir. Ciinkii ...”

Yukaridaki ‘gibi’ ifadesiyle konu ve metafor arasindaki benzerlik (Gibbs, 1992: 572) agiga
cikarilmaktadir ve ‘¢linkii’ ifadesiyle de benzerligin daha iyi anlagilmasi saglanmaktadir (Kemp, 1999:
82). Son olarak katilmcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular goriisme
formuna eklenmistir. Goriisme formunda yer alan tiim sorular icin Anadolu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 29.01.2024 tarih ve 678123 sayili etik
kurul onay1 alinmustir.

Nitel arastirmalarda tavsiye edildigi {izere (Patton, 1987; Bogdan ve Biklen, 1992), hazirlanan goriisme
formu sorularin anlagilirlik diizeylerini tespit etmek amaciyla uzman goriisiine sunulmustur. Turist
rehberligi lisansina sahip olan ve meslek kuruluslarina tiyelikleri bulunan turizm rehberligi alanindan
bir dgretim iliyesi ve doktora derecesine sahip bir 6gretim elemaninin geri bildirimi sonucunda forma
son hali verilmistir. Ardindan form ¢evrimigi ortama aktarilmistir. Cevrimigi goriisme formunun basinda
aragtirmanin amag ve kapsami agiklanmis; arastirmaya goniilli katilmay1 kabul eden turist rehberlerinin
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goriisme sorularina erisimi saglanmistir. Sonrasinda sorulart test etmek (van Teijlingen ve Hundley,
2001: 2) ve giivenirligi arttirmak (Van Wijk ve Harrison, 2013: 575) amaciyla 29.04.2024-30.04.2024
tarihlerinde pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sekiz turist rehberi formu doldurmus ve
goriisme sorularinin arastirma sorularina yonelik veri sagladigi goriilmiistiir. Ardindan veri toplamaya
devam edilmis ve veri doygunlugunun tespit edilmesiyle veri toplama siireci sonlandirilmigtir.
29.04.2024-13.06.2024 tarihleri arasinda toplam 51 turist rehberinden veri toplanmstir.

Veri analizi, gecerlik ve giivenirlik
Verilerin analiz edilmesinde Saban (2008) tarafindan gelistirilen ve metafor analizi ¢aligmalarinda
(Karadag ve Kaya, 2020; Oztiirk ve Alkaya, 2020; Saatc1 ve Aksu, 2020; Sahin ve Bekci, 2020) yaygin

bir sekilde kullanilan asagidaki agamalar uygulanmigtir:

Kodlama ve ayiklama: Turist rehberlerinden elde edilen 51 adet formdan herhangi bir metafor
belirtilmeyen ya da metafor ile gerekge arasinda anlamli bir iligki kurulamayan dokuz adet form veri
setinden ayiklanmigtir. Asagida bu formlardan drnekler sunulmaktadir:

Metafor belirtilmeyen formlara 6rnek:

“Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) benim igin bagli bulundugumuz birlik gibidir.
Ciinkli TUREB sayesinde taleplerimizi dile getirebiliriz. Ama sorunlarin ¢éziimlerinde daha
etkin olmasini beklerim.”

Metafor ile gerekce arasinda anlamli bir iliski kurulamayan formlara 6rnek:

“Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim i¢in atanamamis TUREB gibidir. Ciinkii
se¢imden se¢cime havada u¢usan vaatler ve tur paylasuimi disinda bir etkinligini goremiyoruz.”

Ornek metafor derleme: Kodlama ve ayiklama isleminden sonra elde kalan 42 adet formda yer alan 76
adet metafor arasindan arastirmanin raporlama asamasinda alinti yapmak iizere 6rnek metaforlar
belirlenmistir.

Kategori gelistirme: Turist rehberlerinin ifade ettikleri metaforlarin ortak yonleri tespit edilerek TUREB
ve ANRO’nun nasil kavramsallagtirildig: belirlenmistir. Bu kapsamda metaforun konusu ve kaynag;
konu ve kaynak arasindaki iliski g6z oniine alinarak metaforlar gruplandirilmis ve belirli kategorilerle
iligkilendirilmistir. Diger bir ifadeyle, metaforlarin hangi kategoriye ait olduklar1 belirlenirken
“Ciinki...” seklinde ifade edilen gerekgeler belirleyici olmustur. Sonugta, TUREB i¢in 38 adet metafor
11 farkli kavramsal kategori altinda toplanmis ve kategoriler iki farkli tema ile iligkilendirilmistir.
ANRO i¢in ise 38 adet metafor 10 farkli kavramsal kategori altinda toplanmis ve kategoriler iki farkli
tema ile iliskilendirilmistir.

Gecgerlik ve giivenirlik: Nitel yaklasimla gerceklestirilen arastirmalarda gegerligi ve giivenirligi
arttirmak icin tavsiye edilen (Lincoln ve Guba, 1985, Yildinm ve Simsek, 2013’ten) su adimlar
gerceklestirilmistir. Gegerligin saglanmasi amaciyla arastirmanin tiim siirecleri detayli, sistematik ve
acik bir sekilde ifade edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin farkli demografik ve mesleki 6zelliklerini
yansitmak amaciyla veri kaynaklarimi gesitlendiren maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi nitel arastirmalarda gegerligi arttirmak i¢in 6nerilen amagli 6rnekleme
teknikleri arasinda yer almaktadir (Lincoln ve Guba, 1985, Yildirim ve Simsek, 2013’ten). Gegerligi
arttirmak i¢in saglanan diger bir kriter de uzman incelemesidir. Bu kapsamda, metafor analizi
calismalarinda da (Ozgiirel ve Baysal, 2020b; Sahin ve Bekci, 2020; Giinden ve Giineren, 2021; Civelek,
2023) uygulanan uzman degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan TUREB ve ANRO
icin ayri1 ayri belirlenen metaforlar ve kategoriler turizm rehberligi alaninda ¢alismalart bulunan doktora
derecesine sahip bir 6gretim elemanina sunularak eslestirmesi istenmistir. Uzman degerlendiricinin
yaptig1 eslestirmeler arastirmacinin kendi eslestirmeleriyle karsilagtirilmigtir. Ardindan, aragtirmanin
giivenirligini test etmek amaciyla Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen ve turist rehberligi
alanindaki metafor analizi calismalarinda (Kéroglu vd., 2018b; Ozgiirel ve Baysal, 2020b; Giinden ve
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Giineren, 2021) kullamilan giivenirlik formiilii uygulanmistir. Buna gore arastirmaci ve uzman
degerlendirici tarafindan yapilan kod ve kategori eslestirmelerinde goriis birligi ve goriis ayriligi sayilari
tespit edilmis; “Giivenirlik = (goriis birligi) / (goriis birligi + gériis ayriligy)) X 100" formiili
kullanilmistir. Bu formiile gore arastirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in goriis birligi oraninin %90
ve lizeri olmasi beklenmektedir. Bu durumda uzman degerlendirici TUREB igin ‘birlestirici’,
‘dayanisma’, ‘kar amaci giiden kurum’ ve ‘Kafdagi’ metaforlarini; ANRO i¢in ise ‘birlik komutan1’ ve
‘miihendisler odas1” metaforlarini aragtirmacinin belirledigi kategorilerin disinda birakmistir. Toplamda
alt1 adet metafora dair goriis ayrilig1 bulunmaktadir ve formiile gore arastirmanin giivenirligi %92°dir.

Bulgular

Bu ¢alisma Tiirkge rehberlik diizenlemesini i¢ceren 7500 sayili kanun degisikliginin ardindan turist
rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik algilarin1 ortaya c¢ikarmayir amaglamaktadir. Siradaki
basliklarda sunulan bulgular arastirmanin katilimeilarinin demografik ve mesleki 6zelliklerini, TUREB
ve ANRO hakkinda gelistirilen metaforlara iligkin detaylar1 ve metafor 6rneklerini igermektedir.

Katilimcilara iligkin bulgular

Tiirkiye’de 13,665 turist rehberi bulunmaktadir ve 993 turist rehberi ANRO’ya kayithidir. Tirkiye
genelinde kadin turist rehberlerinin erkek meslektaslarina oran1 %33,8’dir. ANRO 6zelinde ise bu oran
%36,6’dir (tureb.org.tr(b), 20.06.2024). Arastirmanin bulgularina gore katilimceilarin %26,2’si kadindir.
Dolayistyla katilimcilarin cinsiyet dagilimi TUREB ve ANROya iiye olan turist rehberlerinin cinsiyet
dagilimina yakindir. Diger taraftan, katilimcilarin yas ortalamasi 41 (En az 22 yas; en fazla 70 yas);
mesleki tecriibelerinin ortalamasi ise 12 yildir (En az 1 yil; en fazla 40 yil). Ayrica, katilimcilardan 41
kisi sadece bir yabanci dilde turist rehberligi yapmaktadir. Ug katilimcimin galisma kartinda ise birden
fazla dil yer almaktadir. Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rus¢a, Endonezce, ispanyolca ve Urduca
katilimcilarin yabanci dilleridir. Tiirkiye’de ¢aligma kartinda Ingilizce bulunan turist rehberi sayis
9,170°dir (tureb.org.tr(b), 20.06.2024). Bu say1 Tirkiye’deki turist rehberlerinin %67,1’ine denk
gelmektedir. Bu ¢alismada ise ¢alisma kartinda sadece Ingilizce yer alan katilimcilarin oran1 %73,8’dir
ve Tiirkiye genelindeki oranla uyumludur.

Aragtirmaya veri saglayan tiim katilimcilar eylemli turist rehberleridir ve yilda ¢alistiklar: ortalama giin
sayist 112°dir. Son olarak, arastirmanin katilimcilarindan sadece bir kisi meslek kuruluslarinda aktif
olarak gérev (Oda Yénetim Kurulu Uyesi) yapmaktadir. Ayrica dért turist rehberi de gegmis donemlerde
meslek kuruluslarinda gorev (Oda Yonetim Kurulu Uyesi (2), Delege, Denetmen) yaptiklarini beyan
etmistir. Turist rehberlerinin demografik ve mesleki oOzelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
gosterilmigtir.

Tablo 2: Turist rehberlerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER REHBER SAYISI  YUZDE (%)

Kadin 11 % 26,2

Cinsiyet Erkek 31 % 73,8
TOPLAM 42 %100

18-30 yas 12 % 28,6

31-40 yay 13 % 31,0

Yas 41-50 yas 5 %119

51-60 yas 9 % 21,4
61 yas ve lizeri 3 % 7,1
TOPLAM 42 %100
Lise 0 % 0,0
On lisans 2 % 4,8

Egitim diizeyi Lisans 21 % 50,0

(En son mezun olunan okul) Yiiksek lisans 15 % 35,7
Doktora 4 % 9,5
TOPLAM 42 %100

Eskisehir 25 % 59,5

Ikamet edilen sehir g?g::a 6131 2221641:,23
TOPLAM 42 %100
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MESLEKI OZELLIKLER REHBER SAYISI  YUZDE (%)
(Birden fazla yabanci dil) 3 % 7,1
(Sadece) jngilizce 31 % 73,8
(Sadece) Almanca 3 %71
Yabanci dil (Sadece) Fransizca 3 %71
(Sadece) Rusca 1 % 2,4
(Sadece) Endonezce 1 %24
TOPLAM 42 %100
Ulkesel 21 9%50,0
Caligma kart1 tiirii Bélgesel 21 %50,0
TOPLAM 42 %100
On lisans programi 6 % 14,3
Lisans programi 14 % 33,3
. Yiiksek lisans programi 10 % 23,8
Caligma kart1 alma sekli Dokiora progf am(zg 0 %0
Bakanlik kursu 12 % 28,6
TOPLAM 42 %100
0-5 yil 20 % 47,6
6-10 yil 7 % 16,7
11-15 yil 3 %71
Tecriibe 16-20 yil 2 % 4,8
21-25 yil 1 %24
26 yil ve iizeri 9 % 21,4
TOPLAM 42 %100
0-20 tur 2 % 4,8
21-40 tur 2 % 4,8
- 0,
Caligilan giin sayisi1 (Yilda) gi_gg Ez: g 02 igéo
81 tur ve iizeri 28 % 66,6
TOPLAM 42 %100

Metaforlara iligkin bulgular

Arastirmanin bulgularma gore turist rehberleri TUREB ve ANRO hakkinda toplam 76 adet metafor
gelistirmistir. TUREB i¢in gelistirilen 38 adet metafor 11 farkli kavramsal kategori altinda toplanmis ve
bu kategoriler TUREB Hakkinda Olumlu Algilar ve TUREB Hakkinda Olumsuz Algilar ismi verilen iki
farkli tema ile iligkilendirilmistir. Diger taraftan, ANRO i¢in gelistirilen 38 adet metafor 10 farkli
kavramsal kategori altinda toplanmis ve bu kategoriler de ANRO Hakkinda Olumlu Algilar ve ANRO
Hakkinda Olumsuz Algilar temalariyla iligkilendirilmistir. Siradaki bagliklarda turist rehberlerinin
TUREB ve ANRO hakkinda gelistirdikleri metaforlara iliskin bulgularin detaylar1 agiklanmaktadir.

TUREB hakkinda gelistirilen metaforlar

TUREB hakkinda gelistirilen metaforlarin %63,2’si TUREB Hakkinda Olumlu Algilar temasina;
%36,8’1 ise TUREB Hakkinda Olumsuz Algilar temasina aittir. TUREB Hakkinda Olumlu Algilar temasi
altinda alt1 farkli kategori; TUREB Hakkinda Olumsuz Algilar temasi altinda ise bes farkli kategori yer
almaktadir. TUREB Hakkinda Olumlu Algilar temasi altinda yer alan kategoriler sirasiyla Birliktelik,
Koruma, Giiven, Temsil, Kurumsallik, ve Liderlik seklindedir. TUREB Hakkinda Olumsuz Algilar
temas: altinda yer alan kategoriler ise Islevsizlik, Pasiflik, Cikar Odaklilik, Verimsizlik, ve
Yanlis/Gergek¢i Olmayan Politikalar seklindedir. TUREB Hakkinda Olumlu Algilar temasina ait
kategorilere bakildiginda Birliktelik hakkinda en fazla metafor (9) gelistirilen kategoridir. TUREB
Hakkinda Olumsuz Algilar temasinda ise Islevsizlik hakkinda en gok metafor (4) gelistirilen kategoridir.
Tablo 3’te turist rehberlerinin TUREB hakkinda gelistirdikleri metaforlar ve metaforlarin
iligskilendirildikleri kategoriler/temalar bulunmaktadir. Tablo 4’te ise turist rehberlerinin TUREB
hakkinda gelistirdikleri metaforlardan 6rnekler sunulmaktadir.
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Tablo 3: Turist rehberlerinin TUREB hakkinda gelistirdikleri metaforlar

Burak DUZ

TEMALAR KATEGORILER

METAFORLAR

METAFOR METAFOR
ADEDI

YUZDE

FREKANSI (%)

BIRLIKTELIK

Aile

Birlestirici

Beraberlik

Dayanisma

Cati

Evimin catisi

Meslegin ¢cati kurulusu

Odalarin ¢catisi

Topluluk

%23,7

TUREB
HAKKINDA
OLUMLU
ALGILAR

KORUMA

Baba

Biiyiik bir semsiye

Kalkan (2)

Koruyucu (2)

Semsiye (2)

%13,1

GUVEN

Arkadas

Dayanak

Mesleki giiven

%7.,9

TEMSIL

Rehberlerin temsilcisi

Temsilcim

Yasal bir temsilci

%7,9

KURUMSALLIK

Baro (2)

Bir agag govdesi

%5,3

LIDERLIK

Baskomutan

Istk

%5,3

TOPLAM

24

28

%063,2

ISLEVSIZLIK

Balon

Bozuk bir makine

Kivi

Vanilyali dondurma

%10,4

TUREB PASIFLIK

HAKKINDA

Hayal kirikligi

Tabela

Uykucu Sirin

%7,9

OLUMSUzZ
ALGILAR

Arpalik

CIKAR ODAKLILIK

Kar amaci giiden kurum

Stinger

%7,9

VERIMSIZLIK

Bal yapamayan art

Meyve vermeyen agag

%5,3

YANLIS/GERCEKC
OLMAYAN POLITIKALAR

Araba kazast

Kafdag

%5,3

TOPLAM

14

14

%36,8

GENEL TOPLAM

38

42

%100
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Tablo 4: Turist rehberlerinin TUREB hakkinda gelistirdikleri metaforlardan drnekler

TEMALAR KATEGORILER METAFORLARDAN ORNEKLER
BIRLIKTELIK T urzs.thehberlerz Odalar B.zr.lzg.z (TUREB) bejum icin aile gibidir. Ciinkii tiyeleri
olan diger meslektaslarimla bizi bir arada tutar
KORUMA Turist Rehlierlerz Odalan Birligi (TUREB) benim igin kalkan gibidir. Ciinkii
koruyucudur
TUREB GUVEN “Turist Rehberleri Odalari Birligi (TUREB) benim icin arkadas gibidir. Ciinkii
HAKKINDA giivenilirdir”
OLUMLU TEMSIL “Turist Rehberleri Odalart Birligi (TUREB) benim icin yasal bir temsilci gibidir.
ALGILAR Ciinkii diger birlikler tarafindan kabul gérmemizi saglar”
“Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) benim igin Baro gibidir. Ctinkii resmi
KURUMSALLIK S . O o
meslek organidir. Meslegin icrasi, denetimi ve devamliligi icin kritik onemdedir
; ; “Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) benim i¢in baskomutan gibidir. Ciinkii
LIDERLIK o W 0
meslek onurunu ve emegi i¢in savasmasi gereken bu gorev i¢in kurulmugtur
“Turist Rehberleri Odalart Birligi (TUREB) benim igin balon gibidir. Ciinkii iglevi
ISLEVSIZLIK rehberlerin haklarmi korumak ve meslegin siirdiiriilebilmesini saglamak i¢in politika,
iyilestirme yaratmak kesinlikle degildir. Dolayisiyla i¢i hava dolu bir balon gibidir ve
en ufak bir dig etkiyle iglevsiz hale getirilebilir. Bir igne yeterlidir”
o “Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) benim icin Uykucu Sirin gibidir. Ciinkii
PASIFLIK Meslek Kanunumuzun degisiklige ugrayacagi tehdidine karsi ‘Boyle bir sey soz
konusu degil’ diyerek pasif kalmasi, ayakta uyumasi”
CIKAR ODAKLILIK T u.rzst Rehberleri Odalaf’l Bll’llgl (TUREB) benim i¢in siinger gibidir. Ciinkii yararl
bir is yapmadan para emiyor
TUREB “Turist Rehberleri Odalart Birligi (TUREB) benim i¢in bal yapamayan ar gibidir.
HAKKINDA Ciinkii calisur gibi gériiniip b kadar turi i&i meslegini
calisir gibi goriiniip bu zamana kadar turist rehberligi mesleginin sorunlarina
OLUMSUZ VERIMSIZLIK ¢oziimler iiretmeyi basaramamis ya da basarmak istememis bir kurumdur. Vergi,
ALGILAR sigorta, i§ giivencesizligi, birkag yil sonra olusacak rehber enflasyonu gibi sorunlar
¢ozmek yerine yeni degisen yasa ile birlikte turist rehberleri hak kaybima ugratilmis
maalesef TUREB bu noktada bir sey yapamamigtir”
“Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) benim igin araba kazasi gibidir. Ciinkii
 kuruldugu giinden ve andan itibaren uyguladigi politikalara ters yonde ilerliyor olusu
YANLIS/GERCEKCI  son yasa degisikligine sebep olmus ve bahsettigim kaza gerceklesmis oldu. Bunun
OLMAYAN gelecegi zaten iiyelerin haklarimi savunmadaki problemler, iiyelere olusturulan
POLITIKALAR desteklerin gecikmeli olmast veya hi¢ olmamast gibi problemler ile belli oluyordu.

Kurum 6326 yasasinn temellerine kurulmus olmasina ragmen, kendi temeline ihanet
etmistir. Bu da kurumun sofor kaynakl problemi oldugunu gosteriyor”

ANRO hakkinda gelistirilen metaforlar

ANRO Hakkinda Olumlu Algilar temasina ait olan metaforlar toplam metaforlarin %60,5’ini; ANRO
Haklkinda Olumsuz Algilar temasma ait olan metaforlar ise toplam metaforlarin %39,5’ini
olusturmaktadir. ANRO Hakkinda Olumlu Algilar temasinda toplam alti adet (Profesyonel Destek,
Birliktelik ve Aidiyet, Koordinasyon, Kurumsallik, Temsil, Koruma), ANRO Hakkinda Olumsuz Algilar
temasinda ise toplam dort adet (Islevsizlik, Aidat Odaklilik, Verimsizlik, Ciddiyetsizlik ve Seffaf
Olmama) kategori bulunmaktadir. Profesyonel Destek kategorisi ANRO Hakkinda Olumlu Algilar
temasinda en fazla metafor (7) gelistirilen kategoridir. Islevsizlik kategorisi ise ANRO Hakkinda
Olumsuz Algilar temasinda en c¢ok metafor (6) gelistirilen kategori olmustur. Tablo 5’te turist
rehberlerinin  ANRO hakkinda gelistirdikleri metaforlar ve metaforlarin iligkilendirildikleri
kategoriler/temalar bulunmaktadir. Tablo 6’da ise turist rehberlerinin ANRO hakkinda gelistirdikleri
metaforlardan 6rnekler sunulmaktadir.
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Tablo 5: Turist rehberlerinin ANRO hakkinda gelistirdikleri metaforlar

. METAFOR METAFOR YUZDE
TEMALAR KATEGORILER METAFORLAR ADEDL FREKANSI (%)

Danisman
Destekleyici
Isvicre cakust
Problem ¢oziicii 7 7 %18,4
Yardim

PROFESYONEL
DESTEK

Yol gosterici
Yonetici yardimcist
Aile (3)
L . Birlestirici gii¢
BIRLIKTELIK Ev (2)

ANRO Ai];/HE(ET Giivenli alan

H/OAEUKAI/:T_%A Tkamet adresim
ALGILAR Yuva (2)

6 10 %15,7

Aract kurum

. Birlik komut
KOORDINASYON SO 4 4 %10,5
Distribiitor
TUREB ile aramda koprii
Meslegin temel tasi
2 2 %
Miihendisler odast 653
Agacin bir dal
Sesimiz
Koruyucu
KORUMA 2 2 %05,3
Meslegimi koruyan bir gii¢ o
TOPLAM 23 27 9%60,5

Agacin dallar

KURUMSALLIK

TEMSIL 2 2 %5,3

Gokkusag

. L. Formalite .
ISLEVSIZLIK Kukla 6 6 %15,8

Limonlu dondurma
Okeyde yanci

ANRO Aidat toplama kurumu

HAKKINDA Apartman yoneticisi
OLUMSUZ L 5

ALGILAR AIDAT ODAKLILIK Banka 5 > i
Masraf
Tilki
Bal yapmayan art 2 2 %05,3
Bisiklet ’

CIDDIYETSIZLIK VE Anaokulu 2 2 %5.3
SEFFAF OLMAMA Kapali bir kutu ’

TOPLAM 15 15 %39,5

VERIMSIZLIK

GENEL TOPLAM 38 42 %100
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Tablo 6: Turist rehberlerinin ANRO hakkinda gelistirdikleri metaforlardan 6rnekler

TEMALAR KATEGORILER METAFORLARDAN ORNEKLER
PROFESYONEL “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim icin Isvigre cakist gibidir. Ciinkii
DESTEK meslekle ilgili isleyiste iglerimi kolaylastirir”
BIRLI\I;E ELIK “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim icin ev gibidir. Ciinkii giindemimiz
AIDIYET aymidir
) “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim i¢cin TUREB ile aramda koprii
ANRO KOORDINASYON gibidir. Ciinkii tiim hizmet akis1 ve yaptirimlar odalar vasitasiyla daha kontrollii ve
HAKKINDA hizly iletilmesi beklenir”
OoLUMLU .
ALGILAR KURUMSALLIK “Ankara Turist Rehberleri Odast (ANRO) benim i¢in miihendisler odast gibidir.
Ciinkii birlik diizeyinde bélgesel diizenleyici ve uygulayicidir ve temsilcidir”
TEMSIL “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim igin sesimiz gibidir. Ciinkii
TUREB e gore sesimizi daha ¢ok duyurabildigimiz bir yer”
KORUMA “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim i¢in koruyucu gibidir.
Ciinkii rehberinin hakkini korur ve iglemlerini kolaylagtirir”
; P “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim icin okeyde yanct gibidir. Ciinkii
ISLEVSIZLIK i . 2 IS
herhangi bir etkisi yok ve yalnizca oynayanlarin yaptiklarina tepki gosterebiliyor
ANRO  AIDATODAKLILIK A s e Ods (1380 b i aparinan e i
HAKKINDA Jortan o ye yaramy
OoLuUMSuUz o “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim i¢in bisiklet gibidir. Ciinkii
ALGILAR VERIMSIZLIK Qelenekseldir, cevrecidir, havayi kirletmez ancak ilerleme kaydetmek zordur.
Upyelerle beraber pedal ¢evirirsiniz ama bisikletin kat edebilecegi mesafe bellidir”
CIDDIYETSIZLIK VE  “Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO) benim i¢in anaokulu gibidir. Ciinkii oda
SEFFAF OLMAMA yonetimine gelen herkes oyun oynamaktadr”
Tartisma

Turizm kamuoyunun giindeminde yer alan 7500 say1li kanun degisikliginin ardindan turist rehberlerinin
meslek kuruluslarina yonelik algilarini belirlemeyi amacglayan bu ¢alismada metafor analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinin TUREB ve ANRO hakkinda olumlu ve
olumsuz algilar1 bulunmaktadir. Ancak hem TUREB hem de ANRO i¢in olumlu algilarin olumsuz
algilara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. iki meslek kurulusu hakkindaki olumlu algilar mesleki
birlikteligin saglanmasi, tiyelerin ¢ikarlarinin korunmasi ve tiiyelerin temsil edilmesi gibi mevzuatta
(mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024; mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024) belirtilen gorevleri kapsamaktadir.
Ancak iki kuruma iligkin algilarin birbirinden farklilagtigi alanlar da bulunmaktadir. Bu baglamda,
TUREB’in giiven saglama ve liderlik etme rolleri vurgulanirken, ANRO’nun iiyelerine birebir destek
hizmeti sunmasi ve koordinasyon faaliyetleri yiiriitmesi vurgulanmistir. 7500 sayili kanun degisikligine
iligkin giindemin olumsuz algilara yansidig1 goriilmektedir. Bulgulara gére TUREB’in islevsiz ve
verimsiz faaliyetlerde bulundugu, son yasa degisikliginde pasif kaldig1 ve yanlis politikalar yiiriittiigii
turist rehberlerinin ifadelerine yansimustir. Ote yandan, turist rehberleri ANRO’nun da TUREB gibi
islevsiz ve verimsiz oldugunu belirtirken; 7500 sayili kanun degisikligine iliskin {i¢ farkli metaforla
vurgulanan TUREB’in ‘pasif” olmasi ANRO i¢in ifade edilmemistir. Buna karsin, ANRO’nun topladigi
aidatlar tiyelerinin yararma kullanmadig bildirilmistir. Siradaki paragraflarda bulgulara iliskin -ilgili
alanyazin ¢ergevesinde gergeklestirilen- degerlendirmeler yer almaktadir.

Bulgulara gore TUREB hakkindaki Birliktelik, Koruma, Giiven, Temsil, Kurumsallik, ve Liderlik
kategorilerinde ifade edilen olumlu algilar alanyazinda (Akay vd., 2014; Gokkaya ve Demirkol, 2017;
Saatci, 2021) ve mevzuatta (mevzuat.gov.tr(a), 30.01.2024; mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024) belirtilen
tanim ve gorevlerle uyum gostermektedir. Bu durum turist rehberlerinin TUREB’e iligkin algilarinin
mevzuattaki Birlik tanimiyla sekillendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, turist rehberlerinin TUREB’i
ANRO’dan ayristirdigi olumlu algilarin Giiven ve Liderlik kategorileri oldugu goriilmektedir. Bu
durumun TUREB’in tiim turist rehberleri odalarmm iist kurulusu olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ote yandan, TUREB hakkindaki olumsuz algilara bakildiginda Meslek Birliginin
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islevsiz ve verimsiz olduguna iligkin metaforlar meslek kuruluslarinin turist rehberlerinin sorunlariyla
yeterince ilgilenmediklerini (Karamustafa ve Kilichan, 2019) ve turist rehberlerinin mesleki
orgiitlenmede gelinen asamadan memnun olmadiklarini ortaya koyan (Diiz, 2017) arastirma bulgulartyla
uyumludur. Ancak turist rehberlerinin algisinda TUREB’in ¢ikar odakli davranmasi, pasif olmasi ve
yanlig/gercekei olmayan politikalar yiiriitmesi bu calismanin alanyazina sundugu yeni bulgulardir.
Ayrica, ‘Tirkce rehberlik’ diizenlemesini de igeren 7500 sayili kanun degisikligine iligkin siirecte
TUREB’in eylemlerine ve pozisyonuna iliskin bulgulara ulagilmistir. Bu kapsamda, TUREB’in ilgili
stiregte pasif kaldigr ‘hayal kirikligr’, ‘tabela’ ve ‘Uykucu Sirin’ metaforlariyla ifade edilmis; yiiriitiilen
politikalarin yanlis oldugu ‘araba kazasi’ ve gercekci bulunmadigi ‘Kafdagi’® metaforlartyla
belirtilmistir.

Turist rehberlerinin ANRO hakkindaki metaforlarindan Birliktelik ve Aidiyet, Kurumsallik, Temsil, ve
Koruma kategorileri TUREB ¢ iligskin olumlu algilarla uyum gostermektedir. TUREB’e iligkin olumlu
algilardan farkli olarak Profesyonel Destek ve Koordinasyon ANRQO’ya yoneltilen olumlu algilardir. Bu
durumun turist rehberlerinin ¢aligma karti yenileme gibi resmi islemlerini ANRO ile
gergeklestirilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, turist rehberlerinin daha sik
iletisime gectigi ve dogrudan hizmet aldig1 bir kurum olan ANRO’nun hizmet verme ve koordinasyon
saglama rollerine vurgu yapilmustir. Ote yandan, turist rehberleri ANRO’nun da TUREB gibi islevsiz
ve verimsiz oldugunu diigiinmektedir. ANRO’ya iligkin olumsuz algilarin TUREB’den farklilastig ilk
kategorinin Aidat Odaklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore turist rehberleri ANRO’nun aidatlar
toplamak disinda bir faaliyette bulunmadigini ve aidatlar1 da iiyelerinin yararina kullanmadigin
bildirmektedir. Bu bulgu daha 6nce ‘liyelik aidatlarinin turist rehberleri tarafindan yiiksek bulundugunu’
ortaya koyan arastirmanin (Karamustafa ve Kilichan, 2019) sonuglarma farkli bir boyut
kazandirmaktadir. Ayrica aidatlara dair olumsuz alginin sadece ANRO’ya yonelik olmasi aidat toplama
sorumlulugunun turist rehberleri odalarina ait olmasina (mevzuat.gov.tr(b), 30.01.2024) baglanabilir.
ANROQ’ya iligkin olumsuz algilarin TUREB’den farklilagtig: ikinci kategori Ciddiyetsizlik ve Seffaf
Olmama algisidir. ‘Kapali bir kutu’ metaforunun “Kutunun icinde ne var goremiyoruz” seklinde
gerekgelendirilmesi alanyazinda meslek kuruluslar1 ve turist rehberleri arasindaki iletisimin yetersiz
oldugunu belirten aragtirmanin (Eser ve Sahin, 2020) bulgulartyla uyumludur.

Sonugc ve oneriler

Bu calisma ‘Tiirkge rehberlik’ diizenlemesini de iceren 7500 sayil1 kanun degisikliginin ardindan turist
rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik algilarini belirlemeyi amaglamis ve bu kapsamda bir metafor
analizi gerceklestirmistir. Bulgulara gore turist rehberlerinin TUREB ve ANRO hakkindaki olumlu
algilar1 olumsuz algilarindan daha fazladir. Turist rehberlerinin meslek kuruluslarina iliskin olumlu
algilart (birliktelik, kurumsallik, temsil, koruma) mevzuatla tanimlanan goérevler dogrultusunda
sekillenmektedir. TUREB’e iligkin algilarda ‘gliven’ duygusu ve ‘liderlik’ rolii kurumu ANRO’dan
ayristirmaktadir. ANRO’yu TUREB’den ayiran algilar ise profesyonel destek hizmeti sunmasi ve
meslegin paydaslar1 arasinda koordinasyonu saglamasidir. Ote yandan, 7500 sayili kanun degisikligine
iliskin gindemin TUREB’e yonelik algilara yansidigi ancak ANRO’ya iligkin algilarda ifade edilmedigi
tespit edilmistir. Bu baglamda TUREB’in ‘pasif’ olduguna ve ilgili siiregte ‘yanlis politikalar
ylriittiigline” dair bir alg1 bulunmaktadir. Sonug olarak turist rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik
olumlu algilar1 olumsuz algilarindan daha fazla olsa da kanun degisikligi nedeniyle TUREB’e yonelik
bir memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Ayrica, turist rehberleri kanun degisikligi nedeniyle ANRO’ya
iliskin olumsuz bir alg1 belirtmese de Oda’nin topladigi aidatlar1 {iyelerin yararina kullanmadigini,
Oda’yi ciddiyetsiz bulduklarini ve seffaf olmadigini diisiindiiklerini belirtmistir.

Bu calisma dogrudan turist rehberligi meslek kuruluslarini konu edinmesi ve kanun degisikliginin
ardindan olusan turist rehberligi kamuoyuna dair onciil bulgular sunmasiyla onceki caligmalardan
farklilagmaktadir. Bu baglamda, kanun degisikligi siirecinde meslek kuruluslarinin eylemlerinin ve
pozisyonlarinin nasil algilandiginin anlagilmasi alanyazina sunulan 6zgiin bir katkidir. Benzer sekilde,
turist rehberlerinin meslek kuruluslarina ytikledigi anlamlarin ve bu kuruluslardan beklentilerinin ortaya
cikarilmasi da arastirmanin alanyazina sagladigi 6zgiin katkilar arasindadir. Ayrica, Birligin ve turist
rehberleri odalarinin hangi yonlerden 6zdes goriildiiklerinin ve hangi agilardan ayristirildiklarinin
belirlenmesi bu calismanin 6zgiin bir diger sonucudur ve ilgili alanyazina katki saglamaktadir.



‘Tiirkge rehberlik’ diizenlemesini igeren kanun degisikliginin ardindan turist rehberligi meslek kuruluglarina
yénelik algilar: TUREB ve ANRO hakkinda bir metafor analizi

Uygulamaya doniik katkilara bakildiginda, sonuglarin kanun degisikliginin ardindan meslek
kuruluslarimin strateji, eylem ve politikalarina iligkin glindemdeki tartigmalara katki sunmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglart meslek kuruluslarinin kendi pozisyonlarini tahlil
etmeleri icin bir referans olabilir.

Aragtirmanin sonuglart dogrultusunda meslek kuruluslarina bazi 6neriler sunulmaktadir: (i) Meslek
kuruluslar1 mevzuat tarafindan kendilerine verilen gérev ve sorumluluklar dogrultusunda calismaya
devam ederek iiyelerinin kendileri hakkindaki mevcut olumlu algilarini tahkim etmelidir. (ii)) TUREB
meslegin kazanmmlarinin korunmasi hususunda ‘pasif’ algilanmasina neden olan eylemlerini ve
pozisyonunu gdzden gecirmeli ve ‘yanlis/gercek¢i olmayan’ seklinde tanimlanan politikalarim
degistirerek/gelistirerek mevzuata iliskin olas1 giindemlere karsi daha etkili olmalidir. (iii) ANRO
ilyelerinden tahsil ettigi aidatlarin iyelerin yararina kullanmilmadigi algisina karsin {iyelerinin
beklentilerini tespit ederek biit¢esini bu yonde harcamalidir. Turist rehberlerinin istihdam kosullarini
iyilestirecek ve mesleki gelisimlerini saglayacak uygulamalar Oda biit¢esinin kullanimina iliskin
olumsuz algilar1 ortadan kaldirabilir. Ayrica, ANRO’nun iiyeleriyle daha acik ve etkili bir sekilde
iletisim kurmasi, erisilebilir ve goriiniir olmasi ‘ciddiyetsizlik’ ve ‘seffaf olmama’ gibi algilarin ortadan
kalkmasina yardime1 olabilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmact agisindan daha erigilebilir olmalari
nedeniyle sadece ANRO’ya iiye olan turist rehberleri 6rneklemi olusturmustur. Dolayisiyla aragtirmanin
bulgulart ANRO’ya iiye olan 6rneklemin algilariyla simirlidir. Ayrica, turist rehberlerinin meslek
kuruluslarina yonelik algilar1 7500 sayili kanun degisikliginin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul
edilmesinden sonra veri toplanan yaklasik 45 giinliik stireyle sinirlidir. Dolayisiyla, gelecekte mevzuatta
yapilacak degisiklikler ve meslek kuruluslarinin uygulayacagi yeni strateji, eylem ve politikalar
arastirma sonuclarinin gilincellenmesini saglayacaktir. Gelecekte yapilacak arastirmalar ANRO
disindaki diger turist rehberleri odalarina iiye olan turist rehberleriyle gerceklestirebilir. Boylece farkli
odalara iiye olan turist rehberlerinin meslek kuruluslarmma yonelik algilari anlasilabilir. Ayrica,
arastirmacilar bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak meslek kuruluslarinin yetkilileriyle gériismeler
gerceklestirebilir ve ortaya ¢ikan algilarin nedenleri arastirilabilir. Turist rehberligi meslek kuruluslarina
yonelik gelecekte yapilacak arastirmalar mesleki orgilitlenme gibi 6nemli bir alanyazini daha ileri
tagiyacaktir.
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