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Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Dis Hekimligi Fakiiltelerinin Miifredatlarinin Iletisim

Becerileri Egitimi Acisindan Karsilagtirilmasi*

Comparison of Communication Skills Education in Dental Faculty Curriculum of State and

Foundation in Tiirkiye

OZET

Amacg: Dis hekimlerinin etkin iletisim becerilerine sahip
olmalart hem kaliteli saglik hizmeti sunulmast hem de dogru
saglik ¢iktilarina ulasilabilmesi agisindan onemlidir. Bu
calisma, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakifiiniversitelerindeki
dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlarini iletisim becerileri
egitimi  acgisindan  karsilastirarak  iletisim  becerileri
egitimine dikkat ¢ekmeyi ve dis hekimligi fakiiltelerinde
yayginlagtirtlmasin saglamayr amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Tirkiye'de deviet ve vakif
tiniversitelerinde  bulunan dis  hekimligi  fakiiltelerinin
miifredatlari; 2020-2021 akademik yilini (2020 yili giiz ve
2021 yilr bahar donemi) kapsayacak sekilde; iletisim dersinin
bulunmasi, sayisi, zorunlu ya da se¢meli olmasi, ders saati,
bulundugu dénem ve dersi veren egitimcinin uzmanlik alan
ac¢isindan  incelenerek  karsilastirilmigtir: Arastirmanin
sonucunda ulasilan verilere i¢erik analizi yapiimistir.

Bulgular: Bu Calismamin  sonuglarina gére, devlet
tiniversitelerinde %42,7 oraminda iletisim dersleri bulunmakta
ve bu derslerin %81,8'i se¢meli ders kategorisinde yer
almaktadir. Vakif iiniversitelerinde ise iletisim dersi oram
%8 'dir ve bu derslerin %69,2 si se¢meli ders kategorisinde yer
almaktadur. Iletisim dersinin devlet iiniversitelerinde haftalik
1 saat (%54.5), donemlik 14 saat; vakif iiniversitelerinde ise
haftalik 2 saat (%69,2), donemlik 30 saat olarak verildigi tespit
edilmigtir. Iletisim derslerini yiiriiten egitimcilerden sadece
altist iletisim alaninda (tamami devlet iiniversitelerinde)
uzmamidur.

Sonu¢: Calisma, iletisim egitiminin dis  hekimligi
miifredatlarinda zorunlu olarak yer almasini, her yil iceriginin
gelistirilerek  miifredat  boyunca yayginlagtirilmasini  ve
iceriginin bir dis hekimi ile koordineli olarak belirlenerek bir
iletisim uzmamni tarafindan verilmesini onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis Hekimligi Fakiilteleri; Dis
Hekimligi Egitimi; Dis Hekimi-Hasta Iliskisi

ABSTRACT

Aim: It is important for dentists to have effective
communication skills in terms of both providing quality health
services and achieving correct health outcomes. This study aims
to draw attention to communication skills education and ensure
its expansion in dentistry faculties by comparing the curriculum
of dentistry faculties in state and foundation universities in
Turkey in terms of communication skills education.

Material and Method: The curriculum of dentistry faculties
in state and foundation universities in Turkey were examined
and compared in terms of the presence of a communication
course, the number of the course, whether it is compulsory or
elective, the course hours, the period in which the course is
existing and the field of expertise of the instructor teaching the
course, covering the 2020-2021 academic year (fall semester
2020 and spring semester 2021).

Results: The study revealed that 42.7% of state universities
offer communication courses and 81.8% of these courses are in
the elective course category. In foundation universities, the rate
of communication courses is 8% and 69.2% of these courses
are in the elective course category. It has been determined
that communication course is 1 hour per week (54.5%) and
14 hours per semester in state universities, 2 hours per week
(69.2%) and 30 hours per semester in foundation universities.
Only six of the instructor teaching communication courses are
experts in the field of communication (all at state universities).

Conclusion: The study recommends that communication
education should be included in the dentistry curriculum as a
compulsory course, that its content should be developed and
expanded throughout the curriculum every year, and that its
content should be determined in coordination with a dentist and
taught by a communication expert.

Keywords: Dental Faculties; Dental Education; Dentist-
Patient Relationship

*Bu makale, “14th International Hippocrates Congress on Medical and Health Sciences” isimli kongrede 15 Mart 2024 tarihinde sunulmus ve

bildiri 6zetleri kitabinda sadece 6zet olarak yayinlanmistir.
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Girig

Iletisim; bireyin duygularini, diisiincelerini, bilgile-
rini paylagmasi eylemidir ve bu eylem neticesinde kisi
ya da gruplarm algi, tutum ve davranislarini etkilemek
amaglanmaktadir.' Iletisim bir bireyin digerlerine karst
gosterdigi eylem, onlarla kurdugu etkilesim, onlara kars1
tepkisi ya da bunlarin hepsini igeren bir olgudur.? fletmek
istedigi bir duygu, diisiince veya bilgisi olan kaynak tara-
findan iretilen mesajlar hedefe yonlendirilerek bir anlam
yaratma ve iligkiler gelistirme amaglanmaktadir. Bu yo-
niiyle iletisimin sosyal etkilesimlerde kisilerarast iligkile-
ri kurma ve siirdiirme rolii bulunmaktadir. Bu rol insanla
temasin yogun oldugu birgok sektorde 6zelliklede saglik
sektoriinde iletisimin yer almasini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle hekimlerin tedavi siirecinin etkinligini arttira-
bilmek adina hastalar ile dogru iletisimi kurabilmelerini
olanakli kilan iletisim becerilerine sahip olmalari 6nem-
lidir.

[letisim siirecinde uygun dil segmek, mesaji agik ve
dogru bir sekilde vermek, iletisim kurulan kisiye sayg1
duymak, ona giiven vermek, onunla goz temasi sagla-
mak, beden diline dikkat etmek, iki yonli iletisim kur-
mak, geri bildirimde bulunmak, dinlemeyi 6grenmek ve
empati kurmak iletisimin taraflari arasinda etkili iletisim
kurulabilmesinin yolunu agmaktadir.?

Tedavinin etkinligini artirmak igin klinik hekim ve
hasta arasinda etkin bir iletisimin kurulmasi gereklidir.*
Hastanin saglik durumu hekim ve hasta arasinda etkin
bir iletisim kurulmasi ile daha iyiye gidebilmektedir. Et-
kili iletisimin hastanin duygusal saglgi tizerinde oldugu
kadar semptomlarinin ¢6ziilmesinde, fonksiyonel ve fiz-
yolojik durumunda ve agrisinin kontroliinde de olumlu
etkileri bulunmaktadir.’ Hastalarla basarili etkilesim ve
iletisim, hem tip alanindaki hekimler hem de dis hekim-
leri igin hayati 6nem tagimaktadir.® Ciinki hastaya iyi bir
tedavi hizmeti vermenin temelinde etkili iletisim vardir.”
fletisim becerileri elbette ki gelistirilebilir.* Hekimlerin
iletisim yeteneklerinin, hastalariyla etkili bir sekilde ile-
tisim kurabilmeleri igin gelistirilmesi gerektigi agiktir.’
Dis hekimlerinin sahip olduklart iletisim becerilerinin,
dis hekimligi uygulamalarinda kaliteli hizmet vermenin
bir pargasi oldugu kanitlanmistir. Buradan varilacak so-
nug, iletisim becerilerinin tiim dis hekimligi miifredatin-

da ogretilmesi gerektigidir ki boylelikle bu egitim uzun

vadede hastalar1 daha iyi anlamaya ve uygun sonuglara
yol acar.!” Bu sebeple dis hekimligi 6grencilerine, egitim
donemlerinde ¢alisma hayatlarinda kaliteli hizmet ver-
melerini saglayacak etkin iletisim becerilerini dgretmek
dogru bir yaklagimdir.

kazandiklar1 beceriler sayesinde hastalari korku ve kay-
gilarryla bas etme, hastalarin sorunlarini tespit etme ve
bireysel ihtiya¢ ve algilarina gore ¢6ziim sunma konu-
sunda daha donaniml olabilirler.!® Giintimiizde iletisim
egitimi dis hekimligi fakiiltelerinde miifredatin 6nemli
bir unsuru olmaya baglamistir.'" Dis hekimligi fakiilte-
lerinde iletisim becerileri egitimlerinin miifredata eklen-
mesi ile ilgili ¢esitli raporlarin yaymlandigi da goriilmek-
tedir.? Iletisim becerilerinin, dis hekimligi miifredatinin
tamami1 boyunca diger temel dig hekimligi becerileriyle
ayni titizlikle 6gretilmesi gerekmektedir.'* Bununla bir-
likte dis hekimligi fakiiltelerinde zaman ve kaynak sikin-
tis1 sebebiyle basarili iletisim becerileri egitimini uygula-
mak zorlagsmaktadir.'’

Hekimin hastayi tedavi etme siirecinde sahip oldugu
iletisim becerileri kendisine duydugu 6zgiiveni gelistir-
mekte, empati yetenegini arttirmakta ve hastanin kaygisi-
n1 yonetmede kendisine yardime1 olmaktadir. Bu sebeple
ister tip fakiilteleri olsun ister dis hekimligi fakiilteleri
olsun hekim yetistiren tiim bdliimlerde iletisim egitimine
yer vermenin dnemi kagimilmazdir. Bu ¢alisma, bu gerek-
lilikten yola ¢ikarak, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerini iletisim egi-
timine verdikleri 6nemi ve bu noktada aralarindaki fark-
liliklarin neler oldugunu incelemektedir. Devlet ve vakif
iiniversitelerinin dis hekimligi boliimlerinin miifredatla-
rinda iletisim egitiminin mevcut durumunu ortaya koyan
literatiirdeki ilk ¢aligma olmasi, iletisim egitiminin ge-
rekliligini vurgulamas, iletisim egitimine dikkat ¢ekmesi
ve tilkemizde iletisim dersinin bu boliimlerin miifredatla-
rinda daha fazla yer almasina ayna tutmasi bakimindan
calisma 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bulunan devlet ve
vakif {niversitelerindeki dis hekimligi fakiiltelerinin
miifredatlarini; iletisim dersinin var olmasi, se¢meli/
zorunlu olmasi, segmeli derslerin agilmasi, haftalik/do-
nemlik kredisi ve dersin dgretim elemaninin uzmanlik

alani agisindan incelemek ve bu noktalarda devlet ve va-
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kif tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerini karsilas-
tirarak iletigim egitimine yer verme agisindan devlet ve
vakif tiniversiteleri arasinda farkliliklar olup olmadigina
bakmaktir. Calismanin uzun vadeli amaci, hekimler i¢in
onemli bir beceri olan iletisim becerilerine dikkat c¢ek-
mek ve iletisim becerileri egitiminin hem devlet hem de
vakif tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerinde yay-

ginlastirilmasina katki saglamaktir.

Gereg ve Yontem

Calisma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun
olacak sekilde yapilmigtir. Calisma icin Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Be-
seri Bilimler Etik Kurulu’ndan 10/12 protokol numarasi
ile etik kurul onay1 alinmistir.

Tiirkiye’de dis hekimligi boliimlerinde egitim veren
devlet ve vakif iiniversitelerinin listesine, Tiirkiye Yiik-
sekogretim Kurumu’nun (YOK) resmi internet sitesinin
“YOK Lisans Atlas1’** boliimiinden 2020 yilinda ulasil-
mustir. Dig hekimligi fakiiltelerinin miifredatlart ve ders
programlari, tiniversitelerin ve fakiiltelerin resmi internet
siteleri tizerinden 2020-2021 akademik yilin1 (2020 yili
giiz donemini ve 2021 yili bahar dénemi) kapsayacak se-
kilde incelenmistir.

Caligmanin ana arastirma sorusu: “Tiirkiye’de bu-
lunan devlet ve vakif {iniversitelerinin dig hekimligi fa-
kiiltelerinde iletisim egitimine 6nem verilmekte midir?”
seklindedir. Calismanin ana sorusundan hareketle asagi-
daki sorularin yanitlarina ulagmak amaglanmistir.

1) Devlet ve vakif iiniversitelerinin dis hekimligi fa-
kiiltelerinde iletisim icerikli bir ders (Saglik iletisimi,
iletisim becerileri ya da kisilerarasi iletisim vb.) béliim-
lerin miifredatlarinda bulunmakta midwr ve iletisim
dersi bulunmasi noktasinda devlet ve vakif {iniversiteleri
farklilagsmakta midir?

2) Dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlarinda yer
alan iletisim derslerinin zorunlu ders ya da se¢cmeli ders
olmast agisindan devlet ve vakif tiniversiteleri farklilag-
makta midir?

3) Dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlarinda yer
alan secmeli iletisim derslerinin acilmast bakimindan
devlet ve vakif liniversiteleri farklilagmakta midir?

4) Dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlarinda yer
alan iletisim derslerinin saatleri bakimindan devlet ve

vakif tiniversiteleri farklilasmakta midir?

5) Dis hekimligi fakdiltelerinin miifredatlarinda yer
alan iletisim derslerinin verildigi donemler bakimindan
devlet ve vakif liniversiteleri farklilasmakta midir?

6) Dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlarinda yer
alan iletisim derslerini veren dgretim elemanlarinin
uzmanlik alaninin iletisim olmasi bakimindan devlet ve

vakif liniversiteleri farklilasmakta midir?

Istatiksel Analiz

Calismada toplanan verilere icerik analizi yapilmigtir.
Veriler, IBM SPSS 26 (Windows igin IBM SPSS Ista-
tistik, Versiyon 26.0., IBM Corp.) istatistik programi ile
analiz edilmistir. Caligmanin verilerine frekans analizi ve

crosstabs analizi yapilmistir.

Bulgular

Caligma verilerinin toplandigi 2020-2021 egitim-68-
retim y1li itibariyle Tiirkiye’de 77 dis hekimligi fakiiltesi
(61°1 devlet lniversitesinde, 16’s1 vakif {iniversitesinde)
bulunmaktadir.'* Calisma esnasinda 75 dis hekimligi bo-
liimiiniin (devlette 59 boliim, vakifta 16 boliim) miifre-
dat bilgilerine ulasilmistir (Tablo I).

Dis Hekimligi Fakiiltelerinde Bulunan Iletisim
Dersi Sayisi, Dersin Tiirii, Egitim Dili ve Dersin
Islenme Bigimi

32’si devlet (%42,7), 6’s1 vakif (%8) iiniversitele-
rinde olmak iizere toplam 38 fakiiltede (%50,7) iletisim
dersi bulunmakta, 37 fakiiltede ise (%49,3) iletisim dersi
bulunmamaktadir (Tablo I). Arastirma sonuglarinda bazi
fakiiltelerde iletisim dersine hi¢ rastlanmazken bazi fa-
kiiltelerde birden fazla iletisim dersi oldugu gozlemlen-
mistir. Dolayistyla devlet tiniversitelerinde yer alan 59
bdlim igin 76 veri, vakif tiniversitelerinde yer alan 16
boliim i¢in 27 veri olmak tizere toplam 103 veri SPPS’e
girilmistir. Devlet tiniversitelerinin dis hekimligi fakiilte-
lerinde 44 (1°1 kurul igeriginde), vakif iiniversitelerinin
dis hekimligi fakiiltelerinde 13 tane olmak iizere toplam
57 (%55,3) iletisim dersi bulunmaktadir (Tablo I).

Devlet tiniversitelerinin %54,2’sinde, vakif {iniver-
sitelerinin ise %37,5’inde en az bir iletisim dersi bu-
lunmaktadir (Tablo II). Devlet iniversitelerinin vakif
iiniversitelerine kiyasla iletisim dersine daha fazla yer
verdigi goriilmektedir.

Devlet tniversitelerinde yer alan 32 dis hekimligi

fakiiltesinde bulunan iletigim derslerinin 4 tanesi (%9,1)
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Tablo 1. Dis Hekimligi Fakiiltelerinde Iletisim Dersinin Genel Durumu

iletisim Dersi

[letisim Dersi  lletisim Dersi ~ Toplam Toplam
Olan Fakiilte =~ Olmayan Fakiilte Sayis1  Iletisim Dersi
Sayisi Fakiilte Sayist Sayisi
Universite Devlet Say1 32 27 59 44
Tiirii Universitesi % Toplam 42,7% 36,0% 78,7% 42.7%
Vakif Say1 6 10 16 13
Universitesi % Toplam 8,0% 13,3% 21,3% 12,6%
38 37 75 57
Toplam
% Toplam 50,7% 49,3% 100,0% 55,3%
Tablo II. En Az Bir iletisim Dersi Bulunan Dis Hekimligi Fakiilteleri
iletisim Dersi
En Az Bir {letisim  Iletisim Dersi Toplam
Dersi Olan Fakiilte Olmayan Fakiilte Say1si
Sayisi Fakiilte Sayist
Universite Devlet Say1 32 27 59
Tiiri Universitesi % Toplam 54,2% 45,8% 100,0%
Vakif Sayi 6 10 16
Universitesi % Toplam 37,5% 62,5% 100,0%
Toplam Fakiilte Sayis1 38 37 75

zorunlu ders olarak, 1 tanesi (%2,3) zorunlu se¢meli ders
olarak ve otuz alt1 tanesi (%81,8) ise se¢meli ders ola-
rak verilmektedir. 3 dersin (%6,8) se¢meli ders mi yoksa
zorunlu ders mi oldugu bilgisine ulasilamamistir. Vakif
iiniversitelerinde yer alan 6 dis hekimligi fakiiltesinde
bulunan iletisim derslerinin 4 tanesi (%30,8) zorunlu
ders olarak, 9 tanesi (%69,2) ise segmeli ders olarak ve-
rilmektedir. Devlet tiniversitelerinin ve vakif {iniversi-
telerinin iletisim derslerine agirlikli olarak se¢meli ders
(%78,9) kategorisinde yer verdigi goriilmektedir (Tablo
IIT). Vakif tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerinde
iletisim derslerinin zorunlu ders olarak verilme orani
daha yiiksektir.

Dis hekimligi fakiiltelerinde bulunan 57 dersten sa-
dece devlet tiniversitesinde bulunan bir iletisim dersinin
egitim dili Ingilizce, digerlerinin egitim dili ise Tiirkgedir
(%98,2). Devlet tiniversitelerinde yer alan iletisim ders-
lerinden sadece 1 tanesi uygulamali (segmeli kategorisin-
de, 1 saat pratik, 1 saat teorik) olarak islenmekte, diger

tim dersler teorik (%98,2) olarak iglenmektedir.

Iletisim Dersinin Acilma Durumu

Devlet tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerin-
de yer alan 44 dersten (5’1 zorunlu, 36’s1 se¢meli, 3’0
tiirti bilinmeyen) 28’inin (%63,6), vakif tiniversitelerinin
dis hekimligi fakiiltelerinde yer alan 13 dersten (4’i zo-
runlu 9’u segmeli) 6’smin (%46,2) aktif olarak islendi-
&i tespit edilmistir. Genel toplama bakildiginda devlet
tniversitelerinde iletisim derslerinin %49,1’inin, vakif
tiniversitelerinde ise %10,5’inin agildig (toplam %59,6)
goriilmektedir (Tablo IV). Vakif tiniversitelerine kiyasla
devlet tiniversitelerinde iletisim derslerinin %38,6 ora-
ninda daha fazla a¢ildig1 goriilmektedir.

Agilan se¢meli iletisim derslerinin %49,1’si dev-
let tiniversitelerinde, %10,5 ise vakif tiniversitelerinde
bulunmaktadir (Tablo IV). Devlet tiniversitelerinin dis
hekimligi boliimlerinde bulunan otuz altt (36) segmeli
iletisim dersinden 20 tanesi (%55,6), vakif tiniversitele-
rinin dis hekimligi boliimlerinde bulunan 9 se¢meli ileti-
sim dersinden 2 tanesi (%22,2) agilmistir. Genel olarak
ise acgilan segmeli derslerin %90,9’u devlet tiniversitele-
rinde, %9,1°1 ise vakif tiniversitelerinde bulunmaktadir
(Tablo V).
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Tablo III. Dis Hekimligi Fakiiltelerinde Iletisim Dersinin Tiirii

Dersin Tiiri

Zorunlu

Zorunlu Se¢meli Secmeli Bilgi Yok Toplam
Universite  Devlet Say1 4 36 1 3 44
Tiirii Universitesi o, {Jpiversite
~ Tird 9,1% 81,8% 2,3% 6,8% 100,0%
Igerisinde
% Toplam 7,0% 63,2% 1,8% 5,3% 77,2%
Yaklf Say1 4 9 0 0 13
Universitesi o, {Jpiversite
~ Tird 30,8% 69,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Igerisinde
% Toplam 7,0% 15,8% 0,0% 0,0% 22,8%
Say1 8 45 1 3 57
% Universite
Toplam ~ Tri 14,0% 78,9% 1,8% 5,3% 100,0%
Igerisinde
% Toplam 14,0% 78,9% 1,8% 5,3% 100,0%

Tablo IV. Devlet ve Vakif Universitelerinin Dis Hekimligi Fakiiltelerinde Iletisim Dersinin A¢1lma Durumu

Dersin Durumu

Agilmis Agilmamis Bilgi Yok Toplam
Universite Devlet Say1 28 15 1 44
Tiirii Universitesi o, Universite Tiirii
0, 0, o 0
icerisinde 63,6% 34,1% 2,3% 100,0%
% Toplam 49,1% 26,3% 1,8% 77,2%
Vakif Say1 6 0 7 13
Universitesi % Universite Tiirii
0, 0 0, 0
icerisinde 46,2% 0,0% 53,8% 100,0%
% Toplam 10,5% 0,0% 12,3% 22,8%
Say1 34 15 8 57
0 © . . .. ee
Toplam o Universite Tiri 59,6% 26,3% 14,0% 100,0%
Igerisinde
%Toplam 59,6% 26,3% 14,0% 100,0%

Iletisim Dersinin Haftalik ve Bir Donemlik

Kredisi

Devlet tiniversitelerinin dis hekimligi fakiiltelerinde
yer alan iletisim derslerinden 1 tanesinin kredi bilgisine
ulasilamamustir. Tletisim dersinin devlet iiniversitelerin-
de agirlikli olarak 1 saat (%54.5), vakif tiniversitelerin-
de ise 2 saat (%69,2) oldugu goriilmektedir (Tablo VI).
Iletisim derslerinin bir dsnemde toplamda kag saat oldu-
guna bakildiginda devlet iiniversitelerinde agirlikli ola-

rak toplamda 14 saat (%36,4), vakif iiniversitelerinde ise

toplamda 30 saat (%61,5) oldugu goriilmektedir
(Tablo VII).

Iletigim Derslerinin Verildigi

Dénem/Dénemler

Hem devlet iiniversitelerinin (17 ders), hem de va-
kif Giniversitelerinin (4 ders) dis hekimligi fakiiltelerinin
miifredatlarinda iletisim derslerine en ¢ok ikinci sinifta
(21 ders,) yer verdikleri goriilmektedir. iletisim dersleri-
nin, hem vakif hem de devlet iiniversitelerinde sirasiyla

ikinci ve birinci yilda daha ¢ok agildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo V. Se¢meli iletisim Derslerinin Ag¢ilma Durumu Dersin Durumu
Dersin o
Tiirii Acilmis Acilmamis  Bilgi Yok Toplam
Secmeli Universite Devlet Say1 20 15 1 36
Tiirii Universitesi o {Jniversite Tiirii
0, 0, 0, 0,
icerisinde 55,6% 41,7% 2,8% 100,0%
% Dersin Durumu 90,9% 100% 12,5 80%
Igerisindeki ’ ’
% Toplam 44,4% 33,3% 2,2% 80%
Vakaf Say1 2 0 7 9
Universitesi o, (niversite Tiiri
0, 0 0 0,
icerisinde 22,2% 0,0% 77,8% 100,0%
% Dersin Durumu 9,1% 0,0% 87,5% 20%
Igerisindeki ’ ’ ’
% Toplam 4,4% 0,0% 15,6% 20%
Tool Say1 22 15 8 45
oplam
P %Toplam 48,9% 33,3% 17,8% 100,0%
Tablo VI. {letisim Derslerinin Haftalik Saati/Kredisi Saati/Kredisi
Yok 1 2 3 4 Toplam
Universite Devlet Say1 1 24 16 2 1 44
Tiirii Universitesi o, 7 ; o
/o Universite Ttrd -, 5, 545%  364%  45%  23%  100,0%
Igerisinde
o . .
/o Saati/Kredisi 00 600 85704 640%  100,0%  1000%  77.2%
Igerisinde
% Toplam 1,8% 42,1% 28,1% 3,5% 1,8% 77,2%
Vakaf Say1 0 4 9 0 0 13
Universitesi o/ [Trivercite Tii
/o Universite Ttrd - 30,8%  692%  0,0%  00%  100,0%
Igerisinde
o . .
Yo Saati/Kredisi ) o0, 143%  360%  00%  00%  2238%
Igerisinde
% Toplam 0,0% 7,0% 15,8% 0,0% 0,0% 22,8%
Say1 1 28 25 2 1 57
0 Y . . e e
/o Universite Ttrd -, g0, 49,1% 439%  3,55% 1,8%  100,0%
Igerisinde
Toplam % Saati/Kredisi
o JAAWRICAISL100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Igerisinde
%Toplam 1,8% 49,1% 43,9% 3,5% 1,8% 100,0%
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ikinci yilda bulunan 21 dersten 15 (11 tanesi devlet {ini-
versitesinde, 4 tanesi vakif iiniversitesinde) tanesi agil-
mustir. Birinci yilda bulunan 15 dersten ise 9 (1 tanesi va-
kif iniversitesinde, 8 tanesi devlet iniversitesinde) tanesi
acilmistir (Tablo VIII).

Iletisim Dersini Veren Egitimcilerin

Uzmanlik Alanlart

Tablo VIIL. iletisim Derslerinin Verildigi Déneme/Donemlere Gére Agilma Durumu

fletisim derslerini yiiriiten kisilerden sadece 6’smin
iletisim uzmani (%13,6) oldugu ve tamaminin devlet {ini-
versitelerinde bulundugu gériilmektedir. insan psikoloji
alaninda uzman olan ve iletisim egitimi vermeye yetkin
olarak diistiniilebilecek egitimcilerin (psikiyatr hekim,
psikolojik danisman ve uzman psikolog) sayist ise 4 ki-

sidir. Bu 4 kisinin 3’0 devlet tiniversitelerinde, 1 tane-

Universite Tiirii

Dersin Devlet Yaklf Toplam
Durumu Universitesi Universitesi
Acilmis Yilt 1. Y1l Giiz ve Bahar Donemi 0 1 1
1. Y1l Giiz Dénemi 4 0 4
1. Y1l Bahar Dénemi 4 0 4
2. Y1l Giiz ve Bahar Dénemi 2 4 6
2. Y1l Giiz Dénemi 6 0 6
2. Y1l Bahar Dénemi 3 0 3
3. Y1l Giiz Dénemi 3 0 3
3. Y1l Bahar Dénemi 3 0 3
4. Y1l Gliz Donemi 1 1 2
4. Y1l Bahar Dénemi 1 0 1
5. Y1l Bahar Donemi 1 0 1
Toplam 28 6 34
Acillmamis Yilt 1. Y1l Giiz ve Bahar Donemi 3 - 3
1. Y1l Giiz Dénemi 3 - 3
2. Y1l Giiz ve Bahar Donemi 1 - 1
2. Y1l Giiz Donemi 4 - 4
2. Y1l Bahar Dénemi 1 - 1
3. Y1l Bahar Dénemi 1 - 1
4. Y1l Gliz Donemi 1 - 1
4. Y1l Bahar Dénemi 1 - 1
Toplam 15 - 15
Bilgi Yok Yih 3. Y1l Bahar Dénemi 1 0 1
1.2.3.4.5.Y1l 0 7 7
Toplam 1 7 8
Toplam Yil 1. Y1l Giiz ve Bahar Dénemi 3 1 4
1. Y1l Giiz Dénemi 7 0 7
1. Y1l Bahar Dénemi 4 0 4
2. Y1l Giiz ve Bahar Doénemi 3 4 7
2. Y1l Giiz Dénemi 10 0 10
2. Y1l Bahar Dénemi 4 0 4
3. Y1l Giiz Dénemi 3 0 3
3. Y1l Bahar Donemi 5 0 5
4. Y1l Giiz Dénemi 2 1 3
4. Y1l Bahar Dénemi 2 0 2
5. Y1l Bahar Dénemi 1 0 1
1.2.3.4.5.Y1 0 7 7
Toplam 44 13 57

https://doi.org/10.58711/turkishjdentres.vi. 1511080



Dis Hekimliginde Iletisim Egitimi

si ise vakif tiniversitesinde iletisim dersini vermektedir.
Genel olarak iletisim dersinin fakiilte biinyesinde gorevli
olan dis hekimleri tarafindan (12) ve fakiilte dig1 hekim-
ler tarafindan (6) verildigi goriilmektedir. Ayrica alan
disi1 olarak egitim bilimci ve isletmeci tarafindan iletisim
dersi verildigi de gdzlemlenmektedir. Iletisim dersini ve-
ren egitimcinin uzmanlk bilgisine ulasilamayan 23 ders
bulunmaktadir (Tablo IX). Sonug olarak devlet {iniversi-
telerinde iletisim dersini vermek iizere iletisim alaninda

uzman kisilere yer verilirken vakif tiniversitelerinde yer

Tablo IX. {letisim Dersini Yiiriiten Kisinin Uzmanlik Alan

iletisim  Psikiyatr

redatlarina ulasilan dis hekimligi boliimleriyle sinirhidir.
Literatiirde dis hekimligi fakiiltelerinin iletisim dersleri-
nin varlig1 agisindan genel bir analizi yapan caligmalara
bakildiginda 2002 yilinda, Amerika ile Kanada’daki 40
dis hekimligi fakiiltesinin iletisim derslerini inceleyen
calisma dikkat ¢ekmektedir.'> Ayrica Almanca konusu-
lan ii¢ iilkede (Almanya, Avusturya ve Isvigre), 34 dis
hekimligi fakiiltesinde 2013 yilinda yapilan galismanin
bulgular1 da dikkate degerdir.> Bu ¢alisma ise tilkemizde

bulunan dis hekimligi fakiiltelerinde iletisim dersinin yer

Ders Yiiriitiiciisii

Disg Psikolojik Egitim Uzman

Uzmant Hekim Hekim Hekimi Danigman Bilimcei Isletmeci Bilgi Yok Psikolog Toplam
Universite Devlet Say1 6 1 5 11 1 1 3 15 1 44
Tiirii Universitesi —
P
v Universite Tarll 13 6o 5300 114%  25.0% 2,3% 2,3% 6,8% 34,1% 2,3% 100,0%
Igerisinde
% Ders Viritlcl- 150 000 5000, 833%  917%  100,0%  333%  100.0%  652%  1000%  77.2%
sii Igerisinde
% Toplam 10,5%  1.8%  8.8%  19,3% 1,8% 1,8% 5,3% 26,3% 1,8% 77.2%
Vakif Say1 0 1 1 1 0 2 0 8 0 13
Universitesi o, Universite Tiirii
oomversite I 00%  7,7% 7% 1.7% 0,0% 15,4% 0,0% 61,5% 0,0% 100,0%
Igerisinde
%o Ders Viriticl- 500 59000 167%  83% 0,0% 66,7% 0,0% 34,8% 0,0% 22,8%
sti [gerisinde
% Toplam 0,0% 1,8% 1,8% 1,8% 0,0% 3,5% 0,0% 14,0% 0,0% 22,8%
Say1 6 2 6 12 1 3 3 23 1 57
/o Universite Tarll 0 o 3500 105%  21,1% 1,8% 5,3% 5,3% 40,4% 1,8% 100,0%
Igerisinde
Toplam
o Ders Yiritlcl- 0 00 10000 100,0%  100,0%  100,0%  1000%  100,0%  100,0%  1000%  100,0%
sii Igerisinde
%Toplam 105%  3,5%  105% 21,1%  1,8% 5,3% 5,3% 40,4% 1,8%  100,0%

verilmedigi goriilmektedir.

Tartisma

Tiirkiye’de bulunan dis hekimligi fakiiltelerinin miif-
redatlarinda yer alan iletisim egitiminin mevcut durumu-
nu derinlemesine analiz eden baska bir ¢alisma bulunma-
masi sebebiyle bu calisma 6nem arz etmektedir. Literatiir
taramast esnasinda, dis hekimliginde iletisim {izerine
yapilan uluslararasi ¢alismalarin yogunlukla 6grencile-
rin iletisim becerilerini degerlendirmeye yonelik oldugu,
fakiiltelerin miifredatlarini iletisim egitimi agisindan de-
rinlemesine inceleyen c¢alismalarin siirli oldugu goriil-
miistir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki devlet ve vakif tiniversi-
telerinin dis hekimligi fakiiltelerinin miifredatlari, ileti-

sim egitimi acisindan analiz edilmistir. Bu ¢alisma miif-

alma durumunu, dersin siiresinin yaninda miifredatta yer
almakla birlikte dersin aktif olarak acilip agilmadigini,
hangi donemde verildigini ve dersi yiirliten 6gretim ele-
maninin uzmanlik alanint devlet ve vakif iiniversiteleri
arasindaki ayrimlara bakarak incelemektedir. Calisma
sonuglarina gore Tiirkiye’de 32’si devlet {iniversitesinde,
6’s1 ise vakif tiniversitesinde olmak {izere toplam 38 dis
hekimligi fakiiltesinde (%50,7) en az bir iletisim dersi
bulunmaktadir. Ulkemizdeki dis hekimligi fakiiltelerinin
yarisindan biraz fazlasinin miifredatlarinda iletisim ders-
lerine yer verdikleri goriilmektedir.

2002 yili itibariyle Amerika’daki 36 ve Kanada’daki
4 dis hekimligi fakiiltesini kapsayan ¢aligmanin sonugla-
11 kirk dis hekimligi fakiiltesinin %35’inde iletigim dersi
verildigini gostermektedir.’ Almanca konusulan i tilke-

de (Almanya, Avusturya ve Isvicre), 34 dis hekimligi fa-
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kiiltesinden 2013 y1linda elde edilen veriler bu ii¢ tilkede
dis hekimligi fakiiltelerinin %76’smin (26) iletisim egi-
timi verdigini gostermektedir.'”? Bu oranin ti¢ ayr tilke-
ye ait olmast sebebiyle lilkemizin verileriyle kiyaslama
yapmak dogru olmayacaktir. Ancak 2020 yili itibariyle
iilkemizdeki dis hekimligi fakiiltelerinin iletisim dersi
sayisinin (%50,7) yiiksek oldugunu ve 2002 yilindaki
Amerika verilerinin oldukga iistiinde oldugunu séylemek
miimkiindiir. Devlet tiniversitelerinde iletisim derslerinin
%11,4°1, vakif tiniversitelerinde ise %30,8’1 zorunlu ders
olarak &grencilere verilmektedir. Ulkemizde dis hekimli-
§i fakiiltelerinde yer alan iletisim derslerinin %15,8 zo-
runlu, %78,9°u ise segmeli derstir. Bu segmeli derslerin
%48,9’unun acg1ldig tespit edilmistir ki bu durum 57 ile-
tisim dersinden 34 tanesinin (%59,6) aktif olarak verildi-
gini gostermektedir. Neticede {ilkemizde bulunan toplam
75 dis hekimligi boliimiinde aktif olarak verilen iletisim
dersi oran1 %45,3 olmakta, dolayisiyla bu sonuglar fa-
kiiltelerin %50,7’sinin miifredatlarinda iletisim egitimi
gozikkmekle birlikte aktif olarak %45,3’linde iletisim
egitimi verildigini gostermektedir. Yine de bu oran dis
hekimligi fakiiltelerinde iletisim egitiminin yiiksek oran-
da yer almasi agisindan énemlidir.

Bazi calisma sonuglart 6grencilerin iletisim egiti-
minin gerekliligine dnem verdiklerini goéstermektedir.
Dental anksiyete iizerine yapilan bir ¢aligma sonucunda,
iletisim egitimi alan dgrencilerin, kaygili hastalarla basa
cikmak i¢in daha fazla iletisim becerilerine sahip olduk-
lar1 ve kaygiyi tespit etme konusunda daha fazla beceri
kazandiklar1 ortaya ¢ikmistir.'® Baska bir caligmada ise
kimi/ hasta iletigsimi iizerine bir kurs verilmis ve kursun
ardindan 6grencilerin goriisleri alinmistir. Kursa katilan
ogrenciler, kursu hekim-dis hekimi/hasta etkilesimi agi-
sindan olduk¢a onemli, yararli ve hayati olarak deger-
lendirmistir. Ogrenciler kursa katilmadan once iletisim
becerileri egitiminin ¢ok fazla 6nemli olmadigint diisii-
niirken kursa katildiktan sonra olduk¢a dnemli oldugunu
diisiinmiislerdir. Ogrenciler, kursun iletisim becerilerine
olan giivenlerini gelistirdigini ve hasta merkezli iletisim
hakkinda ¢ok sey ogrendiklerini belirtmislerdir. Ayrica
ogrencilerin bazilart kursun normal miifredatin bir par-
cas1 olmasini istemistir.’ Yeni Zelanda’da dis hekimligi

iiclincii sinif 6grencilerine sekiz saat zorunlu olarak ve-

rilen bir iletisim becerileri dersinin ardindan &grenciler
dersin yeni iletisim becerileri ve teknikleri gelistirmede
kendilerine yardimci oldugunu belirtmislerdir. Ogren-
ciler egitimin, 6zgiivenlerini ve iletisime olan ilgilerini
arttirdigini, ayrica iletisim becerilerinin lisans egitimleri
icin 6nemli bir bilesen oldugunu belirtmislerdir.'” Bu se-
beple iilkemizde dis hekimligi fakiiltelerinde iletisim egi-
timinin yliksek oranda yer almasi, 6grencilerin mesleki
hayatlarinda hasta ile iletisim kurarken ihtiya¢ duyacak-
lar1 iletisim becerilerini onlara kazandirmasi agisindan
olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Amerika ve Kanada’da yapilan ¢aligmada, fakiilte-
lerin %35’inde (14/40) kisilerarasi iletisim ayr1 bir ders
olarak verilmekte, diger fakiiltelerde ise derslerde kisi-
lerarasi iletisime deginildigi goriilmektedir. Cogu fakiil-
rine ayri bir ders olarak dgrettigi, ii¢ fakiiltenin ise bir
tip fakdiltesi ile birlikte disiplinler arasi dersler verdigi
goriilmektedir. Fakiiltelerin sadece licte birinde 6zellikle
kisilerarasi iletisime odaklanan birden fazla ders bulun-
maktadir.”® Bu caligma sonuglarina goére Tiirkiye’de 38
fakiiltede (%50,7) kisilerarast iletisimle ilgili bir ders
bulunmaktadir. Ulkemizde devlet iiniversitelerinde miif-
redatinda birden fazla iletisim dersi olan dis hekimligi
fakiiltesi sayis1 8 iken vakif tiniversitelerinde sadece 1
dis hekimligi fakiiltesinde birden fazla iletisim dersi bu-
lunmaktadir.

Amerika ve Kanada’da yapilan c¢aligmada, dis he-
kimligi fakiiltelerinin iletisim dersine ayirdiklari siire ile
ilgili bir veri bulunmamaktadir.’® Bu ¢aligmada ise her
bir fakiiltenin miifredatlarina erisildiginden iletisim ders-
lerinin siiresi net olarak bilinmektedir. Iletisim dersinin
devlet tiniversitelerinde agirlikli olarak 1 saat (%54.5),
vakif iiniversitelerinde ise 2 saat (%69,2) oldugu goriil-
mektedir. Iletisim derslerinin toplamda kag saat olduguna
bakildiginda devlet tiniversitelerinde agirlikli olarak top-
lamda 14 saat (%36,4), vakif tiniversitelerinde ise top-
lamda 30 saat (%61,5) oldugu goriilmektedir.

fletisim dersinin tip ve dis hekimligi fakiiltelerinde
ornek uygulamalarla 6gretilmesinin O0grencilere hasta-
nin bakis agisint kazandirmasi agisindan daha faydali
oldugunu sdyleyen birgok ¢alisma bulunmaktadir.!>!"-*
fletisim 6gretiminde aktif 6gretim ve performansa dayali

degerlendirmeler daha sik kullanilmalidir. Klinik dnce-
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si ve klinik ortamlarda 6gretim tamamlayici olmalidir.'
Iletisim egitimi verilirken dis hekimi-hasta senaryolari-
nin iglendigi videolarn incelenmesi, hem 6grenci hem
de egitmen icin degerli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte ger¢ek hastalarin da bu egitimlerde
yer almasinin egitimi daha gergekei kilabilecegi oneril-
mektedir.”* Bu ¢alisma sonuglarina gore tilkemizde dis
hekimligi fakiiltelerinde yer alan 57 dersten sadece dev-
let tiniversitesinde yer alan 1 ders teorik ve uygulamali
(secmeli kategorisinde, | saat pratik, 1 saat teorik) olarak
islenmekte, diger 56 ders teorik iglenmektedir.

Amerika ve Kanada’da yapilan ¢alismanin sonuglari,
ilk iletisim becerileri dersini birinci yilda veren 17 okul,
ikinci yilda veren 18 okul ve {igiincii yilda veren 5 okul
oldugunu gostermektedir. Yirmi dort okul sadece ilk iki
yil boyunca, bes okul ise sadece son iki yilda iletisim der-
si vermistir. Caligsma, dis hekimligi fakiiltelerinin yarisin-
dan fazlasmin iletisim derslerini yogunlukla ilk iki yilda
verdigini gostermektedir.'® Almanca konusulan tg iilkede
yapilan ¢aligmanin sonuglari ise dis hekimligi fakdiltele-
rinde iletisim becerileri egitiminin agirlikli olarak altinci
ve dokuzuncu yariyillar arasinda verildigini gostermek-
tedir. Bu fakiiltelerde birinci, ikinci ve dordiincii yarty1l-
da iletisim derslerine neredeyse hig rastlanmamaktadir.'?
Tipta iletisim becerileri {izerine yapilan ve alt1 yillik egi-
timin degerlendirildigi ¢aligma, tim miifredat boyunca
bir ‘beceri dizisi’ seklinde iletisim siirekliligi olusturma-
nin 6grencilerin iletisim problemlerinin erken tespitinde
daha faydali oldugunu géstermektedir.”® Dis hekimi-has-
ta iletisimine vurgu yapan deneysel kurslar, miifredatin
rasinda ogrencilere baglangicta verilmelidir. Dis hekim-
ligi 6grencilerine, ¢alisma hayatlarinda hastalarla etkili
iletisim kurabilmeleri i¢in, 6grenimleri sirasinda erken
donemlerde iletisim stratejilerini 6grenme, deneyimleme
ve yansitma firsati sunulmalidir.® Dig hekimligi okullart,
gitgide karmasiklasan iletisim konularimi tim miifredat
boyunca asama asama Ogrencilere vererek dgrencilerin
iletisim becerilerini gelistirmeye ¢alismalidirlar.’> Calig-
mamizin sonuglarina gore iilkemizde devlet iiniversitele-
rinde 32 fakiilteden 29 tanesi (%88) 31 iletisim dersini ilk
iki yilda vermektedir. Vakif {iniversitelerinde de iletisim
dersi en ¢ok ikinci yilda (4 fakiiltede, 4 ders, %14,8) ve-

rilmektedir. Biitline baktigimizda iilkemizde dis hekimli-

&i fakiiltelerinde iletisim derslerinin miifredatta agirlikl
olarak birinci ve ikinci yilda bulundugu goriilmekte ve
ogrencilerin egitim hayatlarinin ilk yillarinda, gelisimle-
rinin erken dénemlerinde iletisim becerilerinin gelistiril-
mesi dogru bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.
Amerika ve Kanada’da yapilan ¢alismada, iletisim
derslerini veren yetmis 6gretim {iyesinin 37’sinin (%53)
dis hekimi oldugu, 33’iiniin ise (%47) farkli alanlardan
oldugu tespit edilmistir. Dis hekimi olmayan diger egi-
timeilerin %58’1 psikoloji, %42’si ise egitim, ekonomi
ve siyaset bilimi, sosyoloji, iletisim ve halk saglig1 alan-
larinda lisans derecesine sahip olan egitimcilerdi. Egitim
icin birincil sorumluluga sahip olanlarin yaklasik yari-
sinin dis hekimi olmamasi, dgretimde ¢esitli disiplinle-
rin yer aldigin1 gostermektedir. Psikologlarin uzmanlik
alanlari itibariyle iletisim becerilerine daha fazla sahip
olduklari i¢in iletisim egitiminde psikologlara daha fazla
yer verildigi diisiiniilmektedir.” Yine bagka bir calismada
tercihen hem sosyal bilimler/psikoloji alanindan hem de
dis hekimligi mesleginden yetenekli egitmenlerin kulla-
nilmasinin 6grencilerin 6grenimine birgok faydasi oldu-
gu bulunmustur.'” Tip egitiminde 6 yil boyunca verilen
iletisim egitiminde ise tim egitim oturumlari pratisyen
hekim ve psikologlardan olusan bir ekip tarafindan dii-
zenlenmektedir. Caligma iletisim egitimini verecek egi-
timciler i¢in tip bilimleriyle ilgilenen psikologlar gibi
iletisim uzmanlarinin, tibbi iletisimle ilgilenen pratisyen
hekimlerin ve kendi alanlarindaki tibbi sorunlarla ilgili
iletisim konulari ¢aligsan tip uzmanlarmin daha uygun ol-
dugunu belirtmektedir.”® Bu ¢alismanin sonuglari ise fa-
kiiltelerde iletisim derslerini yiirliten egitimcilerin sadece
6’sinin iletisim uzmant (%10,5) oldugunu gostermek-
tedir. Bu 6 6gretim elemani da devlet tiniversitelerinde
iletisim dersini ytriiten kisilerdir. Vakif iiniversitelerinde
iletisim dersini yiriiten iletisim uzmant bulunmamak-
tadir. Insan psikolojisi alaninda uzman olan ve iletigim
egitimi vermeye yetkin olarak disiiniilebilecek egitim-
cilerin (psikiyatr hekim, psikolojik danisman ve uzman
psikolog) sayisi ise devlet liniversitelerinde 3 kisi, vakif
tniversitesinde ise 1 kisidir. Devlet Universitelerinde
iletisim derslerini veren 6gretim elemanlarmin %6,8’1
psikoloji alaninda egitim almis biri iken vakif tiniversi-
telerinde bu oran %3,7’dir. Genel olarak iletisim dersinin

fakiilte biinyesinde gorevli olan dis hekimleri tarafindan
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(devlet tniversitelerinde %25, vakif lniversitelerinde
%3,7) ve fakiilte dist hekimler tarafindan (devlet iiniver-
sitelerinde %11,4, vakif iiniversitelerinde %3,7) verildigi
goriilmektedir. Ayrica alan dig1 olarak egitim bilimci ve
isletmeci tarafindan iletisim dersi verildigi de gézlemlen-
mektedir. letisim dersinin bu alanda ya da psikoloji ala-
ninda uzman biri tarafindan verilmesi yani kisiler arasi
iligkiler tizerine yetkin, alana hakim uzmanlar tarafindan
verilmesi daha dogru bir yaklagimdir.

Her ne kadar dis hekimligi fakiiltesi dekanlari haliha-
zirda yogun olan miifredatta reform yapmanin zor oldu-
gunu dile getirseler de? egitim doneminde etkili iletigim
becerisi egilimlerini dgretmek gelecegin hekimlerine
mesleki anlamda katki saglayacak ve toplumun gelecek-
te daha iyi saglik hizmetine kavusmasi i¢in olumlu bir

yatirim olacaktir.?’

Sonuc¢
egitim donemlerinde gelistirilmesi; ¢aligma hayatlarin-
da hasta ile daha iyi iletisim ve gili¢lendirilmis bir hekim
hasta iligkisi kurmalarini saglayarak sunulan hizmetin
kalitesini, tedavinin etkinligini arttiracaktir. Bu ¢alisma-
nin sonuglari devlet iiniversitesinde %42,7; vakif iiniver-
sitesinde %8 oraninda iletisim derslerinin bulundugunu
ve daha ¢ok segmeli ders kategorinde yer aldigini (devlet
%81,8 ve vakif %69,2) gostermektedir.

Acilan iletisim derslerinin %49, 1’si devlet iniversite-
lerinde, %10,5 ise vakif tiniversitelerinde bulunmaktadir.
Devlet tiniversitelerinin miifredatlarinda yer alan segme-
li iletisim derslerinin %71,4°1, vakif tiniversitelerinin
miifredatlarinda yer alan se¢meli iletisim derslerinin ise
9%33,3°1i agilmigtir. Genel olarak ise agilan segmeli ders-
lerin %90,9’u devlet tiniversitelerinde, %9,1°1 ise vakif
tiniversitelerinde bulunmaktadir

Iletisim dersinin devlet {iniversitelerinde haftalik 1
saat (%54.5), toplamda 14 saat; vakif tiniversitelerinde
ise haftalik 2 saat (%69,2), toplamda 30 saat olarak ve-
rildigi tespit edilmistir. Bu ders siireleri 6zellikle de dis
hekimligi fakiiltelerinin mesleki becerilere yonelik yo-
gun miifredatlari diistiniildigiinde yeterli goriilmektedir.
Hem devlet tiniversitelerinin hem de vakif {iniversite-
lerinin iletisim derslerine en ¢ok ikinci siifta yer ver-
dikleri goriilmiistiir. Ogrencilere erken donemde iletisim

becerilerini kazandirma noktasinda egitim hayatlarinin

ilk yillarinda iletisim becerilerinin verilmesi dogru bir
yaklagimdir.

fletisim derslerini yiiriiten kisilerden sadece 6’smin
iletisim uzmani (%13,6) oldugu ve devlet tiniversitele-
rinde bulundugu, derslerin daha ¢ok hekimler tarafindan
yiiriitiildiigii goriilmektedir. iletisim dersinin iletisim
alaninda ya da psikoloji alaninda uzman biri tarafindan
verilmesi 6grencilere etkin iletisim becerilerini kazandir-
mak agisindan daha dogru bir yaklagimdir. Ayn1 zamanda
dersin igeriginin bir hekimle koordineli olarak belirlen-
mesi, Ogrencilerin mesleki iletisim ihtiyaglarina uygun
bir 6gretim yapilmasi agisindan uygun bir yontem ola-
bilir.

Bu calisma tilkemizde devlet ve vakif {iniversitele-
rinde bulunan dis hekimligi fakiiltelerindeki iletigim egi-
timinin bir portresini ¢ikarmaktadir. iletisim derslerinin
daha ¢ok se¢meli ders kategorisinde yer almasi, agilma-
ma durumunun olmasi ve 6grencinin tercihine birakilma-
st hekim-hasta iligskisinde 6nemli bir rolii olan iletisim
becerilerine yeteri kadar yer verilmemesi anlamina gel-
mektedir. Sonug olarak, etkin iletisim becerilerini 6gren-
cilere kazandirmak igin iletigim derslerine miifredatlarda
zorunlu ders olarak yer verilmesi ve farkli seviyelerde
konular igerecek sekilde miifredat boyunca yayginlasti-

rilmasi Onerilmektedir.
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