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-ARASTIRMA MAKALESI-

SOSYAL MEDYADA TARTISMA GUNDEMi OLAN MUHASEBE
KONULARI: TWiTTER TABANLI BiR ARASTIRMA”

Esra ATABAY? ve Selin ADA2
0z

Internet olgusunun ortaya ¢ikisiyla birlikte tiim is kollari, is modelleri ve kitle iletigim
yontemleri nemli degisimler gecirmis ve gecirmektedir. Isletmelerin cogu her alanda
sosyal medyayr aktif olarak kullanmakta, sadece bu is icin ayrt kisiler
gorevlendirmekte ve sosyal medya kullanimini kendilerine bir pazarlama araci olarak
gormektedirler. Bu baglamda muhasebe alaninda da sosyal medya kullanimindaki
artis dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya, bircok meslekte oldugu gibi muhasebecilik
agisindan da son derece onem tasimaktadwr. Meslek mensuplari, sosyal medya
uygulamalarinda sohbet gruplar olusturmakta, bu gruplar iizerinden bilgi paylasimi
yapmakta, tartisma ortamlar: yaratarak bir konudaki fikirlerinin biitiine yayimasini
saglamaktadirlar. BU ¢alisma, Twitter iizerinden muhasebe konularinda en ¢ok
tartistlan giincel konulari tespit etmeyi amaglamaktadwr. Twitter in segilme nedeni,
diger sosyal medya platformlarina kiyasla daha fazla fikir tartismasi
yapilabilmesidir. Internet ve dijitallesme, is modelleri ve kitle iletisim yontemlerini
biiyiik dlgiide degistirmistir. Sosyal medya, bireylerin sosyallesmesini saglarken,
mesleki bilgi alisverisini de hizlandirmaktadir. Ozellikle muhasebe meslek
mensuplari, dogru bilgiye hizli erisim saglamak icin sosyal medyayr etkin
kullanmalidir. Arastirma kapsaminda MAXQDA programi kullanilarak nitel veri
analizi yapilmig ve Twitter dan toplanan veriler igerik ¢oziimlemesi teknigiyle analiz
edilmistir. Calismada, arastirma simirlart kapsaminda Dogu Karadeniz illerinde
belirli tarihler arasindaki muhasebe konularini kapsayan tweetler incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve
Yeminli Mali Miisavirler (YMM) tarafindan Twitter'da en ¢ok tartisilan konular
belirlenmistir. Ayrica, sosyal medyanin muhasebe meslek mensuplari i¢in onemli bir
bilgi ve iletisim kaynagi oldugu bu nedenle de meslek mensuplarinin sosyal medyay:
daha etkin kullanmalar: gerektigi tespit edilmistir.
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Esra ATABAY & Selin ADA

ACCOUNTING ISSUES DISCUSSED ON SOCIAL MEDIA: ATWITTER
BASED RESEARCH 3

Abstract

With the emergence of the Internet phenomenon, all business lines, business models
and mass communication methods have undergone and are undergoing significant
changes. Most of the businesses actively use social media in every field, assign
separate people just for this job and see the use of social media as a marketing tool
for themselves. In this context, it is noteworthy that the use of social media is
increasing in the field of accounting. Social media is extremely important for
accountancy, like many other professions. Professionals create chat groups on social
media applications, share information through these groups, create discussion
environments and ensure that their ideas on a subject are disseminated to the whole.
This study aims to identify the most discussed current accounting issues on Twitter.
Twitter was chosen because it allows for more discussion than other social media
platforms. The Internet and digitalization have drastically changed business models
and mass communication methods. While social media enables individuals to
socialize, it also accelerates the exchange of professional information. In particular,
members of the accounting profession should use social media effectively to provide
quick access to accurate information. Within the scope of the research, qualitative
data analysis was conducted using MAXQDA program and the data collected from
Twitter were analyzed by content analysis technique. In the study, tweets covering
accounting issues between certain dates in the Eastern Black Sea provinces within the
scope of the research boundaries were analyzed. As a result of the analysis, the most
discussed topics on Twitter by Certified Public Accountants (CPAs) and Sworn-in
Certified Public Accountants (Sworn-in CPS’s) were identified. In addition, it was
determined that social media is an important source of information and
communication for members of the accounting profession, and therefore, members of
the profession should use social media more effectively.

Keywords: Accounting, Digitalization, Social Media, X, Twitter

JEL Codes: M40, O30.

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Internetin yayginlasmasi, pek c¢ok is kolunu, is modellerini ve kitle iletisim
yontemlerini koklii bir sekilde degistirmistir ve bu degisimler hala devam etmektedir.

Bilgiye hizli erigsim, genig kitlelere ulagma, dijital pazarlama, e-ticaret ve uzaktan
calisma gibi pek ¢ok yeni firsat ve yontem sunmakla birlikte igletmeler, internet

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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sayesinde kiiresel pazarlara daha kolay erisim saglayarak miisteri tabanlarini
genigletmis, operasyonel maliyetlerini diiglirmiis ve esnekliklerini artirmistir. Ayrica,
dijital platformlar araciligiyla tiiketici davraniglarini daha iyi analiz edebilmekte ve
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirebilmektedirler. Bu gelismeler sadece
bireylerin tekil olarak iletisim kurmalarindan ibaret olmayip ayni zamanda onlarin
gercek hayattakine benzer sekilde organize topluluklar olusturmalart, bilgi aligverisini
hizli bir sekilde yiiritmeleri, fiziksel ortamlardan uzak sekilde egitim alabilmeleri,
iletisimin anlik olmasi ve daha Oncesinde bilgisayardan yapilabilen tim finansal
islemlerin de yapilabilmesi gibi 6nemli degisimleri kapsamaktadir (Akin ve Onat,
2020). Dijitallesme siireciyle birlikte giiniimiizde toplumsal yasamin ve mesleki
gelisimin ulagsmig oldugu noktaya bakildiginda bu alandaki ilerlemenin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Dijitallesme, iletisim kolaylig1 saglamanin yani sira
sosyallesmenin de bir geregi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijitallesmeye
sosyallesme yoniinden bakildiginda sosyal medyanin roliiniin yadsinamayacak kadar
biiyiik oldugu goriiliir. Internet bireylerin daha sosyal olmalar1 konusunda dijital bir
ortam yaratmaktadir. Sosyal medya, temelde kullanicilarm paylagim yapmalarina
olanak saglayan bir yap1 olmasinin yaninda tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli
ve es zamanli bilgi paylasimma ulagsmasimi saglayan bir medya sistemidir.
Kullanicilara enformatik diisiince, ilgi ve bilgi paylasimi1 imkan1 tantyarak karsilikli
iletisim yaratan cevrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terim
(Saymmer, 2008: 123) olan sosyal medyanin giin gectikge dnemli hale gelmesi,
isletmelerin ve bir biitiin olarak toplumun biitiin faaliyetlerinde degisiklik meydana
getirecektir (Edvinson, 2013: 167). Isletmelerin cogu her alanda sosyal medyay1 aktif
olarak kullanmakta, sadece bu is i¢in ayri kisiler gérevlendirmekte ve sosyal medya
kullanimini kendilerine bir pazarlama araci olarak gérmektedirler.

Diinyanin en giincel dijital egilimlerinin belirlendigi Dijital 2024 raporuna gore;
diinyada 5 milyardan fazla aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Gegen yila
gbre 266 milyon yeni kullanict ile birlikte kullanici sayist %5,6 oraninda artis
gostermistir. Rapor, sosyal medyada gegirilen zamanda artis olduguna vurgu yapip,
kullanicilarin giinde 2 saat 23 dakikalarini1 sosyal medyada gecirdiklerini ortaya
koymustur. Tiirkiye’de ise bu siire biraz daha fazla olup 2 saat 44 dakika olarak tespit
edilmistir. internet kullanicilarinin %94,7’si sohbet ve mesajlasma platformlarini;
%94,3’1 sosyal medyay1, %80,7’si ise miihendislik aramalar1 veya web portallarini
kullanmaktadir. 16-24 yas arasindaki kullanicilarin %96,0°1 sosyal ag platformlarinda
vakit gecirirken, diger yas gruplarindaki kullanicilarin sohbet ve mesajlasma
platformlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Insanlarim interneti kullanma nedenlerine
bakildiginda %60,9’unun bilgi bulmak, %56,6’sinin arkadas ve aileyle siirekli
iletisimde kalmak, %52,3’inlin ise video seyretmek i¢in kullandig1 ortaya
konulmugtur. Daha oOzellestirerek sosyal medya kullanimmin nedenleri
incelendiginde, kullanicilarin %49,5’inin arkadas ve aile ile iletisimde kalmak,
%38,5’inin bos zamanlarini doldurmak ve %34,2’sinin yeni hikayeler okumak i¢in
sosyal medyay1 kullandig: tespit edilmistir.

Temmuz ve Eyliil 2023 arasinda sosyal medya uygulamalarinda kullanicilarin en ¢ok
TikTok uygulamasinda zamanlarmi gegirdikleri, bunu Youtube, Facebook,

1394



Esra ATABAY & Selin ADA

Whatsapp, Instagram, Line, X (Twitter), Telegram, Snapchat ve Facebook Messenger
uygulamalarinin takip ettigi goriilmektedir (Bkz. Grafik 1).

Grafik 1: Sosyal Medya Uygulamalar: Kullanilarak Gegirilen Zaman
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Kaynak: https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media -users/
(Erigim tarihi: 23.06.2024)

Aylik sosyal medya kullanimlarinda TikTok un yerini ilk sirada Whatsapp’in aldig1,
bunu Line, Instagram, TikTok, Facebook, Youtube, Facebook Messenger, Telegram,
Snapchat ve X (Twitter) uygulamalarinin takip ettigi; giinliik kullanimlarda ise yine

ilk sirada Whatsapp’in oldugu ancak takip eden siralamanin degistigi Grafik 2’den
anlagilmaktadir.

Grafik 2: Sosyal Medya Uygulamalarinin Giinlikk Kullanim1
AN DAILY USE OF SOCIAL MEDIA APPS Tm

2102 THAT MONTHIY.

)
>

|
i

=‘||‘|

B

;

B
Bk

02T PN FPLFCY VA A VA 0 DAY PIEL A0 PR USRS Y4400 b TH SICTINE LR ARG T W
“ﬂ#ﬁm UL, 1400 P /I V000 O THE I T 01U A0 29 TPV 200 RS 5 TINCAE DR RN im\ P Melawataar

1395


https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media%20-users/

SOSYAL MEDYADA TARTISMA GUNDEMI OLAN MUHASEBE KONULARI:
TWITTER TABANLI BIR ARASTIRMA

Kaynak: https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media -users/
(Erisim tarihi: 23.06.2024)

Tim diinyanin internet ve sosyal medya kullanimlar1 yani sira Tiirkiye’ye iliskin
internet ve sosyal medya kullanimlarma yonelik sayisal degerler de incelenmistir.
“Dijital 2024: Tiirkiye” raporuna gore;
*  Ocak ayi1 itibariyle Tiirkiye’de 74,41 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir.
»  Tiirkiye’nin internet penetrasyon orani toplam niifusun %86,5’1 seviyesindedir.
*  Tanmimlanan 57,50 milyon aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir.
*  Sosyal medya kullanicilarinin sayisi toplam niifusun %66,8’1 kadardir.

* Tirkiye’nin toplam internet kullanici tabaninin (yastan bagimsiz olarak)
%77,3’1 en az bir sosyal medya platformu kullanmaktadir.
»  Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin %47,1°1 kadin; %52,9’u erkektir.

Tiirkiye’de internet kullaniminin en temel nedeni “bilgiye erisimdir” (%74,5). Bu
nedeni; “haber ve olaylara iligkin glinceli yakalama istegi” ve %65,5 oraniyla “bir
seylerin nasil yapilacagmi arastirmak™ takip etmektedir. Ulkemizde internet
kullanimmin en diisiikk nedeni “kendi fikirlerini paylasmak™ olarak belirtilmistir
(%31,9). Kullanilan uygulamalar ve ziyaret edilen internet sayfalarinin baginda sosyal
ag platformlar1 gelmektedir. Sosyal ag platformlarini ¢ok az bir farkla sohbet ve mesaj
siteleri takip etmektedir. Sosyal medya kullaniminin nedenlerinin baginda “arkadaglar
ve aile ile iletisimde olma istegi” olustururken bunu “yeni hikayeler okuma”, “bos
zamanlart doldurma”, “makale, video gibi igerikler bulma” ve “satin alinacak tiriinler
bulma” segenekleri takip etmektedir (Bkz. Grafik 3).

Grafik 3: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullaniminim Ana Nedenleri
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Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2024-turkey (erisim tarihi: 23.06.2024).

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlart incelendiginde, %91,8 ile
Instagram’in, %91,2 ile Whatsapp’m, %71,0 ile Facebook’un, %69,1 ile X’in
(Twitter) ve %51,9 ile Telegram’in oldugu goriilmektedir. Her bir sosyal medya
platformunun “favori” sosyal medya platformu oldugunu sdyleyen 16-64 yas arasi
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aktif sosyal medya kullanicilarinin yiizdeleri agisindan siralama ele alindiginda, ilk
siray1 yine Instagram alirken, ikinci sirada Whatsapp, iigiincii sirada X (Twitter),
dordiincii sirada Facebook ve besinci sirada TikTok’un oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Pazarlamacilarin sosyal medya platformlarinda reklamlarla ulagabilecegi potansiyel
hedef kitlelere iliskin belirlenen verilere gore tlkemizdeki sosyal medya
kullanimlarina yonelik 6zet bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Sosyal Medya Uygulamalariin Kullanimina iliskin Rakamsal
Degerler

Facebook Youtube Instagram TikTok LinkedIn Snapchat X
(Twitter)
4,35 57,50 57,10 37,73 16,00 15,40 20,67
milyon milyon milyon milyon milyon milyon milyon
kullanici kullanici kullanici kullanici kullanici kullanici kullanici
bulunmak bulunmak bulunmakt bulunma bulunmak bulunmak bulunmak
tadir. tadir. adir. ktadir. tadir. tadir. tadir.
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
niifusun niifusun niifusun niifusun niifusun niifusun niifusun
%49,8’1 %066,8”. %82,8’1 %060,3’1 %18,6’s1 %22,3’1 %30,0’u.
Reklam Reklam Reklam Reklam Reklam Reklam Reklam
kitlesinin kitlesinin kitlesinin kitlesinin kitlesinin kitlesinin kitlesinin
%34.6’s1 %49,6’s1 %47,1°1 %37,7’si %33.9’u %59,6’s1 %37,3’1
kadin; kadin; kadin; kadin; kadin; kadin; kadin;
%65.4°1 %150,4’1 %52,9’u %62,371 %66,1°1 %38,4’1 %62,7’si
erkek erkek erkek erkek erkek erkek erkek

Kaynak: “Dijital 2024: Tiirkiye” raporu temel alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, kullanici sayist en fazla olan uygulamanin Youtube oldugu,
bunu Instagram ve TikTok’un takip ettigi goriilmektedir. Facebook ve Instagram,
kullanicisi sayilarinin tespitinde Meta’nin reklam kaynaklari; Youtube uygulamasinin
kullanicis1 sayisinin tespitinde Google’in reklam kaynaklari; TikTok’un kullanic
sayisinin belirlenmesinde ByteDance’in reklam kaynaklari; Linkedln’in kullanici
sayisinda LinkedIn’in reklam kaynaklar1; Snapchat uygulamasinin kullanici sayisinda
Snap reklam kaynaklart ve X (Twitter) uygulamasinin kullanici sayisinda kendi
reklam kaynaklari dikkate alinmustir.

Yukaridaki veriler gdstermektedir ki, sosyal medya gilinlik hayatimizin birgok
kismini kapsamaktadir. Bu kadar fazla zaman gecirdigimiz dijitallesme c¢aginda
muhasebenin de sosyal medya igine girmesi kaginilmazdir. Sosyal medya, muhasebe
meslegi i¢in yeni ve benzersiz firsatlar sunmaktadir. Meslek mensuplari, sosyal
medya uygulamalarinda sohbet gruplar1 olusturmakta, bu gruplar tizerinden bilgi
paylasimi yapmakta, tartisma ortamlar1 yaratarak bir konudaki fikirlerin biitiine
yayilmasini saglamaktadirlar. Bu nedenle diinya geneline bakildiginda sosyal medya
kullaniminin muhasebe ve denetim sirketleri, muhasebe meslek kuruluslari, muhasebe
calisanlari, muhasebe danigsmanlari, muhasebe yazilim saglayicilari ve muhasebe
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forumlarmmdan olusan muhasebe ekosisteminde genis Olclide benimsendigi
goriilmektedir (Alkan ve Yasar, 2019).

Bu ¢alisma, 6zellikle fikirlerin tartisilabildigi bir sosyal medya sitesi olan Twitter’da
“muhasebe” alaninda en ¢ok konusulan giincel konulari tespit etmeye yoneliktir.
Arastirmada Twitter uygulamasinin se¢ilme nedeni, Facebook, Instagram, YouTube
vb. sosyal medya platformlarmin daha ¢ok eglence amagli kullanilmasidir. Caligma
ile, sosyal medyada en ¢ok tartisilan giincel muhasebe konularinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi

Son on yillik siire zarfinda 6zellikle dijitallesmenin giinliik hayatimiza fazlasiyla dahil
olmasi sonucunda Tiirkiye’de sosyal medya ve muhasebe konularinda yapilan
¢aligmalara rastlanmaktadir. Google Akademik veri tabani kullanilarak “Muhasebe ve
sosyal medya”; “muhasebe meslegi ve sosyal medya”, “sosyal medya platformlarinin
muhasebe meslek mensuplarinca kullanim1”, “facebook ve muhasebe”, “Twitter ve
muhasebe” anahtar kelimeleri ile “muhasebe ve sosyal medyay1” birlikte ele alan yerli

¢aligmalar tespit edilmis ve agagidaki sonuglar ortaya konulmustur:

Cidem ve Cigdem (2024), muhasebe meslek mensuplarinin mesleki bilgiye erismek
icin sosyal aglar1 kullanma durumlarini incelemislerdir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  aktif olarak en c¢ok kullandiklari sosyal ag olarak facebook
uygulamasini tespit etmisler ve arastirmayi bu uygulama iizerinde yapmislardir. Web
kazima yontemiyle belirli bir zaman araliginda yapilan paylagimlar igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, muhasebe meslek mensuplarimnin
olusturduklar1 gruplar aracilifiyla sosyal iletisimden ziyade mesleki bilgiye erigim
amaciyla sosyal platformlari kullandiklari tespit edilmistir (Cidem ve Cigdem, 2024:
66).

Gerekan (2023) tarafindan sosyal medya kullaniminin 6gretim elemanlari, 6grenciler
hem 6gretim elemanlart hem dgrenciler ve igbirlikli 6grenme ile etkilesim bakimindan
akademik performans {izerindeki etkisi incelenmistir. Veriler Tiirkiye’deki
iniversitelerde muhasebe dersleri yiiriiten muhasebe akademisyenlerinden anket
yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizine tabi
tutulmus ve dgrenciler ile etkilesim haricinde sosyal medyanin akademik performans
tizerinde pozitif yonlil bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Gerekan, 2023: 214).

Cetinoglu ve Bas (2023), Tiirkiye’de muhasebe mesleginde sosyal medya kullanimini
icerik analizi yontemiyle ortaya koymaya caligmislardir. Analiz kapsaminda 2022
yilinda TURMOB’a kayitli odalarin web siteleri ile sosyal medya hesaplari
incelenerek veri seti olusturulmustur. Yapilan frekans analizi sonucunda SMMM
odalarinin tiimiiniin web sitelerinin bulundugu, sosyal medya platformlarinin ise
stirece gore farklilastigi tespit edilmistir. Meslek odalarmin biiyiik ¢ogunlugunun
facebook kullanicist oldugu, bunu Instagram, Youtube ve Twitter’in takip ettigi,
LinkedIn kullanici sayisinin ise son derece az oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglari
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genellendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin kayithi oldugu odalarin ticari olarak
iletisime 6nem verdigi sOylenebilir (Cetinoglu ve Bas, 2023: 286).

Akin ve Onat (2020) tarafindan sosyal medya kullaniminin bilgisayarlt muhasebe
dersi tizerindeki etkisi 6grenci bakis agisiyla incelenmistir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe egitimi
alan 6grencilerin sosyal medyay1 muhasebe egitimi konusundaki bilgi paylasiminda
kullandig1 bu sekilde sosyal medyanin bilgi paylasim siireglerini hizlandirarak
etkinlestirdigi goriilmiistiir. Ayrica, sosyal medya kullaniminin muhasebe 6grenim
stireclerine ve kullanicilarin 6grenme siireglerine olumlu etki ettigi de tespit edilmistir
(Akin ve Onat, 2020: 255).

Giiney (2020), sosyal aglarin kullaniminin muhasebe egitimine etkisini aragtirmak
lizere bir ¢aligma yapmistir. Calismada anket teknigi kullanilarak veriler toplanmis ve
elde edilen veriler frekans analizine tabi tutulmustur Analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin neredeyse tamaminin sosyal aglari, genel anlamda eglenmek ve
rahatlamak i¢in giinde ortalama 3 saat kullandiklari tespit edilmistir (Giiney, 2020:
32).

Yerli literatiir incelendiginde, 6zellikle sosyal medyanin egitim iizerindeki etkilerinin
ve meslek mensuplarinin kullanimina yonelik arastirmalarin yapildig goriilmektedir.
Yapilan galisma sayisinin son derece az oldugu da dikkat ¢cekmistir.

Google akademik iizerinden yapilan yabanci literatiir taramasi sonucu elde edilen
¢aligmalara iligkin 6zet bilgiler asagidaki sekildedir:

Nerantzidis vd. (2024) galismalarinda sosyal medyada muhasebe arastirmalarinin
mevcut egilimlerini anlamak ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in bir giindem Onermek
amaciyla literatiir analizi yapmuslardir. Bulgulari, son yillarda makalelerin arttiginm
ancak yine de hala erken bir asamada oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, cogu
calismanin Kuzey Amerika ve Avrupa bdlgelerinde finansal ve finansal olmayan
bilgilerin yayilmasi amaciyla ¢ogunlukla Twitter ve Facebook olmak iizere sosyal
medyanin tercih edildigini gostermistir (Nerantzidis vd., 2024).

Xie vd. (2023), ¢alismalarinda, muhasebe egitimine yardimei olarak sosyal medyanin
roliinii ve insanlarin muhasebe bilgilerini paylasmak i¢in sosyal medyayr nasil
kullandiklarimi belirlemeyi amaglamiglardir. Nitel arastirma yontemleri ve miilakatlar
yoluyla konuyu aragtirmislardir.  Arastirmalarinin = sonucunda, muhasebe
uygulayicilarinin ve 6grenenlerin bilgiyi 6nceki siniflar ve bilgi kesfinde meslektaglar
arasindaki aligverisler yoluyla kesfettiklerini bulmuslardir. Bilgiyi paylasirken,
Ozgiirce yayinlar yaparak, bilisi test ederek, etkilesim ve iletisim kurarak
deneyimlerini paylastiklarini ve bilginin alinmasi hususunda da ¢evrimici kurslari
izledikleri, muhasebe ile iletisim kurmak igin sosyal medyayr kullandiklari,
bagkalarmin deneyimlerinden sorular sorarak bilgiyi 6grendiklerini ortaya
koymuslardir. Caligmalarinin sonunda, sosyal medyada muhasebe forum ve
gruplariin olusturulmas: konusunda 6nerilerde bulunmuglardir (Xie vd, 2023).

1399



SOSYAL MEDYADA TARTISMA GUNDEMi OLAN MUHASEBE KONULARI:
TWITTER TABANLI BIR ARASTIRMA

Johari vd. (2021), kamu ve vakif iniversitelerindeki muhasebe 6grencilerinin
akademik performansi {izerinde sosyal medyanin etkisini arastirmak iizere galisma
yapmislardir. Sosyal medyada gegirilen saat sayisi, sosyal medyaya erisim sikligi,
akademik amacli sosyal medya kullanimi, akademik dis1 sosyal medya kullanimi ile
sosyal medya bagimliligini 6l¢mek tizere 6grencilere anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda, erisim siklig1 ile akademik performans
arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu ve akademik dis1 kullanim ile akademik
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir (Johari vd., 2021).

Venezia ve Feliana (2021) sosyal medya hesaplarinda sirketlerin muhasebe verilerine
iligkin yaptiklar1 anlatim ve bilgilerin sirket performansi iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Verilerin toplanmasinda, Endonezya’da borsaya kayitlh
sirketlerin resmi Instagram hesaplarindaki finansal performans agiklamalar1 analiz
edilerek toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda, sirketlerin bir dereceye kadar
olumlu bir kamu imaji olusturmak i¢in kendilerini firsatg1 bir sekilde sunduklarini
ortaya koymuslardir (Venezia ve Feliana, 2021).

Satiti ve Fibriyanti (2021), Edmodo sosyal medya destekli harmanlanmis 6grenme
uygulamasinin muhasebe Ogrenme ¢iktilart {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirma, Lamongan {niversitesi 4. Yartyildaki muhasebe
ogrencileri iizerinde yapilmistir. Veriler, belgeler, gozlem, goriisme ve anket
yontemleri kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler t testi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglari, sosyal medya destegiyle muhasebe 6grenen dgrencilerin 6grenme
sonuglarmin geleneksel 6grenme yontemiyle 6grenen 6grencilerin sonuglarina kiyasla
daha iyi oldugunu gostermektedir (Satiti ve Fibriyanti, 2021).

Meiryani (2020), muhasebe bilgi sistemlerinin &grenilmesinde sosyal medya
kullanim1 {izerine ¢aligma yapmistir. Bu ¢aligma, muhasebe 6grenimi i¢in sosyal
medya kullanimmin uygulamasini arastirmayr ve Bina Nusantara Universitesi
muhasebe egitim programinda muhasebe bilgi sistemlerinin 6grenilmesinde sosyal
medya kullanimmin uygulamasini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Goriisme ve
gdzlem yoluyla toplanan veriler nitel ve nicel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.
Elde edilen analiz sonuglarina gore, sosyal medya kullanimi 6grenme kalitesini ve
ogrenme ¢iktilarini iyilestirebilir, ders siirecinde etkili bir destek olabilir, siniftaki
smirli alan ve zaman sorununun iistesinden gelebilir. Ogrenciler ve dgretim iiyeleri
ders disinda etkili iletisim ile 6grencilerin konuyu daha iyi anlamalarini saglayabilirler
(Meiryani, 2020).

Yabanct literatiir incelendiginde ¢ogunlukla sosyal medya ile muhasebe egitiminin
iligkilendirildigi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak yabanci literatiirde de bu
konuda yapilan ¢aligmalarin azlig1 dikkat gekmistir.

Bu ¢alisma, sosyal medya ve muhasebe konusuna farkli bir bakis acisiyla yaklagmakta

olup, bir sosyal medya platformu olan ve kullanicilarin eglence amagh kullanimindan
ziyade fikir tartigmalarini yapabildikleri Twitter (yeni adiyla X) iizerinde muhasebe
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ile ilgili taraflarin en cok tartistig1 giincel muhasebe konularini tespit etmeyi
amaglamistir. Bu yoniiyle literatiire katki saglamasi diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu baslik kapsaminda arastirmanin amacti, kapsami ve sinirlari, veri toplama yontemi
ile analiz yontemi ve arastirma sorulari hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirlari

Bu aragtirmanin amaci, sosyal medyada en ¢ok tartisilan giincel muhasebe konulariin
tespit edilmesini saglamaktir. Arastirma, sosyal medya platformlarindan Twitter ile
smirlandirilmistir.  Twitter’in  tercih edilmesinin nedeni, Facebook, Instagram,
YouTube vb. sosyal medya platformlarinin daha ¢ok eglence amagh kullanilmasina
karsilik Twitter uygulamasinin tartisma, bilgi paylasimi ve fikir beyan etme platformu
olarak goriilmesidir. Arastirma kapsamma TURMOB’a kayitli Dogu Karadeniz
illerindeki SMMM odalar1 ile YMM odalarinin 2,5 aylik Twitter paylasimlari
(17.10.2022 — 28.12.2022) dahil edilmistir. Bu calisma, TUBITAK 2209-A Ogrenci
Projelerini Destekleme Programi kapsaminda TUBITAK tarafindan desteklenmis
olup, proje ¢iktis1 olarak bu makale hazirlanmistir. Proje, 2022 yilinin mayis ayinda
baslamig olup bir yillik siire zarfinda tamamlanmas: gerekmekte iken subat ayinda
meydana gelen deprem nedeniyle TUBITAK tarafindan bir y1l siire uzatimi yapilmis
ve 17.05.2024 tarihi itibariyle proje bitimi ger¢eklesmistir. Bu nedenle bu ¢alismada
yer alan veriler 2022 yilina ait veriler ile sinirli kalmistir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

17.10.2022 tarihinden itibaren veri toplama siirecine baslanmistir. Her hafta baslica
muhasebe terimlerinden “muhasebe, SMMM, YMM, denetim, vergi, maliye, finans,
ekonomi, enflasyon, borsa, mali miisavir” kelimelerini iceren kodlar MAXQDA
programina tanimlanarak tweetler incelenmis ve siireg, hesap, tarih, begeni sayilari ve
re-tweetler dahil olmak tizere toplam 282.768 tweet arasindan daha kullanish ve
anlagilir hale gelmesi amaciyla baslica giindem olan ve en ¢ok tweet paylasilan etiket
konulari “enflasyon, ekonomi, muhasebe, SMMM, YMM, vergi, mali miisavir, dolar,
SGK, finans, borsa, muhasebetr, son dakika, haber, YEG ( yerel eylem grubu)”
dikkate alinmig ve bu etiketler {izerinden paylasilan 112.843 adet tweet duygu,
haftanin giinleri, zaman, en sik kullanilan kelimeler, yazar ve takip¢i agisindan
incelenmistir.

Elde edilen veriler nitel veri analizi yontemi olan igerik ¢oziimlemesi teknigi ile analiz
edilmistir. Nitel veri analizi, lizerinde ¢alisilan veriyle ilgili anlam {iretmek ve veri
setinde neyin temsil edildigine dair agiklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir
smiflandirma ve yorumlama siirecidir. Twitter analizleri bir nitel analiz teknigi olan
ve igeriklerin kategorilestirilmesi esasina dayanan igerik ¢oziimlemesi teknigiyle
gerceklestirilmistir. Icerik analizi, sosyal bilimlerde gerek bir arastirma sonucu elde
edilen transkript ya da kayitlarin, gerekse de yazili veya gorsel medya mesajlarinin
iizerinden ¢ikarimlar yapilmasiyla kullanilan bi¢imci bir aragtirma teknigidir (Olgun,
2008:66). Toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve dnceden
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belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir. Icerik
analizinin temel amaci elde edilen verileri agiklamak, veriler arasinda iligki kurmak
ve yorumlamaktir. Yapilan igerik analizi, arastirma sinirlart kapsaminda
gergeklestirilerek Twitter lizerinden Dogu Karadeniz Bolgesindeki meslek odalarinin,
meslek mensuplarinin ve meslek disindaki kullanicilarin bu konudaki paylagimlari
dikkate almarak 17.10.2022- 28.12.2022 tarihleri arasindaki muhasebe konularini
kapsamaktadir.

2.3. Arastirma Sorulari

Sosyal medyada en ¢ok tartisilan glincel muhasebe konularmi tespit etmeyi amaglayan
bu c¢alismanin temel arastirma sorusunu “sosyal medyada giindem olan muhasebe
konusu nedir”? olusturmaktadir. Bunun yani sira yapilan analizler ile asagidaki yan
aragtirma sorularina da cevap aranmaya g¢alisilmistir:

1. Serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) Twitter iizerinden en ¢ok
tartistig1 konu nedir?

2. Yeminli mali miisavirlerin (YMM) Twitter iizerinden en ¢ok tartigtig1 konu
nedir?

3. Muhasebe konulariin tartisilmasindaki amag¢ nedir? Tweetler hangi
duygularla paylasilmistir? (Bilgi paylasimu, elestiri, eglence vb.)

4. Arastirma kapsamindaki iller bazinda en ¢ok tartisilan konu etiketleri

hangileridir?

Tweetler hangi giin ve zaman araliginda daha ¢ok paylasilmaktadir?

6. Arastirma kapsamindaki tarih aralifinda paylasilan tweet, re-tweet ve
yanitlama say1 ve oranlari nedir?

o

3. BULGULAR

MAXQDA araciligiyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular bu baglik
altinda agiklanmustir.

3.1. Temel Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Muhasebe mesleginin en 6nemli 6zelliklerinden biri yasal diizenlemelerin belirli
zaman dilimlerinde yerine getirilmesi zorunlulugu ve bu degisikliklerin takibidir. Bu
baglamda giincel paylagimlar mesleki agidan Onemlidir ve meslek mensuplarinin
giincel ve bilgilendirici paylagimlar etkilesimi arttirir. Analiz sonucunda incelenen
tweetlerin %28’inin tweet, %59 unun re-tweet, %13’niin yanit oldugu goriilmekte
olup, muhasebe konularmda X (twitter) kullaniminin etkilesimi arttirict paylagimlar
agisindan yeterli olmadig: soylenebilir (Bkz. Grafik 11). Bununla birlikte giincel
paylasimlarin yaninda, bulunulan iilkenin ekonomik durumunun muhasebe meslek
mensuplari agisindan sosyal medya kullaniminda etkili oldugu ve bu baglamda analiz
doneminde ozellikle ‘ekonomi’ ve ‘enflasyon’ etiketli paylasilan tweet, re-tweet ve
yanitlarin arttig1 belirlenmistir.
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Grafik 4: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda En Cok Kullanilan Etiketler
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Kullanicilarin X (twitter) iizerinden analize tabi tutulan tweet paylasimlarindan en ¢ok
kullanilan etiketler “enflasyon”, “ekonomi”, “muhasebe,” “SMMM”, “YMM?”,
“vergi”, “malimisavir”, “dolar”, “SGK”, “finans”, “borsa”, “muhasebetr”, “son
dakika”, “haber”, “YEG” (yerel eylem grubu)” olup Grafik 4’te 85.190 tweetle ilk 15
sirada yer almaktadir. 112.843 tweet igerisinde geri kalan 27.734 tweet paylagiminda
kullanilan etiketler sirasiyla “taseronahayirkadroyaevet”(1.884), “faiz”(1.843),
“avukat”(1.715), “bist1007(1.710), “altin”(1.591),
“malimiigavirlertakiplesiyor”(1.556), “kotagelsin”(1.546),
“kdvindirimiyapilsin”(1.542), “mbt_miidiir” (1.542), “smmmkotaistiyor” (1.542),
“Bitcoin”(1.539), “muhasebeciler” (1.483), “Forex” (1.451), “asgariiicret” (1.401),
“muhasebeci” (1.394), “dolartl” (1.391), “eyt” (1.353) ve “secim” (1.251) seklindedir.
Diger etiketlerde kullanilan terimler, yiiksek oranli paylasim yapilarak ilk ii¢ siraya

S EINT3

yerlesen “ekonomi”, “enflasyon” ve “muhasebe” etiketleri ile baglantilidir. Ulkenin
siyasi ve ekonomik giindeminin, “smmm”, “ymm”, “vergi” vb. gibi etiketler ile X
(twitter)’da muhasebe konular1 ve muhasebe meslegi ile ilgili yapilan paylasimlarda

belirleyici durumda oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 1: 17.10.22- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda Tweetlerde En Cok Kullanilan
Kelimeler
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X (twitter) kullanicilarinin 17.10.22- 28.12.2022 tarihleri arasinda paylastiklar
tweetlerde bazi kelimeler daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. “enflasyon” kelimesi
18491 kere gegerek birinciyi siray1 almakta ve ardindan sirasiyla “denetim” (16.439),
“ckonomi” (14.784), “muhasebe” (11.601), “smmm” (9.626) kelimeleri takip
etmektedir. Kullanilan kelimelerin etiketlerle uyumlu oldugu ve analiz yapilan
donemde {iilkenin ekonomik durumuna iligskin sorunlar ¢ercevesinde muhasebe ve
denetim alaninda paylagimlar yapildigi goriilmektedir.

3.2. Yan Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Arastirmada ulasilmak istenen ilk arastirma sorusu “Serbest muhasebeci mali
miisavirlerin (SMMM) Twitter iizerinden en ¢ok tartistigi konu nedir” seklinde olup
elde edilen bulgular asagidaki sekildedir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) X (twitter) hesaplarini 6zellikle
bilgilendirme ve duyuru amacgh kullandiklar1 ve 9.768 tweetin analizinde en ¢ok
tartistlan konularin meslegin zorlugu, yasal diizenlemeler, mevzuat, siire uzatimu,
maddi durum, egitim ve konferanslara iliskin gonderilerle alakali oldugu tespit
edilmistir.
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Grafik 5: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda SMMM’lerin En Cok
Kullandig Etiketler
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SMMM’lerin X (twitter) tizerinden en sik tartistiklar: konulara iliskin etiketler Grafik

”

5 {izerinde goriilmektedir. Ilk bes sirada “muhasebe”, “smmm”, “malimiisavir”, “sgk”

>

ve “vergi” etiketleri goriilmekle birlikte en sik kullanilan etiketlerin yasal mevzuat ve
ekonomiyle ilgili oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Grafik 6: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda SMMM’lerin Tweet, Retweet
ve Yanitla Oran/Sayilart
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SMMM’ler acisindan etkilesimi arttirici paylasimlar yaparak muhasebe konularinda
X (twitter) kullaniminin analiz i¢in belirlenen toplam 112.843 tweet igerigine nazaran
daha etkin oldugu ve incelenen tweetlerin %50 tweet, %46 re-tweet, %4 yanit oldugu
belirlenmistir.

Sekil 2: 17.10.22- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda SMMM’lerin Tweetlerde En Cok
Kullandiklar1 Kelimeler
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SMMM’lerin X (twitter) tizerinden 17.10.22-28.12.2022 tarihleri arasinda
paylastiklar1 tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerden “smmm” (4.565), “muhasebe”
(1.908), “vergi” (1.294), “malimiisavir” (1.117), “muhasebetr” (892) ilk bes siray1
almaktadir. En ¢ok kullanilan kavramlarin mesleki zorluk ve giincel yasal mevzuat
hakkinda bilgilendirme oldugu ve yine en ¢ok tartisilan etiketlerle ayni dogrultuda
oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 5).

Aragtirmanin ikinci yan arastirma sorusu “YMM lerin en ¢ok tartistigt muhasebe
konusu nedir?” seklinde belirlenmistir. Yeminli mali miisavirlerin (YMM) mesleki
calisma y1l1 ve buna bagl olarak yaslarma gore diger kullanicilara nazaran sosyal
medya kullanimlarinda farkliliklar gézlenmis olup muhasebe alaninda sosyal medyay1
aktif ve yeterli kullanmadiklari belirlenmistir. Analiz siiresi zarfinda paylasilan 8.165
tweetin diger kullanicilarin YMM etiketi kullanarak paylastiklari tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada X (twitter) lizerinden muhasebe konularimi tartigmadaki temel
amag lizerinde, lilkenin ekonomik durumunun ve yasal diizenlemelerin etkili oldugu
gozlemlenmistir. Analiz yapildigi stire zarfinda, 112.843 adet tweetin %14 liniin
ekonomi, %14’linlin enflasyon ve %12’sinin muhasebe etiketi kullanilarak ilk ¢
sirada yer aldig1 kalan %6011k kismin (%10 SMMM, %10 YMM, %6 vergi, %6 mali
miisavir, %5 dolar, %4 SGK, %4 finans, %4 borsa, %4 muhasebetr, %3 son dakika,
%2 haber, %2 YEG (yerel eylem grubu)) yine muhasebe konu etiketi kullanilarak
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paylasildig: fakat ilk {i¢ siraya gore oranin diistiigii goriilmektedir (Bkz. Grafik 4).
Twitter hesaplarini aktif kullanan muhasebe meslek mensuplarinin igerik agisindan
hesaplarini bilgilendirme ve duyuru amagh kullandiklar1 ve takipgi sayilarina gore
etkilesimleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu soylenebilir. Analiz verilerinde
incelenen tweetlerin duygu gostergesinde ‘pozitif’ olumlu ve neseli, ‘negatif’ endiseli
ve gergin (6rnegin “#DolarTL son 2.5 aydir 18.70-18.35 arasinda evet ama piyasanin
kacirdig bir seyler var), ‘kismen negatif” sakin ve rahat (6rnegin gekirdek #enflasyon
dolayli da olsa ulagim gibi sektdrlerin enerji fiyatlarindan etkilenmesi nedeniyle
tamamen bagimsiz degil. Cekirdek rakamda da ivme kayb1 beklense de, mansete gore
zayiflama hizinin daha yavas olma ihtimali goriiliiyor), ‘nétr’ tepkilerin nispeten
diistik oldugu veya hi¢ olmadigi (6rnegin “Beyaz Saray/Rouse: Fed'in attigi adimlar
ABD ekonomisini sogutmaya basladi), ‘kismen pozitif® duyarsiz tepkileri ifade
etmektedir. Etkilesim baglaminda tweet, re-tweet ve yanitlar incelendiginde tartigma
konularmnin duygusunun %24 pozitif ve %9 negatif oldugu tespit edilmis olup buna
bagli olarak meslek mensuplart disindaki X (twitter) kullanicilarinin elestirel
yaklagimlarinin anlik X (twitter) {izerinde muhasebe konusunda giindemi belirledigi
de ifade edilebilir. Kismen negatif paylasim yapan %20 oranindaki kullanicinin daha
sakin ve rahat, %33 oraninda kismen pozitif paylasgim yapan kullanicilarin ise
duyarsiz tweetler paylastigi, bu baglamda muhasebe alaninda %53 oranindaki
kullanicilarin digerlerine gore elestirel bir tavir yerine bilgi edinme amagh Twitter
kullandiklar1 goriilmektedir (Bkz. Grafik 7).

Grafik 7: 17.10.22- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda Paylagilan Tweetlerin Duygu
Gostergesi

Duygu

egadt - o

K\smeln 20%

negatif

Notr 15%
Kismen pozitif 33%
Pozitif 24%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Bu bulgu ile arastirmanin iiglincii yan arastirma sorusu olan “Muhasebe konularinin
tartismasindaki amag¢ nedir? Tweetler hangi duygularla paylasimistir? (Bilgi
paylasimi, elestiri, eglence vb.)” sorusuna cevap verilmig olmaktadir.
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Aragtirmanin ~ dordiinci  yan  aragtirma  sorusu  kapsaminda  bulgular
degerlendirildiginde, Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan Ordu, Giresun, Trabzon,
Rize, Artvin, Bayburt ve Giimiishane illeri bazinda paylasilan 23.264 tweet icerisinde
en ¢ok tartisilan konularin baginda “muhasebe” %19’luk bir oranla yer almaktadir.
“muhasebe” etiketini sirasiyla %13 oranmnda “smmm”, %8 ile “vergi”, %7 ile
“malimiigavir”, %7 ile “sgk”, %6 ile “muhasasebetr” ve “muhasebeciler”, %5 ile
“muhasebeci” takip etmektedir. Yasal diizenlemenin ve mevzuatin gegerliliginin
biitlin illeri kapsamasi ve giindemin bir olmas1 nedeniyle yapilan paylasimlarin ve
tartisma konularinin iller bazinda farklilik gostermedigi, genel itibariyle mesleki
haber ve mevzuat ile ilgili tartisma konularinin paylasildigi ve tweet sayilarindan
yola ¢ikilarak X ( twitter )’in muhasebe alaninda aktif kullanilmadig1 gézlemlenmistir
(Bkz. Grafik 8).

Grafik 8: 17.10.22-28.12.2022 Tarihleri Arasinda Dogu Karadeniz Illerinde En Sik
Kullanilan Etiketler

En sik kullanilan etiketler

#muhasebe 19% (4.388)

#smmm 13% (3.133)
#vergi 8% (1.768)
#malimusavir 7% (1.649)
#sgk 7% (1.579)
#muhasebetr 6% (1.472)
#muhasebeciler 6% (1.309)
#muhasebeci 5% (1.258)
#muhasebegonulluleri 5% (1.127)
#muhasebegonulluleriik 5% (1.126)
#kdvindirimiyapilsin 4% (891)
#kotagelsin 4% (891)
#ma\irru.is.’:wirlenakiplegiyor 4% (B97)
#mbt_muadar 4% (891)
#smmmbkotaistiyor 4% (891)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Yapilan tweetlerin hangi giin ve zaman araliginda daha ¢ok paylasildigina dair elde
edilen bulgular Grafik 9 ve 10’da agiklanmuistir.
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Grafik 9: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda Paylasilan Tweet, Re-tweet ve
Yanitlarin En Sik Paylagim Yapilan Haftanin Giinii Oran ve Sayilar

Haftanin giinii
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1
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2684 5368 8052 10736 13420 16104 18788 21472 24156 26840

Grafik 9 incelendiginde, haftanin giinleri agisindan en sik paylasimlarin haftanin ilk
ve son giinii yapildig1 goriilmektedir. Pazartesi giiniiniin haftanin baglangici ve ilk is
glinii olmasi nedeniyle muhasebe baglaminda giincel paylasimlarin yapilarak
etkilesimin arttig1 ve Pazar gilinliniin resmf tatil giinii olmasi nedeniyle sosyal medyay1
kullanma agisindan daha rahat olduklari i¢in paylagimlarin artt1g1 sdylenebilir.

Grafik 10: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda Paylagilan Tweet, Re-tweet ve
Yanitlarin En Cok Paylagim Yapilan Saat Oran ve Sayilart
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Grafik 10, X (twitter)’de yapilan paylagimlarin hangi zaman dilimlerinde yapildigim
gostermektedir. S6z konusu 112.843 tweetin tamami ele alindiginda 6zellikle 16:00
ve 22:00 arasi paylagimlarin arttig1, ¢aligma saatleri disinda is yogunlugunun daha az
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oldugu saatlerin tercih edildigi goriilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarindaki mesai
bitimi olan 18.00-18.30 saatleri araligindaki paylasimlarin en fazla oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen ve yanit aranan son soru paylasilan tweet, re-tweet
ve yanitlama say1 ve oranlarinin ne oldugudur.

Grafik 11: 17.10.2022- 28.12.2022 Tarihleri Arasinda Paylasilan Tweet, Retweet ve
Yanitlama Oran ve Sayilar
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Arastirma kapsaminda en ¢ok tartisilan muhasebe konularina iliskin tweetlerin
paylasiminin %28’lik bir oranla yetersiz oldugu etkilesim baglaminda re-tweet
paylasiminin %59’luk bir oranla tweet paylasimindan %31 daha fazla oldugu
belirlenmistir. %13°liik yanitla orani paylasilan tweet ve re-tweetlere iligkin yaptiklar
yorumlarin oranmi gostermekte olup kullanicilarin giincel muhasebe konularinda
tweet ve re-tweet paylasimlarina karsi tepkilerinin yetersiz oldugu seklinde
yorumlanabilir.

4. TARTISMA

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, egitim, sosyal ve iletisim alanlarinda sosyal
medya platformlarmm kullanimini yayginlastirmistir. Sosyal medya, teknolojik
yeniliklere ayak uydurmak ve gelismeleri takip etmek isteyen kurumlar ve meslek
mensuplari i¢in kritik 6neme sahiptir. Muhasebe, is ortamiyla siirekli uyum iginde
olmalidir. Bu nedenle, sosyal medyanin muhasebe meslegi ve konularinda yetersiz
kalmasi beklenemez.

Caligsma ile bir sosyal medya platformu olan eski adiyla Twitter yeni ismiyle X’te en
¢ok tartigilan giincel muhasebe konularinin tespit edilmesi amaglanmis, konulara
iliskin veriler tweetler, duygu, haftanin giinleri, zaman, en sik kullanilan etiketler, en
sik kullanilan kelimeler, yazar ve takip¢i acisindan incelenmistir. Caligmaya ait
tweetler 17.10.2022- 28.12.2022 tarihleri arasindaki muhasebe konularini kapsamakta
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ve MAXQDA programi araciligryla “muhasebe, smmm, ymm, denetim, vergi, maliye,
finans, ekonomi, enflasyon, borsa, mali miisavir” kelimelerini igeren kodlar programa
tanimlanmis ve de analizleri gergeklestirilmistir. Analiz siiresi iginde 282.768 tweet
paylasildigi belirlenmis fakat daha kullanisli ve anlasilir hale gelmesi amaciyla baglica
giindem olan ve en ¢ok tweet paylasilan etiket konularimi igeren 112.843 tweet
incelemeye almmustir.

Arastirmada temel olarak ulasilmasi istenen sonu¢ kapsaminda gilincel muhasebe
konulari, en ¢ok kullanilan etiketler ve en ¢ok kullanilan kelimeler baz alinarak
belirlenmigtir. Ayrica analiz doneminde en ¢ok kullanilan etiketler ile (‘ekonomi’,
‘enflasyon” ve ‘muhasebe’) en ¢ok kullanilan kelimelerin ayni oldugu
gozlemlenmistir. X (twitter)’ da {iilkenin siyasi giindemi ve iginde bulundugu
ekonomik durumunun tartisilan muhasebe konular1 ve muhasebe meslegi agisindan
etkili oldugu goriilmiis ve bu baglamda paylagimlarin arttigi belirlenmistir. Sosyal
medya platformlarmim kullanicilarin sesini duyurabildikleri en giiglii mecralar oldugu
diisiiniildiigiinde, X (Twitter)’da giindem olan muhasebe konularmin kullanicilar
acisindan bilgilendirme ve etkilesim baglaminda tartisildig1 goriilmiistiir. Bunun yani
sira siyasi giindem ve ekonomik durumu kabullenme veya bunlara bir tepki olarak
paylasimlarin yapildigi tespit edilmistir. S6z konusu platformlarin genellikle ticretsiz
olmalar1 veya diisiik tutarli 6deme gerektirmelerine nedeniyle kullanicilarin
katlanacaklar1 maliyet agisindan potansiyel bir engel ortadan kalkmaktadir (Brown,
2010: 7). Bu nedenle SMMM, YMM, muhasebe ve denetim sirketleri, muhasebe
meslek kuruluslar1, muhasebe ¢aliganlari, muhasebe danigmanlari, muhasebe yazilim
saglayicilart gibi kullanicilarin diginda diger kullanicilar da re-tweet yaparak Twitter’t
daha etkin bir sekilde kullanmaktadirlar.

Yan arastirma sorular1 kapsamimda SMMM’lerin X (twitter) paylasimlart; en sik
kullanilan etiketler, en sik kullanilan kelimeler ve tiir kapsaminda incelenmistir.
Tweet, re-tweet ve yanitla oranlar incelenen 112.843 tweet arasinda giincel muhasebe
konularina iligkin re-tweet paylasimimin %59, tweet paylasimlarinin %28 ve yanitla
oraninin %13 oldugu goriilmiistiir. Bulgu degerlendirildiginde SMMM’lerin tweet,
re-tweet ve yanitla oranlarmin toplam icerisinde daha yiiksek yiizdeye sahip oldugu
ve daha aktif kullandiklar1 sOylenebilir. Yapilan paylasimlarin ¢ogunlukla
bilgilendirme ve duyuru amagli oldugu, en ¢ok tartisilan konularin meslegin zorlugu,
yasal diizenlemeler, mevzuat, siire uzatimi, maddi durum, egitim ve konferanslara
iliskin oldugu ve yine iilkenin giincel ekonomik durumunun paylagimlarda etkisinin
bulundugu goriilmektedir. Analiz siiresi iginde yapilan incelemede YMM’lerin var
olan hesaplarinin giincelligini yitirdigi ve aktif olmadig1, sosyal medya platformu X
(twitter) kullanimlarinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

SMMM ve YMM’lerin sosyal medya X (twitter) hesaplari, igerik acisindan
degerlendirildiginde muhasebe konularia iligkin paylagimlarin ekonomik giindem ve
meslege iliskin bilgilendirme paylasimlar1 dogrultusunda sosyallesme hedeflerine
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda daha aktif ve dogru sekilde
kullanildiginda meslek mensuplar1 ve diger kullanicilarin dogru bilgiye zamaninda
erismeleri, 6zellikle YMM’lerin mesleki kidem, bilgi ve ¢alisma siireleri kapsaminda
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platformu etkin kullanimlarinin diger kullanicilar agisindan muhasebe konularinda
mesleki bilgi, yasal mevzuat ve diizenlemeler kapsaminda etkili ve tesvik edici
olabilecegi diisliniilmektedir.

Duygu gostergesi baglaminda tweetler incelendiginde tartigma konulariin
duygusunun %24 pozitif ve %9 negatif oldugu tespit edilmis olup buna bagh olarak
meslek mensuplari disindaki X (twitter) kullanicilarinin elestirel yaklagimlarimin anlik
X (twitter) tizerinde muhasebe konusunda giindemi belirledigi de ifade edilebilir. %20
kismen negatif paylasimlarin daha sakin ve rahat, %33 kismen pozitif paylagimlarin
ise duyarsiz tweetleri igerdigi ve bu baglamda muhasebe alaninda %53 oranindaki
kullanicilarin digerlerine gore daha elestirel bir tavir yerine bilgi edinme amagl
kullandiklar goriilmektedir.

Dogu Karadeniz illeri kapsaminda muhasebe alaninda sosyal medya X (twitter)
tizerinde analiz siiresi zarfinda paylasilan ve incelenen tweetler en sik kullanilan
etiketler agisindan incelenmistir. Yapilan paylagimlarin iller bazinda benzerlik
gosterdigi ve muhasebe alaninda paylasilan toplam 112.843 tweet igerisinden yaklagik
%20,61 (23.264)’inin en sik kullanilan etiketler ile aymi dogrultuda gittigini
gostermekte olup X (twitter)’in aktif kullanilmadigi gézlemlenmistir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri ile dijitallesme dogrultusunda muhasebe konularna iliskin bilgilerin
edinilmesi ve tartigilmasi konusunda hem illerde faaliyet gosteren diger is kollarinin
yasal diizenleme ve mevzuat, hem de muhasebe meslegine yeni baslayacak ya da
baslamig kisilerin mesleki siireg, soru ve sorunlart hakkinda bilgi paylasimlarindan
faydalanmalar1 agisindan X (twitter) hesaplarmi etkin olarak kullanip etkilesimi
arttirarak yol gosterici nitelikte olabilirler.

X (twitter) tizerinde yapilan paylasimlar haftanin giinleri kapsaminda ele alindiginda
pazartesi gliniiniin haftanin baslangici ve ilk is giinii olmasi ile pazar giiniiniin resmi
tatil giinli olmasi nedeniyle sosyal medyay1 kullanma ag¢isindan daha rahat olduklari
igin paylagimlarin arttigi belirlenmistir. S6z konusu tweetler zaman kapsaminda ele
alindiginda 16:00 ve 22:00 aras1 paylasimlarin arttig1 6zellikle kamu kurumlarindaki
mesai bitimi olan 18.00-18.30 saatleri araligindaki paylagimlarm en fazla oldugu
belirlenmigtir. Bilgiler, X (twitter) kullanimmin belirli zaman dilimlerinde ve
giinlerde nasil yogunlastigini gostererek, paylasimlarin etkilesimini arttirmak icin
uygun zaman dilimlerinin belirlenmesine yardimci olabilir.

SONUC

Aragtirma sonucunda, muhasebe alaninda sosyal medya platformu X (Twitter)’in
analiz siiresi zarfinda paylasilan ve incelenen tweetler tiirleri (%28 tweet %59 retweet
ve %13 yanitla) ve sayilar1 (32.129 adet tweet, 66.041 adet re-tweet ve 14.673 adet
yanitla) agisindan dikkate alinarak aktif ve etkin bir sekilde kullanilmadigi sonucu
ongoriilmiistiir. Mevzuat degisikligi, yasal siire uzatimi, beyanname ve tesvik
diizenlemelerine kadar her konuda hizli ve dogru bilgiye erisim, mesleki uygulamalar
acisindan ¢ok Onemlidir. Bunun yaninda muhasebe programlarmin kullanimi, e-
fatura, e-defter ve beyanname gibi dijital ortama entegre olmus uygulamalarin
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kapsami ve kullanimi agisindan sosyal medya ayni zamanda bir egitim platformu
niteliginde olup dogru bilgiye erisme noktasinda zamandan tasarruf imkani
saglamaktadir. SMMM, YMM, muhasebe ve denetim sirketleri, muhasebe meslek
kuruluslari, muhasebe ¢aliganlar;, muhasebe danigmanlari, muhasebe yazilim
saglayicilart vb. sosyal medyay1 daha aktif kullanarak mesleki bilgi paylagimlarini
arttirarak diger X (twitter) kullanicilart agisindan dezenformasyonu azaltabilir ve
amag¢ dis1 kullanimin 6niine gegebilirler. Muhasebe meslek mensuplarinin sosyal
medya hesaplarini dogru sekilde yonetmesi ve etkin kullanmalar1 bu baglamda 6nem
arz etmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya kullaniminin
biiyliik bir yer kaplamasi, insanlarin &zellikle de genglerin zamanlarinin biiyiik
boliimiinii sosyal medyada gecirmeleri bilgiye en hizli ulasma yerlerinden biri haline
gelmis ve dgrenciler ile meslege yeni baslayan gen¢ meslek mensuplar1 ve diger is
kollarinda faaliyet gosterenlerin soru ve sorunlarimi diger kullanicilarla paylasip
¢Oziime ulastirma ve bilgilendirme baglaminda 6nemli bir yere sahip olmustur.

Yapilan arastirma sonucu ve literatiir birlikte degerlendirildiginde muhasebe alaninda
X (twitter) kullaniminin yetersiz oldugu goriilmektedir. Diger sosyal medya
platformlarinin da aragtirma kapsamina dahil edilebilecegi daha genis kapsamli bir
aragtirma ile daha genel sonuglar ortaya konulacagi ongdriilmektedir. Ozellikle
meslek mensuplarinin sosyal medya platformlarii etkin, bilingli ve verimli
kullanmalarin1 saglamak amaciyla egitimler diizenlenerek katilimlarini arttirip
teknolojik diinya ve dijitallesmenin parcasi olarak daha aktif olmalar1 saglanabilir.

ACCOUNTING ISSUES DISCUSSED ON SOCIAL MEDIA: ATWITTER
BASED RESEARCH

1. INTRODUCTION

This study aims to identify the most discussed current accounting topics on Twitter.
Twitter was chosen because it allows for more discussion of ideas compared to other
social media platforms. Within the scope of the research, qualitative data analysis was
conducted using MAXQDA software and the data collected from Twitter were
analyzed using content analysis technique. In the study, tweets covering accounting
issues between certain dates in the Eastern Black Sea provinces within the scope of
the research boundaries were analyzed. As a result of the analysis, the most discussed
topics on Twitter by Certified Public Accountants (CPAs) and Sworn-in Certified
Public Accountants (Sworn-in CPA’s) were identified. In addition, it was determined
that social media is an important source of information and communication for
members of the accounting profession, and therefore, members of the profession
should use social media more effectively.

2. METHODS

This research aims to identify the most discussed current accounting issues on social
media. The research is limited to the X (Twitter) platform preferred for discussion and
information sharing. The posts of CPA and CPA chambers registered to TURMOB in

1413



SOSYAL MEDYADA TARTISMA GUNDEMi OLAN MUHASEBE KONULARI:
TWITTER TABANLI BIR ARASTIRMA

the Eastern Black Sea provinces and members of the profession between 17.10.2022
and 28.12.2022 were analyzed. Data were collected and analyzed through the
MAXQDA program. The data collection process started on 17.10.2022 and tweets
containing major accounting terms were analyzed using MAXQDA software. From a
total of 282.768 tweets, the most shared hashtags were identified and 112,843 tweets
were analyzed in terms of sentiment, time, most frequently used words, author and
followers. The data were analyzed using content analysis technique, one of the
qualitative data analysis methods, and themes were revealed. The research covers the
posts of professional chambers, members of the profession and other users in the
Eastern Black Sea region on X (twitter) related to accounting issues.

3. RESULTS

In this context, it was determined in the research that the posts that increase interaction
on X (Twitter) on accounting issues are insufficient and 28% of them are tweets, 59%
are re-tweets and 13% are replies. The economic situation of the country has been
effective in increasing the number of posts with the hashtags "economy" and
"inflation". The most frequently used tags include “inflation”, "“economy",
"accounting”, "SMMM (Certified Public Accountants)”, "YMM (Sworn-in Certified
Public Accountants)”, "tax" and "malimisavir (financial advisor)". Between
17.10.22-28.12.2022, the word "inflation" was the most frequently used term
followed by "audit", "economy", "accounting" and "SMMM (Certified Public
Accountants)". These tags and words reflect the intensity of posts related to the
economic problems of the country. The research shows that Certified Public
Accountants (CPAs) use their X (Twitter) accounts for information and
announcement purposes, and the most frequently discussed topics are related to the
challenges of the profession and legal regulations. The most frequently used hashtags
are "accounting", "SMMM (Certified Public Accountants)", and "malimiisavir
(financial advisor)" and the most frequently used words are "SMMM (Certified Public
Accountants)”, "accounting”, and "tax". It has been determined that Sworn-in
Certified Public Accountants do not use social media actively and sufficiently. During
the analysis period, 8165 tweets were shared using the hashtag “Certified Public
Accountants”. It was observed that 24% of the tweets were positive, 9% were negative
and 53% were informative without a critical approach. The tweets shared in the
Eastern Black Sea provinces mostly deal with the subject of “accounting”. This is
followed by the words “smmm”, “tax”, “malimiisavir”’, “sgk”, “muhasebetr” and
“accountants”.  Discussion topics do not differ between provinces. The most
frequently shared tweets are posted on the first and last days of the week. There is an
increase in the number of posts especially between 18:00-18:30, which is the end of
working hours in public institutions

4. DISCUSSION

In the accounting profession, it is mandatory to follow legal regulations and up-to-
date posts are professionally important. In this context, it was determined in the
research that the posts that increase interaction on X (Twitter) on accounting issues

1414



Esra ATABAY & Selin ADA

are insufficient and most of them are re-tweets. The economic situation in the country
has been effective in increasing the number of posts with the hashtags “economy” and
“inflation”. The most frequently used hashtags include “inflation”, “economy”,
“accounting”, “CPA (Certified Public Accountants)”’, “YMM (Certified Public
Accountants)”, “tax” and “malimisavir”. The word “inflation” was the most
frequently used term during the research period, followed by “audit”, “economy”,
“accounting” and “SMMM”. These tags and words reflect the intensity of posts
related to the economic problems of the country. The research shows that Certified
Public Accountants (CPAs) use their X (Twitter) accounts for information and
announcements, and the most frequently discussed topics are related to the challenges

of the profession and legal regulations.
5. CONCLUSION

This study reveals that the use of Twitter in the eastern black sea region of Turkey is
insufficient in the field of accounting.. According to the analysis, only 28% of the
tweets analyzed were original tweets, 59% were retweets and 13% were replies. It is
stated that it is important for accounting professionals to have quick access and up-to-
date information on legal changes and digital applications. Social media can be used
as a platform for accurate information and training. Accounting and auditing firms,
professional bodies and other relevant organizations can use social media more
effectively to reduce misinformation and abuse. It is revealed that social media use is
widespread in Turkey and young people frequently use these platforms. It is important
for accounting professionals to use social media effectively and manage it correctly.
Itis concluded that Twitter is insufficient for accounting issues and other social media
platforms should be evaluated. It is emphasized that users in the field of accounting
need training to use social media platforms effectively. In an analysis conducted in
the Eastern Black Sea provinces, tweets in the field of accounting were analyzed and
it was determined that there was no difference between provinces as legal regulations
and legislation affect all provinces. Approximately 20.61% of the total 112843 tweets
were shared in the field of accounting.
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