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YENILIKCI SIRKETLERIN ORGANIZASYON YAPILARI PERSPEKTIiFINDEN
YENILiK PERFORMANSINA BAKIS *

An Overview of Innovation Performance from the Perspective of Organizational
Structures in Innovative Companies
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MAKALE BILGISI oz
Organizasyon yapilari,, is dagilimi, es glidimlemesi ve denetimi gibi
Arastirma Makalesi faaliyetlerin orgiitsel amaglara ulasabilmek adina nasil kullanildig ile ilgili

R sistemleri ifade etmektedir. Bir sirketin en Onemli orgiitsel amacinin,
Makale Gelis Tarihi : 12/07/2024 L. 5 e o
Makale Kabul Tarihi : 20/09/2024 kazancini maksimize etmek oldugu diisiiniildiigiinde giiniimiizde bu amaci
gerceklestirmenin oldukga zorlastigi goriilmektedir. Son giinlerde bilisim
teknolojileri ile kiiresellesmenin devasa bir boyut kazanmasi, sirketler
acisindan rekabet ortamini yakalanmasini gii¢ bir hale getirmistir. Bdyle bir
ortamda varligimi siirdiirerek kazancini maksimize etmek isteyen sirketler
orgiitsel yapilarini yenilik¢i bir yaklagimla faaliyet gosterecek sekle getirmeye
caligmaktadir. Sirketler bu yolla 6ne ¢ikarak sektoriinde Oncii hale
gelebileceklerdir. Fakat bazi durumlarda sirketler yenilik¢i uygulamalarla
yonetilmesine karsin bu uygulamalarin geri doniisleri beklenilen karliligt
getirmemektedir. Bu agidan isletmenin yenilik performansi bize yeniligin
isleyisi ile ilgili gerekli olan bilgiyi sunmaktadir. Bu ¢alisma, organizasyon
yapilarinin temel unsurlar1 ile yenilik performans: arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, 6zellikle diinyanin énde gelen yenilikgi
teknoloji sirketlerinin organizasyon yapilarindaki belirleyici unsurlarin yenilik
performansint nasil etkiledigini ortaya koymay1 hedeflemistir. 2023 yilinin en
yenilik¢i girketlerinin faaliyet raporlarindan edinilen bulgulara gore yiiksek
yenilik performansina sahip sirketler, ortak organizasyon yapisi 6zelliklerini
paylagsmaktadir. Bu yapilar arasinda uzmanlagma yaklagimi, diisiik kademe
sayisi, ekip caligmasi, ademi merkeziyetcilik, hibrit ¢alisma, organizasyonel
ceviklik, fonksiyonel yapi, dijital yapi, platform yapi ve matris yapi One
¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar, benzer sistem veya sektore sahip sirketler
i¢in bir rehber niteligi tasimaktadir.
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to achieve this objective in today’s business environment. The rapid
advancement of information technologies and the immense scale of
globalization have made it difficult for companies to remain competitive. In
such an environment, companies aiming to sustain their existence and
maximize profits strive to restructure their organizational frameworks with
innovative approaches. Through these efforts, companies can gain a
competitive edge and become leaders in their respective industries. However,
in some cases, even when companies adopt innovative practices, these
practices may not yield the expected profitability. From this perspective, a
company’s innovation performance provides critical insights into how
effectively innovation is implemented. This study aims to examine the
relationship between the fundamental elements of organizational structures
and innovation performance. Specifically, the study seeks to identify how key
organizational characteristics influence innovation performance in leading
global technology companies known for their innovative approaches. Findings
derived from the activity reports of the most innovative companies of 2023
reveal that organizations with high innovation performance share common
organizational structure characteristics. These include a specialization
approach, flat hierarchies, teamwork, decentralization, hybrid work models,
organizational agility, functional structures, digital structures, platform
structures, and matrix structures. The results obtained from this study offer
valuable insights and serve as a guide for companies operating in similar
systems or sectors.

Keywords: Innovation Performance, Organizational Structure, Innovative

Companies.

1. Giris

Isletmelerde organizasyon yapilarmin tasarlanmasina birgok etmen etki etmekle
birlikte organizasyon yapisinin olusturulmasinda esas faaliyet alan1 ve sirketin amaci
belirleyici olmaktadir. Bu agidan yenilik faaliyetlerine 6nem veren sirketlerdeki organizasyon
yapilar1 buna olanak saglayacak sekilde olusturulmalidir. Sirketlerin giinlimiizde de uzun
omiirlii ve rekabet giici yiiksek bir isleyis yapisina sahip olmalar1 admna yenilik¢i bir

yaklasimi benimsemeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0 uygulamalari, kiiresel salgin sonrasi degisen
calisma hayat1 gibi unsurlarla biiyiik bir doniisiim igine giren insanhigm, taleplerinin de
degisimlere ugradig1 gorilmektedir. Bu sliregte gerek tiiketicinin gerekse ¢alisanlarin bilgiye
ulasma hizi ve bilgi kaynaklarinin artisinin onlar1 daha talepkar bir hale getirdigi
distiniilmektedir. Tiim bu doniisiim igerisinde sirketler i¢in siirdiiriilebilirlik adina temel
gereksinim haline gelen yenilige ayak uydurabilme refleksi hayati bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Degisimi yonetebilen sirketlerin rekabet iistiinliigli elde edebildigi bu kosullar
altinda yenilik yapma potansiyeline sahip, yaratim giicii yiiksek bir organizasyon yapisi ile
faaliyet gosterebilmek, orgiitsel performanst arttiracagi gibi yenilik performansinin da yiiksek
olmasimi saglayacaktir (Dekoulou ve Trivellas, 2017). Giiniimiizde diinyanin her yerine
ulasmis Apple, Google, Facebook gibi biiyiik sirketlere bakildiginda her birinin teknoloji
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tabanli olarak siirekli bir yenilik ve iyilestirme halinde olduklar1 goriilmektedir. Bu gibi
sirketler her donemde yeniligin Onciisii pozisyonunda olmakla birlikte, hangi iilkede faaliyet
gosteriyorlarsa o llkelerin kalkinmasina da katki saglamaktadirlar. Buna ek olarak giiclii bir
sirket olmanin giice daha kolay ulasmay1 saglamak gibi bir avantaji da bulunmaktadir. Giiglii
sirketler giiven veren imajlar1 ve sundugu imkanlarla ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilen sirketlerdir. Bu agidan alaninda uzman kisileri istthdam edebilmek kolaylagsmaktadir.
Uzmanlagmanin énemli hale geldigi giiniimiiz faaliyet yapilarinda alaninda uzman calisanlar

sirketin degerini arttiran temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde insan yasayisindaki doniisiimlere endeksli bir sekilde degisen g¢alisma
sistemleri ve organizasyon yapilart disiiniildiigiinde klasik yonetimin unsurlarindan
uzaklasmak ve esnek sistemlere gegmek bir gereklilik haline gelmistir. Dinamik bir gelisim
icinde olan endiistri ve dolayisi ile isletmelerin, yeniliklere ayak uydurabilmek adina

organizasyon yapilarini yenilik¢i yaklasimlarla revize yoluna gittikleri diisiiniilmektedir.

Genel hatlar ile daha esnek, daha 6zgiirliik¢ii, insan ve fikir odakli yaklasimlar iceren
organizasyon yapilar1 ile faaliyet gOsteren sirketler, yenilik performanslarin
yiikseltebilmekte, bu da birbiri ardina gelisen ve degisen sistemlere adapte olabilmeyi
saglamaktadir. Bu durumun en bariz gostergesi olarak ¢alismada da bahsi ge¢en diinyanin en
biiyiik ve yenilik¢i sirketleri ve faaliyet yapilar1 gosterilebilir.

Bu acidan rekabet ortami i¢inde ayakta kalabilmek adina yenilik performansini iist
diizeye ¢ikarmayi arzulayan sirketlere uygun olacak organizasyon yapilarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada da giiniimiizde gozlemledigimiz yenilik¢i sirketlerin hangi
organizasyon yapilarini benimseyerek faaliyet gosterdikleri incelenmis ve ortak yaklagimlar
belirlenerek genel bir yargi olusturulmak istenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, bahsi gegen
sirketlerin kullanmis olduklari organizasyon yapilarimi kendi sirketlerine entegre edebilen
organizasyonlarin, yenilik performanslarini arttirabileceklerine iliskin bir goriis ortaya
cikmaktadir.

2. Yenilik Performansi ve Organizasyon Yapisi

Yeniligin isletmelerde etki ettigi bircok degisken bulunmaktadir. Bunlar; verimlilik,
rekabet avantaji, Odemeler dengesi, sosyal sorumluluk bilinci, miisteri sadakati,
kurumsallagsma diizeyi, ar-ge seklinde ifade edilebilir (Iraz ve Altimisik, 2016: 117). Bu
degiskenlerin her biri, isletmenin siirdiiriilebilirligini ve piyasa konumunu dogrudan
etkilemektedir. Yenilik performansi ise, bu degiskenler lizerinden isletmenin rekabet giiclinii
ve yenilik kapasitesini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
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Organizasyon yapisi, bireylerin davraniglarint  diizenleyecek olan yetki ve
sorumluluklarin belirli bir form olusturacak sekilde tasarlanmasi olarak ifade edilebilir (Akt.
Ozdemir ve Tasc1, 2016: 3). Bu yapy, isletme igindeki siireclerin isleyisini sistematik hale

getirerek yenilik performansina zemin hazirlamaktadir.

Yenilik¢i bir organizasyon yapisinin Ozellikleri arasinda bireylere fikir 6zglrligi
tanimasi, 0diill ve terfi sistemlerine sahip olmasi, c¢alisanlarin yeniligini onlarin sosyal
statiilerine yansitmasi ve ¢alisanlara esnek bir ¢aligma sistemi sunmasi gibi davranis sekilleri
bulunmaktadir (Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017: 334). Bu tip yaklasimlar sayesinde
organizasyon yapilari bireylere yenilik yapma firsati tanirken, sirket yenilik performansi da
yiikselebilmektedir. Bu baglamda diinyanin en yenilik¢i sirketlerinde de en sik goriilen ve
sirketlerin yenilik performanslarina olumlu etki edebilecek bazi uygulama ve sistemler;
uzmanlagma yaklagimi, ademi merkeziyetcilik, ekip ¢alismasi, hibrit ¢alisma, organizasyonel
ceviklik, matris yapi, fonksiyonel yapi, dijital yapi, platform yap1 ve diisiik kademe sayisi
seklinde ifade edilebilir. Bu unsurlar, sirketlerin yenilik performansini artirirken, ayni
zamanda sektordeki rekabet avantajlarii giiclendirmektedir. Ayrica, organizasyon yapisi ile
yenilik performansi arasindaki bu iligki, literatiirdeki genel bulgularla da uyumludur (Therin,
2003; Marx ve Salerno, 2012). Buna gore Tablo 1°de Boston Consulting Group 2023
raporunda (BCG, 2023) agiklanan, diinyanin en yenilik¢i sirketleri listesinden teknoloji
tabanli faaliyet gosteren basaril sirketler ve organizasyon yapi ve yaklagimlarina dair bilgiler
belirtilmistir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda dogrudan iliski kuran
az sayida calisma vardir (Sapolsky, 1967; Damanpour ve Evan, 1984; Therin, 2003; Ogbonna
ve Harris, 2003; Cosh, Fu ve Hughes, 2012; Mello, Marx ve Salerno, 2012; Hoonsopon ve
Ruenrom, 2012; D'Souza, 2012; Kogak ve Karaca, 2013; Sahin, 2015; Kalay ve Lynn, 2016;
[raz ve Altmisik, 2016; Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017; Dekoulou ve Trivellas, 2017;
Ograk ve Karta, 2019).

Tersine, literatiirdeki caligmalar esas olarak organizasyon yapisi ile isletme
performansi ya da yenilik ve isletme performansi arasindaki iligkilere odaklanmiglardir (Han,
Kim ve Srivastava, 1998; Ozer ve Akga, 2007; Kale, 2010; Hashi ve Stojcic, 2010; Walker,
Aksel, 2010; Mesci, 2011; Giinday vd., 2011; Marques vd., 2011; Lendel ve Varmus, 2014;
Bozkurt ve Oztop, 2015; Suhag vd., 2017; Howell, 2018; Rybarova, Stetka ve Sagétové,
2018; Turnbull, Slow ve Richmond, 2019; Nielsen, 2019; Bach vd., 2019; Tanesab ve Park,
2020; Ustiin ve Koca, 2020; Tiftik, 2020; Giiltekin ve Onuk, 2020; Samuelsson, 2020;
Prasetyo vd., 2021; Stojanovi¢ ve Stankovi¢, 2021; Saxena, Arora ve Thakur, 2022) ancak,
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isletme performansinin, 6zellikle teknoloji iireten sirketlerde ya da yenilik odakli olarak
faaliyet gergeklestiren sirketlerde yenilik performans: ile dogrudan iligkili oldugu aciktir
(Howell, 2018). Isletmeler, yenilik iiretebilme, yenilik gelistirebilme giicleri ile rekabette one
cikabilmekte boylece gelirleri ve karliliklan yiikselebilmektedir.

Literatiirde de yenilik performansi ile organizasyon yapisi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan c¢alismalar mevcuttur. Bu calismalarda ifade edilen bulgular, organizasyon yapisinin

belirli unsurlarinin yenilik performansina olumlu etki ettigi yoniindedir.

Kocak ve Karaca (2013) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olcekteki
imalat sirketlerinde yapilan calismada oOrgiitsel karakteristiklerin yenilik kapasitesine etkisi
incelenmis ve oOrgiitsel karakteristiklerden pazar odaklilik, 6grenme odaklilik, bilgi yonetimi
odakliligin yenilik ve yenilik kapasitesi iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulastiklar1 goriilmiistir.

Cosh, Fu ve Hughes (2012) tarafindan Birlesik Krallik’taki kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin organizasyon yapilari ile inovasyon performanslari arasindaki iliski incelenerek
optimal bir yapimin varligi sorgulanmistir. Bulgular, inovasyon yeteneginin ticarilestirme
yeteneginden farkli oldugunu ve merkezi olmayan karar alma ile desteklenen resmi bir yap1
ve yazili planlarin, ¢ogu durumda inovasyon yetenegini destekledigini gosterdigi goriilmiistiir.
Ayrica, ylksek teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren geng isletmelerin, gayri resmi yapiya
sahip olmalarinin yenilik yapma egilimini arttirdigina dair bazi kanitlar da ortaya

konulmustur.

Dedahanov, Rhee ve Yoon (2017) tarafindan Kore Cumbhuriyeti'ndeki imalat
organizasyonlarinin 140 fonksiyonel yoOneticisi iizerinde, oOrgiitsel yapi unsurlart olan
merkezilesme, formalizasyon, entegrasyon gibi yapilar ile orgiitsel inovasyon performansi
arasindaki iligkilerde yenilik¢i davranisin araci roliinii arastirmak amaciyla yapilan ¢alismanin
bulgularima gore yenilik¢i davranisin merkezilesme, formalizasyon ve Orgiitsel inovasyon
performansi arasindaki iligkilere aracilik ettigi one siiriilmektedir.

Dekoulou ve Trivellas (2017) tarafindan Yunanistan'in reklam ve medya endiistrisinin
isletme miisterilerine yonelik pazarinda, orgiitsel yap1 boyutlarinin inovasyon performansi
tizerindeki etkisini ve bunun is miisterileriyle iligki degeri ve finansal performans iizerindeki
sonuglarini aragtirmayr hedefleyen ¢aligmanin bulgularina gore, egitim bir organizasyonun
inovasyon kapasitesini arttirmakta, dogrudan denetim ise bu kapasiteyi Onemli Ol¢iide
kisitlamaktadir. Yine reklam pazarinda inovasyon performansi, is miisterileriyle iliski
degerini ve finansal performansi tesvik ederken, finansal sonuclar da miisteri iliski degeri ile
karl iligkilerden olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir.
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4. Yenilik¢i Organizasyon Yapi ve Yaklasimlar:
4.1. Uzmanlasma Yaklasim

Endiistri 4.0 ile artan bilgi birikimi ve degisen is yapma sekillerinin bir sonucu olarak,
klasik is goren modelinin yerini uzman ¢alisanlarin almasi sonucu Adam Smith tarafindan
giindeme getirilen uzmanlagsma yaklasimi, belirli bir alanda derinlesmeyi ifade etmektedir
(Yilmaz ve Erdem, 2016: 35).

Teknolojik gelismeler 1518inda hakim olunmasi derin bilgi ve birikim gerektiren ag
teknolojileri, sirketlerde uzmanlasma yaklasimina olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu yaklasima
Tesla’nin istthdam politikas1 6rnek gosterilebilir. Soyle ki; Tesla ise alimlarda zorlu miilakat
stirecleri ve yiiksek donanim talep etmektedir. Bunu ‘Olaganiistii isler yaptiysaniz bize
katilin’ (Tesla, 2024) sdylemi desteklemekle birlikte yiiksek teknoloji ile faaliyet gosteren bir
sirket olmast da uzmanlhg gerekli kilmaktadir. Halen gelismeye devam eden faaliyet
yapilarinda goriilen dijitallesmeyi yenilik¢i uygulamalarina yansitmak isteyen sirketler i¢in de

uzmanlagma yaklasimi opsiyonel bir tercih olacaktir.

Bilgi birikiminin en st diizeye ¢ikarilmasiyla gerceklesecek olan uzmanlasma,
degisen yenilik yapma sekilleri i¢in de bir itici gili¢ niteligi tagimaktadir. Buna gore sirketler
uzmanlagtiklar1 konularda yenilik ortaya koyabilmektedir. Sirketlerin yenilik performanslarini
da yiikseltecek olan uzmanlagsma yaklagimi ile, alana hakim bireylerle bir yenilige spesifik
bakis acis1 dahilinde yaklasabileceklerdir. Uzmanlagma ve dolayisiyla yenilik performansini
arttirabilmek adina isletmeler faaliyet alanina uygun egitimler gerceklestirme ya da uzman

personel alimiyla bu yaklagima dahil olabilmektedirler.

Sirketlerin bilgiye ulagsma yollarina bir biitiin olarak bakabilmesi ve her bir degiskeni
opsiyonel kullanabilmesi verimlilik agisindan 6nemlidir. Bilgi birikimini arttiracak farkl
kaynaklar bilgi birikiminin niteligini yiikselterek zenginlesmesini saglayacaktir. Uzmanlasma
ile gelen bilgi birikimi de dolayli olarak yenilik performansini arttirmaktadir.

4.2. Ademi Merkeziyetcilik

Onemli kararlarin ydnetim tarafindan alindigi merkeziyetgi yapilarin aksine ademi
merkezi yapilar diger calisanlarin da karar siireglerine katildigi bir sistemi ve ast-iist
iligkisinin organizasyon i¢indeki saydamligini ifade etmektedir (Bozkus, 2016: 240). Ademi
merkeziyet¢i bir isleyisin hakim oldugu yapilardan beklenen ise yonetisimin belirginlesmesi,

calisanlarin kararlarla 1ilgili fikirlerinin Gnemsenmesi, yine calisanlarin yonetime dahil
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olabildikleri i¢in kendilerini degerli hissederek verimliliklerinin artmasi gibi olgulardir
(UNDP, 1999: 2).

Bu agidan ademi merkezi bir yapiy1 benimseyen sirketlerde fikirlerine deger verilen
calisanlarin yenilik olusturma siireci kolaylagsmakta ve yenilik¢i bir yaklasimla faaliyet
siirdiiren bir¢ok sirketin de bu yapiyr benimsedikleri goriilmektedir. Ademi merkeziyetgi
organizasyon yapilarinda ¢alisanlarin yetki devri araciligi ile sorumluluk alanlar

genisletilmekte ve karar verme yeteneginin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Amag, sorumluluga dayali olarak uzmanlagsmanin da st diizeylerde gerceklesmesini
mimkiin kilmaktir. Bu yapiya IBM tarafindan calisanlarla gerceklestirilen ValuesJam adli
etkinlik 6rnek gosterilebilir. Stirece tiim ¢aliganlar1 katabilmek ve onlarin fikirlerini alabilmek
adina her yil ii¢ giinlik bir ValuesJam etkinligi gerceklestiren sirket, etkinlik kapsaminda
calisanlarindan sirket degerlerini masaya yatirmalarini ve bu degerlerle ilgili tartismalarini
beklemektedir.

Etkinlik sonunda toplanan yorumlarin uzman ekiplerce degerlendirildigi IBM’de orgiit
kiltiri, bu yorumlarin temelinde olusmaktadir (Yitmen wvd., 2015). Genel anlamda
ademimerkeziyet esnek bir organizasyon yapisini ifade etmektedir. Calisanlar tlizerindeki
baskiy1 en aza indiren esnek ¢aligma yeni fikir iiretme potansiyelini de arttirmaktadir (Hunter,
2018). Yine bu durum da yenilik performans diizeyini yiikseltebilir.

4.3. Ekip Cahismasi

Yardimlasma ve dayanisma kavramlarindan tiireyen ekip calismasi bir isin iki ya da
daha fazla kisi tarafindan ortak degerler dahilinde gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir
(Yardimer vd., 2012: 132). Birlikte calismanin geg¢misten bugiine her dénemde Orgiitsel
verimliligi ylikseltecegi ve beyin firtinasina olanak taniyacagi bilinmektedir. Bu acidan
yenilik¢i sirketlerde de siklikla goriilen ekip calismasi ile fikir aligverisinin 6nii agilarak
yenilik yaratim siirecinde verimli ¢iktilar elde edilebilmektedir.

Ornekle, NVIDIA da sirket yapilanmas: iginde tek bir ekip bulunmaktadir. Bunu tercih
etme sebepleri ise faaliyetleri gerceklestirirken daha az politik savas vermek ve hiyerarsiden
uzak kalmaktir. Ayrica NVIDIA da projeler i¢in gereken beceriler dahilinde kiiciik ekipler de
olusturulmaktadir (NVIDIA, 2024). Fikir aligverisi yoniiyle organizasyonel bilgi birikimini de
arttiran ekip calismasi ile faaliyet gosteren sirketlerde bu bilgi birikiminin yetkinligini
giiclendirdigi, bunun da yenilik performansini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ekip
caligmasinin bilgi paylasimi ve akisini da yiikselten 6zelligi sayesinde yeniligin gerceklesme
stiresi kisaltmakta ve bu agidan da yenilik performans diizeyini yiikseltmektedir.
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4.4. Hibrit Calisma

Ozellikle pandemi siireci ile belirginlesen uzaktan calisma modellerinin olumlu ve
olumsuz yanlar1 degerlendirilerek olusturulmus ve fiziksel ofis ile soyut ofis c¢alisma
sekillerinin birlesimini ifade eden hibrit ¢alisma yeni bir is yapma seklini ifade etmektedir
(Borg ve O’Sullivan, 2021: 42-43).

Dijitallesen diinya ile gelen yeni bir ¢alisma modeli olarak ¢alisanlara bir¢ok agidan
esneklik sunan hibrit modelin en belirgin esnekligi, onlar1 mekansal olarak kisitlamamasidir.
Ayrica glinlimiiz diinyasinin gerektirdigi yenilik¢i yaklagimlara bagli basina yeni bir ¢alisma
sistemi olmasi sekliyle onciiliikk edebilmektedir.

Tiirkiye’de sirketlerin pandemi ile tanistiklari hibrit c¢alisma sistemini yiizde yiiz
kullananlardan biri olan Samsung Tiirkiye Direktorii Selma Ergin’in beyanina gore ¢alisanlar
haftanin belli giinleri ofise gelmemekte, bazi giinleri ise rotasyonlu olarak ofiste
calismaktadirlar. Bu durumun organizasyonel siirekliligi sagladigini belirten Ergin, is
giiciiniin esneklik kazandigini da ifade etmektedir (S6zbilir, 2021). Hibrit ¢aligma ile is yapan
isletmeler zaman tasarrufu da saglayabilmektedir. Soyle ki; calisanlar bilisim sistemleri
aracilifi ile fiziki calisma ofisine gitmeye gerek kalmaksizin faaliyet yiiriitebilmektedirler.

Is ya da iletisim siireglerinin kisalmasin1 da saglayan hibrit model sayesinde yenilikler
daha verimli bir sekilde elde edilirken yenilik performansinin da yilikselmesi saglanmaktadir.
Bu acidan hibrit ¢alisma ile ilgili olarak hem sirket i¢indeki varligi hem de ¢iktilar1 agisindan
yenilik performansini yiikseltecek bir etkisinin olacagi soylenebilir.

4.5. Organizasyonel Ceviklik

Giliniimiiz isletme yapilarinda 6zellikle de belirsizligi sert bigimde hisseden faaliyet
kollarinda yasanan durum degisikliklerine hizli yanit verebilen sirketlerin yapilarini ifade
eden organizasyonel g¢eviklik beklenen ya da beklenmeyen degisimleri hizli yonetebilme
becerisi olarak da agiklanabilir (Candan, Cankir ve Seker, 2017: 4). Degisime hizli uyum
saglamanin hayati 6nem tasidig1 bugiinlerde sirketler bu degisime adaptasyon siirecini
kisaltacak yapilara yonelmektedir.

Buna gore yenilik¢i sirketlerin ¢ogu zaman yenilik Onciisii olduklar1 faaliyetlerini
yiirlitmede, ¢evik bir yapiy1 tercih ettikleri goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Amazon’un yeni
gelistirmis oldugu reklam teknolojileri sayesinde Ozellikle reklam verenlere daha etkili
kampanya planlamalari, 6l¢iim ve optimizasyonu konularinda olusturdugu ¢evik ¢oziimler
gosterilebilir. Amazon Marketing Cloud i¢inde gelistirmis olduklar1 bu ¢oziimler dijital
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reklameciligin  bir pargast olmakla birlikte kullanicilara esneklik ve zaman tasarrufu
saglamaktadir (Amazon, 2022).

Giinceli takip edebilmenin miithis bir hiz istedigi ve teknolojik gelismelerin ardi
ardina yasandigi, yine endiistri devrimlerinin faaliyetlere entegre edildigi giliniimiizde
yenilik¢i sirketlerin reflekslerini karsilayabilecek 6zelliklere sahip bir yap1 dinamigi gosteren
organizasyonel ceviklik, yenilik yapma konusunda da sirketlerde itici bir gii¢ gorevi
gormektedir. Cevikligin yap1 itibariyle yenilik dongiisiindeki etkisi diisiintildiiglinde
isletmelerin yenilik performansina da dogrudan etki ettigi soylenebilir. Ceviklik ve yenilik
arasindaki iligkinin giicii agisindan giiniimiizde “cevik inovasyonla” ilgili tanimlama ve

uygulamalar1 da gormekteyiz.

Stirdiiriilebilir, uyumlu, hizli karar ve inisiyatif alabilen, degisimi yonetebilen,
disiplinler aras1 ve hatayi test araci olarak gorebilen yapist ile ¢evik inovasyonun isletmelerin

yenilik performansini 6nemli dlgiide arttirdigt sdylenebilir (Semiz, 2024).

4.6. Matris Yap1

Fonksiyonel ve {irlin tipi yapilarin birlesimini ifade eden matris yapida boliimler arasi
hem yatay hem de dikey iligkiler mevcut olup ¢oklu bir yetki zincirine sahip olduklar: ifade
edilmektedir (Giiz, 2000: 68). Fonksiyonel boliimler ile proje boliimleri arasindaki yatay yetki
akigina ek olarak {ist yoneticilerden alt kademe yoneticilere dikey bir yetki akigina sahip olan
matris yapinin iki yonlii bir akis sergiledigi goriilmektedir (Taskin, 2011: 280). Bu yapr ile
ilgili organizasyonda bilgi isleme ve karar verme yetkilerini gelistirdigi yoniinde bulgulari
olan bir¢ok calisma da mevcuttur (Joyce, 1986: 536).

Hiyerarsinin dagiliminin net oldugu matris organizasyonlarda karmasanin Oniine
gecildigi diisiiniilmekle birlikte giiniimiizde bu organizasyon yapisinin daha ¢ok proje bazli
calisan sirketlerde ve yenilikgi sirketlerde uygulandigi goriilmektedir.

Geleneksel organizasyonlarin dezavantajlarini  ortadan kaldiran matris yapilarla
birlikte isletmelerde kaynak paylasimi maliyeti diisebilmekte, hiyerarsik miidahale seviyesi
diismekte, zaman, maliyet, kalite dengeleri saglanabilmekte, otorite ve sorumluluk
paylasilmakta, uzmanlasma ve genel gelisim artmaktadir (Sakar, 2020). Bu yoniiyle yenilik¢i
sirketlerin faaliyet siirecindeki organizasyonel ihtiyaclarina cevap verebilen bir organizasyon
yapisi olmakla birlikte, matris organizasyonu faaliyetlerinde kullanan sirketlerde yenilik
performansinin yiiksek olacag ifade edilebilir.

Bunun yaninda oOzellikle pandemi ile degisen calisma diizenlerinin diinyayr yeni
calisan deneyimleri tasarlamaya zorladig1 goriilmektedir. Bu degisimdeki en biiylik kaldiracin
yeni nesil teknolojiler oldugu bilgisiyle dijital bir uzmanlagsma gerekliligi, sirketleri
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organizasyon yapilart ile ilgili olarak nispeten bir deneme yanilma formuna

yonlendirmektedir.

Bu baglamda isletmelerde heniiz yeni bir yap1 6zelligi gdsteren matris yapinin dogru
sistematize edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diinyadan Citibank, Shell Oil, Texas Instruments, Meta, IBM gibi biiyiik ve yenilikg¢i
sirketlerin organizasyon yapilarinda matris kullandiklar1 ve verimli ciktilar elde ettikleri
diisiiniildiiglinde, her organizasyon yapisinda oldugu gibi uygun kullanim halinde sirkete
basar1 getirecegi ifade edilebilir (Davis ve Lawrence, 1978). Ozellikle Facebook (Meta) gibi
teknoloji odakli sirketlerde yaraticilik, yenilik¢ilik, genisleme ve c¢esitlendirme gibi
kapsamlarin genislemesine olanak saglayan matris yap1 Facebook’ta kendini kurumsal bazl
boliimler, cografi boliimler ve {iriin boliimlerinin birbiri ile iliskisi seklinde gostermektedir
(Organimi, 2024). Yenilik¢i bir sirket olarak Meta, organizasyon yapisina matris

uygulamalari dahil ederek yenilik performansini arttirabilmistir.

Bu agidan yenilik¢i bir faaliyet yiiriitme sekline sahip sirketlerin matris organizasyon
yapisinin acik iletisim kanallar1 vasitasi ile yenilik¢i liriin ve hizmetler sunabilmeleri
kolaylasacagindan bu organizasyon yapisinin sirket yenilik performansina da olumlu etki
edebilecegi sdylenebilir.

4.7. Fonksiyonel Yap1

Pazarlama, finans, iiretim gibi kisimlara gore iist yonetim tarafindan sorumluluk ve
inisiyatif verilmis organizasyon yapilarini ifade eden fonksiyonel yapi, isin gerektirdigi
fonksiyonlara gére bir gruplandirma bigimidir (Ozalp, Derekdy ve Saldiraner, 1990: 68).

Fonksiyonel yapi yatay bir diizenleme igermekle birlikte (Senol, 2019: 3), yetki
siklikla iist yoneticilerden, alanlarinda uzman c¢alisanlara devredilmistir (Cubukgu, 2018:
184). Bu acgidan fonksiyonel yapiya sahip organizasyonlarda uzmanlagsmanin da gorildiigi
soylenebilir. Ozellikle Honeywell gibi faaliyet alam genis sirketlerde (Uzay ve Havacilik,
Yap1 Teknolojileri, Performans Kimyasallari ve Teknolojileri, Giivenlik ve Uretkenlik
Coziimleri) fonksiyonel yapinin gerekliligi ciddi anlamda kendini hissettirmektedir
(Honeywell, 2024).

Soyle ki her bir faaliyet kolunun kendi i¢inde bir uzmanlasma gerektirmesi, sirketin
farkl1 fonksiyonlarina gore gruplanmasini zorunlu kilmaktadir. Yine her bir faaliyet alani
icinde de bu alanin gerektirdigi fonksiyonlarin bir karisikliga mahal vermeden yonetilebilmesi
icin faaliyet alanlarina dair pazarlama, finans, iiretim gibi fonksiyonlarinin ayrilmasi

gerekliligi dogmaktadir.
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Sirketler organizasyonlarina uygunluk gosterebilecek yapilardan bir ya da birkaginm
kullanarak faaliyetlerini silirdiirebilmektedirler. Bu acgidan o6zellikle yeni donem sirket
yapilanmalarimin ihtiyacina ya da proje siirelerine gore kullandiklar1 organizasyon yapilarinin
coklu ve degisken oldugu goriilebilmektedir.

Temelde belirlenmis bir organizasyon yapisi olmakla birlikte ihtiyaclara gore eklenen
ya da faaliyet yapisindan c¢ikarilabilen bu yapilardan fonksiyonel yapiyr diinyada birgok
yenilik¢i sirketin temele aldigini ve kullanim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yenilik¢i sirketlerin temel diizeydeki organizasyonel ihtiyaclarmma ozellikleri
baglaminda yanit veren fonksiyonel yapi, isin, isi bilene birakilmasi yonii ile yaratim
stirecinde verimliligi arttirabilmekte, yatay yapilanmasi ile olusturdugu iletisim kolayligi
sayesinde de calisanlar arasi beyin firtinasina olanak saglayabilmektedir. Bu baglamda
isletmelerde yenilik performansini arttirabilecek bir organizasyon yapisi oldugu diisiiniilen
fonksiyonel yapi1, calismada da belirtildigi iizere bircok biliylik sirket tarafindan
kullanilmaktadir.

4.8. Dijital Yapi

Klasik isletme yapilarindan farkli bir sekilde isletme faaliyetini bir¢ok agidan
kolaylagtiran igerikler sunan dijital yapilar bilgi teknolojilerinden istifade edilerek bu
faaliyetlerin tamami ya da bir bolimiiniin bilisim teknolojileri ile yiiriitilmesini ifade
etmektedir (Aksel vd., 2018).

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda dijital teknolojileri kullanabilmek 6nemli bir avantaj
halini almigken, yenilik¢i sirketler icin de kacinilmaz olarak bu alanda uzmanliga ihtiyag
olusmustur. Gerek yenilik silirecinde gerekse yenilik ¢iktis1 olarak teknolojinin bas aktor
oldugu bugiinlerde siirdiiriilebilir bir faaliyet yapisi hedefleyen sirketler dijital yapilara
yonelmektedir. Bu yonelime katkida bulunacak bir¢ok uygulama mevcut olmakla birlikte hali
hazirda kendi yapist i¢indeki dijital uygulamalar1 profesyonel bir boyuta tasiyan Microsoft,
gelistirmis oldugu Dijital Doniisiim Platformu (Microsoft, 2024) sayesinde sirketlere bu
dontisiim yolunda rehberlik etmektedir. Soyle ki iiriin gelistirme, is akislari, giivenlik ve
uyumluluk gibi alanlarda kurduklar1 simiilasyonlar sayesinde sirketlere bir alanda faaliyete
gecmeden Once karsilasacaklar1 senaryolar1 sunan bu platform sayesinde giiniimiizde birgok
sirket zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Dijital yapilar yenilik siirecine hiz,
yaraticilik, iletisim, bilgiye ulagsma gibi 6zellikleriyle biiyiik etki etmekte ve yine bu yapi ile
faaliyet gosteren sirketlerde yenilik performansi da yiiksek olabilmektedir.
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Bircok giincel organizasyon yapisi gibi dijital yapi da ozellikle pandemi sonrasi
kaginilmaz bir sekilde biiyliyen ve neredeyse tim sektorlere yayilan bir 6zellik
gostermektedir. Icerigi ve giincelligi acisindan basl basina bir yenilik ifade eden dijital
yapilar diinyadan bir¢ok yenilik¢i sirketin faaliyet siireglerinde goriilmektedir.

4.9. Platform Yapi

Bir ticret karsiliginda dijital bir yapilanma araciligi ile, calisanlar ve miisterileri bir
araya getirerek hizmet verme seklini ifade eden platform yapilar isletmelerde endiistri 4.0 ile
degisen faaliyet yapilarinin bir ¢iktisi olarak goriilmeye baslanmistir (Kabake1, 2023: 16). Bir
dijital platformu ifade eden bu yapilar etkilesimler temelinde faaliyet gostermektedirler.
Bugiin diinyada ytiksek piyasa degerine sahip ve yenilik¢i olarak adlandirilan Apple, Google,
Microsoft, Amazon gibi sirketlere bakildiginda her birinin kendi faaliyet alanlarinda

platformlara sahip olduklar1 gériilmektedir.

Gilinlimiizde 6zellikle Apple, iiriinlerine ait platformlar1 konusunda kullanicilarina
genis bir yelpaze sunabilmektedir. iCloud, Apple Arcade, Apple Music, Apple Books gibi
kullanict deneyimini genisleten bir¢ok platformu bulunan Apple (Apple, 2023), bu
platformlar aracilifiyla misterileri ile etkilesimini aktif tutarak talepler dogrultusunda
yeniliklerini sekillendirebilmektedir. Etkilesimin yeni iirlin ve hizmet iliretme siirecindeki
onemli etkisi kagimilmaz olup ¢iktilarin talebe gore sekillendigi gliniimiizde, miisteri
beklentilerine ulasabilmek agisindan biyiik kolaylik saglayabilen platformlar, alabildikleri
hizli geri bildirimler sayesinde yeniligin yoniinii kolaylikla tayin edebilmektedirler. Bu agidan
organizasyon yapisina ait bir platform tasarlayabilen sirketlerin, bu yap1 ile yenilik
performanslarinda bir yiikselis olacag: sdylenebilir.

4.10. Diisiik Kademe Sayisi

Organizasyonel olarak en alt kademe ile en {ist kademe arasindaki kademelerin
azligin1 ifade eden diisik kademe sayisi sirketlerde yonetim diizeyleri ile ilgili bilgi
vermektedir (Pasaoglu vd., 2013). Kademe sayisinin yiiksek oldugu sirketlerde tist kademede
alinan kararlarin isi yapacak olan alt kademeye gegis siireci uzamaktadir (Aksay, 2015: 119).

Rekabetin kiiresellestigi glinlimiiz endiistrilerinde, faaliyetlerde hiz en gerekli unsur
halini almistir. Diisiik kademe sayisinin biirokratik engellerin seviyesini de diisiiren 6zelligi
ile faaliyet siireci de hizlanabilmekte bu da sirketin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Ornekle
Google’in organizasyon semasini inceledigimizde CEO, baskanlar ve takimlarin varligin
gormekteyiz (TheOrg, 2024). Miidiirliikk sisteminden uzak bu yapilanma ile kademe sayisini
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diisiik tutan Google, faaliyet siirecine iliskin biirokratik engellerden uzak yapilanmasi
sayesinde bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri halini almistir.

Organizasyonlarda karar alma siiresini kisaltan kademe sayisinin disiikliigi, bilgi
akisinin daha hizli gerceklesmesi ve etki alaninin genislemesi saglanmaktadir. Bu agidan
yenilik¢i sirketlerde de goriilen diisiik kademe sayisi, mevcut bilginin dolasimi sayesinde iiriin
ve hizmet yenilik siirecini de kisaltabilmektedir.

Gerekli bilginin gerekli anda gerekli kisilerde olmasinin yenilik siire¢lerindeki énemi
diisiintildiiglinde diisiik kademe sayisina sahip sirketlerin yenilik performansinin yiikselecegi
sOylenebilir. Ayrica yenilikgi sirketlerin fikir 6zgiirliigiiniin oniline gegen hiyerarsiden uzak
yapilanmalarda verimli olabildigi bilgisi ile yetki diizeylerinin azliginin, 6zgiir fikirlere alan
actig1 diislintilebilir. Bu ac¢idan da kademe sayisi1 diisiik sirketlerde ara yoneticilerin olmamasi,
isi uzmanlarin yapmasi1 gerekliligini ortaya c¢ikardigindan, yeniligin sorumluluk ve
inisiyatifinin isi bilen ve ayn1 zamanda isi yapanin elinde oldugu diisliniilmektedir. Yenilik¢i
sirketlerde yeniligin yaraticilar1 yaratim siireclerinde biiylikk oranda inisiyatife ihtiyag
duyabilir. Diisiik kademe sayisina sahip sirketlerin bu anlamda yenilik performansi1 da yiiksek
sirketler oldugu diisiiniilebilir.

5. Yenilikg¢i Sirketler ve Organizasyon Yapilari

Boston Consulting Group’un 2023 raporunda (BCG, 2023), diinyanin en yenilik¢i
sirketleri listesi yayimlanmig ve bu listede yer alan teknoloji odakli sirketler dikkat ¢cekmistir.
Bu sirketlerin tercih edilme sebeplerinden biri, faaliyet raporlarina dayanarak, organizasyon
yapilarinin yenilikgi siiregleri destekleyecek sekilde sistematik ve stratejik olarak tasarlanmis
olmasidir. Tablo 1°de belirtilen bu sirketler, kiiresel ekonomiye yon veren énemli aktorlerdir.
Bu sirketlerin piyasa degerleri, gelirleri ve yenilik¢i yaklasimlari, onlar1 sektorlerinde lider
konumuna tagimaktadir;

Apple, 2023 yili itibariyla yaklasik 2,9 trilyon dolar piyasa degeriyle diinyanin en
degerli sirketlerinden biri halini almistir. Sirketin yenilik¢i liriinleri ve giliclii marka degeri,
kiiresel pazardaki etkisini artirmaktadir. Microsoft, 2023 yilinda yaklagik 3,1 trilyon dolar
piyasa degerine sahip olmustur. Bulut bilisim ve yazilim hizmetlerindeki liderligi, sirketin
diinya ticaretindeki konumunu giiclendirmektedir. Google, 2023 yilinda yaklagik 2,1 trilyon
dolar piyasa degeriyle dikkat ¢cekmektedir. Arama motoru ve dijital reklamecilik alanlarindaki
hakimiyeti, sirketin kiiresel ticaretteki roliinii pekistirmektedir. Amazon, 2023 yilinda
yaklasik 1,9 trilyon dolar piyasa degerine ulasmistir. E-ticaret ve bulut hizmetlerindeki genis
ag1, sirketi diinya ticaretinin merkezine yerlestirmektedir. Meta, 2023 yilinda yaklagik 1,1
trilyon dolar piyasa degerine sahiptir. Sosyal medya platformlartyla genis bir kullanici
kitlesine ulagarak, dijital reklamcilikta 6nemli bir paya sahiptir. NVIDIA, 2023 yilinda
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yaklasik 2,3 trilyon dolar piyasa degeriyle 6ne ¢ikmaktadir. Grafik islemcileri ve yapay zeka
teknolojilerindeki liderligi, sirketin diinya ticaretindeki etkisini artirmaktadir. Tesla, 2023
yilinda yaklasik 565 milyar dolar piyasa degerine ulasmistir. Elektrikli ara¢ ve enerji
¢oziimlerindeki yenilik¢i yaklasimlari, sirketi otomotiv sektoriinde Oncii bir konuma
tasimaktadir. Samsung, 2023 yilinda yaklasik 388 milyar dolar piyasa degerine sahiptir.
Elektronik ve yar1 iletken sektorlerindeki genis iirlin yelpazesi, sirketin kiiresel ticaretteki
roliinii pekistirmektedir.

IBM, 2023 yilinda yaklagik 155 milyar dolar piyasa degeri elde ederek bulut bilisim ve
yapay zeka alanlarindaki hizmetleriyle diinya ticaretinde 6nemli bir konuma sahip olmustur.
Sirketin yenilik¢i ¢ozlimleri, kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Honeywell, 2023
yilt 134 milyar dolar piyasa degeriyle havacilik, otomasyon ve enerji sektorlerindeki
faaliyetleriyle diinya ticaretinde etkili bir rol oynamaktadir. Sirketin teknolojik ¢dziimleri,
endiistriyel siire¢lerin verimliligini artirmaktadir (Statista, 2024).

Bu sirketlerin yenilik¢i yaklagimlart ve genis iirlin/hizmet yelpazeleri, onlar1 diinya
ticaretinin merkezine yerlestirmektedir. Piyasa degerleri ve sektorel liderlikleri, kiiresel
ekonomiye yon veren dinamikleri sekillendirmektedir. Organizasyon yapilarinin yenilik
performansi lizerindeki etkisi, literatiirde de genis dlgilide ele alinmis olup, bu yapilar yenilik¢i
¢Oziimler liretme kapasitesini artirmak ig¢in kritik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017; Kalay ve Lynn, 2016).

Yenilik performansini artirmak i¢in optimize edilmis bu yapilar, sirketlerin hem i¢
sireglerinde hem de sektordeki rekabet avantajimi giliglendirmelerinde 6nemli rol
oynayabilmektedir. Tablo 1’ de belirtilen bu yenilikgi sirketlerin organizasyonel yapilarinda,
yenilik yapmay1 tesvik eden ve sirketlerin kiiresel diizeyde lider konumlarini
siirdiirebilmelerine olanak saglayan asagidaki Ozellikler one c¢ikmaktadir. Bu ozellikler,
organizasyonel c¢eviklik, uzmanlasma, dijitallesme ve c¢alisan is birligi gibi temel unsurlari
icermekte olup, sektor genelinde yeniligi yonlendiren baslica uygulamalar: temsil etmektedir.
Bu sirketlerin organizasyonel yaklasimlari, benzer sektorler ve organizasyonlar i¢in bir model

niteligi tagimaktadir.

Tablol: Yenilik¢i Sirketler ve Organizasyon Yapilari

Uzmanlasma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Apple Calisma, Fonksiyonel Yap, Dijital Yapi, Platform Yapi

Google Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapi, Platform Yapi

Microsoft Uzm.an.la§ma qulaslml, Adem.i.merkeziyet(;ilik, Ekip Calismasi, Hibrit Calisma, Organizasyonel
Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi

Amazon Uzmanlasma Yaklasimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Dijital Yapi, Platform Yapt
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Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Tesla Calisma, Dijital Yapi
Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Samsung
Calisma, Dijital Yapi
IBM Uzmanlasma Yaklasimi, Ekip Calismasi, Hibrit Calitsma, Matris Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi
Meta Uzmanlagsma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Matris Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi
NVIDIA Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Matris Yapi, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapt
Honeywell Uzmanlasma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Calisma, Matris yapi, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapi

Google’in organizasyonel c¢evikligi benimsemesi, degisen pazar kosullarina hizli bir
sekilde adapte olma yetenegini vurgulayabilir. Bu durum, Google’n siirekli yenilikgi tiriinler
gelistirmesinin temel nedenlerinden biri olarak ifade edilebilir. Tesla, organizasyon yapisinda
diger sirketlere gére daha az sayida unsur barindirmaktadir. Bu durum, Tesla’nin yenilik¢i
stireclerini daha yalin bir sekilde yiirlitme stratejisini benimsedigini gdsterebilir. IBM ve Meta
karmagik projeleri daha etkili yonetmek i¢in matris yapiyr tercih etmektedir. Matris yapi,
farkli islevsel birimlerin birlikte calismasini tegvik ederek daha kapsamli ve entegre yenilikler
olusturulmasini saglayabilmektedir. Apple ve Google platform yapilar: itibariyle misteri geri
bildirimlerine dayali siiregler olusturabilmektedir. Dijital platformlar1 kullanarak yeniligi
yonlendirmek, bu sirketlerin miisteri odakli stratejilerini destekleyebilmektedir.

Bu sirketlerin organizasyon yapilari, yenilik performanslarini artirmaya yonelik
optimize edilmis ortak Ozellikler tagimaktadir. Elde edilen bulgular, benzer sektorlerdeki
sirketler i¢in rehber niteligindedir. Organizasyonel yapilarin sistematik ve yenilik odakli bir
sekilde tasarlanmasi, bu sirketlere kiiresel rekabet avantaji saglayabilmektedir.

6. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada organizasyon yapilarinin belli basli unsurlariyla yenilik performansi
arasindaki iligki ele alinmistir. Calismanin temel bulgusu yiiksek yenilik performansina sahip
isletmelerin benzer organizasyon yapilarina sahip olduklaridir. Bu g¢ercevede yukarida da
ifade edildigi gibi 6zellikle diinyanin 6nde gelen teknoloji Onciisii isletmelerin organizasyon
yapilarinda Uzmanlasma Yaklasimi, Diigsik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi
merkeziyet¢ilik, Hibrit Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yap,
Platform Yapi, Matris Yapt unsurlari bulunmaktadir. Organizasyon yapisi ile yenilik
performansi1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu bulgular, yeniligin itici giicii olan
organizasyonel stratejilerin 6nemini bir kez daha géstermektedir.
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Ozellikleri agisindan; “uzmanlasma yaklasimi” ile bir iste o isin uzmam bireylerin
konumlandirilmast sayesinde isin ihtiyag¢ ve gerekliliklerinin daha kolay saptanabilmesi ve bu
alanda yenilik¢i ¢oziimler iiretilebilmesi saglanabilmektedir.

“Diisiik kademe sayis1” ile ara yoneticilerin proses disi birakilmasi sonucu isi yapan ve
yetkili kisi arasindaki biirokrasi azalmakta, bu da aksakliklarin tespiti ve yeni fikirlerin
karsilik bulabilmesi adina 6nemli bir etki yaratabilmektedir.

“Ekip calismas1” sayesinde ayni hedefte beyin firtinas1 yapabilmek kolaylasmakta, bu
da yeni fikirlerin olusumuna katki saglayabilmektedir. “Ademi merkeziyet¢ilik” unsurlari
barindiran sirketlerde ¢alisanlarin 6nemli kararlara katilimi saglanarak isle bire bir temas
halindeki calisanin yeni fikirleri karsilik bulabilmektedir. “Hibrit Calisma” nin da yeniligi
destekleyici yaklasimlardan oldugu ve c¢alisana sundugu esneklik sayesinde motivasyonu
yiikseltecegi diistiniilmektedir. “Organizasyonel ¢eviklik” ile faaliyet yiiriiten sirketlerin
piyasa kosullarina ve degisimlere hizli adapte olabilme 6zellikleri de yeniligi destekleyici bir
yaklagim olarak diisiintilebilmektedir. Yine “fonksiyonel yap1” ya sahip sirketler ise gore
boliimlere ayrilmakta, bu durum daha iyi iletisim ve isi bilen kisilere o isle ilgili inisiyatif
saglamaktadir. Boylece dogru ve gerekli yenilik, uygun alanlarda yapilabilecektir. “Dijital
yapt” sayesinde yeniligin en biiyiik unsuru olan teknoloji ile biitiinlesik bir faaliyet yapisina
sahip olabilen sirketler bir agidan yenilige hakim bir isleyise ulasabileceklerdir. Yenilik¢i
sirketlerde goriilen bir diger unsur olan “platform yap1” ile sirketler gelecekle ilgili tahminler
yiirlitebilmek adina temel gereksinimlerden olan miisteri ile bire bir etkilesim halini
yakalayabilmektedirler.

Yeniligin yoniiniin tayin edilebilecegi bir firsat sunan dijital platformlar bu anlamda
calismada da belirtilen yenilik¢i sirketler tarafindan sikg¢a kullanilmaktadir. Son olarak
“matris yap1” ile sirket i¢i ast {ist iligkilerinin netlik kazanmasi1 acik bir iletisim seklini
getirmekte, bu da yeni fikirlerin dogusu ve degerlendirilmesi agisindan kolaylik
saglayabilmektedir. Bu baglamda bu organizasyon yapisi 6gelerinin yenilik performansini
arttirici nitelikte olduklar1 savunulabilir.

Bu organizasyon yapilarinin tamami, sirketlerin yenilik performansini artirmak igin
sistematik bir sekilde tasarlanmstir. Ozellikle ortak unsurlardan dijitallesme, diisiik kademe
sayist ve ekip ¢alismasi, teknoloji tabanli sirketlerin sektdrdeki liderligini siirdiirebilmesinin
anahtar faktorleridir. Bu yapilarin benimsenmesi, yenilik¢i ¢oziimleri tesvik ederek rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu sirketlerin organizasyonel yaklasimlari, diger sektorler ve
organizasyonlar i¢in bir model niteligi tagimaktadir.

Konunun daha genis bir 6rneklem iizerinde tekrar ele alinmasi bu ¢alisma ile ulasilan
bulgularin desteklenebilmesi agisindan yararli olacaktir. Literatiirde ulagilan genel bulgu
organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda dogrudan iliski oldugu yoniindedir.
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Bu caligma ¢ercevesinde incelenen sirketlerle ilgili bulgular da literatiirdeki genel
bulgular1 desteklemektedir. Buna gore organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda
dogrudan ya da dolayli bir iliskinin oldugu savunulabilir. Ozellikle Sapolsky, 1967;
Damanpour ve Evan, 1984; Mello, Therin, 2003; Ogbonna ve Harris, 2003; Cosh, Fu ve
Hughes, 2012; Marx ve Salerno, 2012; D'Souza, 2012; Hoonsopon ve Ruenrom, 2012; Kogak
ve Karaca, 2013; Sahin, 2015; Kalay ve Lynn, 2016; Iraz ve Altinisik, 2016; Dedahanov,
Rhee ve Yoon, 2017; Dekoulou ve Trivellas, 2017; Ograk ve Karta, 2019 belirtilen

arastirmacilarin ¢calismalari ile bu ¢alismanin bulgular1 ayn1 yonliidiir.

Buna ek olarak, bu ¢alismada 2023 yili itibariyla Boston Consulting Group tarafindan
yayimlanan diinyanin en yenilik¢i sirketleri listesindeki teknoloji tabanli sirketlerin
organizasyonel yapi ve isleyis modelleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. S6z konusu
sirketlerin organizasyonel yapilarinin, yenilik performanslarini nasil sekillendirdigi ve kiiresel
piyasalarda elde ettikleri lider konumlarina nasil katkida bulundugu analiz edilmistir. Bu
baglamda, dijitallesme, diisiik kademe sayisi, ekip ¢alismasi ve ademi merkeziyetgilik gibi
temel yapisal unsurlarin, bu sirketlerin yenilik¢i driinler gelistirme kapasitelerini ve
siirdiiriilebilir rekabet avantajlarmi nasil destekledigi ortaya konulmustur. Incelenen
organizasyonel yapilarin, 6zellikle teknoloji odakli isletmelerin operasyonel verimliligini
artirmak ve sektorel liderliklerini siirdiirmek agisindan stratejik bir rol oynadigi sonucuna

ulasilmstir.

Sonug olarak faaliyetleri kapsaminda piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin tiim
diinyaya yayilmasinin bagsar1 gostergesi olarak nitelendirilebilecegi yenilik¢i sirketlerin bu
stirecte kullanmis olduklar1 ortak organizasyon yapi ve yaklasimlart belirlenmis, bdylece
benzer sistem ya da sektore sahip sirketlerin rehberi olabilecek nitelikte bir arastirma

olusturulmustur.
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