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Bu c¢alismanin amaci sendikalar i¢in 6rgilitlenme oranini arttiracak yeni bir model dnermek
ayni zamanda Onerilen yeni uygulamalar ile ¢alisanlarin iyilik diizeyini artirmaktir. Makalede
sendikalarin orgiitlenmesinde yeni alternatif olarak isyerinde sosyal hizmet uygulamalari
onerildigi icin sosyal hizmet bakis acisiyla ele alinmistic Bu ¢alismayla sendikalar igin
onerilmis olunan yeni alternatif 6rgiitlenme modellerinden toplumsal hareket sendikacilig
ve hizmet sendikacilif1 arastirilmistir. {lave olarak yeni bir éneri olan isyerinde sosyal hizmet
uygulamasinin sendikalar araciligiyla uygulanmasi 6nerilmistir. Bu ¢alismada, nitel arastirma
yontemi kullanilmisti. Veri toplama teknigi olarak da belge(dokiiman) incelemesi yontemi
kullanilmistir. Calismanin dérdiincii bagliginda Google akademik platformu tizerinden “sendikal
orgilitlenme” anahtar kavramiaratilmistir. Buaratma sonucundakonuylaalakali olan calismalarin
incelenmesi yapilmistir. Besinci baslikta ise yine ayni platform tizerinden “isyerinde sosyal
hizmet” anahtar kavrami yazilarak ¢ikan sonuglar iizerinden ilgili ¢alismalar incelenmistir.
Bunun yaninda konuya iliskin ulasilabilen kitaplar ve tezler de incelenmistir. Tiirkiye’deki
literatiirde hem sendikalarin orgiitlenmesinde yeni alternatifler icin hem de Tiirkiye'de
isyerinde sosyal hizmetin sendikalar ile iliskisi anlaminda sinirl ¢calisma bulunmaktadir. Bu da
bu calismanin bir sinirliligini olusturmus olup konuya iliskin yazilan eserlerle incelemeler sinirh
kalmistir. Calismanin son béliimiinde isyerinde sosyal hizmet uygulandiginda ortaya ¢ikan
sonuglar makalelerden incelenmis ve makale sonuglari paylasilmistir. Sonug olarak literatiirde
incelenmis olunan eserlerin, sendikalarin drgiitlenme oranlarini artirmak i¢in yeni alternatiflere
ihtiyaclar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Sendikalarin isyerinde sosyal hizmet uygulamalari
sayesinde iiyelerinin sendikalara olan bagliigini artiracagina ve sendikal 6rgiitlenme oraninin
artarak daha iyi bir ¢alisma hayatinin ortaya ¢ikacagina inanilmaktadir.
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A Proposal For Occupational Social Work Practice as
A New Alternative for the Organization of Trade
Unions in Tiirkiye

Abstract

The aim of this study is to propose a new model that will increase the rate of organization
for trade unions and at the same time increase the level of well-being of employees with
the proposed new practices. In the article, since social work practices in the workplace
are proposed as a new alternative in the organization of unions, it is handled from a social
work perspective. In this study, social movement unionism and service unionism, which
are new alternative organizing models proposed for trade unions, were investigated. In
addition, the implementation of social work in the workplace, which is a new proposal,
through trade unions is proposed. In this study, qualitative research method was used.
Document analysis method was used as a data collection technique. In the fourth title of
the study, the keyword “trade union organization” was searched through the academic
platform Google. As a result of this search, the relevant studies on the subject were
examined. In the fifth title, the keyword “social work in the workplace” was entered in the
same platform and the relevant studies were examined through the results. In addition,
accessible books and theses on the subject were examined. There are limited studies in
the literature in Tiirkiye, both in terms of new alternatives for organizing trade unions
and in terms of the relationship between social work in the workplace and trade unions
in Tirkiye. This is one of the limitations of this study and the works and reviews on this
topic are limited. In the last part of the study, the results that were obtained when social
work was applied in the workplace were examined from the articles and the results of
the articles were shared. As a result, it was concluded that the works reviewed in the
literature suggest that unions need new alternatives to increase their organizing rates.
It is believed that through social work practices in the workplace, unions will increase
the loyalty of their members to the union and a better working life will be created by
increasing the unionization rate.

Keywords: Trade Unionism, Non-Governmental Organization, Social Movement Unionism,
Service Trade Unionism, Occupatinal Social Work Practice.
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GIRIS

Bu calisma, Tiirkiye’deki is¢i sendikalarinin 6rgilitlenmesinde yeni alternatif
olarak isyerinde sosyal hizmet uygulamasini 6nermektedir. Bu konu litera-
tiirde halihazirda yazilmis olunan ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri bo-
yutunun disinda ele alinmak istenmektedir. Bu ¢calismada sendikalara ve en-
distri iliskileri alanina sosyal hizmet temelli bir yaklasimla yaklasilacak olup
konunun ele alinmasi sistem kuramini da temel alan isyerinde sosyal hizmet
bakis agisi ile ele alinacaktir. Calismanin sendikal boyutunda, endiistri iliski-
lerinden yararlanilmis olup bu kapsamda sendikalarin érgiitlenmesinde yeni
alternatif 6neren akademisyenlerin calismalari incelenmistir. Calismanin de-
vam eden boliimleri daha ¢ok sosyal hizmet bakis acisi ile ele alinmis ve oneri
kismi da bu kapsamda diistiniilmiistiir.

21.ytizyilda is¢i sendikalarinin 6rgiitlenme oranlarinda 20.ytlizyila gore
diisme oldugu neredeyse tiim diinya iizerinde goriilmektedir (Unsar, 2022,
s. 78., Ozgelik ve Onursal, 2020, s. 996-1000. Mabhirogullari, 2012, s. 12),
Degisen ¢calisma hayati ve ¢calisma sekillerinin ¢esitlenmesiyle, giderek sen-
dikasiz is iligkilerine dogru yaklasilmaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin hak
kazanimlar1 ve korunmalar1 bakimindan isverenler karsisinda magduriyet
yasayacaklar1 distiniilmektedir. Gliniimtizde nitelikli isglicliniin sendikali
olmaya ihtiya¢c duymamasi aslinda isverenler karsisinda daha ¢cok magdu-
riyet yasamalarina sebep olmaktadir. Calisma hayatinin degismesi ve yeni
olusan is yasaminda sendikalar, kendilerini yeni ¢alisma hayatinin kosulla-
rina gerek kanuni stiregler dolayisiyla gerek kendi ¢alisma prensipleri agi-
sindan adapte edememektedirler. Bundan dolay1 da érgilitlenme agisindan
giderek gii¢ kaybetmektedirler. Tlirkiye'de 2024 yi1li Temmuz ayina bakildi-
ginda is¢i sendikalarinin 6rgiitlenme orani %14,8’dir (Resmi Gazete, 2024).
2013 yilinda %9’larda olan bu oranin son yillarda yiikselmis oldugu goériil-
mis olsa da Tiirkiye’'deki is¢i sayilar1 diisiiniildiigiinde is¢ilerin ¢cok daha
biiyiik kisminin sendikaya duydugu ihtiya¢ dogrultusunda, bu oranlar ¢ok
diisiik kalmaktadir.

Calisma, sendikalarin 6rgilitlenmesindeki bu eksiklik g6z dniine alindi-
ginda Turkiye acisindan ve Tirkiye’deki sendikalarin yeni alternatif 6rgiit-
lenme modelleri i¢in bir 6neri ortaya koymaktadir. Bu ¢calismada sendika
denildiginde is¢i sendikasi anlatilmak istenmistir. Bu ¢alismaya konu edi-
nilmis olunan sendika kavrami ve dogrultusundaki érgiitlenme modelleri
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ve Oneriler kisminda kullanilan ifadelerin tamami is¢i sendikalarini ifade
etmektedir. Calismada degisen is diinyasi ve g¢alisma sartlarindan dolay1
glic kaybeden is¢i sendikalari i¢in tiye sayilarini arttiracak ve sendikaya tliye
olmay1 tesvik eden yeni bir alternatif 6rgiitlenme 6nerisi sunulmaktadir.
Bu makalede 6ncelikle sendikalarin kisa bir tarihgesi verilmis ve ardindan
sendikalarin tiim toplumu etkileme, egitme ve gelistirme amaci giiden si-
vil toplum orgiitleri igerisindeki yeri verilerek iilke icinde ne kadar énem-
li bir yer edindigi belirtilmeye ¢alisilmistir. Bu énem gosterildikten sonra
sendikalar i¢in alternatif olarak sunulmus olunan isyerinde sosyal hizmet
uygulamasinin tarihsel siireci ve gelisimi anlatilmistir. Bir diger baslikta da
sendikal 6rgilitlenmede gii¢c kaybeden is¢i sendikalarina iliskin literattirde-
ki alternatif onerileri vererek sendikalar icin onerilmis olunan isyerinde
sosyal hizmet uygulamasi agiklanmaya g¢alisilmistir. Calismanin sonunda da
sendikalara iliskin drgiitlenme modellerinin ve dnerilmis olunan isyerinde
sosyal hizmet uygulamalarinin sendikalar i¢in nasil kazanimlar olusturaca-
gindan bahsedilmistir.

Bu calisma, sendikalar i¢in orgiitlenme modelini arastirdigl i¢in ni-
tel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak da
belge(dokiiman) incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde
arastirmanin konusu olan akademik yayinlar incelenerek veriler elde edil-
mistir (Glrbiiz ve Sahin, 2018, s. 431). Arastirmamizin konusu olan sendi-
kalarin yeni alternatif 6rgiitlenme modelleri ile alakali yazilan tez ve maka-
leler incelenmistir, daha sonra yeni alternatif olarak sunulmus olunan isye-
rinde sosyal hizmete iliskin uygulamalarin yer aldig1 makaleler incelenerek
sunulmus olunan yeni alternatif ortaya koyulmustur. Calismanin bashgi iti-
bariyla sadece isci sendikalarina 6rglitlenme modeli 6neriyor gibi goriinse
de konunun kapsami daha genistir. Sendikalarin yeni alternatif 6rgiitlenme
modellerinden olan toplumsal érgiitlenme tavsiye edildigi i¢in ¢alisanlarin
toplum i¢indeki haklarin1 da kapsamaktadir. Ayrica bu calisma da oéneri-
len isyerinde sosyal hizmet uygulamasi, insani tiim sistemleri icerisinde ele
aldigindan dolayi isyerleri, egitim alanlari, aile ve sosyal ¢evre gibi cesitli
alanlar da bu konunun kapsamindadir.

Tiirkiye’de kamuda ¢alisan personellerin, psiko-sosyal durumlarini ko-
rumak ve gelistirmek i¢cin Adalet bakanligl, Saglik Bakanlig, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 gibi kamu isyerlerinde bazi uygulamalar bulunmakta-
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dir (Atalay ve Altundag, 2021, s. 142, Kazang ve Karagozoglu, 2023, Eroglu
ve Demirdz, 2020). Ancak bu uygulamalarin bilinirlikleri diisiik diizeyde-
dir. Baz1 uygulamalar dogrudan ¢alisanlar i¢in degildir. Baz1 uygulamalar
ise calisanlar i¢in calisan destek programi olusturulmus olsa da bilinirligi
¢ok sinirh kalmistir (Kazang ve Karagozoglu, 2023, s. 167). Kamusal alanda
daha ¢ok engellilere yonelik destek vardir. Tiirkiye’de 6zel sektor alaninda,
calisan destek programlarini uygulayan az sayida 6zel sirket bulunmakta-
dir ancak sendikalarda, isyerinde sosyal hizmet uygulamasi yok denilecek
kadar azdir. Bu kapsamda yapilmis olunan 2018-2020 yillarinda Tiirkiye
Denizciler Sendikasi tarafindan Uluslararasi Tasimacilik Federasyonu des-
tegiyle ytirutilen Filika: Denizciler ve Ailelerine Psikososyal Destek Projesi
disinda yaygin, siirdiiriilebilir sendikal sosyal ¢alisma uygulamalari bulun-
mamaktadir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020, s. 2183). Bu proje
kapsaminda International Transport Workers Federation (ITF) Tiirkiye
Denizciler Sendikasi’'na 60 bin dolarlik bir biitge vermistir. Bu biitce saye-
sinde sendika dnciiliigiinde iiniversiteden akademisyenlerle is birligi yapa-
rak deniz is¢ilerine ve ailelerine genelci sosyal hizmet yaklasimi ile psiko-
sosyal destek saglanmistir. Proje kapsaminda goriismeler gercgeklestirilerek
gemilerde calisan is¢iler ve ailelerinin sorun ¢6zme yontemleri gii¢clendiril-
meye ¢alisilmistir. Sendika tarafindan proje kapsaminda 24 saat ulasilabilir
acil destek hatti kurulmustur. Bu sayede denizde seferde bulunan isciler
destek almak icin rahatlikla ulasabilecekleri bir hizmet saglanmistir. Proje
kapsaminda iki sosyal calismaci, bir aile danismani ve bir psikolog gorev
almistir (Vira Haber, 2018). Bu proje sendikalarin, isyerinde sosyal hizmet
uygulamasi kapsaminda, Tirkiye’de 6énemli bir 6rnek olmustur. Bu projede
oldugu gibi sendika ve isyerinde sosyal hizmeti bir araya getiren uygula-
malar artirilmahdir. Bu makale isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
eksikligini ortaya koyarak sendikalar icin neden bu uygulamalarin gerekli
oldugunu ortaya koymaya calisacaktir.

Calismada 6nerilen isyerinde sosyal hizmet uygulamalari sayesinde hem
sendikal orglitlenmenin gliclenmesine hem de sendikalarin hizmetlerini ge-
listirmesine destek olacaktir. Ayn1 zamanda c¢alisma hayatinda ortaya ¢ika-
cak yeni sorunlara karsi sosyal hizmet bakis agisi ile ¢dziim tiretilebilecektir.
Sendikalarin isyerinde sosyal hizmet uygulamalar1 daha saglikli, bilingli ve
dinamik bir toplum olusturmaya destek olacaktir.
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1. Sendikalarin Kisa Tarihcesi

Endiistri iligkileri sisteminin gelismesinin temel kaynagi sendikalar olmustur.
Sendikalar, amagclarini ve islevlerini yerine getirmek tizere iscilerle isveren-
ler arasinda gii¢ dengesinin kurulmasinda rol oynayan evrensel kurumlardir.
Sendika kavramu ilk olarak Sidney ve Beatrice Webb tarafindan “is¢ilerin ca-
lisma kosullarini iyilestirmek icin olusturduklar stirekli bir birlik” seklinde
tanimlanmistir (Akt., Topalhan, 2015, s. 63).

Sendika kavrami ilk olarak ingiltere’de kullanilmistir (Giiloglu, 2020,
s.11). Kavram bir sehir veya bolgedeki ¢alisan iscilerin ¢ikarlarini korumak
icin kalfalar arasinda kurulan orgiitlerin ortak eylemlerini anlatmak igin
kullanilmistir. Bagka bir tanimda “Iscilerin haklarini ve ¢ikarlarini korumak
ve yeni haklar kazandirmak amaciyla, yine isciler tarafindan olusturulan
orgiitlerdir”(Pigak ve Kadah, 2017, s.199) diye tanimlanmistir. Daha sonra
iscilerin mesleki orgiitlerine “Sendika Odalar1” ad1 verilmistir. Glinlimiizde
sendika kavramindan anladigimiz anlamini ise 1839 yilinda kazanmis-
tir. Bazi iilkelerde sendika denildiginde sadece isc¢i sendikalar1 anlasilirken
Tiirkiye’de hem is¢i hem de isveren sendikaciligi anlasilmaktadir. Genel kul-
lanim itibariyla sendika denildiginde akla isci sendikalar1 gelmektedir. isci
sendikalarinin kurulabilmesi icin sanayilesme énemli bir unsurdur; bunun
yaninda isc¢ilerin c¢ikarlarinin diger gruplarin ¢ikarlarindan farkli oldugunu
anlamalaryi, is¢i ve isveren uyusmazliklarinin gerilimli olmasj, iscileri érgiit-
leyecek dnderlerin olmasi, sendikanin kurulabilmesi i¢in hukuki engeller ol-
mamasi ve demokrasinin varlig1 gereklidir. Bu sartlarin saglandig ilk tlke
Ingiltere olmustur ve ilk sendikalar 18.yiizy1lda kurulmustur. ingiltere’den
sonra ABD ve diger Avrupa lilkelerinde de sendikalar acilmaya devam etmis-
tir (Tokol, 2015, s. 80-81).

Sendikalar ¢ogu tllkede 6nce yasaklanmistir ancak devletler is¢i orgiit-
lenmelerine engel olamadiklar: i¢in yasaklar1 kaldirarak isgilerin sendika
kurmalarina izin vermislerdir. Devletler tarafindan izin verilmis olsa da is-
verenler tarafindan sosyal bir taraf olarak sendikalarin kabul edilmesi uzun
zaman almistir (Giiloglu, 2020, s.12). Sendikalarin gelisimi birinci ve ikinci
diinya savaslari ile olumsuz etkilenmis olsa da ikinci diinya savasindan sonra,
1945-1975 yillar1 arasinda birgok lilkede altin ¢agini yasamistir. Bu dénemde
Keynesyen ekonomik politikalar, refah devleti anlayisi ve fordist iiretim tar-
zinin yayginlasmasi ayni zamanda hem kurumsal hem de ekonomik ortamin
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uygun olmasindan dolay1 hizli bir gelisim goriilmiistiir (Tokol, 2015, s. 82).
Ancak 1980’ler ve sonrasinda ekonomik durgunluk sonucunda olusan issiz-
lik, kayit dis1 sektoriin gelismesi, kiiresellesme, neo-liberal politikalar, ¢cok
uluslu sirketlerin gii¢ kazanmasi, hizmetler sektoriiniin 6nem kazanmasi,
yeni teknolojiler, tiretim sektoriiniin degismesi sonucunda kii¢iilen isletme-
ler, standart disi calismanin yayginlasmasi, esnek ¢alisma modelleri, sendika-
cilig1 besleyen ideolojilerin gii¢ kaybetmesi gibi nedenlerden dolay1 sendikal
orgiitlenme gii¢ kaybetmistir(Mahirogullari, 2012, s.14-20).

Geleneksel sendika modeli olarak adlandirilan sendikanin gérevi yalnizca
isci ve isveren iliskilerini diizenleyen bir yapiya sahipti. Ancak sendikalarin
fonksiyonu zaman icerisinde degisiklige ugramistir. Sendikalar bir iilkenin
tamamini ilgilendiren ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarin tamaminda yer
alan ve sosyal olaylarin yiiriitiilmesinde kendi payina diisen sorumlulugu
yerine getiren kurumlar olmuslardir. Bundan dolay1 da sendikalar zaman
icinde sanayi toplumunun vazgecilemez bir sivil toplum 6rgiitii olmuslardir
(Yazici, 2010, s. 122).

Glinlimiizde sendikalar kaybettikleri 6rgilitlenme giiciinii tekrar kazana-
bilmek adina sendikacilikta yeni alternatif uygulamalar1 hayata gecirmisler-
dir. Bu da sendikalarin yapisini ve faaliyet alanlarini genisletmistir. Giiniimiiz
sendikal faaliyetleri sosyal sorunlarin neredeyse tamamiyla ilgilenerek yeni
bir anlayis ortaya koymaya ¢alismaktadir. Sendikalarin faaliyetleri artik sade-
ce liyelerinin hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek degil ayn1 zaman-
da tiim iilkedeki insanlarin hak ve menfaatlerini koruyacak, yeni politikalar
iretilmesine katki saglayan bir yapiya sahip olmaya baslamistir. Bu 6rnekleri
tilke icindeki TURK-IS, HAK-IS, DISK gibi konfederasyonlarin ayn1 zamanda
bu konfederasyonlarin altinda bulunan sendikalarinin uygulamalarindan ¢i1-
karmak miimkiindiir. Zaman zaman tliyelerine yonelik yapmis olduklar1 egi-
tim, cesitli konularda tiretmis olduklar: proje ya da sosyal tesis imkanlarini
yeni hizmetlerden saymak miimkiindur. Tiim toplumu ilgilendiren konularda
biiylik mitingler diizenleyerek toplumun sesi olmalar1 da yine bu kapsamda
sayilabilecek faaliyetlerdendir.

2. Sivil Toplum Kurulusu Olarak Sendikalar

Sivil toplum, devletten ayri, devlet ile iliskide bagimsizliga sahip toplumun
iyeleri tarafindan kendi ¢ikar ve degerlerini korumak ya da yaymak i¢in go-
nilli olarak kurulan orgiitlere verilen addir (Aslan, 2010, s. 261-263). Bagka
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bir tanimlamada ise sivil toplum, tiyelerin olusturdugu birlik sayesinde top-
lumun yararina olan istekleri dile getiren, zaman zaman ortak eylem yoluyla
toplumsal alan olusturan ve bu sayede devlet kurumlari {izerinde baski ve
denetim uygulayarak demokrasinin saglamlasmasinda rol oynayan yapilar-
dir (Yildirim, 2003, s. 239). Bu tanimlar degerlendirildiginde sendikalarin si-
vil toplum o6rgiitii oldugu agiktir. Baska bir yazarin su ctimleleri de bu diisiin-
ceyi desteklemektedir: “Sendikalar, ilk sivil toplum aktivistleri arasinda yer
alan sivil toplum orgiitleridir”. Sendikalar, bireysel ¢alisma iliskileriyle alakali
sorunlara ¢6ziim buldugu gibi, toplu sorunlara da ¢6ziim bulmak i¢in bir ara-
ya gelen insanlardan olusur (Yorgun, 2011, s. 315).

Sivil toplum orgiitleri toplumsal gelismeyi saglayan dnemli aktorlerden
biridir, sendikalar da sivil toplum orgiitleri gibi toplumsal gelismeyi sagla-
maktadir. Sendikalarin toplumsal amaci esitligi, sivil ve demokratik haklari,
endiistriyel demokrasiyi, yoksullugun énlenmesini ve hukuk devletini kapsa-
yan konular icermektedir (Gallin, 2000, s. 1).

Sivil toplum orgiitlerinin etkinliginin artmasi sendikalarin ilgi alanlar
icinde faaliyette bulunmalar1 sendikalar ile sivil toplum orgiitleri arasinda
bir yarisi meydana getirmistir. Bu yonden bakildiginda sivil toplum orgiit-
leri toplumun genelini ilgilendiren dezavantajli gruplar, siddet, bagimlilik,
evsizlere barinak bulma, ¢evresel sorunlarla ilgilenme gibi sendikanin alani
olan konularda giiniimiizde etkinligini arttirmislardir. Sivil toplum orgtitle-
rinin etkinlikleri ve alanlar1 genisledikce sendikalar1 daha dar alanda gor-
meye baslamislardir. Ancak sivil toplum Orgiitlerinin de sendikalarin da il-
gilendikleri alanlar genis bir alan olusturmaktadir. Ge¢mis yiiz yilda oldugu
kadar sendikalar giiclii olmasa da ilgilendigi konular itibariyla sivil toplum
orgltleri ile bu donemde is birligi halinde olarak giiclii bir dayanisma ve po-
litika gelistirmede 6nemli bir aktdr olma potansiyeli vardir. Bu ylizden sendi-
kalar ile sivil toplum 6rgiitlerinin toplumsal sorunlarin ¢éziimii noktasinda
beraber calismalar1 gerekmektedir. Baz1 diislincelere gore sendikalarin sivil
toplum orgiitii olmadig1 diisiiniilse de goniilliliik esasina dayanarak kurul-
malari, liyelerince kendi ¢ikarlari igin kurulmus olmalari, devlete karsi 6zerk
olmalar1 ve baski grubu gibi 6zellikleri dikkate alindiginda sivil toplum o6r-
giitii olduklar1 séylenebilir (Yorgun, 2007, s. 40-44). Sosyal politika araglari
acisindan baktigimizda sivil toplum orgiitleri ve sendikalarin yeri ayr1 olsa
da topluma sunduklari hizmetler agisindan bakildiginda genis kapsamli bir
alana hizmet veren yapilardir, bu yiizden de bu makalede sendikalar sivil top-
lum orgiitiidiir denilmistir.
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3. Isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamasinin Tarihsel Siireci ve
Gelisimi

Isyerinde sosyal hizmet uygulamasindan bahsettigimizde dncelikle bu alan
endistriyel sosyal hizmet alan1 oldugu i¢in endiistriyel sosyal hizmetin ta-
nimi ve kisa tarihgesini de bilmek gerekir. Endiistriyel sosyal hizmet, sanayi
devriminin yasanmasiyla beraber ¢alisma kosullarinin degismesi, ¢alisan-
larin sadece erkekler degil ayn1 zamanda kadin ve ¢ocuklardan olusmasi,
uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin olmasi, yeterli beslenememe, yetersiz
uyku, sagliksiz ¢alisma ortami gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla baslamistir.
Bu sorunlara bagh olarak da iscilerde saglik sorunlari ve éliimler meydana
gelmistir (Cavusoglu, 2020, s. 103). Endiistriyel sosyal hizmetin baslangicini
da bu koétii sartlarin iyilestirilmesi i¢cin uygulanan politika ve uygulamalara
kadar gotirmek miimkiindiir. Bu alanda ilk fabrikasinda iyilestirme yapan
kisilerden biri Robert Owen’dir. Bir pamuk fabrikasi sahibi olan Owen, isye-
rindeki ¢alisma kosullarini, is¢ilerinin sosyal ve saglik olanaklarini iyilestir-
meye calismistir. Iscilerin evlerindeki sorunlar1 ve kosullarin iyilestirmek
icin saglik ziyaretgisi sistemini gelistirmistir (Herring, 1926, s. 323). Bunun
yaninda fabrikalarinda calisanlarin yararlanabilecegi spor alanlari, yemek-
hane, ¢ocuklar i¢in park ve egitim alanlar1 olusturmustur. Owen’in yapmis
oldugu bu uygulamalar hayirseverlik temelinde endiistriyel sosyal hizmetin
ilk 6rneklerindendir (Cavusoglu, 2020, s. 104). Endiistriyel sosyal hizmet
kavrami, calisanlara yonelik uygulanan sosyal hizmet uygulamalari icin kul-
lanilmaktadir. Bu kavram daha ¢ok Avrupa’da yaygin kullanilirken. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde iki kavram kullanilmaktadir, birincisi isyerinde sosyal
hizmet digeri ise mesleki sosyal hizmet kavramlaridir (Googins, Reisner ve
Milton, 1986, s. 1).

Endiistriyel sosyal hizmet, Googins ve Godfrey’e gore “Sosyal hizmet uz-
manlarinin daha saglikli bireyler ve ortamlar saglamak i¢in uygun miidahaleler
tasarlayarak ve yiiriiterek is ortaminda calisanlarin insani ve sosyal ihtiyag¢lari-
na katildiklar bir uygulama alan1” olarak tanimlanmistir (1985, s. 398).

Sosyal hizmet uygulamalari insani merkeze alir ve insanin oldugu her yer-
de sosyal hizmet uygulamalarin1 gormek miimkiindiir. Bu yilizden endistri-
yel sosyal hizmette bu anlamda diisiiniildiiglinde ¢alisma hayatinda, insan-
la calisma ortami arasinda uyumu saglamak adina ya da daha iyi kosullarin
saglanmasi acisindan hizmetler ytiriitmektedir. Endiistriyel sosyal hizmet,
calisanlarin hem psiko-sosyal durumlar ile alakali hem de c¢evrelerindeki
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sistemlerin tlimi ile insani ele alarak calismalarini ger¢eklestirmektedir.

Isyerinde sosyal hizmet, ¢alisanlara hizmet sunmak amaciyla isc¢i sendi-
kalarinda ya da isyerlerinde ¢alisanlarin sosyal refahina yonelik sosyal hiz-
met uzmanlar tarafindan gerceklestirilen uygulamalardir. isyerinde sosyal
hizmet bu uygulamalari, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan, sendikalar,
devlet kurumlar, hastaneler, ibadet yerleri gibi kar amaci glitmeyen yerlerde
goniilli olarak ya da ticretli bir hizmet olarak yerine getirirler (Akabas ve
Kurzman, 2005, s. 3).

Sosyal hizmetin, sanayilesme ile yakin bir tarihi iliskisi oldugundan do-
layy, isyerinde sosyal hizmet alani ortaya ¢iktig1 tarihler itibariyle 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulama alani buldugu icin ABD’nin en-
diistrilesmesi ile 6zdes sayilmasina neden olmustur. Amerikan refah kapi-
talizminin veya diger bir adlandirmayla endiistriyel iyilesmenin, isveren ve
calisanlarin ihtiyaclarini zamaninda karsilarken, isyerinde sosyal hizmet uy-
gulamasinin dogasi geregi ataerkil oldugunu belirtmek dnemlidir. Clinkii sir-
ketler ilk isyerinde sosyal hizmet uygulamalarini baslattiginda ayni zamanda
iscilerin sendikalasmasina karsilardi ve yiiksek maliyetli grev kararlari ile
karsilasmak istemiyorlardi. Bu ylizden de isverenler bir babanin ¢ocuklarina
bakmasi ya da ilgilenmesi gibi iscilerinin iyilik halini arttirmak icin hizmetler
gelistirmislerdir (Masi, 2020, s. 22-25). Isyerinde sosyal hizmet, hem ¢alisa-
nin kendisini hem de g¢alisanin ailesini dikkate alan barinma, egitim, saglik
ve rekreasyon gibi faaliyetleri diizenleyen bir yapisi vardir. Bu yoniiyle sen-
dikalarin olusumunu engelleyen bir ara¢ haline gelen hareket sendikalarin
gerekli olmadigina dair diisiinceye sahip olan ¢alisanlari bu diisiinesinden de
vazgecirmistir. Endiistriyel sosyal hizmetin bu erken dénemine bakildiginda
gelisimin bu asamasi goz ard1 edilmemelidir. Clinkii sosyal hizmet uzmanla-
r1, bu hareketle birlikte hareketin ataerkilligi ve sendika karsiti 6nyargiyla
iliskili olumsuz imaji olmus olsa da gelisimin ilk asamasinda ¢alisanlarin ih-
tiyaclarini tanimis, temel calisan ihtiyaclarinin karsilanmasinda aktif rol al-
mistir (Googins, 1987, s. 39).

Refah kapitalizmi doneminde faaliyet gosteren sosyal ¢alismacilar, ilk bas-
ta fabrikalarda sosyal sekreter unvani ile ¢alismislardir, sosyal sekreterler
iscilerin sorunlari ve isverenlerin beklentileri arasinda bir iliski kurarak so-
runlari ¢6zmeye ¢alismis ve daha iyi bir calisma ortami saglamislardir. Sosyal
sekreter unvani ile ¢alisan sosyal ¢alismacilar 20. Yiizyilin baslarinda refah
kapitalizmi uygulamalarina yonelik tepkiler ortaya ¢ikinca, sosyal sekreter-
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ler gorevlerini endistriyel saglik ve insan kaynaklar1 birimleri gibi depart-
manlarin da ortaya cikmasiyla birlikte, yerlerini yoneticilere birakmislardir
(Maiden, 2001, 5.120-121).

Ikinci diinya savasindan sonraki dénemde daha énce bulunan sosyal sek-
reterler gorevden uzaklastirilmis olsalar dahi endiistriyel kurumlarin diistin-
cesinin, isc¢ilerin daha iiretken olmasi i¢in kisisel sorunlarinin giderilmesi ile
miimkiin olacagini diisiinmeleri, bu goreve tekrar sosyal calismacilarin alin-
masini saglamistir. II. Diinya Savasi’'nin Amerika lizerindeki ve ayni zaman-
da Amerikan endiistrisi iizerindeki cesitli sorunlar, hiikiimet yoneticileri ve
isverenlerin birlikte sorunlara ¢dziim bulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmis-
tir. Savastan dolayi isgiicii piyasasinda 6nemli degisiklikler meydana gelmis-
tir. Oncelikli degisim erkek yogun bir isgiiciinden kadin yogun bir isgiiciine
déniisiim mecburiyeti yasanmistir. Isyerindeki degisen isgiiciiniin cinsiyet
dengesi isyerlerinde yeni ihtiyaclari ortaya ¢cikarmis ve bu ylizden de isyer-
lerinde sosyal calismacilar icin yeni diizenleme alanlar1 (isyerinin kadinlara
uyumlu hale getirilmesi, bebek bakim odalar1 diizenlenmesi, ¢ocuk bakim
yerlerinin acilmasi, is yasam dengesi i¢cin destek verilmesi vb) ve istihdam
ihtiyac1 artmistir. isyerinde sosyal hizmet, I1. Diinya Savasi sonrasinda énemli
bir konuma gelmis ayrica sendikalarla isbirligi ile de konumunu giiclendir-
mistir. Isyerinde sosyal hizmetin basladig1 ilk dénemlerde sosyal sekreterle-
re karsi olusan algilarin degismesi ile sendikalarin ¢ikarmis oldugu calisan
destek programlari, isyerinde sosyal hizmetin ve sosyal ¢alismacilarin isyer-
lerinde aktif gérev almasini saglamistir. Etkisinin 6nemi anlasilmasi dolayi-
siyla da ¢ogu fabrika kendi biinyesinde isyerinde sosyal hizmet birimleri ve
calisan destek programlari olusturmasina destek olmustur (Hughes, Olsen ve
Newhouse, 2018, s. 381).

Isyerinde sosyal hizmet alaninda, sendika ve isverenlerin ilk dayanis-
ma Orneklerinden olan Ulusal Denizcilik Sendikasi tarafindan gelistiri-
len, denizcilere yonelik ilk isveren-sendika birlikteligi programi Bertha
Reynolds’un onciiliigiindeki program olmustur. Bu program sendika ile
isverenler arasinda bir koprii gorevi gordiigl icin iliskilerin iyilesmesi
icin 6ncil program olarak goriilmiistiir. Ancak II. Diinya Savasi sonrasinda
ilerleyen donemde sendikalarin odak noktasinda isyerinde sosyal hizmet
olan bu gibi programlar olmasindansa odak noktalarini toplu is sézlesme-
lerine ¢evirdikleri i¢in bu gibi programlarin etkinligi yok olmustur (Ulu ve
Kiismez, 2020, s. 111-112).
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Yasanan bu diisiince degisimi ve is yasami ile beraber sosyal hizmetler
acisindan sunulan hizmetlerde de bir déniisiim yasanmistir. {1k olarak isye-
rinde sosyal hizmet uygulamalar: alaninda isyeri alkolizm programlar: uy-
gulanmaya ¢alisilmistir. Bu uygulamada glinlimiizde ¢cok 6nemli hale gelmis
olan is¢inin, isyeri ve isinden kaynaklanan ve isyeri disinda olusan sorunla-
rin1 ¢6zmeye yardimci olan CDP’nin ilk uygulamalarindan olmustur. Calisan
destek programlari is¢inin hayatindaki olumsuzluklardan etkilenerek is per-
formansinin diismesini 6nlemek ve iyilik halini devam ettirmek adina ¢alis-
malarda bulunmustur (Cavusoglu, 2020, s. 125-126). Ik basta calisan destek
programlari boyle baslamis olsa da zamanla alani genislemistir.

Bu alanlari su sekilde siralamak miimkiindiir; gocuk bakimi, aile sorun-
lari, pozitif ayrimcilik, emeklilik planlari, hukuki sorunlar, yabancilasma,
saglik sorunlari, alkol ve madde kullanimyi, dinlenmeye iliskin sorunlar gibi
¢ok cesitli alanlarda faaliyet gosterdigi soylenebilir. Calisan destek prog-
ramlari is¢inin tiim sorunlarini dikkate alarak ¢alismalar yiiriiten 6nemli
bir konuma gelmistir. Kapsami genisleyen calisan destek programlarinin
bu kadar 6nem kazanmasi isyerinde sosyal hizmet denildiginde akla ¢a-
lisan destek programlarini getirecek seviyeye gelmistir (Zastrow, 2015, s.
532-535).

Calisan destek programlari giinlimiizde de faaliyetlerine devam etmek-
tedir. 2020 yilinda yapilan bir arastirma ile calisan destek programlarinin
diinya ¢apinda 839 adet oldugu, iiretilmis bu programlarin {igte ikisinin
ise Amerika’'da tretilmis ve uygulaniyor oldugu kaydedilmistir. Amerika’da
CDP’lerin bu denli gelismesinin bir sonucu da Amerikan isg¢ilerinin yakla-
sik dortte licliniin ¢alisan destek programlarindan faydalaniyor olmasidir.
Bunlarin yaninda arastirmalara gore cirosu en yiiksek 500 sirketin biinye-
sinde ¢alisan destek programlari yer almakta ve uygulanmaktadir. CDP’lerin
en Oonemli personellerinin de sosyal calismacilar oldugu Amerika’da kabul
goérmiis bir anlayistir (Ulu ve Kiismez, 2020, s. 114).

4. Sendikalarin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatifler

Makalenin bu kisminda Tiirkiye’de sendikalarin orglitlenmesinde yeni al-
ternatif modelleri sunan literatiirde bulunmus olunan makale ve kitap bo-
liimi incelenmis ve bu ¢alismalarin yeni alternatifleri nasil ele aldigindan
bahsedilmistir. Sendikalarin 6rgiitlenmesine iliskin yeni alternatifler sunan
makale, kitap ve tez sayisi ¢ok fazla degildir. Google akademik platformuna
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“Sendikal orgilitlenme” kavrami yazildiginda yeni alternatiflere iliskin akade-
mik ¢alismalar kapsaminda YORGUN'un yazdig1 makaleler cikmaktadir. Diger
¢ikan sonuglar sendikal 6rgiitlenmede yeni alternatiflere iliskin degil bazilar
hukuki kapsama iliskin bazilar1 var olan mevcut drgilitlenme sekillerini in-
celemistir. Konuyla dogrudan iliskisi olan akademik yazilar bu incelemenin
konusu oldugu i¢in diger ¢alismalar ele alinmamistir. Konu kapsaminda ula-
silan calismalar incelendiginde de Tirker TOPALHAN hocanin kitabindaki
sendikalarin orgilitlenmesindeki yeni alternatif 6nerileri kismina denk gelin-
mis olup bu kisimda bu ¢alisma da incelenmistir. Incelenen calismalar atifta
bulunularak asagida belirtilmistir.

Kiiresellesme siirecinde gili¢ kaybeden sendikalar alternatif drgiitlenme
modelleri ile tekrar giic kazanmak istemislerdir. Alternatif modellerden
ilki toplumsal hareket sendikaciligidir. Toplumsal hareket sendikaciligin-
da sendikalar geleneksel alanlarinin aksine yalnizca iscileri degil, diger ge-
nis kitleleri de kapsayacak sekilde kapsamini genisletmistir. 1980 sonrasi
donemde sendikalar ortak bir miicadele alani1 olusturmak i¢in toplumsal
hareketlerle birlikte, yoksulluk, issizlik, kadinlar, 6grenciler gibi konular-
da genis gruplarla ilgili miicadele ederek toplumsal hareket sendikaciligini
baslatmislardir. Toplumsal hareket sendikacilifinda sendikalar, belirli sa-
atlerde acik olan drgiitlenmeler disinda Britanya’daki topluluk merkezleri,
Danimarka’daki iiretim okullar1 gibi emeklileri, issizleri, aileleri ilgilendi-
ren aktiviteler sunan, herkese acik merkezler haline gelmelidir (Topalhan,
2015, s. 290-294).

Toplumsal hareket sendikacilig1 ile birlikte is¢i isveren iliskilerinin ya-
ninda giivencesizlik, orgiitsiizlestirme, esnek calisma, ¢alisan yoksullar gibi
sorun alanlari giindeme gelmistir. Alternatif dnerilerden ikincisi enformel
istihdam ve orgiitlenmedir. Enformel sektorde calisan iscilerin diisiik iicret,
belirsiz ¢alisma saati, giivencesiz istihdam gibi konularda érgiitlenmede so-
run yasanmaktadir. Bu yasanan sikintilar yoksulluk, gelir glivencesizligi ve
issizlik gibi sorunlar1 dogurur. Bu sorunlarin olmamasi i¢in enformel sektor
iscilerinin orgilitlenmesi gerekir. Yeni alternatifler arasinda sayilan t¢iincii
alternatif ise uluslararasi érgiitlenmede yeni egilimlerdir. Yerel sendikala-
rin giigsiiz olmasi durumunda iist kurulus olarak orgiitlenen uluslararasi
konfederasyonlar, sendikalarin gelismesi ve giiclii sendikacilik egitimleri
ile glic kazanmaya calisirlar. ITUC gibi konfederasyonlar ile sosyal sorun-
lara yonelik sendikacilik faaliyetleri de ytiritiilir. Bunun yaninda ¢erceve

(Cilt: 13, Y1l: 2024, Say: 37) Emek ve Toplum 345



Abdurrahman Sefa Ulu

sozlesmelerle de bircok tilkede faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarin ¢a-
lisanlarina da s6zlesme yapma imkani sunar (Topalhan, 2015, s. 301-320).
Cerceve sozlesmeler dogrudan s6zlesme imkani saglamiyor olsa da bu kap-
samda isyerlerinde sozlesmelerin genel ¢ercevesini olusturmasi agisindan
onemlidir.

Yeni orgiitlenme modellerine bakildiginda ii¢ baslik altinda toplanabilir.
Birincisi, toplumsal hareket sendikaciligidir. Toplumun tamamini ilgilendi-
ren makro boyuttaki problemlerin dile getirildigi ve harekete gecirici etkisi
olan modeldir. ikincisi, érgiitlenmeye dayal sendikaciliktir. Orgiitlii isyerle-
rini ve isgiiciiniin érgiitlenmesini arttirmaya calisan harekettir. Ugiinciisii ise
hizmet sendikacihgidir. Uyeleri i¢in ve potansiyel iiye olabilecek adaylara yo-
nelik cesitli hizmetler saglanmasina yonelik sendikal harekettir. Tiirkiye icin
bu anlayislari igerisinde barindiran karma bir model daha dogru bir tercih
olacaktir(Yorgun, 2007, s. 176).

Yorgun su sozlerle yeni bir sendikacilik anlayisindan bahsetmektedir:
“Yolsuzluk, gelir dagilimi bozuklugu, antidemokratik uygulamalar, devletin
yeniden yapilandirilmas: ihtiyaci, hukukun egemen kilinmasi, siyasi rant
paylasiminin engellenmesi, siyasi iktidarlarin kontrol edilmesi gibi alanlar-
da sivil toplum orgiitlerini ve toplumu harekete gecirecek toplumsal hareket
sendikaciliina ihtiya¢ duyulmaktadir” (2007, s. 176).

Sendikalasma oraninin diistik olmasi da Tirkiye'de orgiitlii isyerleri
ve sendikali isc¢ilerin arttirilmasina dayali sendikal modeli zorunlu birak-
maktadir. Bunun yaninda giincel sendikalarin sagladigi hizmetlerin sendi-
ka iiyesi iscileri dahi memnun etmemesinden dolay1 hizmet sendikaciligi-
nin gerekliligi ortadadir. Bunlardan dolay: sendikalarin sadece, mevzuat
sendikacilig1 ve lcret sendikaciligl anlayisindan vazgecerek, iic modelden
yararlanarak yeni bir sendikacilik anlayisi ortaya koymalidir. Muhalefet
esasli stratejiler yerine alternatifler iireten, bilgi {ireten bir yap1 olmalidir.
Sendikalar teknolojik degisimlere ayak uydurarak hatta onciiliik ederek
isyerlerinin karini ve rekabeti arttirmaya yonelik girisimlerde bulunan ve
sosyal devlet fonksiyonlarini gliclendirerek yeni bir anlayisa ihtiya¢ vardir.
Sendikalar faaliyetlerini genisleterek iscinin 24 saatini dikkate alan yasa-
min her alaninda is¢inin hizmetinde olan bir yap1 olmalidir. Sendikalar sa-
dece calisma hayatini diizenleyen ve is sartlarini belirlemek gibi bu alanlar-
da kalmamalidir. Sendikacilik ¢alisma hayatini diizenledigi kadar yasanilan
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hayatin da iyilestirilmesini hedef almalidir. Sendikal stratejiler siirece mii-
dahale ve sonuca itiraz bigiminde ayrilir. Bu stratejiden ilki se¢ilmeli aksi
halde sendikal faaliyetler pasif alanda kalir ve bu da bugiiniin sendikaci-
lik anlayisi ile uyusmamaktadir. Sendikalar oniimiizdeki donemde sadece
cogunluk liyeyi saglayarak toplu is sozlesmesi yapmak yerine érgiitlenme
anlayisini genisleterek toplumun 6rgilitlenmesine yonelik stratejik hedef
olusturmalidir (Yorgun, 2007, s. 178).

Incelenen bu akademik yayinlardan ¢ikarilan sonug, sendikalarin érgiit-
lenmesinde yeni alternatiflere ihtiya¢ duyuldugudur. Bu kapsamda ele alinan
sendikal orgiitlenme i¢in bir sonraki b6ltimde yazarlarin diistincelerine ila-
ve olarak sendikalarin érgiitlenmesinde yeni alternatif olan isyerinde sosyal
hizmet uygulamalar1 6nerilmistir.

5. Sendikalarin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatif Olarak
isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamasi

Bu boéliimde Tiirkiye’de isyerinde sosyal hizmet konusunda yazilan tezler
arastirilmis ve yazilan tezlere iliskin isyerinde sosyal hizmetin uygulanma-
sina ve kapsamina yonelik anlatilanlar sendikalarla iliskili oldugu boyutta
ele alinmistir. Daha sonraki devam eden kisimda ise isyerinde sosyal hizme-
tin literatiirde yer alan ¢alismalar1 genellikle Tirkiye’de yazilan eserler ele
alinmistir ayrica ¢alismay1 gliclendirmesi i¢in bazi yabanci kaynaklardan da
yararlanilmistir. Bu sayede isyerinde sosyal hizmetin calisanlar lizerindeki
etkisi daha somut ve sayisal veriler sunularak agiklanmistir.

Sendikalar ile sosyal hizmetlerin iliskisi bugilin var olmus bir iliski degildir.
Isyerinde sosyal hizmetin tarihsel gelisiminde bahsetmis oldugumuz sosyal
sekreterligin lagvedilmesi ve ikinci dlinya savasindan sonra degisen diisiince
yapisl, sosyal hizmetlerin 6nemini artirmistir. Ancak hiikiimet finansmanla-
rindaki kesintilerden dolayi, sendikalar ile sosyal hizmet uzmanlarinin isbir-
ligi ortaya gikmustir. Ikinci diinya savasi 6ncesinde ise Jane Addams, Lillian
Wald ve Florence Kelley gibi 6nciiler, kadin ve ¢ocuk emek reformu ¢alisma-
lar1 sayesinde iscilerin orglitlenme hakki elde etmesini desteklemislerdir.
Bu alandaki ¢alismalarindan dolay1 alanda 6n plana ¢ikmislardir(Scanlon ve
Harding, 2005, s. 9-11).

Bunlarin yaninda sendikalar ile sosyal hizmetin en bariz is birligi ise C.
Reynolds’un tistlendigi calisan yardim programlari olmustur. Bu ¢alisma ile
sendikalarda endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar1 ve denizcilere hizmet
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etmek icin sosyal hizmet uygulamalarini arastiran yedi yiiksek lisans diize-
yinde ¢alisma yapilmistir (Hughes, Olsen ve Newhouse, 2018, s. 381). Bu ilis-
kilerle beraber giin gectikce sendikalar ile sosyal hizmet uzmanlar: arasin-
da iligki gliclenmeye devam etmistir. Sosyal hizmet uzmanlar: sendikalarda
genellikle ¢alisanlara yardim programlarinda aktif rol alir. Bunun yaninda is
saglig1 ve glivenligi, calisanlarin ailesinin psiko-sosyal durumu, ¢calisanin ken-
di saglik durumu, emeklilik, ¢alisan haklari, hukuksal diizenlemeler, toplu is
sozlesmesi, emek licret iliskisi, iscilerle isverenler arasindaki iliski gibi ¢cok
cesitli alanlarda rol istlenirler. Alkol ya da bagimlilikla miicadele, is stresi,
mobbing, devamsizlik gibi ¢alisan sorunlarina karsi sosyal hizmet uzman-
lari, sendikalarda psiko-sosyal destek ve danigsmanlik hizmeti sunmakta-
dirlar. Sendikalarda gorev alan sosyal hizmet uzmanlari genelde savunucu-
luk, arabuluculuk ve araci roller iistlenerek sosyal degisime katki saglarlar
(Cavusoglu, 2020, s. 140).

Bu kapsamda isyerinde sosyal hizmete bakildiginda ¢alisma yasaminin
icerisindeki uzun ¢alisma saatleri, yogun is yiikii ve rekabetin getirmis ol-
dugu baski, emek ticret dengesinin kurulamamasi gibi ¢esitli nedenler ¢ali-
sanlar iizerinde basta kaygi, stres ve tlikenmislik olmak tizere ¢esitli psiko-
sosyal sorunlara yol agmaktadir. Bu baglamda isyerinde olusabilecek siddet,
saldirganlik, taciz, catisma, mobbing, bagimlilik gibi risklere karsi miicadele
edebilmek amaciyla ¢alisanlara yonelik sosyal, psikolojik ve saglik alanina
iliskin destek programlari iceren isyerinde sosyal hizmet uygulamalar gelis-
tirilmistir (Altun, 2019, s. 18).

Isyerinde sosyal hizmet programlari ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
isyerinde saghgi gelistirme programlari, isyeri danismanligl programlari ve
calisan destek programlari olarak siralanabilir. Isyerinde saghg gelistirme
programlari isyerinde saglik hizmetlerini sunmak ve isyerinde saglikli dav-
ranislar1 tesvik ederek gelismesine katki saglayan kurumsal politikalar an-
lamina gelir. Bu kapsamda ¢alisanlarin ruh ve beden sagligini korumak ve
iyilestirmek adina yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler de ili¢ asama sira-
lanabilir bunlarda ilki koruma faaliyetleri; stresle basa ¢ikma, sporu tesvik,
sigara karsiti programlar gibi faaliyetlerdir. ikincisi yiiksek riskli kisileri ko-
ruma faaliyetleri; kilo verme gruplary, ilaca erisimi kolaylastirma, sigarayi bi-
raktirma programlar gibi faaliyetlerdir. Ugiinciisii ise hastalik yénetimidir;
seker hastalig1 ve benzeri hastaliklar i¢in ila¢ uyum programlari, depresyon-
dan sikayetci kisilerin tedavisi gibi hizmetler verilmektedir. isyerinde saghk
programlari 6nceleri sadece spor salonlarina iicretsiz erisim, klasik saglik bil-
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gilendirme toplantilar1 olarak baslamis olsa da giiniimiizde ¢ok cesitli alan-
larda saglik programlari sunmaktadir. Bu faaliyetler kisisel yasam koclugu,
psikolojik tedaviler, sigara, alkol, madde bagimlilig1 tedavisi gibi siire¢lerin
tamamini kapsayan bunun yaninda saglik danismanliklar1 konusunda gevri-
mici danismanlik ve mobil saglik hizmetlerini de iceren cesitli uygulamalar
iceren bir hal almistir. Bu kadar genis bir kapsam igermesi isverenlerinde ¢a-
lisanlarinin saglikli olmasini ve daha verimli ¢alismalarini istemelerinden de
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin sagliklar tizerindeki sorunlarda ise devam
sorunu ve verim dusiikliiglinden dolay1 isverene maliyet acisindan daha bii-
yuk ylik getirdigi diistintilerek bu alanlara egilim daha fazlalasmistir (Altun,
2019, s.31-33).

Isyeri damismanlik faaliyetleri kapsaminda calisanlara kisa psikolojik
terapi yontemlerinin uygulanmasi olarak sdylenebilir. Basarili bir sekilde
uygulanan isyeri danismanlik hizmeti, ¢calisanlarin stresle miicadele etme-
lerini kolaylastirir ve ise daha iyi odaklanmayi saglayabilir. lyi derecede uy-
gulanmis bir danismanlik faaliyetleri kurum kiiltiirinii ve kurum aidiyetinin
ylkseltilmesinde 6nemli yer tutar. Calisanlar kariyer planlamalarini daha
iyi yaparak basari odakl calisma gerceklestirebilir ve bu hizmetlerden ya-
rarlanan ¢alisanlar isyerine aidiyet duyarak kurumunu ve kendi basarisini
arttiracaktir(Altun, 2019, s. 34-35).

Isyerinde calisan destek programlarinin uygulanmasi da isyerinde sosyal
hizmet kapsaminda en hizli gelisen ve yaygin olan program tiriidiir. Calisan
destek programlari, ¢alisani tiim sistemleri icerisinde ele alarak ¢esitli alan-
larda destek faaliyetleri yiiriitmektedir. Gliniimiizde en aktif uygulanan yon-
temlerden birisidir (Altun, 2019, s. 36-37).

Isyerinde sosyal hizmet faaliyetlerinden olan ¢alisan destek programlari-
nin ¢alisanlar iizerinde ve isletme agisindan biiyiik faydalari oldugu asagida-
ki calismalar ile de dogrulanmistir.

Masi ve Jacobson'un calisan destek programlarinin ol¢lilmesine iliskin
165 calisan ile yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlara destek programi bas-
latilmis ve ardindan gecen li¢ ay ile alt1 ay arasinda programa katilan ¢ali-
sanlarla telefon lizerinden goriisiilmiistiir. Bu gorlisme sonucunda destek
programinin élgiilmesi amaglanmustir. Olgiilen sonuglara gére calisanlarin
kaygi diizeylerinin azaldig, ise katilimin arttig, is performansinin yiikseldi-
gi, calisanlarin is arkadaslari ile ve onlar1 yonetenlerle iliskilerinin gliclendigi
gorilmistiir (2003, s.461).
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Macdonald ve arkadaslarinin 1997 yilinda yayinlamis olduklar1 makale-
lerinde 1990 ve 1992 yillar1 arasinda bir tasimacilik sirketinde uygulamis
olduklar1 calisan destek programinin memnuniyet diizeyini dlcmeye calis-
miglardir. Bu ¢alismanin sonucuna gore destek alan g¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugunun memnun oldugu belirtildi. Calisanlar kisisel hayatlarina yar-
dimc1 oldugunu belirttiler ayni zamanda is performanslarina da olumlu etki
ettigini belirtmislerdir (s. 503).

Dincer ve Dincer’in calisan destek programlarin etkisini gérmek icin 358
kisiyle 2 anket ¢calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma destek programinda dnce bir
anket uygulamasi ve destek programinda sonra bir anket uygulamasi ile so-
nuclar elde edilmistir. Bu sonuclara gore, calisanlarin moral ve motivasyon-
larinin arttigl, duygusal yonden iyilesme oldugunu, calisma arkadaslari ile
iliskilerinde diizelmeler oldugunu ve ise gelmeme konusunda azalma oldugu
belirtilmistir. Calisan destek programi yatirim fayda analizi ile incelendiginde
her 1 TLlik yatirimin isyerine 5 TL ile 5,6 TL arasinda fayda sagladig1 go-
rilmiustiir. Ayrica bu fayda hesaplamasina ¢alisanin ailesine olan destegin ve
soyut faydanin da degeri belirtilmemis olmasina ragmen bu kadardir (2011,
s.452). Bu degerlerde hesaplanabilir olsa daha yiiksek fayda sagladigi gori-
lecektir.

Altuntas’in 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ¢alisan destek prog-
ramlarina iliskin bir literatiir taramasi ¢alismasi yapilmis ve bu ¢alisma-
da calisan destek programlari ile alakali yapilan ¢alismalar degerlendiril-
mistir. Bu degerlendirmeler sonucunda da ¢alisan destek programlarinin
bir¢ok verimlilik sorununa ¢éziim oldugu belirtilmistir. isyerinde alinan
fiziksel zararlara karsi olusabilecek dnlemlerin yaninda zihinsel anlamda
olusabilecek sorunlara da ¢alisan destek programlari ile 6nlenebilecegi be-
lirtilmistir. Bunlarin yaninda ¢alisan destek programlari ile personel devir
hizinin diisecegi, ise devamsizlik konusunda azalmanin olacagi, ¢alisan per-
formansinin artarak isyerinde saghkl iliskilerin kurulacag: belirtilmistir
(Altuntas, 2010, s. 72).

Kurzman’'in 2013 yilinda isyerinde sosyal hizmet baslikli makalesinde
sendikalar ile isyerinde sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda gilizel bir
vurgu yapiyor. Yazar Amerika'da sendikalarin belli bir zamana kadar toplu
sozlesme masasinda dnemli mali kazanimlar elde ettigini ancak degisen is
piyasasi ve kosullarindan sonra sendikaya liye calisanlarin sendikaya ve li-
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derlerine sadakatini arttirmak icin yeni hizmetler getirmesi gerekiyor diye
belirtmistir (s. 6). Yazarin sendikalar i¢in belirtmis oldugu yeni hizmetler-
den kasti makalenin devaminda agikladig1 isyerinde sosyal hizmet uygula-
malaridir. Bu ylizden ne kadar bu makalenin konusu Amerika olmus olsa
da Tiirkiye icin de benzer durum esastir ve sendikalarin isyerinde sosyal
hizmet uygulamalarini devreye sokmasinin sendikalar1 giiclendirecegine

inanilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Sendikalarin yakin ge¢miste eski gii¢lerini kaybettiklerini ve bu giicli tekrar
kazanabilmek i¢in de yeni alternatif arayislar i¢cinde oldugu yukarida belir-
tilmistir. Bu yeni alternatifler arasinda Tirkiye’deki sendikaciligin karma bir
modele ihtiya¢ duydugu ve bu sekilde gii¢ kazanabilecegi belirtilmisti. Bu ko-
nuda sendikalarin alternatif 6nerileri dikkate alarak karma bir model uygu-
lamasina sosyal hizmet bakis a¢isini gelistirmelidir ki tiim toplumun ihtiyac-
larina karsilik gelen politikalar olusturabilsin ve daha gii¢li bir 6rgiitlenme
yapisini saglayabilsin. Sosyal hizmetin tazmin edici boyutu oldugu kadar ayni
zamanda Onleyici faaliyetleri de bulunmaktadir. Sendikalarin iilke icindeki
gliclii sivil toplum kuruluslari oldugu disiintildiigiinde sosyal hizmet bakis
acisl ile 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylriitmesi toplumun gelisimini ve
bilinclenmesini daha st noktalara tasiyacagina inanilmaktadir. Bundan do-
lay1 da asagidaki 6neriler isyerinde sosyal hizmet perspektifi ile sendikalarda
uygulandiginda daha giiclii sendikal 6rgiitlenme olacagi ve bilingli bir toplum
olusturacagi diistiniilmektedir.

Sendikalarin, sosyal ¢alismaci istihdam ederek gerek toplu is sozlesmesi
maddelerine yenilikler getirmesi gerekse c¢alisanin is dis1 yasamini da esas
almasindan dolay1 toplu is sozlesmesi siireclerinde gerekli diizenlemeleri
yapmasl saglanmalidir.

Sendikalar toplumsal anlamda sorun alani olusturan yoksulluk, esitsizlik,
issizlik, gelir adaletsizligi, dezavantajli gruplarin sorunlari gibi iilkenin mak-
ro diizeyde sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili olmalidir. Bu siirecte
arastirmalarla temellendirilen ¢6ziim 6nerileri sunarak daha etkin bir konu-
ma gelmelidir. Is¢inin sadece isci- isveren arasindaki ya da is ve calisma alani
ile alakali dar ¢ercevesindeki sorunlarla kalinmamaly, is¢inin 24 saatini esas
alan is¢iyi tiim sistemleri ile ele alarak sorunlarina ¢éziim arayan ve onun re-
fahini ytlikselten daha genis cergeveli bir yap1 gelistirilmelidir (Yorgun, 2007,
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s.72-75). Yorgun’ un da belirtmis oldugu gibi bu ¢alisma da sendikalarin iiye-
lerine yonelik faaliyetinin sadece isyerinde kalmamasi gerekliligine inanarak
liyelerini tiim sistemleri i¢inde ele alarak daha kapsaml bir sendikaciligin
ortaya konulmasi saglanmalidir.

Mevcut tiyelerini muhafaza etmek ve yeni liye kazanmak amaci ile 6teden
beri gordiikleri klasik hizmetlerine ilaveten yeni hizmet alanlar1 agmak c¢a-
basi i¢ine giren sendikalar, mesleki hastaliklar ve is kazalari icin hastaneler
acmak, rehabilitasyon merkezleri kurma, yaslhlar i¢cin bakimevleri, cocuklar
icin Kkres, liye ¢cocuklari i¢cin mesleki ve teknik egitim merkezleri, liye ¢cocuk-
lar i¢in burs veren vakif kuruluslar1 gibi miiesseseler kurarak hizmet yelpa-
zelerini genisleterek isgileri tiye olmaya tesvik etmelidirler (Oztiirk, 2011, s.
499). Oztiirk’iin belirtmis oldugu éneriler, bu calismay: destekleyen nitelikte
oldugu i¢in burada yer vermek istenilmistir.

Iscinin isyerinde sosyal hizmet uygulamalar ile psiko-sosyal destek al-
masl saglanmalidir. Bu durumda sendikalarin isverenler iizerinde talepte
bulunmalari ya da bu hak i¢in miicadele vermeleri sonrasinda isverenleri bu
konuda egiten ve yonlendiren bir yapiya sahip olmaldir.

Sendikalar tiim toplumun ihtiyaci olan ve Tiirkiye’de yeteri kadar ge-
lismemis olan kariyer planlamasi ve emeklilik planlamasi gibi konularda
egitimler diizenlemeli, insanin yasinin getirmis oldugu yeni rollere uyumu
saglanmalidir.

Sendikalar tiim toplum iizerinde sadece iiyelerine hizmet vermemeli ve
sadece liyelerine hak ve menfaat saglamamali ayn1 zamanda tiim toplumu
ilgilendiren konularda faaliyetlerde bulunmali ve tiim toplumu egitici ve ge-
listirici konumda olmalidir. Bunun saglanmasi noktasinda su an hali hazir-
da sendikalarin genglik, kadin, engellilik gibi komiteleri bulunmaktadir. Bu
komitelerin daha etkin olmasi saglanarak tiim toplumu sendikayla is birligi
halinde olmaya ve orgiitlii bir toplum olusturmaya yonlendirmelidir.

Sendikalarin yeni 6rgiitlenme alternatiflerini géz 6niinde bulundurarak
sosyal hizmet perspektifi kazandiginda, is¢ilerin eski geleneksel sendika-
cilik anlayislar1 yikilmis ve insani her yoniiyle ele aldig diisiiniilen yeni
sendikacilik anlayisina, insanlarin daha ilimlh ve istekli orgiitlenecekleri
diisiilmektedir.

Sendikalarin gii¢ kaybetmesinin bir sebebi olan nitelikli isgliclinlin artma-
s1ve esnek calisma modelleri artmasi, glinlimiizde emek somiiriistine maruz
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kalan, calisma diizeni belli olmayan, zaman zaman is ve 6zel yasamin birbiri-
ne karistigi hatta mobbinge maruz kalinan bir hal almaya baslamistir. Bu so-
runlardan dolay1 da mavi yakalilarin sendikal 6rgilitlenmeye ihtiya¢ duydugu
kadar bugiin nitelikli isgiicti de sendikal drgiitlenmeye ihtiyac duymaktadir.
Bu kapsamda isyerinde sosyal hizmet uygulamalari, ¢alisan destek program-
lar1 gibi etkin ve calisani destekleyen bir duruma gelebilir. Bunun saglayici-
sinin da sendikalar olmasi hem sendikal giic kazanimini hem de isc¢ilerin ka-
falarinda olusmus olan geleneksel sendika anlayisini yikmaya yardimci olur.

Isyerinde sosyal hizmet programlarini ii¢ baslik altinda toplayarak bunla-
rin; isyerinde saglig1 gelistirme programlari, isyeri danismanlii programlari
ve calisan destek programlari olarak siralayabilecegimiz belirtilmisti. Bunun
yaninda yeni sendikal drglitlenme icinde; toplumsal hareket sendikaciligy, or-
glitlenmeye dayali sendikacilik ve hizmet sendikacilig1 olmak iizere tli¢ baslhk
altinda agiklanabildiginden bahsedilmisti. Bu ¢alismamizda is¢i sendikalar:
icin yeni bir alternatif orgiitlenme modeli olarak isyerinde sosyal hizmetin
uygulanmasi énerilmektedir. Ulkemizde bu konuya iliskin yukarida baglik-
landirilmis olunan orgiitlenme modelleri ve sendikalarinda amag ve hedef-
leri dikkate alindiginda bir karma modeli ortaya koyarak isyerinde sosyal
hizmet uygulamalarini bu karma modele uyum icinde sunan politikalarla
sendikalarin gii¢ kazanacagl diisiiniilmektedir.

Sendikalarin o6rgiitlenmesinde yeni alternatif olarak isyerinde sosyal hiz-
met uygulamasi baslhiginda detayl incelenmis olunan uygulamalar giinimiiz
sendikaciligina eklendiginde tilkemizde bu ¢alismalarin az olusundan dola-
y1 bu uygulamalar1 hayata geciren sendikalarin hem o6rgiitlenme anlaminda
hem de yeni bir sendikacilik anlayisi1 ortaya koymasi anlaminda toplumun
orgutli ve bilingli bir yapiya ulasmasini saglayarak tilkemizde lider sendika
olacag diistiniilmektedir.

Yukarida sendikalar icin oneriler siralanmistir ancak sendikalarin yeni
Oneriyi nasil uygulayabilecegine dair sistematik bir plan anlatilmasi daha
aciklayici olacaktir. Bu uygulamalar ile sendikalarin ne elde edecegi ya da bu
uygulamalarin nelere etki edecegi de belirtilecektir.

i1k olarak sendikalar sosyal ¢calismaci istihdami saglamalidir bunun son-
rasinda ise sendika icinde yeni bir birim olusturulmasi gerekir. “Uye destek
hizmetleri birimi” adinda olabilir.
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Iscilerin 7/24 ulasabilecegi destek hatlar1 olusturulmasi gerekir. Bu hiz-
met sayesinde sorunlarini ileten is¢iler sosyal ¢alismacilarin yonlendirmesi
ile hangi konuda destege ihtiya¢ duyuyorlarsa, o konunun uzmani ile goris-
mesi saglanir. Eger konu sosyal ¢alismacinin takibinde olacak ve goriismele-
ri o yiiriitecekse is¢i ile uygun takvim olusturarak birebir goriismelere bas-
lamahdir. Bu uygulama ¢alisanlar i¢in siirekli destek alabilecekleri kolayca
erisim saglayan bir destek saglayacaktir. Uyeler her sorunu ile ilgilenen bir
sendika gordiikleri icin sendikaya baghliklar: artacaktir.

Uyelerin sorunlari ya da almak istedikleri destek konusu hukuki, finansal,
saglikla alakal, sigorta hizmetleri ile alakal, aile danismanligi ile alakaly, psi-
kolojik destek ile alakali, emeklilik konusu ile alakali vb. ¢ok cesitli konularda
olabilir. Bunlar géz 6ntinde bulundurularak ya sendika biinyesinde yeni uz-
manlik alanlari olan personel istihdami saglanmal, ya da bu hizmetleri sagla-
yacak uzman danismanlik firmalari ile is birligi anlasmalar1 yapilmalidir. Bu
sayede sosyal calismaciya ulasan iiye talepleri aracilik rolii ile uzmanlara ile-
tilir. Uzman goriismeleri sonrasinda sosyal ¢alismaci destek talebi yapan tiye
ile geri dontis almak i¢in tekrar goriisme yapar ve degerlendirmede bulunur.
Her bir geri donts ilerleyen dénemde raporlanabilmesi icin gizlilik ilkeleri
dogrultusunda saklanir.

Sendikalar tiyelerinden belli zaman araliklarinda talepler toplayarak tiye
destek birimi gelecek donemde liyelere ne gibi destekler saglayabilecegini
planlamalidir. Bu planlamalar belirli periyodlarla tekrarlanarak sistematik
bir diizen olusturulmalidir. Bu sayede liyelerin degisen isteklerine de kolayca
hizmet saglanmis olabilir.

Uyelere sunulacak egitimler yilbasinda planlamaya dahil edilmeli ve yil
icerisinde gerekli uzmanlar ile goriistilerek organizasyonlar gerceklestiril-
melidir. Egitim programlari ya da toplumun ortak sorunlar1 konusunda dii-
zenlenecek programlar 6nceden planlanmalidir.

Sistematik bir isleyis olmasi i¢in bu siireclerin finansal kaynaklar1 da uz-
manlar tarafindan hazirlanmali ve 6denekleri planlanmalidir.

Giiniimiizde ¢ok gesitli calisan destek programlar1 bulunmaktadir. Iscilerin
7/24 hayati1 goz ontlinde bulunduruldugu i¢in makro boyutta sorunlardan
mikro boyutta sorunlara kadar ¢ok cesitli programlar bu birimler tarafindan
saglanabilir. Bu destekler saglandiginda sendika sadece toplu is s6zlesmesi
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yapan bir kurulus olmaz. Sendika sadece isyerinden ibaret olmaz. Hayatin
tlim alanlarinda iiyeler sendikasinin destek verebilecegini bilir. Bu sayede
bu hizmetleri saglayan sendikalara iiye olma istegi artacaktir. Isverenlerin
zorlamasi ile sendika degistirme durumunun azalacagl diisiniilmektedir.
Eger sendika liye destek programlari saglarsa isciye, isci ile bag1 sadece toplu
sozlesmeden olmayacaktir. Kendi psikolojik ve finansal agidan destek aldigi,
esinin ya da ¢ocuklarinin gesitli liye destek programlarindan yaralandigi bir
kurum olacak. Bu sayede tek bir noktadan tiyeler sendikaya baglh olmayacak
bir ¢ok acidan sendika ile gli¢lii baglar tesis edilecektir.

Uzun donemli uygulamalar gergeklesirse tiyenin ¢ocuklar: da sendikali
olmanin ne demek oldugunu 6grenecek ve bu imkanlardan mahrum olma-
mak adina kendisi de is hayatina basladiginda sendikali olmay1 isteyecektir.
Gelecek donemler i¢in bu programlarin sendikal bilinci arttiracagi bu sayede
Tiirkiye’de orgiitlenme sayilarini artiracagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de sendikal alanda sosyal hizmet uygulamalar1 ¢alismalar1 aka-
demik anlamda da azdir. Sendikalar icin iiye destek programlari, isyerinde
sosyal hizmet uygulamalari ve calisan destek programlari gibi alanlarda ya-
yinlarin yapilmasi bu alanin gelismesi i¢in 6nerilmektedir.
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