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Bilgi ekonomisi, modern toplumlarin ekonomik yapilariny, tiretim siireglerini ve is giicii
dinamiklerini koklii bir sekilde doniistiirmistiir. Bu makale, bilgi ekonomisinin temel
ozelliklerini, tarihsel gelisimini, etkilerini ve gelecege yonelik éngoriilerini kapsaml bir
sekilde analiz etmektedir. Bilgi ekonomisinin en belirgin 6zelliklerinden biri, bilginin
ekonomik deger ve liretim siirecindeki merkezi rolidiir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismelerle hiz kazanan bilgi ekonomisi,
bilgiye erisimi ve paylasimi kolaylastirarak ekonomik faaliyetlerin cografi sinirlarini
ortadan kaldirmaya baslamistir. Bilgi ekonomisi, istihdam yapisinda 6nemli degisikliklere
yol agmis ve bilgi iscileri olarak adlandirilan yeni bir is giicli sinifinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu ytksek nitelikli, yaratic1 ve yenilik¢i bireyler, ekonomik biiyiime ve
verimliligin anahtar unsurlaridir. Ancak bilgi ekonomisi, dijital esitsizlik ve dijital ugurum
gibi sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilgi ekonomisinin gelecekteki
gelisimi, biiyiik olciide teknolojik yeniliklere ve dijital dontisiime bagh olacaktir. Bu
teknolojilerin ekonomik ve sosyal etkilerini dogru yonetmek, bilgi ekonomisinin
siirdiiriilebilirligi i¢cin hayati 6nem tasimaktadir.
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Knowledge Economy and Knowledge Workers

Abstract

The knowledge economy has profoundly transformed the economic structures,
production processes, and workforce dynamics of modern societies. This article provides
a comprehensive analysis of the fundamental characteristics, historical development,
impacts, and future projections of the knowledge economy. One of the most distinctive
features of the knowledge economy is the central role of information as an economic value
and a production factor. The rise of the knowledge economy in the second half of the 20th
century, particularly driven by rapid advancements in information and communication
technologies (ICT), has facilitated access to and sharing of information, thereby
eliminating geographical boundaries in economic activities. The knowledge economy has
led to significant changes in employment structures, giving rise to a new class of workers
known as knowledge workers, who play critical roles in the production, processing, and
dissemination of information. These high-skilled, creative, and innovative individuals are
key drivers of economic growth and productivity. However, the knowledge economy also
presents social challenges, such as digital inequality and the digital divide. The future
development of the knowledge economy will heavily depend on technological innovations
and digital transformation. Managing the economic and social impacts of these
technologies is crucial for the sustainability of the knowledge economy.

Keywords: Knowledge Economy, Information and Communication Technologies (ICT),
Knowledge Workers

288 Emek ve Toplum (Cilt: 13, Yil: 13, Sayi: 36)



Serkan Kirikgl

Giris

Esnek uzmanlasmaya dayali iktisadi iiretim anlayis, kiiresellesme akimi,
neoliberal ekonomi politikalar: ve basta internetin kesfi olmak tlizere bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi ekonomilerinin dogusunda etkili
olmustur. Siralanan gelisim ve doniisiimlerin sonucunda olusan bilgi
ekonomileri ile, bilgi toplumlari, bilgi organizasyonlar1 ve bilgi is¢ileri
kavramlar1 ortaya cikmistir. Glinlimizde bilgiyle 6zdeslesen ve bilgi
ekonomilerinin hem sinirlarini cizen hem de s6z konusu yeni iktisadi
sistemin temel 6gelerini olusturan bu kavramlar ayni zamanda bilginin
devrimci giicliniin en somut gostergeleridir.

Milattan sonraki dénemde insanoglunun medeniyet tarihine bakildiginda
i¢ toplum modeli ddoneminden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki tarim
toplumu, ikincisi sanayi toplumu ve ti¢linciisii bilgi toplumu modelidir. Bilgi
toplumuna gecisten o6nce, 18. ylizyillin baslarinda endiistriyel iliretim
siireclerinde buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin kesfi ve kitle liretimine
olanak taniyan Sanayi Devrimi 6nemli bir sicrama olusturmustur. Sanayi
toplumu modeli, giinlimiizde diinyanin pek ¢ok bdlgesinde ve iilkesinde
varligini siirdiirmekle birlikte, bilgi toplumuna gegisin ilk baslangi¢ noktasi
1970'li yillara dayanmaktadir (Mermer, 2019, s. 35). Sanayi toplum
modelinin 1973 yilinda karsi karsiya kaldigi ekonomik kriz bir anda
milyonlarca insanin issiz kalmasina, yliz binlerce insanin sokaklara
dokiilmesine ve gecim sikintisiyla bunalan toplumun yeni arayislara
yonelmesine neden olmustur (Cohendent vd., 1999).

Ekonomik krizden ¢ikis amaciyla, 6ncelikli olarak ekonomik siiregler
kapsamli bir sekilde gozden gecirilip yeniden yapilandirilmis; is hayatinda
meydana gelen donilisiimler, zamanla toplumun yasam bicimini de
degistirerek bilgi toplumunun temellerinin atilmasina 6nciiliik etmistir. Bu
doénemden sonra ekonomik alanlarda gelisen nitelikli beseri faktor, esnek
¢alisma formlar1 ile iiretimde uzmanlagsmayl esas alan post-Fordist
endiistriyel anlayisla yeniden yapilandirilmistir (Mermer, 2019, s.
36).1980°li yillardan sonra neo-liberalizmle birlikte gelisen kiiresellesme
riizgarlar1 1990l yillara gelindiginde sanayi toplumlarinin yapisi yeniden
yap boza ugramis ve buna bagh olarak bilgi toplum modeli goriiniir bir
sekilde hayat tarzi haline doniismistiir. 20. ylizy1lin son ¢eyreginden itibaren
ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis stirecleri kiiresel diizeyde
hissedilir ve goruliir hale gelerek gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok
tilkelerde sanayi Otesi olarak nitelenen yeni bir toplumsal yapi olusmaya
baslamistir (Aslan, 2009). Gelinen son noktada yine bilginin sagladig1 katma
deger bir devrime neden olmus ve toplumsal yapidaki degisimin temelinde
bilimsel bilgi ve teknolojinin yer almasi, olusan yeni topluma adini vermistir.

Bilgi ekonomilerinin gelisimine paralel olarak teknolojideki degisim ve
gelismelerin artmasi ve islerin kiiresellesmesi nedeniyle isgliciiniin yapisi
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yillar itibariyle degisim gostermistir. Siirekli gelisen teknoloji ve ¢alisma
sekillerinin degismesi, calisanlar arasinda birtakim siniflandirmalara neden
olmustur. Sanayi toplumunda mavi yakalilar (makine is¢isi) varken, 1970 ve
1980’lerde beyaz yakalilar (masa basi is¢ileri) tanimi ortaya ¢ikmistir. 90’
yillarin sonuna gelindiginde ise, teknolojideki gelismelere paralel olarak bilgi
caginin yeni iscileri, bilgi iscileri ortaya cikmistir(Janz & Colquitt, 1997
aktaran Zaim & Kocgak, 2010, s. 2986). Bilgi iscileri herhangi bir yerdeki
bilgisayar sistemini kullanarak; kendi bilgi, beceri ve deneyimiyle {iriin
gelistiren ve zenginlestiren, yiliksek egitimli, uzmanlik alanina sahip olan,
sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alani sadece ofis
ile sinirli olmayan kimselerdir.

1. Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi kavrami, kapsamli bir ekonomik ve sosyal teori gelenegi
icinde yer almaktadir (Svarc & Dabi¢, 2017, s. 160). Bilgi ekonomisi kavramy,
bilgi teorisinden (Machlup 1962) post-endiistriyalizm teorilerine (Bell 1973)
ve "bilgi toplumu" (Drucker 1969) terimini ortaya atan Drucker'in fikirlerine
kadar uzanan teorilere dayanmaktadir. Bilgi ekonomisi iizerine genis bir
literatiir olmasina ragmen, bu kavramin tutarli bir tanimi ortaya ¢ikmamistir
(Carlaw ve ark. 2006). En yaygin tanim, OECD (1996) tarafindan yapilan ve
"bilgi ekonomisini" dogrudan bilgi ve enformasyonun iiretimi, dagitimi ve
kullanimina dayanan bir ekonomi olarak ¢ok genis bir sekilde agiklayan
tanimdir.

1.1. Bilgi Ekonomisinin Gelisimi ve Tanimi

Drucker (1993) bu yeni toplum modelini su sekilde tanimlamaktadir:
"Yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektértintin, bilgi
liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktériiniin énem
kazandigi, egitimin stirekliliginin 6n plana ciktigi, iletisim teknolojileri,
bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismelerle toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agcidan sanayi toplumunun étesine
tastyan bir gelisme asamasi yasayan toplumdur”

Bu tanimdan da anlasilacag iizere bilgi toplumunda bilginin tiretilmesi ve
yayllmas1 oldukeca hizli, listelik daha verimli bir hale gelmistir. Bilginin
verimliligindeki artisa paralel olarak her gegen giin yeni teknolojilerin
gelisimini de saglayarak boylece tarihte bir ilk ger¢eklesmis ve bilgi yeni
teknolojilerin kesfedilmesine, siirekli gelisen teknolojiler ise yeni bilgilerin
kesfedilmesine neden olmustur.

Giiniimiizde bilgi, ekonomik performansta enformasyonun, teknolojinin
ve Ogrenmenin rollerine yeni bir bakisin liderliginde, verimliligin ve
ekonomik bilyiimenin yonlendiricisi olarak gériilmektedir. is hayatinin ve
ekonominin kurallarini degistiren ve bilgi ekonomisini yaratan gelismelerin
arkasinda ise kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin gelismesi, yeni ticaret ve
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lretim sekillerinin ortaya ¢ikmasi gibi bilgiye bagh degisimler ve
dontisiimler bulunmaktadir. Bilgi ekonomileri klasik ekonomik anlayisa ve
sistemlere gore bu sekilde nitelenen ekonomik sistemlerde daha yiiksek
teknolojinin, nitelikli isgiiciiniin, bilgiyi stirekli arttirma ¢abasinin, daha ¢ok
elektronik sistem ve bilisim alt yapilar lizerinden f{retim slire¢lerinin
gerceklestigi girisimlerin ve ticari iliskilerin ¢ok yogun bir sekilde yapildig:
bir yap1 akla gelmektedir (Keviik, 2006, s. 322). Dolayisiyla bilgi ekonomisi
kavrami ancak karakteristik Ozelliklerine dayali olarak tanimlanarak
aciklanabilen, sanayiye dayali iiretim sistemlerinde yiiksek teknolojinin
kullanildig1, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin gelismesi i¢in devlet
idaresinin her tiirli alt yapilar1 destekleyerek tesvik ettigi ve bilisim
teknolojilerinin sanal alemde yaygin bir sekilde faaliyet gosterdigi yeni
ekonomik sistem seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bilgi ekonomilerinin
temel oOzelliklerine bakildiginda, bu sistemlerin bilgi toplumunun bir¢cok
ozelligini icerdigi goriilmektedir. Giinlimiizde imalattan hizmet sektoriine
kadar bircok sektorde, bilgi, liretimin en temel unsuru olarak yogun bir
sekilde kullanilmaktadir.

Bilgi ekonomisine gecis, uzun vadeli ekonomik biiylime, istthdam ve
sosyal refahin giderek artan bir sekilde bir ulusun yeni bilgi liretme, uygun
hale getirme ve kullanma kapasitesine bagl oldugunun kabul edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Archibugi ve Coco 2005). Sirketler ve bilimsel
arastirmalar tarafindan {iretilen ve ticari olarak uygulanabilir inovasyonlara
dontistiiriilen teknik ilerlemeler, toplam diizeyde birikmis teknolojik
ilerleme iireten teknolojik degisiklikleri yonlendirdigi ve bunun da ulus i¢in
ekonomik biiyiime ve sosyal refah yarattig1 diisiiniilmektedir (Svarc & Dabi¢,
2017, s. 162). Bu gecis ayn1 zamanda teknolojik degisimin evrimsel
teorisinde (Nelson ve Winter 1982) ve bilgi, 6grenme ve is liderleri
arasindaki etkilesimlerin yenilige elverisli kosullar1 kolaylastirdigi "yenilik
sistemleri"nde (Lundvall 1992; Freeman 1988) tanimlanan arastirma, egitim
ve yenilikten olusan bilgi ticgenine de baghdir.

1.2. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi ekonomisi, bilgi ve becerilerin ekonomik biiyiimenin temel itici glicii
haline geldigi bir ekonomik modeldir. Bu ekonomi modelinde, maddi
varliklar yerine insan sermayesi, teknoloji ve yenilik¢ilik 6n plandadir. Bilgi
ekonomisinin ayirt edici 6zellikleri arasinda yliksek egitimli ve yetkin is
giiciine duyulan ihtiyag, giliclii bilgi ve teknoloji altyapisi, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, maddi olmayan varliklarin (patentler, telif haklari)
degeri ve bilgi yonetimi siire¢leri yer almaktadir. Bu ozellikler, bilgi
ekonomisinin dinamiklerini belirler ve tilkelerin kiiresel rekabet giiciinii
artirmada 6nemli bir rol oynar. Sanayi sonrasi toplumun bilgiye dayali
ekonomik yapisini tanimlarken kullanilan bilgi ekonomisi kavraminin icinde

(Cilt: 13, Yil: 13, Say: 36) Emek ve Toplum 291



Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Isgileri

barindirdigi temel 6zellikler su sekilde siniflandirilmaktadir (Keviik, 2006, s.

326-330):
Ozellik Aciklama
Bilgi ekonomisi, bilgi yaratiminin hem bilgi iscileri
hem de tiiketiciler tarafindan gerceklestirildigi bir
1. YeniBir Ekonomi | sistemdir. Bilginin tiim ekonomik faaliyetlere
entegre edilmesi, bu ekonominin belirleyici
ozelligidir.

Bilgi ekonomisi, bilgi, ses, yazi ve gortintii gibi her tiir
bilginin bilgisayar aglariyla iletildigi bir sistemdir.

2. Dijital Ekonomi Bilginin dijitallesmesi, ekonomiyi hizlandirir ve
genisletir.
Sanallasma, ekonomik yapiy1 ve kurumlarin isleyisini
degistirerek, ekonomik faaliyetleri  yeniden

3. Sanallagma: ! s . .

sekillendirir. Internet iizerinden yapilan alisverisler
bu doniisiimiin bir érnegidir.
Bilgi ekonomisi, iletisim aglariyla entegre olmustur.

4. Ag Ekonomisi Bu aglalj, kiigiik .isletmelere biiytik 6l?elfli

isletmelerin ~ avantajlarim1  sunarken,  biiyiik
isletmelere de ceviklik ve esneklik kazandirir.
Dijital iletisim aglari, iiretici ve tiiketici arasindaki

5. Aracilarin araciligl ortadan kaldirarak dogrudan temas saglar.
Azalmasi Bu, otel ve havayolu rezervasyonlarinda oldugu gibi

bircok sektorde goriilmektedir.
Bilgi ekonomisinin ana sektort, bilgisayar, iletisim ve
P ; eglence sanayilerinin birlesiminden olusan yeni
6. Uglii Sektor nigedya sektéri};dﬁr. Bu sektdls‘, diger tiim sesktt')rl}elzrin
refah yaratmasina yol acar.
Bilgi ekonomisi, siirekli yenilik ve yaraticilikla

7. Yenilik Temelli tanimlanir. Basarili iirtinlerin gelistirilmesi ve eski
Ekonomi trlinlerin modasinin gegirilmesi, bu ekonominin

temel ilkelerindendir.

8. Ureticive Bilgi ekonomisinde tiiketiciler, tretim silirecine
Tiketici Farkinin | dogrudan katkida bulunabilirler. Miisteri isteklerine
Belirsizlesmesi gore Uretim, kitlesel iretimin yerini almistir.

Bilgi ekonomisi, dijital verilere dayali oldugu icin
.. hizin anahtar bir degisken oldugu bir sistemdir. Uriin
9. Hiz Ekonomisi < i :
yasam stireleri kisalirken, isletmeler gercek zamanl
bilgi akisina hizli tepki verirler.
Bilgi ekonomisi, ekonomik duvarlarin 6nemli 6l¢iide
, . | ortadan kalktig1 ve kiiresel bir cevrenin hakim
10. Kiiresel Ekonomi e ) .
oldugu bir sistemdir. Bu ekonomi, yerel, ulusal ve
uluslararasi sinirlari asar.

11. Sosyal Bilgi ekonomisi, gii¢, giivenlik, esitlik ve is hayati

Problemler kalitesi gibi konularda yeni sosyal sorunlar dogurur.
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Teknolojinin hizli doéniisiimi, baz1 sektorlerde
direnisle karsilasabilir.

Bilgi ekonomisinde bilgiye dayali veya bilgi yogun
12. Bilgi Mallar1 mallar ortaya ¢ikar. Bu mallarin marjinal maliyeti
sifira yaklasir ve tiiketimde rekabet ortadan kalkar.
internet ekonomisi ile ézdeslesen bilgi ekonomisi,
mal ve hizmet aliclan ile saticilar1 arasindaki
maliyetleri biiyiik dlclide azaltir.

Bilgi ekonomisinde, tiretim miktar1 arttik¢a tiretim
maliyeti azalmaktadir. Bu, elektronik yolla
dagitilabilen iiriinler icin 6zellikle gecerlidir.

Bilgi ekonomisi, bilgi yaratiminin daha fazla katma
deger sagladig1 bir sistemdir. Yeni buluslar ve
uyarlamalar, siirekli 6grenme ve yenilik dongiistini

13. Surtismesiz
Ekonomi

14. Uretim Miktar1 ve
Maliyet

15. Katma Deger

tesvik eder.
Sebeke ekonomisi, bilgi teknolojileri ve iletisim gibi
16. Sebeke alanlarda dissalliklarin degerini artiran bir yapiya
Ekonomisi sahiptir. Sebekeye yeni u¢ noktalar eklendikce,

sistemin toplam degeri artar.
Tablo-1. Bilgi Ekonomisinin Temel Ozellikleri

Burada bahsedilen 6zelliklerin de ortaya koydugu gibi, bilgi ekonomisi,
modern ekonomik faaliyetlerin dinamiklerini koklii bir sekilde degistiren bir
paradigma kaymasidir. Bilgi ekonomisinin temel bilesenleri arasinda, fiziksel
girdilerden veya dogal kaynaklardan ziyade entelektiiel yeteneklere daha
fazla giivenilmesi ve Ar-Ge laboratuvarindan fabrika zeminine ve
miisterilerle ara yiize kadar liretim silirecinin her asamasina iyilestirmelerin
entegre edilmesine yonelik cabalar yer almaktadir. Bu degisiklikler, gayri safi
yurti¢ci hasilanin "maddi olmayan" sermayeye atfedilebilen artan nispi
payina yansimaktadir (Abramovitz & David 1996). Bu ekonomik modelde,
bilgi ve teknoloji, ekonomik biiylimenin ana itici glicii haline gelmistir.
Ornegin, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogun oldugu teknoloji
firmalari, silirekli yenilik yaparak ve yeni iirlinler gelistirerek piyasada
rekabet avantaji saglamaktadir. Apple'in iPhone serisi, her yeni modelle
birlikte eski modellerin hizla demode oldugu ve tiiketicilerin siirekli yeni
Uriinlere yoneldigi bir durumu orneklemektedir. Bu, bilgi ekonomisinin
yenilik ve yaraticilik temelli oldugunu gostermektedir.

Bilgi ekonomisinin dijital ve kiiresel yapisi, ekonomik faaliyetlerin hizla
ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanir. Internet ve dijital
iletisim araclar1 sayesinde, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki aracilar
ortadan kalkmakta ve dogrudan etkilesim saglanmaktadir. Ornegin, Amazon
gibi e-ticaret platformlari, geleneksel perakende aracilarinin roliini
minimize ederek, tiiketicilere hizli ve dogrudan iiriin teslimati yapmaktadir.
Ayrica, bilgi ekonomisinin kiiresel niteligi, firmalarin diinya ¢capinda miisteri
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tabanlarina ulasmalarini ve uluslararasi pazarlarda rekabet etmelerini
kolaylastirmaktadir. Bu durum, yerel ekonomiler arasindaki sinirlar
kaldirarak, tek bir kiiresel ekonominin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Teknik ve bilimsel ilerlemenin hizlanmasina katkida bulunan bilgi yogun
faaliyetlere dayali iiretim ve hizmetler (Powell & Snellman, 2004, s. 199)
olarak tanimlanan bilgi ekonomisi, inovasyonun, bilgi paylasiminin ve bilgiye
dayali ekonomik faaliyetlerin 6n planda oldugu bir ekonomik sistemdir. Bu
sistemde, bilgi ve teknoloji, ekonomik biiyiime ve rekabet giiciiniin temel
belirleyicileri haline gelmistir. Bilgi, tiilkenmez bir kaynak olup, paylasimi
ekonomiye deger katar. Firmalar bilgi paylasimindan deger elde ederken,
rakiplere fayda saglamamak icin dis paylasimi sinirlayabilirler. Bilgi
ekonomisinde kodlanmis bilgi ile bireysel deneyim ve beceriye dayal értiik
bilgi arasinda bir ayrim yapilir. Gelismis ekonomilerde bilgiye dayali
endiistriler ve érgiitler, GSYIH ve istihdamin biiyiik bir kismini olusturacak
duruma gelmistir (Brinkley, 2006, s. 5-6). Dolayisiyla bilgi ekonomisi, yeni
teknolojilerle bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve analiz edilmesi
sayesinde firmalarin rekabet avantaji elde etmesini saglayan ve bilgi
paylasiminin ekonomik biiylimeyi artirdig bir sistemdir.

1.3. Bilgi ve Yenilik Odakl Bir Ekonomi insa Etmek i¢cin Ne Yapmal1?

Diinya Bankasr'nin 2020 yilinda yayinladigi bir rapora gore, bilgi ve
inovasyon odakli yaklasimin temel politika bilesenleri arasinda is ve
yonetisim ortaminin iyilestirilmesi, ylksek kaliteli egitim ve Ogretim
sistemlerinin kurulmasi, inovasyon ikliminin tesvik edilmesi ve dinamik bir
bilgi toplumunun olusturulmasi yer almaktadir. Buna ek olarak, ekonomik
¢esitlendirme adina biiylime sektorlerinin ve alanlarinin ortaya ¢ikmasini
tesvik etmek de 6nemlidir. Tiim bunlar daha genis bir uluslararasi is birligi
ve bolgesel entegrasyon stratejisi dahilinde gerceklestirilirse daha giiglii
olacaktir. Diinya Bankasi bahse konu raporda bilgi ekonomisi sisteminin isler
bir bicimde varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bir dizi politika
dayanagindan bahsetmektedir. Bunlar;

Is diinyas1 dostu reformlarin yiiriirliige konmasi ve yonetisimin
iyilestirilmesi: Saglam makroekonomik politikalar, iyi yonetisim ve is dostu
bir iklim, bilgiye dayali stratejiler i¢in temel saglar; bu durum neredeyse tiim
kalkinma stratejileri icin gecerlidir. Bilgi ekonomisine etkili bir gecis
yapabilmek icin is ortamin iyilestirmeye devam etmek, is kurulumunu
tesvik etmek ve yabanci yatirnmi c¢ekmek gereklidir; bu ikisi birlikte
biiyiimeyi ve rekabetciligi artirir. Bilgi ekonomisine ge¢mek isteyen
hiikiimetler, biirokrasiyi azaltarak, girisimi engelleyen diizenlemeleri
ortadan kaldirarak ve iktidara yakin gruplarin haksiz ayricaliklarini
kaldirarak girisimcilik iklimini iyilestirmek icin politikalar uygulamalidir.
Bununla birlikte ticaret kanallar1 genisletilmeli, giimriik engelleri azaltilmal
ve teknoloji alisverisleri kolaylastirilmalidir (Chauffour 2013). Lojistik
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platformlar iyilestirilmeli, 6zel sanayi bolgeleri kurulmalidir. Son olarak
isglicii piyasalari, yiiksek katma degerli islerin sinirli olmasi nedeniyle diisiik
verimlilikte calisir. Yetenegin kamusal sektdre yonlendirilmesi, genel
verimliligi disiiriir. Bilgi ekonomisine geciste isgiiclii piyasalarinin katma
deger iiretebilecek yapida yeniden planlanabilmesi i¢cin diizenleyici ve
kiiltiirel degisiklikler gereklidir.

Daha fazla ve daha iyi egitim saglamak: Egitim, bilgi ve yenilik odakl
bir ekonominin anahtar unsurudur. Hiikiimetler, egitim sistemini erken
¢ocukluk déoneminden baslayarak is piyasasi ile daha siki iliskilendirmeli,
yaraticl ve elestirel diisiinmeyi tesvik eden temel becerileri gelistirmelidir.
Ozellikle teknik ve mesleki egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda reform
gerekmektedir. Ayrica, kamu ve 0zel sektor is birligi ile yeni finansman
kaynaklar1 saglanmali ve egitim sistemi sonu¢ odakli bir yapiya
kavusturulmalidir. Egitim anlayisindaki doniisiime Ornek verilebilecek
iilkelerden birisi Urdiin olmustur. Urdiin’iin Bilgi Ekonomisi Icin Egitim
Reformu programi, 10 yillik ve coklu bagisc1 destekli kapsaml bir egitim
reformu girisimidir. i1k asama (2003-09), genel egitim sistemi reformlarina
odaklanirken, ikinci asama (2006-10) bilgi ekonomisine katilim i¢in gerekli
beceri seviyesini artirmay1 hedeflemistir. Bu reformlar sonucunda, Urdiin
2010 yilinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika'nin en yliksek okuryazarlik oranina
sahip tlkesi olmustur ve 2006'da ilkokul ve ortaokul briit kayit oranlari
sirasiyla %98 ve %97'ye ulasmistir. 2008 Ulusal Bilgi Ekonomisi
Degerlendirmesi, matematik, fen bilimleri ve okumada net iyilesmeler
gostermistir (Bannayan ve digerleri, 2012).

Teknolojik yenilik ve iyilestirmeyi tesvik etmek: Bilgi egemen
ekonomilerde akademik arastirmalar gelistirmeye, kulucka merkezleri ve
teknoloji parklari gibi yenilik siteleri olusturmaya odaklanilmalidir (Kalga,
Dindaroglu & Bal, 2017, s. 486). Genellikle bu cabalar yonetim ve finansman
sorunlar1 nedeniyle diizensiz sonuclar vermistir. Yeniligi tesvik etmek icin
politikalarin teknik ve finansal destek yoluyla girisimcileri desteklemesi,
arastirma yapilarini ekonomik ihtiyaclarla uyumlu hale getirmesi ve
liniversite-sanayi is birligini tesvik etmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢cok uluslu
sirketler ve diaspora aglar1 araciligiyla kiiresel bilgi ve teknolojiden
yararlanmak, yerel teknolojik yetenekleri artiracaktir.

Bir bilgi toplumu gelistirmek: Bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT)
yapilan yatirimlar, bilgi ekonomisine gecisin 6nemli gostergelerindendir.
Mobil telefonculukta saglanan biliylime 6énemli bir basariya isaret ederken,
internete erisim oranlan iilkelerin gelisim gostergelerindendir. BIT
kullaniminin artmasi, ekonomik disa ac¢ikligi ve rekabet giiciinii artirma
potansiyeline sahiptir, ancak genisbant erisimi ve uluslararasi bant genisligi
gibi altyapi zorluklar1 bu potansiyeli sinirlamaktadir. Hiikklimetlerin e-devlet
uygulamalarin1 daha da gelistirmesi ve BIT becerilerini giiclendirmesi,
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isglicli verimliligini artirarak ve istthdam olanaklarini genisleterek ekonomik
kalkinmaya katkida bulunabilir (Kelleci, 2003, s. 9-16).

Gelecek vaat eden sektoérlerin gelisimini kolaylastirmak: Bilgi ve
yenilik odakli ekonomiye etkili bir gecis icin genis kapsamli ekonomi
reformlar1 gereklidir. Ancak, biiylime ve istthdam yaratma potansiyeli
yliksek olan sektorlere 6zel caba gostermek de dnemlidir. Diinyanin en iyi
uygulamalarindan bilgi edinerek, mevcut durum karsilastirmali ve tilkelerin
kendilerine 6zgii avantajlar1 rekabet avantajina déniistiiriilmelidir. BIT
endiistrilerindeki firsatlarinin yani sira, saglik turizmi, yaratici endiistriler ve
yesil enerji gibi bircok umut vadeden bilgiye dayali sektdrlerde potansiyel
bulunmaktadir. Sektérel gelisim icin, bilgi ekonomisinin c¢esitli
bilesenlerinde koordineli 6nlemler gereklidir. Bunlarin bazilari; ¢ekici bir is
ortamyi, yeterli egitim programlari, teknolojiyi yakalama ve yenilik yapma
kapasitesi, BIT'ler icin iyi altyap: ve ulasim gibi geleneksel alanlar icin de iyi
altyapi olarak degerlendirilebilir. Ornegin FAS'In hayata gecirdigi Marakes
Inovasyon Girisimi, Fas'in arastirma ve gelistirme alanindaki varhgim
gliclendirmeyi hedefleyen kapsamli bir stratejidir. Ozellikle biyoteknoloji,
bilgi ve iletisim teknolojileri, malzeme bilimi, nanobilim ve nanoteknolojiler
gibi ileri teknoloji alanlarinda patentler ve yenilikgi girisimler icin hedefler
belirlenmistir. Politika oncelikleri arasinda, inovasyona dayali rekabet
giiciiniin artirilmasi, teknoloji liretiminin tesvik edilmesi, tiniversitelerin AR-
GE kapasitelerinden yararlanilmasi ve inovasyon ve girisimcilik kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi yer almaktadir. Ayrica, inovasyon sehirleri olusturulmasi, AB
inovasyon programlariyla is birligi yapilmasi ve AR-GE fonlamasinin
GSYiH'nin %2'sine kadar artirilmasi, bunun %25'inin 6zel kaynaklardan
saglanmasi gibi adimlar da planin 6énemli unsurlaridir (Diinya Bankasi, 2020,
s.30).

2. Bilgi iscileri

“Bilgi iscisi” terimi 1959 yilinda Peter Drucker tarafindan Yarinin
Simgesel Yapilar1 adh kitabinda beyaz yakali ¢alisanin yeni bir yinelemesi
olarak ortaya atilmistir. Drucker, 21. yiizyila gelindiginde herhangi bir
kurulus icin en degerli varligin bilgi ¢alisanlarinin iiretkenligi olacagini
savunmustur. 1999 yilinda Harvard Business Review'da yayinlanan bir
makalesinde Drucker, insanlarin iyi olduklar1 ve yeteneklerine uygun isleri
yaptiklarinda, bilgi ekonomisinde daha basarili bir kariyere sahip olmakla
kalmayip, nihayetinde kuruma daha fazla deger katabileceklerini
belirtmistir. O donemde Drucker, is tliriiniin, el emegi kullanilan mavi yakali
islerden, calisanlarin gorevleri olusturmak ve yiiriitmek i¢in entelektiiel
becerilerine ve bilgilerine dayanan beyaz yakali islere nasil kaydigini
gormiistiir. Drucker, bilgi teknolojisine ve degerli becerileri bilgileri olan
yeni bir ¢alisan sinifina dogru yaklagsan kaymay1 dngérmiistiir.
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Alvin Tofler’e atfedilen ancak kendisinin “The Future Shock” isimli
kitabini yazarken roportaj yaptig1 bir psikologdan aktardigi bir sézde yarinin
cahilleri “okuma yazmay1 bilmeyenler degil; bilgiye nasil erisebilecegini
bilmeyenler” olarak tanimlanmaktadir (1971, s. 414). Toffler'in aktardig1 bu
tespit bir yaklasimi ifade etmesi bakimindan 6nemlidir; modern ¢agda
basarili olabilmek i¢in sadece okuma-yazma bilmek yeterli degildir; bilgiye
nasll erisilecegini ve bu bilginin nasil degerlendirilecegini bilmek esastir.
Bilgiye erisim yollarini1 bilmek, bireylerin siirekli degisen ve gelisen bilgi
diinyasinda giincel kalmalarini ve etkili bir sekilde bilgiye dayali kararlar
almalarini saglar. En yalin hali ile temel sermayeleri bilgi olan ¢alisanlar
(Davenport, 2005) olarak tanimlanan bilgi iscileri, bilgi ekonomilerinde
gecerli sermayeyi nasil elde edecegini ve bu sermaye ile nasil katma deger
liretecegini bilen bireylerdir. Bilgi iscisini sermayelerinin bilgi olusu
temelinde ele alan yaklasimlar, bilgi iirtinlerinin iiretilmesi ve dagitilmasi
zincirine dahil olan tim isgileri bilgi iscisi olarak siniflandirir (Mosco &
McKercher, 2007). Bilgi iscileri boyle genis bir 6rneklem iizerinden ele
alindiginda, bilgi ekonomisini de o ekonomi igerisinde varolan ¢alisanlar
bakimindan tanimlamak miimkiin olabilir. Bilgi ekonomisini bilgi ¢alisanlari
acisindan tanimlamanin sektorler arasi olma avantaji vardir, dolayisiyla
endiistriyel tanimlarin eksikliklerini ortadan kaldirir. Ote yandan bu bakis
acis1 kimin bilgi ¢alisani olduguna dair tizerinde anlasilan veya dogrudan bir
tanimin bulunmamasi dezavantajina sahiptir. Ancak Brinkley (2006, s. 16)’in
onerdigi gibi bilgi iscileri olarak ele alinan belirli ¢alisan gruplarindan
bahsetmek mimkiindiir;

e Ik ii¢ standart mesleki siniflandirmada (yoneticiler, profesyoneller,
yardimci profesyoneller) calisan herkes

o Diploma veya esdeger niteliklerle belirtilen iist diizey becerilere
sahip herkes

e Bilgisayar yardimiyla uzman diisiinme ve karmasik iletisim
becerileri gerektiren gorevleri yerine getiren herkes.

Yukaridaki siniflandirmada 6rneklendirilen meslek gruplari, bilgi yogun
sektorlerle iliskilendirebilecek tiirden isleri, 6zellikle de profesyonel veya
teknik nitelikler gerektiren ve ¢ok sayida iyi egitimli mezunu igeren isleri
kapsamaktadir. Ancak bu smniflandirma yapilirken, yukaridaki gruplari
kurumsal sirketler veya holding yapilar lizerinden degerlendirmek daha
dogru olacaktir. Bu isletmelerin imalat sanayi faaliyetleri acisindan konumu
liretim degeri ve katma deger kriterleri acisindan daha fazla iiretim degeri ve
katma degere sahip oldugu goriilmektedir (Temur¢in & Aldirmaz, 2017, s.
56). Bir mahalle bakkali ya da késedeki sandvi¢ diikkaninin yoneticisini bilgi
iscisi olarak tanimlamak oldukg¢a zorlama bir yaklasim olacaktir.

Bu siniflandirmanin da ortaya koydugu gibi isletmeler inovasyonu tesvik
etmek, sorunlari ¢ozmek ve personeli yonetmek icin bilgi iscilerinden
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faydalanmaktadir. Ancak bilgi ekonomisine gecisi tamamlayamamis
toplumlarda ¢ogu zaman, bu vasifli calisanlar giinliik gorevleri veya isin
biirokrasisini yonetmekle ugrasir ve yaratict diistinmeye daha az zaman
ayirirlar. Bilgi c¢alisanlar1 sirketten ayrildiklarinda, isletmeler baska bir
zorlukla karsi karsiya kalirlar: faydalarini sirket geneline yaymak icin
bilgilerini belgelemek, paylasmak ve saklamak icin bir yol bulmak. Bilgi
calisanlarinin becerilerinden, yaraticiliklarindan ve i¢ goriilerinden en iyi
sekilde yararlanmak, sirket verilerinin entegrasyonundan iyi belgelenmis
stireclerin uygulanmasina kadar 6zenli bir is yonetimi gerektirir.

Bilgi ¢alisani, uzmanhgy, elestirel diisiincesi ve kisiler arasi becerileriyle
kurum icin deger yaratan profesyoneldir. Genellikle yeni iriin veya
hizmetler gelistirmek, sorun ¢ézmek veya daha iyi is sonuglar1 saglayacak
stratejiler ve eylem planlar1 olusturmakla goérevlidirler. Bilgi ¢alisanlari
resmi bir egitime veya oOnemli bir deneyime sahiptir, yetenekli
iletisimcilerdir ve degisen calisma ortamina uyum saglayabilir ve
Ogrenebilirler. Bilgi calisanlari, gelisen dijital is yerinin 6nemli bir parcasidir.
Bilgi ¢alisanlarinin ¢evikligi ve esnekligi kuruluslarin is birligini
gelistirmelerine ve teknolojik gelismelerden biiyiik kiiresel olaylara kadar
degisikliklere hizla yanit vermelerine yardimci olabilir (IBM Education,
2003).

Bugiin bilgi iscileri, 6zel bilgi alanlarina bakilmaksizin, kurumlarin
isleyisindeki sorunlar1 ¢6zmeye yardimci olmak ve basariy1 artirmak icin,
bilgiyi liretmek, paylasmak, 6gretmek ve uygulamak gibi gorevleri yerine
getirmektedir. Bilgi iscilerinin bu amagla kurumlarda gergeklestirdigi
gorevlerden bazilari sunlardir (Indeed, 2022):

e Departmanlar, ekipler veya projeler icin biitceleri denetlemek

e Uretkenligi en iist diizeye ¢ikarabilmeleri icin ekip iiyelerini yeni
teknolojiler veya teknikler konusunda egitmek

o Hedeflere ulasmak icin gorevleri yerine getirmek iizere bir eylem
plani stratejisi olusturmak

e Stratejik planin uygulanmasinin izlenmesi ve gerektiginde
ayarlamalarin yapilmasini saglamak

e Proje teslim tarihlerine uymalarini saglamak icin diger g¢alisanlar
arasinda gorevleri delege etmek

e EKkip iiyelerinin soru sormasi, sorunlari ele almasi ve belirli bir
gorevle ilgili onay almasi i¢in bir kaynak olarak hareket etmek

e Bir projeye dahil edilecek en iyi yontemleri, malzemeleri ve diger
Ogeleri belirlemek i¢in arastirma faaliyetlerini gerceklestirmek

e Bir projenin ilerleyisi ve ihtiyac¢lar1 hakkinda karar verilmesine
yardimci olmak i¢in verileri analiz etmek

o Ekip iiyelerinin hedeflerine ulasmasini engelleyen sorunlari ¢6zmek
icin beyin firtinas1 yapmak
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e Bir projenin ihtiyaglari hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in diger
profesyonellerle ag olusturmak

e Pazar trendlerini belirlemek ve bunlar1 ekiplerinin calismalarina
nasil uygulayacaklarini bulmak

Reinhardt ve digerleri (2011)’nin kurumlarda bilgi iscilerinin rollerini ve
eylemlerini anlamak i¢in gerceklestirdigi arastirma sonucunda bilgi is¢ilerini
tanimlayan bazi temel kistaslar elde edilmistir. Calismada bilgi is¢ileri etkili
iletisim becerilerine, bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirme ve analiz
etme yetenegine ve siirekli 6grenerek kendini gelistirme giidiisiine sahip
calisanlar olarak ele alinmistir. Ayrica bilgi iscilerinin islerinde motive
olmalar1 icin i¢gsel motivasyon unsurlarinin (6rnegin, isin anlami, kisisel
gelisim) onemli oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bilgi iscileri icin is
tatmini, performans ve is kalitesi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Buna
gore bilgi iscileri asagida kavramsallastirilan konular cergevesinde
farklilasmaktadir;

e Rol Dagilim:: Bilgi iscilerinin birden fazla rol iistlendigi tespit
edilmistir. Bu roller arasinda bilgi Ureticisi, bilgi paylasimcisi, bilgi
yoneticisi ve bilgi kullanicilan gibi ¢esitli roller bulunmaktadir.

o Eylemler: Bilgi iscileri, bilgiyi arama, isleme, paylasma ve uygulama
gibi temel eylemleri yerine getirmektedir. Bu eylemler, bilgi
iscilerinin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir.

e Is birligi: Bilgi iscilerinin genellikle is birligi icinde calistig1 ve ekip
calismasinin  énemli oldugu bulunmugtur. Ozellikle karmagsik
projelerde bilgi iscilerinin birbirleriyle etkilesimi kritik bir rol
oynamaktadir.

o Teknoloji kullanim: Bilgi iscilerinin, islerini gerceklestirmek icin
cesitli teknolojik arag¢lar1 yogun bir sekilde kullandig1 belirlenmistir.
Bu araclar arasinda e-posta, g¢esitli yazilimlar ve bilgi yonetim
sistemleri yer almaktadir.

o Zorluklar: Bilgi iscilerinin karsilastigi baslica zorluklar arasinda
bilgi yogunlugu, bilgiye erisim sorunlar1 ve siirekli degisen bilgi
ortami bulunmaktadir.

Sonuc¢ Yerine

Bilgi ekonomisinin en belirgin 6zelliklerinden biri, bilginin ekonomik
degeri ve lretim siirecindeki merkezi roliidiir. Geleneksel tiretim faktorleri
olan toprak, emek ve sermayeye ek olarak bilgi, artik dérdiincii bir iiretim
faktori olarak kabul edilmektedir. Bilgi ekonomisi, bilgiye dayali mal ve
hizmetlerin iretimini, dagitimini ve tiiketimini tesvik eden bir ekonomik
modeldir. Bu model, yliksek katma degerli iiriinlerin ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasini saglamakta ve ekonomik biiylimeyi hizlandirmaktadir.
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Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, 20. ylizyilin ikinci yarisinda, 6zellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismelerle hiz kazanmistir. Bu
siirecte, dijitallesme ve internetin yayginlasmasi, bilgiye erisim ve paylasimi
kolaylastirmis, ekonomik faaliyetlerin cografi sinirlarini ortadan
kaldirmistir. Bilgi ekonomisi, sanayi toplumunun yerini alarak, bilgi toplumu
olarak adlandirilan yeni bir sosyal ve ekonomik yapinin temelini atmistir.

Bilgi ekonomisi, ekonomik yapida koklii degisiklikler meydana
getirmistir. Geleneksel sanayi sektdrlerinin yerini, bilgiye dayali sektorler
almaya baslamistir., Bu doniisiim, istihdam yapisinda da o6nemli
degisikliklere yol agmis, bilgi iscileri olarak adlandirilan yeni bir is gilici
sinifinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bilgi iscileri, yliksek nitelikli, yaratici ve yenilikei bireylerden olusmakta
ve ekonomik degeri yiiksek olan bilgiye dayali isler yapmaktadir. Bu isgiler,
bilgi tiretimi, islenmesi ve yayilim siireclerinde kritik roller iistlenirler. is
giicii piyasasinda, bilgi iscilerine duyulan talep siirekli artmakta ve bu
durum, egitim sistemlerinin ve mesleki egitim programlarinin bilgi
ekonomisinin gereksinimlerine uygun sekilde yeniden yapilandirilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Bilgi iscileri, ekonomik kalkinmanin lokomotifi olarak gériilmektedir. Bu
isciler, teknolojik yeniliklerin ve dijital donilisimiin o6nciileri olup,
isletmelerin rekabet giiciinii artirmada ve verimliliklerini yiikseltmede
onemli katkilar saglamaktadir. Bilgi iscilerinin etkin ve verimli
calisabilmeleri i¢in, is yerlerinde uygun calisma kosullarinin saglanmasi,
stirekli egitim ve gelisim imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir. Bu
gereklilik kurumlar iscin isveren markasi olabilmenin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ciinkii isveren markalama siireci, aciklik ve giivenilirligin esas
alindig1 bir marka isareti yaratmaya ¢alisarak, sahip olunan sirket ve is
profiline bagh stratejiler dogrultusunda siirdiiriilmektedir (Unal, 2024, s.
117). Boylelikle bilgi iscilerinin kendilerine 6zgii ihtiya¢ ve gereksinimleri
kurum politikasi ile bagdastirilabilecektir.

Bilgi ekonomisi, ekonomik biiylime ve kalkinma tizerinde olumlu etkiler
yaratmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, verimliligi
artirmis, yeni is ve gelir olanaklar1 yaratmistir. Bununla birlikte, bilgi
ekonomisinin sosyal etkileri de géz ardi edilemez. Bilgiye erisimde yasanan
esitsizlikler, dijital ucurum olarak adlandirilan yeni bir sosyal sorunu
beraberinde getirmistir. Bilgiye erisim imkanlarinin adil bir sekilde
dagitilmasi, bilgi ekonomisinin stirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6éneme
sahiptir. Bunun bir tilke icin anlamy, yerler ve insanlar arasindaki ugurumun
artmadigi, her yerde esit gelismenin miimkiin hale getirildigi durumlar
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disinda ne ekonomik ne toplumsal ne de baska sekillerde kalkinmanin
gerceklestirilmesinin pek miimkiin olmadigidir (Temurgin vd., 2018, 5.486).

Bilgi ekonomisinin gelecekteki gelisimi, biiyiik olciide teknolojik
yeniliklere ve dijital donlisiime bagl olacaktir. Yapay zeka, biiyiik veri,
nesnelerin interneti gibi ileri teknolojiler, bilgi ekonomisinin sinirlarini daha
da genisletecek ve yeni firsatlar yaratacaktir. Bu teknolojilerin ekonomik ve
sosyal etkilerini dogru yonetmek, bilgi ekonomisinin siirdiiriilebilirligini
saglamak ac¢isindan hayati 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, bilgi ekonomisi, modern toplumlarin ekonomik ve sosyal
yapilarinda derin degisikliklere yol acmis ve gelecekte de bu doniisiim
stirecini hizlandiracaktir. Bilgiye dayali ekonomik faaliyetlerin artmasi, bilgi
iscilerinin dnemini artirmakta ve bilgiye dayali yeni sektorlerin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Ancak, bilgi ekonomisinin yaratacag firsatlar
kadar, dijital esitsizlikler ve bilgiye erisim sorunlari gibi zorluklar da dikkatle
ele alinmali ve ¢ézlim yollar: iiretilmelidir. Bilgi ekonomisinin basarili bir
sekilde yonetilmesi, toplumsal refahin artirilmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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