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Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Spora Baghhk ile Hizmet Kalitesi
Arasindaki iliski

*Ercan ZORBA

ORIJINAL ARASTIRMA

Ozet

Bu ¢aligma spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin spora baglilik diizeyleri ile hizmet
kaliteleri arasindaki incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Iligkisel tarama modeli iki veya daha ¢ok sayida
degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglar
(Karasar, 2015). Bu calismanm arastirma grubunu 2023-2024 Egitim-Ogretim
doneminde Mugla Sitki Kogman Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri
olusturmustur. Arastirmaya 385 spor bilimleri fakiiltesi Ogrencisi katilmistir.
Arastirmada ilgili verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket {i¢ boliimden olusmustur.
Birinci bolimde demografik bilgiler, Parasuraman ve ark. (1988) tarafindan
gelistirilen 22 madde ve 5 boyuttan olusan “Hizmet Kalitesi Olgegi ve iiciincii
bolimde katilimcilarin spora baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik Guillen &
Martinez-Alvarado (2014) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gegerlilik giivenirligi
Sirganct ve ark. (2019) tarafindan yapilan spora baglilik dlgegi olusturmustur. Bu
aragtirmada veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
normallik smamasi basiklik carpiklik katsayilariyla degerlendirilmis ve basiklik
carpiklik katsayilarinin £2 arasinda oldugu tespit edilmis ve analizlerde parametrik
testler kullanilmistir (George & Malley, 2003). Arastirmada frekans ve yiizde
hesaplamasi, giivenirlik katsayist hesaplamalart pearson korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Betimsel verilerin analizi Manova
analiziyle yapilmis, gruplar arasi fark Bonferonni analiziyle tespit edilmistir. Analiz
yapilirken %95 giiven araligina gore analiz yapilmistir. katilimcilardan elde edilen
tanimlayict istatistiklerde kategorik degiskenlerde en yiiksek oranlar cinsiyet
degiskeninde erkek katilimcilar (%68,6), yas degiskeninde 23-24 yas (%43,9), boliim
degiskeninde spor yoneticiligi bolimi (%61,3), smif degiskeninde 3. Smf
ogrencileri (%39) ve diizenli spor yapma degiskeninde diizenli spor yapan
katilimcilar olugmaktadir (%63,9). Katilimeilarin hizmet kalitesi ile zinde olma
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu, hizmet kalitesi ile adanmiglik
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu, hizmet kalitesi ile i¢sellestirme
arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu, hizmet kalitesi ile spora
baglilik arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin spora baglilik diizeyleri ile yag arasinda adanmislik boyutu disinda tiim
degiskenlerde anlamli farklilagma oldugu, spora baglilik ile boliim degiskeni arasinda
zinde olma ve anlamli farklilasma oldugu, spora baglilik diizeyleri ile sinif diizeyi
arasinda anlaml farklilasma oldugu, spora baglilik diizeyleri ile diizenli spor yapma
degiskenleri arasinda anlamli farklilagma oldugu tespit edilmistir. Ayrica hizmet
kalitesi ile yas, boliim, siif diizeyi degiskenleri arasinda anlaml farklilasma oldugu
tespit edilmistir. Arastirma bulgularinda spora bagliligin hizmet kalitesi iizerindeki
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Spora baglilik, Hizmet kalitesi, Ogrenci.
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The Relationship Between Sports Sciences Faculty Students’
Commitment to Sports and Service Quality

Abstract

This study This study was conducted to examine the relationship between sports
science faculty students' level of commitment to sports and their service quality.
Relational scanning model was used in this research. The relational screening model
aims to determine the existence and/or degree of co-variation between two or more
variables ( Karasar , 2015). The research group of this study consisted of Mugla Sitki
Kog¢man University Faculty of Sports Sciences students in the 2023-2024 academic
year. 385 sports sciences faculty students participated in the research. The survey
used to collect relevant data in the research consisted of three parts. In the first
section, demographic information, Parasuraman et al. (1988) and consists of 22 items
and 5 dimensions, and in the third section, Developed by Guillen & Martinez-
Alvarado (2014) to determine the participants' level of commitment to sports , the
Turkish validity and reliability was tested by Sirganci et al. (2019) created a sports
commitment scale. In this research, the data were analyzed using the SPSS 25.0
package program. The normality test of the data was evaluated with kurtosis and
skewness coefficients and it was determined that the kurtosis and skewness
coefficients were between +2 and parametric tests were used in the analysis (George
& Malley , 2003). In the research, frequency and percentage calculations, reliability
coefficient calculations were carried out by Pearson. Correlation analysis and
hierarchical regression analysis were used. Analysis of descriptive data was made by
Manova analysis, and the difference between groups was determined by Bonferonni
analysis. While making the analysis, the analysis was made according to the 95%
confidence interval. In the descriptive statistics obtained from the participants , the
highest rates in categorical variables are male participants (68.6%) in the gender
variable, 23-24 years old in the age variable (43.9%), sports management department
in the department variable (61.3%), and 3rd in the class variable. The variable of
regular sports consists of students (39%) and participants who do sports regularly
(63.9%). Participants stated that there was a moderately significant and positive
relationship between service quality and fitness, a moderately significant and positive
relationship between service quality and dedication, a low significant and positive
relationship between service quality and internalization, and a low significant
relationship between service quality and sports commitment. and it was determined
that there was a positive relationship. Between the participants' level of commitment
to sports and their age There is a significant difference in all variables except the
dedication dimension, and there is a significant difference between fithess and
department variable between commitment to sports and department, There is a
significant difference between sports commitment levels and class level, It was
determined that there was a significant difference between the variables of sports
commitment levels and regular sports activities. In addition, service quality and age,
department, class level It was determined that there was a significant difference
between the variables . In the research findings, it was determined that commitment
to sports had a significant effect on service quality.

Keywords: Commitment to sports, Service quality, Student.
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Giris

Sporun sagligr ve zindeligi pozitif yonde destekledigi bilinmekle birlikte bireylerin hem
fiziki hemde psikolojik yonden iyi oluslarini arttirdig1 gériilmektedir (Ozmaden ve Sevilmis, 2023).
Ancak saglik amaciyla yapilan sportif aktiviteler, zamanla artan yiiklenme, viicudun yorulmasi ve
yipranmasi sonucu birakilmasi zorlasan egzersizler haline gelebilir. Bu durum, insan saglig
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve sporun “karanlik yiizii” olarak adlandirilan spor

bagimliligina yol agabilir (Demir ve Tiirkeli, 2019).

Bireylerin spora olan bagliliklarinin gelismesinde spor salonlarinin sundugu hizmet
kalitesinin 6nemli bir rol oynadigi unutulmamalidir. Spor salonunda kendini rahat hisseden
bireylerin, bu ortama olan baglhliklarinin arttig1 gézlemlenmistir. Bu da spor yapan kisilerin daha
verimli ve motive bir sekilde calismasini saglamaktadir. Spor salonlarinin, ekipmanlarinin ve ortak
alanlarinin temiz ve bakimli olmasi gerekmektedir. Ayrica, spor salonlarinda alinan giivenlik
Onlemleri ve dogru uygulamalar, bireylerin spora olan baglhliklarini artirmakta ve spor yapan
kisilerin giivenligi ile sagliginin dnemsendigini gostermektedir. Bu baglamda, spor salonlarinda

hizmet kalitesinin yiiksek tutulmasi, sporla ilgili 6ncelikli hedeflerden biri olmalidir (Asik, 2016).

Hizmet sektoriiniin son donemde hizla gelismesi, hizmet kalitesine yonelik algilarin 6nemini
artirmistir. Hizmet kalitesi algisi, miisterilerin istek, beklenti ve algilarma goére degisiklik
gostermektedir (Kilic ve Eleren, 2009). Bu nedenle, hizmet kalitesi hakkinda herkes icin gegerli
genel ¢ikarimlarda bulunmak zordur. Spor salonlarinda hizmet kalitesinin temel unsurlar1 arasinda
giivenlik ve temizlik bulunmaktadir. Spor yapan bireylerin, spor salonunun temizligi ve giivenlik
onlemlerinin dogru bir sekilde alinmis olmasindan memnuniyet duymasi gerekmektedir. Aksi halde,

bireylerin spor salonlarina karsi tutumlari olumsuz yonde gelisebilir (Fettahlioglu ve ark., 2016).

Spora baglilig1 etkileyen faktorlerden biri olan hizmet kalitesinin roliinii belirlemek oldukg¢a
onemlidir. Diizenli spor yapmanin fiziksel faydalarinin yani sira, sosyal ve psikolojik katkilar1 da
spora baglilik konusundaki arastirmalarin degerini artirmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Spor
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin spor salonlarindaki hizmet kalitesi algilarin1 belirlemek ve bu

alginin spora baglilikla olan iligkisini incelemektir.
Gerec ve Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmstir. iliskisel tarama modeli iki veya daha
cok sayida degisken arasinda birlikte degisimin varliginit ve/veya derecesini belirlemeyi amaglar

(Karasar, 2015).
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Arastirma Grubu

Bu c¢alismanm arastirma grubunu 2023-2024 Egitim-Ogretim doneminde Mugla Sitki

Kogman Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri olusturmustur.
Veri Toplama Araglar:

Aragtirmada ilgili verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket {i¢ boliimden olusmustur. Birinci
bolimde demografik bilgiler, ikinci boliimde Hizmet Kalitesi Olgegi ve iigiincii bélimde Spora

Baglilik Olgegi olusturmustur.

Parasuraman ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen 22 madde ve 5 boyuttan olusan “Hizmet
Kalitesi Olgegi”nin Tiirkce gecerlilik calismas1 Can ve Kizilet (2021) tarafindan yapilmis ve dlgek
22 madde ve tek faktdr olarak tespit edilmistir. Olgek 7°1i likert tipi derecelendirmeye sahiptir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Cronbach alpha 0,972 olarak bulunmustur. Calismamizda ise

Cronbach alpha 0,791 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin spora baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik Guillen & Martinez-Alvarado
(2014) tarafindan gelistirilen, Tiirkge gegerlilik giivenirligi Sirganci ve ark. (2019) tarafindan
yapilan spora baghlik 6lgegi 7°li likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olgek 3 alt boyut ve 15
maddeden olusmaktadir. Olgek boyutlart alt sporcularin zinde olma, adanmishik ve icsellestirme
seklindedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Cronbach alpha 0,872 olarak bulunmustur.
Calismamizda ise Cronbach alpha 0,908 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
normallik sinamasit basiklik ¢arpiklik katsayilariyla degerlendirilmis ve basiklik carpiklik
katsayilarinin +2 arasinda oldugu tespit edilmis ve analizlerde parametrik testler kullanilmistir
(George ve Malley, 2003). Arastirmada frekans ve yiizde hesaplamasi, giivenirlik katsayisi
hesaplamalar1 pearson korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Betimsel
verilerin analizi Manova analiziyle yapilmig, gruplar arasi fark Bonferonni analiziyle tespit

edilmistir. Analiz yapilirken %95 giiven aralifina gore analiz yapilmistir.
Arastirmanmin Etigi

Bu calisma igin etik komite onayr Aydin Adnan Menderes Universitesi'nden (Tarih: 09
Temmuz 2024, Karar No: 15/18, Protokol No: 31906847/050.04.04-10) alinmustir.

Bulgular
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 121 31,4
Erkek 264 68,6
17-19 66 17,1
20-22 100 26,0
Yas
23-24 169 43,9
25+ 50 13,0
Beden Egitimi ve Spor
. . 49 12,7
Ogretmenligi
Boliim Antrendrliik Egitimi 30 7,8
Spor Yoneticiligi 236 61,3
Rekreasyon 70 18,2
1.Smf 66 17,1
Sumif 2.Smf 80 20,8
3.Smf 150 39,0
4.Simif 89 23,1
Diizenli Spor Evet 246 63,9
Yapma Hayir 139 36,1
Toplam 385 100

Tablo 1°de katilimcilardan elde edilen tanimlayici istatistiklerde kategorik degiskenlerde en
yiiksek oranlar cinsiyet degiskeninde erkek katilimcilar (%68,6), yas degiskeninde 23-24 yas
(%43,9), bolim degiskeninde spor yoneticiligi bolimii (%61,3), smif degiskeninde 3. Simif
ogrencileri (%39) ve diizenli spor yapma degiskeninde diizenli spor yapan katilimcilar olusmaktadir

(%63,9).

Tablo 2. Spora Baglilik ve Egzersiz Bagimliligi Olgeklerine iliskin Puanlar1 Dagilimi

Boyutlar n Ort Ss Carpikhik Basiklik
Zinde Olma 385 54774 , 12653 -1,244 1,693
Adanmiglik 385 5,5756 ,60392 -,977 1,397
I¢sellestirme 385 5,6260 ,98179 -1,434 1,731

Spora Baglilik 385 5,5597 ,70000 -1,250 1,223
Hizmet Kalitesi 385 5,0276 ,59389 ,628 -,316

Tablo 2’e gore katilimeilarin baglilik olgeginde en yiiksek oratalamaya sahip degisken
i¢sellestirme alt boyutuyken (x= 5,6250), hizmet kalitesin 6lgegi ortalamasinin X= 5,0276 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

1- 2- 3- 4- -
1

1- Zinde Olma

208



822" 1

2- Adanmishik

000 -
3- I¢sellestirme ,653 ,760 L
000 000 -
4- Spora Baglilik 887 927 912 1
000 000 000 -
5- Hizmet 401 434 217 365™ 1
Kalitesi 000 000 000 000 -

Tablo 3 inceleme sonuglarina gore, katilimcilarin hizmet kalitesi ile zinde olma arasinda orta
diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu (r=,401); hizmet kalitesi ile adanmislhik arasinda orta
diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu (r=,434); hizmet kalitesi ile i¢sellestirme arasinda diisiik
diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu (r=,217); hizmet kalitesi ile spora baglilik arasinda diigiik
diizeyde anlamli ve pozitif iligski oldugu tespit edilmistir (r=,365).

Tablo 4. Spora Bagliligin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi Amaciyla Yapilan
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

% Bagimsiz Degisken Il)ge%gi;?; R2 F Beta t p
©
g -
Sabit -
2 Hizmet Kalitesi 186 88,901 10,430 000
Adanmighk 434 9,429 ,000
3 Sabit ot - 9,578 ,000
S izme
ke 'Adanml'shk Kalitesi 215 53452 638 9,160 ,000
Igsellestirme -,268  -3,847 ,000
- Sabit - 9,602 000
o Adanmishk
E , ; Hizmet Kalitesi 221 37,263 —=02  2:642 009
= I¢sellestirme -494  -3,738 ,000
Spora Baglilik ,460 2,009 ,045

Spora Baglihigin Hizmet Kalitesi Uzerindeki etkisini agiklamak iizere hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Adanmighigin hizmet kalitesini aciklama oran1  %18,6 iken, ikinci modelde
i¢sellestirme eklendiginde varyansin agiklanma oraninin %21.5’e ¢iktigi, liclincii modelde ise spora
baglilik eklendiginde varyansin a¢iklanma oraninin %22.1°e ¢iktig1 goriilmektedir (Tablo 4).

Birinci modelde adanmishik degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi lizerinde anlamli ve
,434°1ik artisa (B=,434); ikinci modelde adanmislik degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi
iizerinde anlamli ve ,638’lik artisa ($=,638); i¢sellestirme degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet
kalitesi iizerinde anlamli ve -,268’lik azalisa (B=-,268) ve lglinci modelde adanmiglik
degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi lizerinde anlamli ve ,382’lik artisa (B=,382);

icsellestirme degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi lizerinde anlamli ve -,494’liikk azalisa
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(B=-,494) ve spora baghlik degiskenindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi lizerinde anlamli ve

,460’11k artisa neden olmaktadir (B=,460).

Tablo 5. Spora Baghlik ve Hizmet Kalitesisin Cinsiyet Degiskenine Goére Manova Analizi
Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS F p

Zinde Olma Kadin 121 5,4215 , 75842 1,045 307
Erkek 264 5,5030 ,71144

Adanmislik Kadin 121 5,5736 ,61641 002 964
Erkek 264 5,5765 ,59928
: . Kadin 121 5,6860 1,10328

Igsellestirme 658 418
Erkek 264 5,5985 ,92173

Spora Baglilik Kadin 121 5,5603 , 15457 000 090
Erkek 264 5,5593 ,67502

Hizmet Kalitesi Kadin 121 4,9388 ,56775 3981 047
Erkek 264 5,0684 ,60216

Pillai’s Trace=,990 F=9103,189°

Tablo 5’te katilimeilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile cinsiyet degiskeni arasinda
yapilan Manova analizi sonucu sadece hedef baghliginda erkek katilimcilar lehine anlaml

farklilagma oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 6. Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesisin Yas Degiskenine Gére Manova Analizi Sonuglar

Boyutlar Yas N X SS F p Bonferonni
117-19 66 5,5121 77191
Zinde Olma 220-22 100  5,7100 23333 5 828 o1+ 2534
323-24 169  5,3846 84374
425+ 50 5,2800 78350
117-19 66 5,5879 52959
Adanmislik 220-22 100 5,6400 32783 624 600 ]
323-24 169 55373 74232
425+ 50 5,5600 60474
117-19 66 5,7727 57634
fesellestirme 220-22 100  5,9000 ;30151 6,356 000+ 12453
323-24 169 53550  1,21669
425+ 50 58000  1,17803
117-19 66 5,6242 58746
Spora Bagllik 220-22 100 5,7500 26791 4865 02+ 953
323-24 169 54256 86097
425+ 50 5,5467 74432
Hizmet Kalitesi 117-19 66 4,8106 30773 27,105 ,000* 3>1,24
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220-22 100 4,7386 ,13772
823-24 169 5,2969 ,72984
425+ 50 4,9818 ,53633

Wilks Lamda=,990 F=8958,306"

p<0,05*

Tablo 6’da katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile yas degiskeni arasinda
yapilan Manova analizi sonucu adanmislik boyutu disinda tiim degiskenlerde anlamli farklilasma
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Farklilasmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan analizde zinde
olma alt boyutunda 20-22 yas araligi katilimci puanlarinin 23-24 ve 25 ve istii yas araligi
katilimcilardan yiiksek oldugu, i¢sellestirme alt boyutunda 17-19,20-22 ve 24 yas ve tistii katilimct
puanlarinin 23-24 yas aralig1 katilimcilardan yiiksek oldugu, spora baglilik toplam puaninda 20-22
yas araligl katilime1 puanlarinin23-24 yas araligi katilimcilardan yiiksek oldugu, hizmet kalitesi
toplam puaninda 23-24 yas araligt katilimci puanlarininl7-19,20-22 ve 24 yas ve lsti
katilimcilardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesisin Boliim Degiskenine Gore Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Boliim N X SS F p Bonferonni
'Ogretmenlik 49 5,6776 ,31837
. 2 Antrendrliik 30 5,2000 ,81368 1>2,4
Zinde Olma 8,924 ,000* 352
3Y 6neticilik 236 5,5661 ,70151
“Rekreasyon 70 5,1571 ,84845
'Ogretmenlik 49 5,5551 ,33731
2 Antrendrliik 30 5,4333 ,65828
Adanmighk ,999 393 -
3Y 6neticilik 236 5,6119 ,60455
“Rekreasyon 70 5,5286 ,71265
'Ogretmenlik 49 5,8980 ,30584
. . 2 Antrendrliik 30 5,6667 1,26854
I¢sellestirme 1,648 178 -
3Y 6neticilik 236 5,5593 1,10736
“Rekreasyon 70 5,6429 ,61469
'Ogretmenlik 49 5,7102 ,29109
. 2 Antrenorliik 30 5,4333 , 70112
Spora Baglilik 1,803 146 -
3Y 6neticilik 236 5,5791 , 16254
“Rekreasyon 70 5,4429 ,66551
1Ogretmenlik 49 4,8516 47299
2 . .
Hizmet Kalitesi Antrendrlik 30 4,9545 ,87556 4888 002+ 4513
3Y 6neticilik 236 5,0094 ,56834
“Rekreasyon 70 5,2435 ,55874

Wilks Lamda=,985 F=6075,526°

p<0,05*
Tablo 7°de katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile boliim degiskeni arasinda

yapilan Manova analizi sonucu sadece zinde olma ve hizmet kalitesi toplam puanlarinda anlamh
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farklilasma oldugu goriilmektedir (p<0.05). Farklilasmanin kaynagini belirlemek igin yapilan

analizde zinde olma alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 6grenci puanlarmin

Antrendrliik Egitimi ve Rekreasyon Egitimi 6grencilerinden yiiksek oldugu ve Spor Yoneticiligi

boliimii 6grenci puanlarinin Antrendrliik Egitimi 6grencilerinden yiiksek oldugu hizmet kalitesi

toplam puaninda ise Rekreasyon Egitimi dgrenci puanlariin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

boliimii ve Spor Yoneticiligi boliimii 6grencilerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesisin Sinif Degiskenine G6re Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Simf N X SS F p Bonferonni

1 simf 66 5,5121 77191
2

Zinde Olma 2.smif 80 5,8000 ,00000 9622 000 2534
33 smif 150 5,2800 ,80868
44 sif 89 5,4944 ,77053
Hsimif 66 55879 52959
2

Adanmislik 2.smif 80 5,8000 ,00000 6.831 000 953
33 smif 150 5,4333 ,60885
44 sif 89 5,6045 ,82185
1 smuf 66 5,7727 57634
2

icsellestirme 2.smif 80 6,0000 ,00000 7051 000 2534
33 smif 150 5,4333 1,14936
44 sif 89 5,5056 1,22589
1 smuf 66 5,6242 ,58746
2

Spora Baghlik 2.smif 80 5,8667 ,00000 9109 000 253.4
33 smuf 150 5,3822 74464
44 sif 89 5,5348 ,89516
1 smuf 66 4,8106 ,30773
2
Hizmet Kalitesi 2 siif 80 47727 00000 o e 34512

33 smif 150 5,2182 ,65927
44 sif 89 5,0965 ,75638

Wilks Lamda=,990 F=9960,093°

p<0,05*

Tablo 8’de katilimcilarin Spora Baghilik ve Hizmet Kalitesi ile sinif diizeyi degiskeni

arasinda yapilan Manova analizi sonucu degiskenlerde anlamli farklilagma oldugu goriilmektedir

(p<0.05). Farklilasmanin kaynagini belirlemek icin yapilan analizde zinde olma, icsellestirme

boyutlarinda ve spora baglilik toplam puanlarinda 2. Sinif 6grenci puanlarinin 3. Sinif ve 4. Simf

ogrencilerinden yiiksek oldugu, adanmishik alt boyutunda 2. Simif 6grenci puanlarinin 3. Smif

ogrencilerinden yiliksek oldugu, hizmet kalitesi toplam puaninda ise 3. Smuf ve 4. Simf 6grenci

puanlarinin 1. Smif ve 2. Siif 6grencilerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesisin Diizenli Spor Yapma Degiskenine Gore Manova
Analizi Sonuglari

Spor —
Boyutlar Yapma N X SS F p

Zinde Olma Evet 246 5,5805 ,56765 14188 000
Hayir 139 5,2950 ,91883

Adanmislik Evet 246 5,6293 ,53463 5 446 020
Hayir 139 5,4806 ,710226
. . Evet 246 5,7764 ,83959

I¢sellestirme 16,652 ,000
Hayir 139 5,3597 1,14845

Spora Bagllik Evet 246 5,6621 ,60621 15.119 000
Hayir 139 5,3784 ,81196

Hizmet Kalitesi Evet 246 4,9963 ,55335 1.900 169
Hayir 139 5,0831 ,65802

Pillai’s Trace=,990 F=9748,703"
p<0,05*

Tablo 9’da katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile diizenli spor yapma degiskeni
arasinda yapilan Manova analizi sonucu hizmet kalitesi toplam puani disinda tim degiskenlerde

spor yapan katilimcilar lehine anlamli farklilagma oldugu gortilmektedir (p<0.05).

Tartisma ve Sonug, Oneriler

Calismanin sonuclarina gore, katilimcilar arasinda hizmet kalitesi ile ¢esitli degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Oncelikle, hizmet kalitesi ile zinde olma arasinda
orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, hizmet kalitesinin
bireylerin fiziksel zindelik diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, hizmet
kalitesi ile adanmislik arasinda da orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmustir. Bu, spor
salonlarindaki yiiksek hizmet kalitesinin, bireylerin spor yapmaya olan baglilik ve adanmisliklarini

artirdigini ortaya koymaktadir.

Hizmet kalitesi ile ic¢sellestirme arasindaki iliskinin ise diisiik diizeyde anlamli ve pozitif
oldugu belirlenmistir. Bu durum, hizmet kalitesinin bireylerin spor yapma motivasyonlarini
icsellestirmeleri lizerinde daha az etkili oldugunu, ancak yine de pozitif bir katki sagladigim
gostermektedir.

Hizmet kalitesi ile spora baglilik arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Bu bulgu, hizmet kalitesinin bireylerin spora olan genel bagliliklarini olumlu yonde
etkiledigini, ancak bu etkinin diger faktorlere kiyasla daha diistik diizeyde oldugunu géstermektedir.

Genel olarak, spor salonlarindaki hizmet kalitesinin, bireylerin fiziksel zindelik, adanmiglik

ve spora baglilik gibi cesitli yonlerde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu
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etkilerin diizeyi degiskenlik gostermekte ve bazi alanlarda daha belirgin, bazi alanlarda ise daha
zay1f olabilmektedir.

Calismada, spora bagliligin hizmet kalitesi {izerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analizin bulgularina gore, adanmisligin hizmet kalitesini
aciklama oran1 %18,6 olarak bulunmustur. ikinci modele icsellestirme degiskeni eklendiginde,
varyansin aciklanma oranmin %21,5'e yiikseldigi, {giincli modele spora baglilik degiskeni

eklendiginde ise bu oranin %22,1'e ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Birinci modelde, adanmislik degiskenindeki her 1 birimlik artisin hizmet kalitesinde anlaml
ve ,434'lik bir artisa (P=,434) yol a¢tig1 tespit edilmistir. Ikinci modelde ise adanmislik
degiskenindeki her 1 birimlik artisin hizmet kalitesinde anlamli ve ,638'lik bir artisa (B=,638),
icsellestirme degiskenindeki her 1 birimlik artigin ise hizmet kalitesinde anlamli ve -,268'lik bir
azalisa (B=-,268) neden oldugu belirlenmistir. Ugiincii modelde, adanmislik degiskenindeki her 1
birimlik artigin hizmet kalitesinde anlamli ve ,382'lik bir artisa (p=,382), igsellestirme
degiskenindeki her 1 birimlik artigin hizmet kalitesinde anlamli ve -,494'liik bir azalisa (f=-,494) ve
spora baglilik degiskenindeki her 1 birimlik artisin hizmet kalitesinde anlamli ve ,460'lik bir artisa
(B=,460) yol agtig1 tespit edilmistir.

Bu bulgular, adanmislik ve spora bagliligin hizmet kalitesi iizerinde pozitif etkiler
yarattigini, igsellestirmenin ise negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Adanmighk ve
spora baglilik degiskenleri, spor salonlarindaki hizmet kalitesinin artirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. I¢sellestirmenin hizmet kalitesi iizerindeki negatif etkisi ise, bireylerin spor yapma
motivasyonlarinin hizmet kalitesi algilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegini isaret etmektedir. Bu
sonuglar, hizmet kalitesini artirmak i¢in spora baglilik ve adanmishk gibi pozitif etkenlere

odaklanmanin, spor salonlarinin hizmet kalitesini iyilestirebilecegini gostermektedir.

Katilimeilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan
Manova analizi sonucu sadece hedef bagliliginda erkek katilimcilar lehine anlamli farklilagsma
oldugu goriilmektedir.

Bu bulgu, erkek katilimcilarin spora yonelik hedef bagliliklarinin, kadin katilimcilara gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, erkekler spor yaparken
belirli hedeflere ulagsma konusunda daha fazla baghlik gostermektedirler. Bununla birlikte, spora
baghilik ve hizmet kalitesinin diger boyutlarinda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Hedef bagliligi konusunda erkeklerin daha yiiksek bir motivasyona sahip olmasi, spor
hizmetleri ve programlarinin tasarlanmasinda dikkate alinabilir. Ornegin, erkek katilimcilar igin

hedef odakli programlarin gelistirilmesi, onlarin spor yapma motivasyonlarini ve bagliliklarini daha
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da artirabilir. Ancak, hizmet kalitesinin ve spora bagliligin diger boyutlarinda cinsiyetler arasinda
fark olmamasi, hizmetlerin her iki cinsiyete de esit derecede hitap etmesi gerektigini
gostermektedir.

Literatiir tarandiginda; Kelecek ve Goktiirk'iin (2017) kadin futbolcularin spora olan
baghliginin sporcu tiikenmisligi iizerindeki roliinii inceledigi ¢alismasinda, kadin sporcularin
yiiksek diizeyde spora baglilik gosterdigi belirtilmistir. Benzer sekilde, Kelecek ve Korug (2017),
Sivrikaya ve Biricik (2019), Francisco ve ark., (2017, 2018), Schaufeli ve ark., (2001) ve Babic ve
ark., (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda da katilimcilarin ¢esitli alt boyutlarda yiiksek
ortalamalar  sergiledigi  bulunmustur. Bu bulgular, ¢alismamizin sonuglariyla uyum
gostermemektedir.

Katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile yas degiskeni arasinda yapilan Manova
analizi sonucu adanmislik boyutu disinda tiim degiskenlerde anlamli farklilasma oldugu
goriilmektedir. Farklilagmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan analizde zinde olma alt boyutunda
20-22 yas araligi katilimer puanlarinin 23-24 ve 25 ve istii yas aralign katilimcilardan yiiksek
oldugu, igsellestirme alt boyutunda 17-19,20-22 ve 24 yas ve istii katilimci puanlarinin 23-24 yas
araligr katilimcilardan yiiksek oldugu, spora baglilik toplam puaninda 20-22 yas araligi katilimct
puanlarinin23-24 yas araligi katilimcilardan yiiksek oldugu, hizmet kalitesi toplam puaninda 23-24
yas aralig1 katilimci puanlarinin17-19,20-22 ve 24 yas ve iistii katilimcilardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Bu bulgular, yasin spora baglilik ve hizmet kalitesi algilarinda 6énemli bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle 20-22 yas grubunun daha yiiksek zindelik ve spora baglilik algilarina
sahip olmasi, bu yas grubunun spor aktivitelerine daha fazla 6nem verdigini ve bu faaliyetlerden
daha fazla fayda sagladigini diisiindiirmektedir. Ote yandan, 23-24 yas grubunun hizmet kalitesi
algilarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek olmasi, bu yas grubunun spor salonlariin
sundugu hizmetlerden daha memnun oldugunu gdstermektedir. Bu farkliliklar, spor salonlar1 ve
hizmet saglayicilar i¢in farkli yas gruplarina yonelik stratejiler gelistirilmesinin  6nemini
vurgulamaktadir.

Literatiir incelendiginde, Siyahtas ve ark., (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
sporcularin yaslari ile spora bagliliklar1 arasindaki iligki analiz edilmistir ve yas ile spora baglilik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Soyer ve ark., (2010)
katilimcilarin yaslar1 ile takim birliktelikleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit
etmiglerdir. Johnson (2017) ise sporcularin yaslar ile spora bagliliklar1 arasinda negatif yonlii
anlamli bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Ayni dogrultuda, Aktirk ve ark., (2014)
sporcularin yaglar1 arttikca kendilerini bulunduklar1 takima mecbur hissetme egilimlerinin

azaldigim1 saptamiglardir. Calismamizin bulgulari, bu arastirmalarin  sonuclariyla tutarlilik
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gostermektedir. Soyer ve ark., (2010) bu iliski farkini, yas ilerledik¢e bireylerin artan
sorumluluklari, ilgi alanlarmin c¢esitlenmesi ve toplumsal statiilerindeki degisimlerle
aciklamislardir.

Katilimcilarin Spora Baglhilik ve Hizmet Kalitesi ile boliim degiskeni arasinda yapilan
Manova analizi sonucu sadece zinde olma ve hizmet kalitesi toplam puanlarinda anlamli farklilasma
oldugu goriilmektedir. Farklilasmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan analizde zinde olma alt
boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 6grenci puanlarinin Antrendrliik Egitimi ve
Rekreasyon Egitimi Ogrencilerinden yiiksek oldugu ve Spor Yoneticiligi bolimii 6grenci
puanlarinin Antrenorliik Egitimi 68rencilerinden yiiksek oldugu hizmet kalitesi toplam puaninda ise
Rekreasyon Egitimi 6grenci puanlarmin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii ve Spor
Yoneticiligi bolimi 6grencilerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular, farkli boliimlerdeki 6grencilerin, spor salonlarindaki hizmet kalitesi ve fiziksel
zindelik algilarmda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin zindelik algisinin yiiksek olmasi, bu béliimdeki egitim ve
aktivitelerin fiziksel zindeligi destekleyici oldugunu diisiindiirebilir. Ayni sekilde, Rekreasyon
Egitimi boliimii 6grencilerinin hizmet kalitesi algilarinin yiiksek olmasi, bu bdliimdeki 6grencilerin
spor salonlarinin sundugu hizmetlerden daha memnun olduklarini isaret etmektedir.

Bu sonuglar, spor salonlart ve hizmet saglayicilar i¢in farkli boliimlerdeki 6grencilere
yonelik farkli stratejiler gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle, hizmet kalitesini
artirmak ve Ogrencilerin spor aktivitelerine olan bagliliklarini giiclendirmek i¢in boliim bazl
yaklagimlar benimsemek faydali olabilir.

Katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile sinif diizeyi degiskeni arasinda yapilan
Manova analizi sonucu degiskenlerde anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. Farklilasmanin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan analizde zinde olma, igsellestirme boyutlarinda ve spora baglilik
toplam puanlarinda 2. Simif dgrenci puanlarinin 3. Sinif ve 4. Sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu,
adanmiglik alt boyutunda 2. Simif 6grenci puanlarinin 3. Smif 6grencilerinden yiiksek oldugu,
hizmet kalitesi toplam puaninda ise 3. Smif ve 4. Sif 6grenci puanlarinin 1. Sinif ve 2. Smf
ogrencilerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular, siif diizeyinin spora baglilik ve hizmet kalitesi algilar1 iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. 2. sinif 6grencilerinin zindelik, i¢sellestirme ve spora baglilik
algilariin yiiksek olmasi, bu simif diizeyindeki 6grencilerin spor yapmaya daha motive ve baglh
olduklarini isaret etmektedir. Bununla birlikte, {ist siniflardaki 6grencilerin (3. ve 4. sinif) hizmet
kalitesi algilarinin daha yliksek olmasi, spor salonlarinin sundugu hizmetlerden daha memnun

olduklarin1 gostermektedir.

216



Bu farkliliklar, spor salonlar1 ve hizmet saglayicilar i¢cin 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Ozellikle, hizmet kalitesini artirmak ve ogrencilerin spor aktivitelerine olan baglhliklarimi
giiclendirmek icin sinif diizeyine gore farkli stratejiler gelistirmek faydali olabilir. 2. sif
Ogrencilerinin motivasyonlarin1  yiikksek tutmak i¢in ¢esitli etkinlikler ve programlar
diizenlenebilirken, 3. ve 4. sif Ogrencilerinin hizmet kalitesi beklentilerini karsilamak icin
tesislerin ve hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilabilir.

Katilimcilarin Spora Baglilik ve Hizmet Kalitesi ile diizenli spor yapma degiskeni arasinda
yapilan Manova analizi sonucu hizmet kalitesi toplam puani disinda tiim degiskenlerde spor yapan
katilimcilar lehine anlamli farklilagsma oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, diizenli spor yapmanin, bireylerin spora bagliliklarini artirmada énemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Spor salonlart ve ilgili hizmet saglayicilar, bireylerin diizenli spor
yapma aliskanliklarin1 destekleyerek spora olan bagliliklarini giliglendirebilirler. Bu, ¢esitli
motivasyonel programlar, spor etkinlikleri ve bireylerin spor yapma aligkanliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli altyapiyr saglamak seklinde olabilir. Ancak, hizmet kalitesinin genel
degerlendirmesinde diizenli spor yapmanin belirleyici bir faktdr olmamasi, hizmet kalitesinin

objektif ve genis kapsamli kriterler {izerinden degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

e Diizenli spor yapmanin katilimcilarin spor salonlarmma olan baghliklarint artirdig:
gozlemlenmistir. Bu nedenle, spor salonlar1 diizenli spor yapma aliskanliklarini tesvik
edecek programlar ve destekleyici aktiviteler diizenleyerek bu baglilig: giiglendirebilirler.

e Ogzellikle geng katilimcilar i¢in spor aktivitelerini destekleyici programlarin giiglendirilmesi,
yasla birlikte degisen ihtiyaglar1 karsilamak adina 6nemli bir adim olabilir.

e Spor salonlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, katilimcilarin spor yapma motivasyonlarini
ve bagliliklarini giiclendirebilir. Personel egitimlerinin diizenlenmesi, tesislerin bakiminin
diizenli yapilmas1 ve miisteri geri bildirimlerinin sistemli olarak degerlendirilmesi bu siiregte
onemli adimlar olabilir.
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