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Yashlarin Mekansal Dislanma Sorunu: Kent Hakki ilkeleri ve
Sosyal Hizmet Yaklasimi

The Problem of Spatial Exclusion of the Aged: Urban Right Principles and Social
Work Approach

imran UZUNASLAN?
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Yaglilarin sehir yasaminda deneyimledikleri mekansal dislanma sorununu ele alan bu galisma, kent hakki ilkesine dayanan sosyal hizmet
mudahalelerini degerlendirmektedir. Degerlendirme, mevcut literatiiriin kapsamli bir taramasina dayanmaktadir. Tarama stirecinde, ulusal
ve uluslararasi literatlirden elde edilen veriler, ilgili anahtar kelimeler ve konular etrafinda toplanmis ve analiz edilmistir. Edinilen bilgiler,
yash dostu sehir projeleri, kent hakki ilkeleri ve sosyal hizmet stratejileri agisindan karsilastirmali bir bakis agisi sunmak lzere sistematik bir
sekilde degerlendirilmistir. Derlenen verilere gore, kamusal alanlarin tasariminda 'yas' faktoérinin ihmal edilmesi, yaslilar, cocuklar ve
gengler gibi gruplar icin dezavantajlar dogurmakta ve vyash bireylerin sehir yasaminin sundugu imkanlardan tam olarak
faydalanamamalarina yol agmaktadir. Bu durum, yashlar arasinda fiziksel, duygusal, sosyal ve ekonomik sorunlara neden olmaktadir.
Arastirmanin amaci, bu sorunlari ¢éziime kavusturmak ve yaslilarin sehir yasaminda daha aktif ve entegre bir sekilde yer almalarini
saglamak icin kent hakki ilkesine dayali sosyal hizmet Onerileri gelistirmektir. Sosyal hizmet, dezavantajli gruplar arasinda yer alan yaslilarin
refahini 6ncelikli olarak ele almakta ve onlarin giiclenmelerini ve genel yasam kalitelerini artirmayi hedeflemektedir. Ozellikle sehirlerde,
sosyal hizmet yash bireylerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak igin gesitli destekler sunarak, bu gruplarin sehir kaynaklarina erisimini ve firsat
esitligini saglamayi amaglamaktadir. Bu yaklasim, sosyal hizmetin sehir alanlarinda etkinligini artirmayi ve yasl bireylerin haklari konusunda
toplumsal farkindalik ve savunuculuk galismalarini tesvik etmeyi benimsemektedir. Sosyal hizmetin katilimci bu stratejisinin, yash bireylerin
sehir yasamindaki roltinu glglendirecegi ve daha kapsayici ve adil sehirler yaratilmasina katkida bulunacagi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kent Hakki, Mekdnsal Dislanma, Sosyal Hizmet, Yasllik
ABSTRACT

Addressing the problem of spatial exclusion experienced by the older adults in urban life, this study evaluates social service interventions
based on the principle of the right to the city. The evaluation is based on a comprehensive review of the existing literature. During the
review process, data from national and international literature was collected and analyzed around relevant keywords and topics. The
information was systematically evaluated to provide a comparative perspective in terms of older adults-friendly city projects, right to the
city principles and social service strategies. According to the compiled data, neglecting the 'age' factor in the design of public spaces creates
disadvantages for groups such as the older adults, children and youth, and leads to older people not being able to fully benefit from the
opportunities offered by urban life. This situation causes physical, emotional, social and economic problems among the older adults. The
aim of the research is to develop social service recommendations based on the principle of the right to the city to solve these problems and
to enable older adults to participate in urban life in a more active and integrated way. Social work prioritizes the welfare of the older
adults, who are among disadvantaged groups, and aims to empower them and improve their overall quality of life. Particularly in cities,
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social work offers a variety of supports to meet the specific needs of older people, aiming to ensure their access to city resources and equal
opportunities. This approach embraces increasing the effectiveness of social work in urban areas and promoting public awareness and
advocacy on the rights of older persons. It is argued that this participatory strategy of social work will strengthen the role of older people in
urban life and contribute to creating more inclusive and just cities.

Keywords: Urban Right, Spatial Exclusion, Social Work, Ageing

GiRis:

Kentler, icinde yasayan tim sakinlerine ait olan ve sosyal, politik, kiltlrel, ekonomik ve gevresel
acidan insana yakisir bir yasami saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan kosullari saglamasi gereken
kolektif bir mekani aciklamaktadir. Ancak bu mekanlar, diizensiz nifus artisi, plansiz kentlesme ve
diger cesitli faktorlerle birlikte, bazi niifus gruplarinin kentte yasama hakkini kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Bu durum, ozellikle yasl nifus icin daha goriiniir olmakta ve yasl ntfusun artmasiyla
mekansal dislanma sorunu belirginlesmektedir (AGE, 2016). Yashlar 6zelinde mekansal dislanma,
yashlarin kent yasaminin sundugu olanaklardan yeterince faydalanamamasi, fiziksel ¢cevrelerin onlara
uygunluk gostermemesi ve toplumsal katiimlarinin kisitlanmasi gibi pek ¢ok faktérden
kaynaklanmaktadir. icinde bulunulan mekanin yasl bireylerin yasamlarini temelden sekillendirdigi
dikkate alindiginda, mekansal dislanmalarinin kent haklarina erisimlerini zorlastirdigi ve kent
yasaminda sinirli bir sekilde yer almalarina neden oldugu goriilmektedir (Tournier & Vidovic¢ova,
2021). Tam da bu nedenle, kent hakki kavrami yasllar icin 6nem kazanan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Kavram, kent yasaminin her birey veya nifus grubu icin erisilebilir, glvenilir ve
yasanabilir olmasini aciklamaktadir (Althorpe & Horak, 2023). Calisma baglaminda ele alindiginda
kent hakki 6zellikle yashlarin kamusal alanlara, ulasim olanaklarina, saglik hizmetlerine erisimlerini ve

sosyal etkinliklere katihmlarini iyilestirmeyi iceren kent yasam kalitelerini artirmayi amacglamaktadir.

Yash bireylerin kent yasam kalitesi, kent hakki ihlallerinden etkilenmektedir. Pek ¢ok sehir yasli
bireyler igin fiziksel yetersizlikler, ulasima erisimde gi¢likler, kamusal hizmetlerde noksanliklar, izole
iliskiler, derin yoksulluk, kontrolsiiz miilteci gogleri, yiuksek su¢ oranlari ve kirli hava yogunlugu gibi
engeller icermektedir. Bahsi gecen engeller, yashlarin kentsel yasamda tam olarak yer almalarini
sinirlandirmakta ve onlari toplumun disina iterek yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir (AGE,
2016). Bu olumsuzluklari azaltmak ve yash bireylerin kent haklarina erisimlerini desteklemek icin
cevresel gerontoloji ve elestirel gerontoloji gibi temel yaklasimlarin yani sira koruyucu alanlardan biri

arasinda sosyal hizmet disiplini de yer almaktadir.

Cevresel gerontoloji yaklasimi, fiziksel, sosyal ve kdltiirel gevrelerin yash bireylerin refahini nasil
etkiledigini incelemektedir. Yaslanan bireyler ve gevreleri arasindaki etkilesimi vurgulayarak, cevrenin
yasli bireylerin ihtiyacglarini destekleyecek sekilde nasil tasarlanabilecegi veya degistirilebilecegine
odaklanmaktadir. Bu disiplinler arasi yaklasim, daha yas dostu ortamlar yaratmak icin psikoloji,
sosyoloji, mimari ve sehir planlamasindan elde edilen bilgilerden yararlanmaktadir (Schwarz, 2013).

S6z konusu farkli bakis agilari ayni zamanda elestirel gerontoloji tarafindan da dikkate alinmaktadir.
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Elestirel gerontoloji yaklasimi, yerlesik normlari, var olan uygulamalari ve politikalari sorgulayarak
geleneksel gorislere meydan okumaktadir. Yaslanma calismalarinda glig, esitsizlik ve sosyal adalet
konularinin ele alinmasi ihtiyacini vurgulamaktadir. Yapisal adaletsizliklerle yiizleserek ve yaslanmayla
ilgili politika ve uygulamalari yeniden distinerek esitligi tesvik etmektedir. Tim yasl bireylerin yasam
kalitesini iyilestirmeyi amaglayan daha incelikli bir yaslanma anlayisini savunmaktadir (Chong & Gu,
2022). Elestirel gerontolojinin bu anlayisinin, sistemik sorunlari ele alarak, yaslanma ve sosyal destek
konusunda daha esitlik¢i, adaletli ve kapsayici uygulamalari tesvik ederek yasl bireyleri gliclendirmeyi

amaglayan sosyal hizmet disipliniyle olduk¢a benzerlik gosterdigi gorilmektedir.

Sosyal hizmet, dezavantajli gruplar icinde yer alan yaslilarin ekonomik, kiltirel, fiziksel, ruhsal ve
sosyal refahiyla yakindan ilgilenmekte, bu yonde sosyal politikalar olusturmakta, var olan politikalarin
islevselligini sorgulamakta, onlarin genel iyilik halini artirmayi ve nihayetinde onlar glglendirmeyi
amaclamaktadir (Altun, 2021). Sosyal hizmet acisindan degerlendirildiginde, yas dostu standartlara
sahip sehirler “insa etmek”, kent hakki kavraminin savundugu hedefleri gerceklestirmenin bir parcasi
olarak gorilebilir. Hem sosyal hizmet disiplininin amaclari hem de kent hakki olgusunun ilkeleri
incelendiginde, sosyal adalet, esit erisim, ayrimcilik yapmama kavramlarini savunduklari ve yas
ayrimciligiyla miicadele etmek icin sehirlerde islevsel ve yenilik¢i uygulamalari benimsedikleri
gorlilmektedir (Heidari ve digerleri, 2021). S6z konusu ortak payda temelinde, sosyal hizmet
disiplininin temel amaclari ve uygulamalari (politika gelistirme, savunuculuk yapma, hizmet saglama,
farkindalik olusturma) dikkate alindiginda (Gencger ve digerleri, 2021), yash bireylerin mekansal
dislanma sorununa ¢6ziim onerileri sunmak ve kent haklarina erisimini artirmak igin sosyal hizmetin
kent hakki ilkeleriyle 6rtiisen degerlendirmelerinden faydalaniimasi gerektigi savunulmaktadir. Bu sav
temelinde ¢alisma, mekansal dislanma ve yaslilik iliskisi baglaminda kent hakki ihlallerini ortaya
koymakta ve bu ihlallerin nasil ¢éziimlenecegine iliskin kent hakki ilkeleriyle 6rtiisen sosyal hizmet

Onerilerine yer vermektedir.
1. Yashlik ve Kentsel Mekanda Diglanma

Gittikce kiiresellesen diinyada gerontolojinin (6zellikle ¢evresel gerontoloji ve elestirel gerontoloji
yaklasimlari) ilgi alani dncelikle dislanmanin yasli yetiskinler icin yol actigi risklere ve daha sonraki
yasamda dislanmanin mekansal ve sosyal boyutuna yonelmektedir. Yasl bireyler acisindan kentsel
mekanda dislanma, kent ortamindaki kaynaklarin, mallarin, hizmetlerin eksikligini ve bununla
baglantili haklarin yoksunlugunu agiklamaktadir. Toplumdaki diger nifus gruplari kentsel kaynaklara
genel olarak erisim saglayabilmekte ve giclik yasamamaktayken yash bireyler kentsel alanlardaki
hizmet ve kaynak eksikligi nedeniyle dislanmakta, cesitli faaliyetlere ve iliskilere ya sinirh katilim
gostermekte ya da hig¢ katilamamaktadirlar (Wanka ve digerleri, 2018). Kentsel mekanlar cogu zaman

yash bireylerin haklarini koruma ve gelistirme konusunda basarisiz olmakta ve ilerleyen yasa bagh
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olarak vyashlara karsi fiziksel, sosyal, ekonomik ve Kkdltiirel olarak aktif bir sekilde ayrimcilik
yapmaktadir (Jones, 2016). Dolayisiyla yasllarin kentsel mekanlardan dislanmasi fiziksel engellerden

sosyo-ekonomik esitsizliklere ve kiiltiirel faktorlere kadar birgok boyutu kapsamaktadir.
1.1.Fiziksel Dislanma

Yaslilarin erisilemez alanlar ve hizmetler; uygun konutlarin eksikligi, sokaklarin diizensizligi; toplu
tasima aracglarinin yetersizligi ve arag trafigine yonelik 6ncelik nedeniyle kentsel ortamlara erisimde
ve kentsel ortamlarda 6zglirce hareket etmede karsilastiklari engelleri ifade etmektedir. Fiziksel
mekansal dislanma kavrami cercevesinde kentsel mekanlarin donanimlari degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda kaldirnmlarin dizgiin olmamasi, aydinlatmalarin yetersizligi, kamu binalari ve 06zel
binalarda rampa veya asansor eksikligi, toplu tasimaya sinirh erisim, trafik sikisikligi, yaya onceliginin
bulunmamasi, umumi tuvalet ve park, bahce gibi dinlenme alanlarinin sinirli olmasi gibi konular
vurgulanmaktadir. Fiziksel ortamlar tim yas gruplari, 6zellikle de destek ve yardim arayan yash
gruplar Gzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Yaslanan bireyler, fiziksel cevredeki degisikliklere karsi
daha ¢ok duyarli olmaktadirlar. Kentsel tehlikeler ve riskler onlari diger yas gruplarina oranla daha
savunmasiz birakmakta ve yasam kalitelerini distrmektedir. Bircok sehirde énemli bir sorun olan
“yashlarin yaya glivenligi” acisindan durum orneklendiginde fiziksel mekanin yash bireyler icin ne
kadar belirleyici oldugu goze carpmaktadir. Bu kapsamda New York’ta yapilan bir arastirma (New
York Tip Akademisi, 2008), 65 yas ve lizeri kisilerin sehir niifusunun %13’lin0 olusturdugunu, yaya
olimlerinin ise %33’lin( olusturdugunu ortaya ¢ikarmigtir. Benzer sekilde Dublin’de yapilan bir baska
arastirma (Romero-Ortuno ve digerleri, 2010) kentsel kavsaklarda yaya gecis siirelerinin zayif yash
insanlar icin blytk bir tehlike olusturdugunu, caddeyi gecmek icin verilen standart sirenin yash
yayalarin glvenligi icin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Kentsel alanlarda yapilan arastirmalar,
fiziksel mekanlarini olumsuz degerlendiren yashlarin, fiziksel ortamini olumlu degerlendirenlere gore
daha yalniz hissettiklerini dolayisiyla hem fiziksel hem de toplumsal mekanlardan dislandiklarini
saptamistir (Buffel ve digerleri, 2012). Neticede s6z konusu degerlendirmelerden, uygunsuz fiziksel
mekanlarin, yash bireylerin hareketliligini ve bagimsizhigini kisitladigi ve kentsel yasama tam katilim

gostermelerine olanak saglamadigi gorilmektedir (Wahl & Oswald, 2010).
1.2.Sosyal Dislanma

Yaslilarin toplumsal yasamdan izole edildigi iliskisel ve dinamik bir stireci ifade etmektedir. Zamana ve
yere gore degismektedir. Farkli toplumlarin farkli tarihleri, kiltirleri ve kurumlari kaynaklara erisimi
sekillendirmekte boylelikle sosyal dislanmanin boyutu toplumdan topluma farkhlik géstermektedir
(Drilling ve digerleri., 2021). Kentsel mekanlarin sundugu kaynaklar, yaslilar icin yasamlarinin bircok
yonini zenginlestirecek firsatlari beraberinde getirmektedir. Yashlikta yasam kalitesini artirmak igin

mizeler, kitiphaneler, kafeler, kdse diikkanlari, parklar ve ortak alanlar gibi “firsat yapilar1” yashlarin
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sosyal yasama katilimlarini daha ¢ok artirmaktadir. Bulunduklari ortamla 6zdeslesmekte ve glicli
baglar olusturmaktadirlar (Buffel ve digerleri, 2012). Degisen sosyal aglar, sosyal destek sistemlerinin
kaybi, kentsel mekanlarin giivenilir olmamasi, ayrimcilik, izolasyon ve 6tekilestirme deneyimleri ise
sosyal uyumlarini olumsuz etkilemektedir. Bilhassa yogun niifuslu ve suc¢ oranlarinin yiksek oldugu
emniyetsiz kentsel alanlar, yaslilarin kendilerini cevrelerinden kopuk hissetmelerine, yalnizlik ve
sosyal izolasyon duygusu yasamalarina neden olmaktadir. Sinirli sosyal etkilesim ve katilim firsatlari,
yaslilarin dislanma duygularini daha da siddetlendirebilmekte ve yasam kalitelerini diisirmektedir

(Buffel et al., 2020).
1.3.Ekonomik Dislanma

Kavram, yaslilarin kentsel ortamlarda karsilasabilecekleri finansal kisitlamalari ve esitsizlikleri
aciklamaktadir. S6z konusu durum, temel hizmet ve olanaklara sinirli erisime yol agmakta ve kent
yasaminin pahaliligi yaslilarin yasadiklari zorluklari artirmaktadir. Ozellikle diisiik gelirle yasayan, kayit
disi sektorde galisan veya glivenli bir geliri bulunmayan yashlarin ekonomik refahlari bu durumdan
daha cok etkilenmektedir. Artan yasam maliyetleri, emekli maaslarinin yetersizligi ve sinirh istihdam
olanaklari yaslilarin finansal sorunlar yasamasina ve sosyal dislanmaya neden olmaktadir. Ekonomik
dislanma, yaslilarin gindelik faaliyetlerini ve genel yasam faaliyetlerini gerceklestirmelerine izin veren
bircok alanla iliskilendirilmektedir. Bu alanlar igerisinde yash bireylerin saglk hizmetlerine, barinma,
ulasim olanaklarina ve dinlenme tesislerine erisimi bulunmaktadir. Finansal zorluklar nedeniyle bu
alanlara erisim saglayamayan vyaslilar kentsel alanlarda ¢ok boyutlu dislanma sirecleriyle
karsilasmaktadirlar (Carr et al., 2022; Jones, 2016). Lamprini (2016), yash bireylerin mali durumlarinin
onlarin refah kosullarini belirlemede 6nemli bir etken oldugunu savunmaktadir. Birkag yil 6ncesine
kadar emeklilik gelirlerinin onlara en azindan aile Uyelerinden bagimsizlik sagladigini ifade
etmekteyken simdilerde bu durumun degistigini aciklamaktadir. Emekli maasi yeterli olmayan yash
bireylerin yoksulluk iginde vyasadiklarini ve hayatta kalma sorunuyla miicadele ettiklerini
aktarmaktadir. Ekonomik kosullarin sebep oldugu sorunlar, yash bireylerin toplumsal

entegrasyonlarinda sorunlar dogurmakta ve giderek biiylyen bir tehdit olmaktadir.
1.4. Kiiltiirel Diglanma

Kentsel yasamda kdltirel dislanma, yasli yetiskinlerin kentsel ortamlarda yasla ilgili stereotiplere ve
Onyargilara baglh olarak ayrimcilik yasamalarini ve Otekilestirmeye maruz kalmalarini ifade
etmektedir. Yasa ve yashlara iliskin olumsuz tutum ve aktarimlar ve anlayis eksikligi, kentsel
mekanlardaki yashlarin sosyal etkilesimlerini ve algilarini olumsuz etkilemektedir. Yasli bireylerin
sosyal, kiltiirel ve rekreasyonel faaliyetlerde marjinallestirilmelerine yol acarak onlarin dislanmislik
hissetmelerine neden olmaktadir (Ayalon et al., 2019; Phelan & Ayalon, 2020). Ornegin “yasli

”n u

yetiskinlerin topluma yiik oldugunu diisiinliyorum”, “yash yetiskinlerle konusmaktan hoslanmiyorum?”,
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“vasl yetiskinlerin yavas oldugunu diisiintiyorum”, “yash yetiskinlerle etkilesimde bulunmamaya
calisiyorum” ve “yash yetiskinlerin kéti koktuklarini biliyorum” gibi stereotiplere dayanan, 6nyargi ve
ayrimcilik iceren ifadeler yashlarin kentsel mekanlardan ayrismalarini siddetlendirmektedir (Ayalon et

al., 2019).

Cok yonla ve birbirleriyle baglanti icerisinde olan yaslilarin kentsel mekanda dislanma bigimleri, yash
bireylerin yasam kalitelerini ve yaslanan toplumun bir bitin olarak esitligini ve uyumunu
etkilemektedir (Wanka et al., 2018). Halbuki sehirlerin yaslilarin haklarini koruma ve gelistirme
konusunda basarili olmasi ve ilerleyen yasa dayal olarak yaslhlara karsi sosyal, ekonomik, kiilttirel ve
fiziksel ayrimciliklar tasimamasi gerekmektedir. Clinki bireylerin yaslari ne olursa olsun her bireyin
bir kente ait olma hakki bulunmaktadir. Yash bireyler ¢ercevesinde kent hakki, sehirlerin, yasl
insanlarin haklarini aktif olarak koruyan ve destekleyen, kapsayici, givenli, islevsel yerler olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Kentlerin, yasli haklari dogrultusunda degisen ihtiyaclara cevap vermesi
ve uyum saglamasi gerekmektedir. S6z konusu gereklilik ¢cercevesinde bir sonraki baslkta “yash

haklari ve kent hakki” kavramlarina deginilmektedir (Jones, 2016).
2. Yashlarin Haklari ve Kent Hakki

Gilnlmiuzde insanlarin ¢cogu kentlerde yasamakta ve bu yasam farkl gereksinimleri beraberinde
getirmektedir. Farkli gereksinimlerini karsilamak noktasinda ise kentsel mekanlarda adalet olgusu
dikkat cekmekte ve konuyla ilgili “kent hakki” kavrami giindeme gelmektedir. Kent hakki kavrami,
kentte yasayan her bireyin kentsel yasami olusturan sosyal, ekonomik, politik, kiltiirel ve fiziksel
alanlara erisim ve katilim firsatlarini savunan vatandaslik haklarinin gergeklesmesini ifade etmektedir.
ilk kez 1968 yilinda Henri Lefebvre tarafindan kolektif kentsel taleplere dayanilarak ortaya atilan fikir,
cesitli sosyal, ekonomik ve politik boyutlari kapsamaktadir. Cliinkl Lefebvre’ye gore kentsel mekanlar,
politik, sosyal ve ekonomik kosullar tarafindan dizenlenen siirekli degisen insan iliskilerine dayanan
iliskisel yapilar olarak agiklanmaktadir (Althorpe & Horak, 2023). Kentsel mekanlari, yalnizca somut,
maddi bir nesne olarak degil ayni zamanda ideolojik, hatirasi olan, 6znel, kiiltirel, toplumsal bir
nesne olarak gormekte ve materyalizasyonlar (mekansal pratik/algilanan mekan), kavramlar (mekan
temsilleri/tasarlanan mekéan) ve deneyimler (temsili mekanlar/yasanan mekan) olmak Ulzere Ug
sekilde tasarlamaktadir. Mekansal pratik/algilanan mekan, insanlarin giinlik hayatlarinda zaman
gecirdikleri mekani nasil algiladiklari ve anlamlandirdiklariyla iliskilidir. Mekan temsilleri/tasarlanan
mekan, mekanin sembolik ve kiiltiirel olarak nasil temsil edildigiyle ilgilidir. Medya, edebi eserler,
sozIU anlatilar ve kiltlr araciligiyla insanlara sunulan ve ideolojiler iceren mekanlardir. Temsili
mekanlar/yasanan mekan, bireylerin sosyal iliskiler kurdugu, duygusal deneyimler yasadigi ve ginlik

rutinlerini gerceklestirdigi mekanlardir (Drilling ve digerleri, 2021).
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Mekanin bu ¢ boyutu birbirleriyle etkilesim halinde ve mekanlar ¢ok boyutlu toplumsal bir yapiya
karsilik gelmektedir. Bu nedenle kentsel mekanlarin cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik dizey fark
etmeksizin toplumun tiim Uyelerine adil hizmetler (kamusal alanlar, konutlar, mevcut tesis ve
kaynaklara esit erisim) sunmasi ve islevsel tasarlanmasi gerekmektedir. Medeni, sosyal haklarin ve
insan haklarinin desteklenmesi kent hakki teorisinin ana temasini olusturmaktadir. Kent hakki
teorisinin uygulanmasiyla, tim bireyler icin glvenlik, istihdam ve adaletin saglanmasi, toplumsal
katilimin tesvik edilmesi ve insanlik onurunun korunmasi amaglanmaktadir. Kentsel mekandaki
esitsizlikleri ele almayi hedefleyen teori, kent toplumunun tiim Uyelerini kapsamakla birlikte 6zellikle
de korumasiz ve destege gereksinim duyan yaslilarin ihtiyaclarini ve refahini 6n planda tutmaktadir.
Kapsayici, erisilebilir ve yas dostu kentsel mekanlar yaratmanin énemini vurgulamaktadir (Seixas,

2021).

S6z edilen vurgu cercevesinde, Avrupa’da uluslararasi kuruluslar ve hikiimetler tarafindan acgiklanan
cok sayida deklarasyon, akademik konferanslar ve yenilik¢i arastirma programlari da bu konunun
onemine dikkat cekmektedir. AB, OECD gibi diinya topluluk forumlari ve kuruluslari ile bunlarin pek
¢ok kurumu, yaslanan nifusun getirdigi zorluklarin tstesinden gelmek icin eylemlerini artirmislardir.
Avrupa’da bircok lke, yaslanmayi referans alarak kentsel yonetim yontem ve teknikleri
gelistirmislerdir. Yerel yonetimleri yas dostu sehirler planlamaya tesvik etmek icin Diinya Saghk
Orgiitii (WHO) tarafindan 2007 yilinda “Yash Dostu Sehirler” kavrami gelistirilmistir. WHO’ya gore,
yash dostu bir sehrin yapilarinin yasllarin ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir.
Ornegin, yash dostu bir sehirdeki binalarda asansér, kaymaz zemin ve rampa gibi donanimlar
bulunmalidir. Sehirdeki ¢ogu hizmet merkezinin binalarinin zemin katlarda olmasi gerekmektedir.
Yaghlarin 6zel ihtiyaglarinin kabul edilmesi ve karsilanmasi gerektigi bilincinin yerlestirilmesi
saglanmalidir. Sehir ayni zamanda, algak tabanli araglar, agik¢a gosterilen otobiis glizergahlari
numaralari, yashlar icin dncelikli koltuklar gibi islevsel ve yeterligi bulunan bir toplu tasima sistemi de
sunmalidir. “Yash Dostu Sehirler” programi, aktif ve saglikli yaslanmayi destekleyen kentsel gevrenin
ana unsurlarint belirlemektedir. Bu unsurlar, donanimli kentsel alanlar ve binalari, barinma
kosullarinin iyilestirilmesi, toplu tasimaya erisimi, sosyal destek ve tibbi bakimin varligini, kentsel
hizmetlerin uygun konumu ve elverisli kullanilabilirligini, iletisim ve bilgi teknolojilerinden kolaylkla
yararlanabilmeyi ve bunlardan fayda saglayabilmeyi, istihdam olanaklarinin artirilmasini, sosyal ve
sivil katiimin tesvik edilmesini ve paylasimlar yoluyla nesiller arasi iliskilerin insa edilmesini
icermektedir. Yaslh dostu sehirler, kentsel mekanlari yashlarin yasamasi ve maksimum fayda

saglamasi icin daha saglikli ve glivenli hale getirmeyi amaclamaktadir (Labus, 2013).

S6z konusu amaglar kapsaminda farkh Ulkelerde hayata gecirilen yash dostu sehir uygulamalari
bulunmaktadir. Bu (lkeler arasinda Japonya’nin Tokyo ve Yokohama sehirleri bulunmaktadir. Tokyo

ve Yokohama sehirlerinde “yas dostu” kentsel tasarim kavraminin énemli Ol¢iide hayata gecirildigi
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gorilmektedir. Yaslilarin erisebilecegi genis toplu tasima aglari, cok sayida rekreasyon alani, bakimh
kaldirimlar ve yasl bireylere 6zel cesitli aktivite ve hizmetler sunan toplum merkezleri yer almaktadir.
Benzer sekilde isvec’in Stockholm sehri de kentsel planlamasina “yas dostu” ilkeleri dahil etmektedir.
Sehir, kolayca erisilebilen saglk hizmetleri ve sosyal destek sistemleri de dahil olmak lizere kapsamli
kamu hizmetleri sunmaktadir. Ayrica isve¢, konutlarda ve kamusal alanlarda &érnek evrensel
tasarimlari sunmakta bunlarin her yastan insan icin erisilebilir olmasini saglamaktadir. Konut
konusunda Kanada’nin Vancouver sehri dikkat cekmektedir. “Yashlara Konut ve Destek Hizmetleri”
programiyla, yash bireylere uygun fiyath konut segenekleri sunmaktadir. Sehirde yasllar igin 6zel
aktivite ve destek hizmetleri sunulan toplum merkezleri bulunmaktadir. Kamusal alanlar giivenli ve
erisilebilir 6zelliktedir. Diger 6rnekler arasinda Avustralya’nin Melbourne ve Hollanda’nin Amsterdam
sehirleri yash dostu bir ortam yaratma cabalariyla dikkat cekmektedir. Melbourne erisilebilir toplu
tasima, yash dostu konut ve yasl bireyler icin sosyal katimi tesvik edici programlariyla yasl dostu
sehir yaratma girisimlerini hayata gecirmektedir. Benzer cabalar Amsterdam’da da bulunmaktadir
(Van Hoof, Marston, Kazak & Buffel, 2021). Verilen o6rnekler, farkl tlkelerin, dogru kentsel planlama
ve toplumsal destek sistemleri araciligiyla yaslanan nifuslarinin ihtiyaglarini karsilama cabalarini

gostermektedir.

Goraldiglu UGzere yash dostu bir kentin bilesenleri, kent hakki teorisinin bilesenleriyle oldukca
ortismektedir. Nihayetinde yasl haklari esas alinmaktadir. Yash haklari cercevesinde, yaslilarin 6zel
ihtiyaclari ve sinirliliklari gozetilerek kentsel mekanlarda kent hakki ilkeleriyle uyumlu ve ayrimci
olmayan reformlar yapmak hedeflenmektedir. Ancak kent hakki teorisi ve yasli dostu sehirler
kavraminin ortaya cikisindan bu yana uzun zaman ge¢mesine ragmen bahsi gegcen hedeflere
ulasmanin (lkeler bazinda farklilastigi gozlemlenmektedir (Fallahi & Safa, 2023). Gelismis ve
gelismekte olan Ulke oOrnekleri baglaminda konu irdelendiginde, kaynaklarin kullanilabilirligi,
yonetisim ve katilim, altyapi ve hizmetlere erisilebilirlik faktorlerine bagh olarak uygulamalar farklilik
gostermektedir. Kanada (Ottawa), Avusturya (Viyana), Avustralya (Melbourne) ve Danimarka
(Kopenhag) gibi gelismis Ulkeler kent hakki ilkelerini gézetmek ve uygulamak icin daha fazla kaynaga
ve glicli kurumsal cergeveye sahipken, Kenya (Nairobi), Hindistan (Mumbai), Brezilya (Porto Alegra)
ve Banglades (Dakka) gibi az gelismis ve gelismekte olan Ullkeler kit kaynaklarla miicadele etmekte ve
idari kapasitelerinde sinirhiliklar tasimaktadirlar. Yonetisim ve katilim agisindan degerlendirildiginde,
gelismis Ulkelerin genellikle halkin katilimi ve kapsayiciligl konusunda daha yerlesik mekanizmalari
bulunmaktadir. Ornegin Kanada ve Almanya’da, bireylerin talepleri hakkinda haberdar olmak ve
onlari karar alma sireclerine dahil etmek icin onlarla istisare edilmektedir. Katilimci biitceleme
yoluyla kent sakinlerini kentsel planlama siireglerine dahil etme girisimleri bulunmaktadir. Gelismekte
olan (lkelerde ise katilim daha az kurumsallasmistir. Cogunlukla STK’lar tarafindan

yonlendirilmektedir. Son olarak altyapi ve hizmetler agisindan konu ele alindiginda, gelismis Ulkelerin
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kent hakkini gozetecek daha kapsamli altyapi ve sosyal hizmetlere sahip olduklari goérilmektedir.
Ornegin San Francisco ve Melbourne gibi sehirlerde kamusal alanlar ve ulasim aglari, finansal
olanaklar sayesinde, engelli ve yash kisilerin ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanmaktadir. Bunun
aksine gelismekte olan (lkelerse, temel hizmetleri sunmakta ve altyapi sorunlarini ¢dzmekte
yetersizlikler tasimaktadir. Ornegin Nairobi ve Mumbai gibi sehirlerde, bircok kisi temiz su, sanitasyon
ve elektrik gibi temel hizmetlere sinirli erisim saglamaktadir (Brenner, Marcuse & Mayer, 2012; Duff,
2017; Friendly, 2013; Nahar Lata, 2021). Genel olarak, kent hakkinin evrensel bir ilke olmakla birlikte
uygulanmasi ve etkililiginin her Ulkenin sosyo-ekonomik ve politik baglamina gére dnemli olglide

farkhlik gosterdigi ve esitsizliklerden etkilendigi ifade edilebilir.

Kentsel esitsizlikler, yasl yetiskinleri ve diger nifus gruplarini etkilemeye devam etmekte ve bu konu
farkh disiplinler tarafindan yeterince ele alinmamaktadir. Halbuki yash dostu kent ve kent hakki
kavramlari, disiplinler arasi politika ve eylemlerin hayata gegirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sehirlerin
bu kavramlarla uyumlu olacak sekilde yeniden diizenlenmesi, paydaslarin karar alma sireclerine aktif
katilimini, hikimet destegini, arastirmacilar arasinda fikir birligini, bilingli yonlendirmeleri ve hak
temelli bakis acilarini gerektirmektedir (Fallahi & Safa, 2023). Bu noktada “insan haklari meslegi”
olarak adlandirilan sosyal hizmet disiplininin vatandaslik haklari konusunda farkindalik yaratici,
yashlarin sosyal gortinmezlik sorununa dikkat c¢ekici ve yerel yonetimlerle is birligi icerisinde onlara
rehberlik saglayici c¢abalarinin olumlu degisimlerin ve girisimlerin gerceklesmesine katkida
bulunabilecegi savunulmaktadir. Sosyal hizmet korunmasiz ve destege ihtiyac duyan yasl bireylerin
haklarini savunmak ve iyilestirmek konusunda belirleyici bir rol Ustlenmektedir. Yash nifusun
haklarini ve onurunu gozetmekte, yaslandik¢a karsilastiklari farkli zorluklari ve sorunlar ele
almaktadir. Yaslilarin deneyimledigi gesitli sorunlar arasinda mekana bagl ortaya ¢ikan ihlallerin de
bulundugu dikkate alindiginda, onlarin kentsel alanlarda yasam kalitelerini artiracak ve yaslanma
sureglerini daha olumlu hale getirecek kent hakki ilkeleriyle uyumlu hak temelli sosyal hizmet bakis
acilari giindeme gelmektedir. Yasli bireylerin kentlerdeki yasam haklarini destekleyebilecegi

distnilen ve yash haklarini temel alan ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.
3. Kent Hakki ilkeleriyle Uyumlu Sosyal Hizmet Onerileri

Henri Lefebvre tarafindan ortaya atilan ve kent teorisyenleri ve aktivistleri tarafindan daha da
gelistirilen “kent hakki” kavrami, kentsel mekanlarin kapsayici, demokratik, sosyal ve ekonomik
statlileri ne olursa olsun tim sakinler igin erisilebilir olmasi gerektigi fikrini vurgulamaktadir. Fakat
bugliniin diinya sehirleri, adaletli kentsel mekanlardan biyilik oranda uzakta kalmaktadir. Sehirler,
insanlarin ve doganin refahindan, onurundan, ihtiyaglarindan ve haklarindan 6nce sermaye
kazanglarinin, ekonomik hesaplarin, ag¢gozlilGgln, esitsizliklerin ve siddetin merkezi haline

gelmislerdir. Ekonomik ve politik gliclin yogunlasmasiyla mekansal boyutlari agikga gortlebilen bir
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somdiril, milkstzlestirme, dislama ve ayrimcilik olgusu ortaya ¢cikmistir. Sehirlerde meydana gelen bu
olumsuzluklara dikkat cekmek ve bunlari engellemek icin 2000 yilinda, “Diinya Habitat GlUnU"” etkinligi
dizenlenmistir. Bu etkinlige diinya ¢apinda 35 (ilkeden kentsel toplumsal hareket delegesi, toplum
temelli 6rgutler, kiracilar ve kooperatif konut federasyonlari ve insan haklari aktivistleri katilmistir.
Etkinlikte daha kapsayici, demokratik, sirdirtlebilir, Gretken, egitici, glvenli, saglkh ve kdltirel
acidan cesitlilige sahip sehirler igin 6neriler paylasiimistir. “Hayal Ettigimiz Sehir” slogani altinda, bu
ilk diinya sakinleri toplantisi 2005 yilinda “Diinya Kent Hakki Sarti” belgesini hazirlamiglardir (Zarate,
2015).

Ortiz (2008)’e gore, Dinya Kent Hakki Sarti, kbkeni ve toplumsal anlami itibariyle, her seyden 6nce
kentsel sirecleri, hak arayislarini ve micadeleleri glclendirmeye vyonelik bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Ortiz, 2008). 21 bolimden olusan sartin ikinci bélimiinde “kent hakkinin ilkeleri
ve stratejik temelleri” ana bashgi yer almaktadir. Ana baslik ¢ercevesinde, (1) vatandasligin ve sehrin
demokratik yonetiminin tam uygulanmasi; (2)kentin ve kentsel milkiyetin sosyal islevi; (3) esitlik ve
ayrimcilik yapilmamasi; (4) hassas durumdaki grup ve kisilerin 6zel korunmasi; (5) 6zel sektérin
sosyal taahhilidi; (6) dayanisma ekonomisi ve ileri artisli vergi politikalarinin tesvik edilmesi alt
basliklarina deginilmektedir. S6z konusu alt basliklara gore sehirler, tiim insan haklarinin ve temel
Ozglirliiklerinin tam olarak hayata gecirildigi, esitlik, hakkaniyet ve adalet kosullarinda herkesin
onurunu ve kolektif ferahini giivence altina alan bir ortam olusturmalidir (1.1). Kentin temel amaci,
tiim sakinlerinin kentin sundugu kaynaklardan tam olarak yararlanma hakkini garanti eden sosyal bir
islevi yerine getirmesidir (2.1). Tim vatandaslar, demokratik parametreler, sosyal adalet ve
sirdiiriilebilir gevre kosullari ¢ercevesinde kentsel alanin miilkiyetine katilma hakkina sahiptir (2.2).
Kentsel politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kolektif sosyal ve kiiltiirel ¢ikarlar, bireysel
miilkiyet haklari ve spekiilatif ¢ikarlarin iistiinde olmalidir (2.4). Sart ‘ta belirtilen haklar, sehirlerde
kalici veya gegici olarak yasayan tiim kisiler icin hicbir ayrim gézetilmeksizin garanti edilmelidir (3.1).
Savunmasiz durumdaki gruplar ve kisiler, koruma ve entegrasyon, kaynak dagitimi, temel hizmetlere
erisim ve ayrimciliga karsi korunmaya yénelik 6zel 6nlemler alma hakkina sahiptir. Bu Sartin etkileri
bakimindan, yoksulluk icinde yasayan veya cevresel risk (sel, deprem gibi dodal afetler) tehditi altinda
olanlar; siddet madgdurlari, engelli kisiler, zorunlu gé¢menler (yerinden edilmis), miilteciler ve kentin
diger sakinlere gére oncelikle dikkat gésterilmesi gereken ve daha dezavantajli durumda yasayan
cocuklar, kadinlar ve yashlar savunmasiz kabul edilmektedirler (4.1). Sehirler, savunmasiz gruplar
lehine pozitif ayrimcilik politikalari araciligiyla vatandaslarin 6zglirliigiinii ve esitligini sinirlayan ve
kisinin tam gelisimini ve etkili bir sekilde gelismesini engelleyen siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
engelleri ortadan kaldirmalidir. Kentte politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katihm saglanmalidir (4.2).
Bu Sart 'ta belirlenen yol gosterici ilkelere uygun olarak, sehirler, kent sakinleri arasinda dayanisma ve

tam esitligi gelistirmek amaciyla ézel sektér temsilcilerinin sosyal programlara ve ekonomik ¢abalara

&
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katilmini tesvik etmelidir (5). Sehirler sosyal politikalarin uygulanmasi ve gerekli kaynaklarin ve

fonlarin adil dagitimini saglayan sistemler igin gerekli siyasi ve ekonomik kosullari tesvik etmelidir (6).

Kent hakkiyla ilgili bu ilkelerin yayimlanmasinin ardindan uzun zaman geg¢mesine ragmen, bazi
sehirlerde ilerlemeler kat edilse bile genel olarak kentsel mekanlardaki esitsizliklerin ve
adaletsizliklerin hala varhgini siirdiirdigt gortlmektedir. Kentler, sakinlerine esit kosullar ve firsatlar
sunmaktan uzaklasmaktadir. Kentsel nifusun ¢ogunlugu ekonomik, sosyal, kiltlrel, etnik, cinsiyet
veya yas Ozellikleri nedeniyle kentsel olanaklardan yararlan(a)mamaktadir. Bugiin diinya nifusunun
yarisinin sehirlerde yasadigl ve 2050 yilina kadar bu oranin Ugcte ikiye ¢ikmasi beklendigi g6z 6niinde
bulunduruldugunda, sehirlerdeki savunmasiz gruplar icin kentsel olanaklarin daha da sinirlanacagi
tahmin edilmektedir. Diinya nifusunun hizla yaslandigl ve 2030’a kadar 60 yas Uzeri insan sayisinin
bir milyari rahatlikla asacagi 6ngorildigiinde (WHO) savunmasiz gruplar arasinda yer alan yash kent
sakinleri bu durumdan dncelikli etkilenenler arasinda yer almaktadir. Diinya Saghk Orgiiti’'niin “Yasl
Dostu Sehirler” modeli gibi sehirleri yaslhlar icin daha uygun hale getirmeye yonelik cigir acicl
girisimler, 6nemli iyilestirmelere yol agmis olsa da kentler, kiiresel nifusun yaslanmasinin getirdigi
degisiklikleri karsilamakta basarisiz olmaktadir. Sehirler, yasli insanlarin onurlu ve giivenli bir sekilde
yasama veya cevrelerinden keyif almalarini engelleyen fiziksel, sosyal ve ekonomik zorluklar
icermektedir. Gelismis lilkelerde bahsi gecen zorluklar daha az belirginken az gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde yash nifus dahil diger kent sakinlerinin karsilastigi zorluklarin daha da ciddilestigi
dolayisiyla bu konunun uluslararasi kalkinma glindeminin st siralarina yerlestigi gorilmektedir.
“Glindem 2030 Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri” ve bu hedefler lzerine insa edilen Habitat Il
slrecinin bir pargasi olan “Yeni Kentsel Glindem” gibi baslica kiiresel siiregler ulusal, bélgesel, yerel
yetkililere ve diger paydaslara yash niifus gruplarini da kapsamakla birlikte yasam boyunca tiim
vatandaslarin haklarini koruyan ve gelistiren kapsayici sehirler yaratma ¢agrisinda bulunmaktadirlar

(Jones, 2016).

Bahsedilen ¢agrinin kentsel mekanlarda yasayan yaslilar dahil diger birey, grup ve topluluklarin
insanca yasama hakkini giivence altina almayi hedefledigi ve katihmci mekanizmalara isaret ettigi
gorulmektedir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi hususunda ¢ok yonliu bir yaklasimi benimseyen,
cesitli destek hizmetleri (egitim, barinma, saglik, danismanlik, vs.) sunan, toplumsal refahi saglamayi
amaglayan, surdirilebilir hizmetleri 6nceleyen ve dezavantajli gruplarin yasadiklari hak ihlallerini
gorindr kilan sosyal hizmet disiplinine sorumluluklar diismektedir. Sosyal hizmet yash bireylerin insan
haklarinin korunmasi yasam kalitelerinin artiriimasi icin ¢esitli destekler sunarak, ihtiya¢ duyduklari
hizmetleri saglamayi ve toplumsal entegrasyonlarini giiclendirmeyi amacglamaktadir. Bu cercevede
kentsel mekanlarda yasl bireylerin toplumun aktif bir parcasi olarak kabul edilmelerinin saglamasi ve
onlar icin daha yasanabilir glivenli mekanlarin mimkin kilinmasi gerekmektedir. S6z konusu

gereklilikten hareketle, kentsel mekanlarin yash bireyler icin fiziksel erisilebilirliginin; bu mekanlari

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 78 : 3.



The Problem of Spatial Exclusion of the Aged: Urban Right Principles and Social Work Approach

huzurlu, erisilebilir, kapsayici ve glvenli kilan uygulamalarin neler oldugunun; bu mekanlarin sosyal
etkilesimi ve ekonomik refahi artiracak ozelliklerinin; bu mekanlarla ilgili planlama ve karar alma
sureglerine katilimin nasil saglanacagina iliskin alternatiflerin sorgulanmasi akla gelmekte ve sosyal
hizmet ¢6zim onerileri gelistirilmesi beklenmektedir. Bahsedilen beklenti temelinde, yasli bireylerin
kent hakki ilkelerini destekleyebilecegi, toplumun aktif bir pargasi olarak kabul edilmelerine ve daha
yasanabilir bir toplumun olusturulmasina katki saglayabilecegi tahmin edilen, yash haklarini gbzeten
kent hakkiyla uyumlu sosyal hizmet 6nerilerine asagida yer verilmektedir. Ele alinan onerilerle,
kentsel mekanlarda yasl yetiskinlerin haklarini korumak, kent yasamindan dislanmadan tam olarak
yararlanabilmelerini saglamak, sehirlerin daha yas dostu hale gelmelerini kolaylastirmak, yaslilarin
kentsel karar alma sireclerine katilabilmelerine olanak tanimak ve aktif yaslanmalarini desteklemek

hedeflenmektedir.
3.1. Siirdiriilebilir Kentsel Doniigiim Siireglerini Destekleme

Surdirilebilir kentsel dontsim, kentlerin fiziksel, sosyal ve ekonomik dokusunu yeniden
sekillendirmeye calisan bir slire¢ olarak ifade edilmektedir. Kentsel mekanlardaki fiziksel sorunlarin
yani sira kentsel mekanlari etkileyen sosyal ve ekonomik sorunlari da ¢6zmeyi amaglayan bir sehir
planlama yaklasimini aciklamaktadir. Kentsel donisiimde cevresel yenilenmeyle birlikte, ekonomik
yenilenme ve sosyo-kiiltlirel yenilenme de hedeflenmekte ve kent sakinleri i¢in daha kapsayici,
dayanikli, gtivenli ve slrdurilebilir sehirler yaratiimaya calisiimaktadir (Kaya & Erbas, 2023). Kentsel
mekanlarin sosyal, idari, ekonomik, politik, kiltlirel ve fiziki gelismelere bagh olarak sirekli bir
degisim icerisinde olmalari kentsel dontsimleri iceren eylemleri gerekli kilmaktadir. Bu eylemler,
kentsel mekanlara kimliklerini yeniden kazandirma; modern ve islevsel bir kentsel alt yapi gelistirme;
kamusal ve vyesil alanlari artirma ve kent sakinlerinin yasam kosullarini iyilestirme firsatlari
sunmaktadir. Bir toplumdaki tim paydaslar icin pek c¢cok fayda yaratmakta (sorunlu alanlari
donustirmesi, fiziksel mekanlari iyilestirmesi, kentsel dokuyu korumasi, rekreasyon alanlari sunmasi,
yeni isletmelerin ortaya c¢ikmasiyla istihdam yaratmasi, kamu hizmetlerine ve ulasima erisimi
artirmasi, konut mdalklerinin degerini yikseltmesi, yerele 6zgl yapilar tasarlamasi) Ozellikle
savunmasiz gruplar igin O©ncelikli korumayl amacglamakta ve onlarin kentsel erisilebilirligini

desteklemektedir (Salihoglu et al., 2021).

En ¢ok da kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve yashlar gibi korunmasiz gruplar, kentlerin yogun go¢ almasi;
konut stokunun artan talebi karsilayamamasi; halihazirdaki konut stokunun dayaniksiz olmasi; alt yapi
problemleri; ¢arpik kentlesme; ulasim ve trafik sorunlari ve toplu tasima sistemlerinin giivensizligi;
sanayilesmeyle birlikte yogun hava, deniz ve kara kirliliginin meydana gelmesi; rekreasyon alanlarinin
rant karsihginda imara acgllmasi; sosyo-ekonomik ve saglik hizmetlerindeki eksiklikler; issizlik,

yoksulluk, siddet, su¢ ve madde kullanimi gibi toplumsal sorunlarin sehirlerdeki yayginhgi nedeniyle
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kentsel mekanlardan faydalanamamakta ve kent haklari ihlal edilmektedir. Yash bireylerin de
aralarinda bulundugu bu gruplarin kentsel mekanlarda deneyimledikleri ¢oklu sorunlar, 2015 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri” eylem planinda da ele
alinmaktadir (Habitat, 2018). 17 ana hedef ve 169 alt hedeften olusan plan, kiiresel diizeyde cevresel,
ekonomik ve sosyal alanlarda insanligin kalkinmasi ve gelisimini hedeflemekte, tim kilit paydaslara
2030 tarihine kadar hedeflere ulasmak icin harekete gecme cagrisinda bulunmaktadir. Planda yer
alan “Sardarilebilir Sehirler ve Topluluklar” bashkli 11. Hedef, kent merkezleri igin kritik Gneme sahip
olan egitim, saglik, barinma, konut, hava kirliligi, su ve enerji kaynaklari, cevre kosullari, yoksulluk
olgusu ve insan haklari konularini irdelemektedir. Sehirleri kapsayici, givenli, dayanikli ve
surdirdlebilir kilmayr amaglamaktadir. Hedef 11 kapsamindaki 11.2 ve 11.7 numarah alt hedefler
bilhassa savunmasiz niifuslarin kentsel erisilebilirlik konularina deginmektedir. Hedef 11.2, “herkes
icin glvenli, uygun maliyetli, erisilebilir ve strdirdlebilir ulasim sistemleri saglamaya, dncelikle toplu
tasimayi yayginlastirarak, savunmasiz durumdaki kadinlarin, cocuklarin, engellilerin ve yaslilarin
ihtiyaclarina 6zel 6nemle karayolu givenligini artirmaya” odaklanmaktadir. Hedef 11.7 ise “6zellikle
kadinlar ve cocuklar, yashlar ve engelliler icin giivenli ve kapsayici yesil ve kamusal alanlara erisim
saglamaya” deginmektedir. Bu hedefler, tim sakinler icin sosyal uyumu giclendirmeyi, firsat esitligi
saglamayi ve insanlarla gevre arasindaki olumlu etkilesim gelistirmeyi amaglamakla birlikte daha ¢ok
dezavantajli gruplarin insani potansiyellerini gerceklestirmelerini ama¢ edinmektedir (Colglazier,

2015).

Benzer amaglarin, sirdurilebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin sosyal hizmet alanindaki
uluslararasi orgitler tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Sosyal Hizmet ve Sosyal Kalkinma igin
Kiiresel Ajanda” (The Global Agenda for Social Work and Social Development) baslikh ¢alismada da
yer aldigi goézlemlenmektedir. Sosyal ve ekonomik esitligin desteklenmesi; insanin degerinin ve
onurunun yuceltilmesi; insan iliskilerinin énemini kavrama ve iyilik halinin artirilmasi; gevresel ve
sosyal slrdrilebilirligin gelistiriimesi gibi dort ana etrafinda olusturulan Global Ajanda, o6zellikle
“cevresel ve sosyal surdirulebilirligin gelistiriimesi” temasi ¢ergevesinde siirdirilebilir bir gelecek igin
ihtiyac duyulan dénisliimleri ortaya koymaya calismakta ve isbirlikci uygulamalara dikkat cekmektedir
(Powers et al., 2021). Gergekten de sirdirilebilir kentsel dénisiim sireclerine iliskin arastirma ve
calismalar, disiplinler arasi is birligini ve diyalogu kapsamaktadir. Kentsel doniislimlerin uzun vadede
olumlu sonuglar yaratmasi ve tim kent sakinleri adina esit firsatlar sunmasi icin strduarilebilirlik
kavramina fiziksel ve ekonomik boyutlarin yani sira ekolojik, tarihi, kiltiirel, sosyal ve psikolojik
acillardan da yaklasiimasi gerekmektedir. Kapsayici ve sosyal agidan sdrdirilebilir kentler “imar
etmek”, birden fazla bileseni dikkate almayi zorunlu kilmaktadir (Kuang & Lin, 2021; Sharifi ve
digerleri, 2023; Thorpe, 2017). Bu durumda elestirel bir ses olan sosyal hizmetin ¢ok yonliu ve

bltlncil bakis agilarina da ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet profesyonelleri, c¢evresel ve
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mekansal adaletsizliklerle baglantili olan ¢ogunlukla dezavantajl bireylerin karsilastiklari ayrimci ve
dislayici sorunlari ¢oziime kavusturmada 6nemli aktorler olarak gérilmektedir. Bu aktorlere kentsel
planlama ve gelisme siireglerinde yer verilmedigi ve onlarla is birlik¢i girisimlerde bulunulmadigi
bilinmesine ragmen onlarin siirdirilebilir kentsel donlsiim siireclerine entegre edilmeleri gerektigi
de apacik bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Daha ¢cok yoksul, savunmasiz ve baski altinda bulunan
bireylerin saglkli olmayan kentsel mekanlarda yasamlarini sirdirdikleri ve kentsel kaynaklar
lizerinde hicbir kontrole sahip olmadiklari dikkate alindiginda, temiz, glivenli, saglikli bir mekanda
yasamayl ve bu mekanda esit haklara, firsatlara ve olanaklara sahip olmayi agiklayan kent hakkinin
yerine getirilmesinde sosyal hizmet uzmanlarina bilgi saglayici, problem ¢6ziici ve savunuculuk
rolleriyle dnemli sorumluluklar dismektedir. Sosyal hizmet uzmanlari kentsel gelisim ve yasamda
herkesin esit yasam kosullarina sahip olma hakkini gézeten etik bir bilingle hareket etmektedirler. Bu
nedenle kapsayici, refah icerisinde ve sosyal agidan sirdirilebilir kentler gelistirmek icin sosyal
hizmet profesyonelleriyle is birligi yapilmasi gerekmektedir. Bahsedilen is birligi cercevesinde isve¢’te
yapilmis olan bir calisma dikkat cekmektedir. “A Healthy City for All? Social Services’ Roles in
Collaborative Urban Development” baslikl ¢calismada, belediyede calisan sosyal hizmet uzmanlariyla,
psikiyatrik engeli olan bireyler icin kentsel barinma ve yasam ortamlari gelistiriimesinde diger
alalardan meslek elemanlariyla yaptiklari is birligi deneyimleri hakkinda vyari yapilandiriimis
gortismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin is
birligine dayal kentsel gelisimde (a) sorun ¢6zici rolii araciigiyla pragmatik, (b) bilgi saglayici rolu
aracihgiyla birokratik ve (c) savunucu roll araciligiyla aktivist davraniglar sergilediklerini gostermistir.
Calisma, sosyal hizmet uzmanlarinin kentsel mekanlarda yapisal diizeyde karar vericiler ve s6z sahibi
meslek elemanlari olmadiklarini ortaya koysa da sosyal hizmetin hassas gruplar icin saglkl bir kentsel
mekan insa etmedeki potansiyeline vurgusuyla sonlanmaktadir (Berglund-Snodgrass ve digerleri,

2022).

S6z konusu vurgunun tamamen yerinde oldugu kabul edilmekle birlikte, hassas gruplar icin kentsel
sosyal hizmet faaliyetlerinin benzerliklerin yani sira farkliliklar da gosterebilecegi ve 6zellesen
ihtiyaclara gore sekillenebilecegi dusinlilmektedir. Konumuz baglaminda vyashlarin  kentsel
ortamlarda deneyimledikleri dislanma sorunu (konut, alt yapi, ulasim, glivenlik, rekreasyon alanlari,
sosyallesme, saglik, ekonomi) degerlendirildiginde, sosyal hizmet Onerilerinin ¢ok yonli olmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle bir sonraki baslikta yash bireylerin kent yonetimine katilimina

deginilmektedir.
3.2. Kent Yonetimine Siyasi Katilimi Tesvik Etme
Kentsel yonetim siireclerinde kararlar genellikle 6nemli yetkilere sahip merkezi ve yerel otoriteler

tarafindan alinmaktadir. Fakat bazi yaklasimlar kentsel karar alma siireglerinde vatandas katiliminin

&
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Onemini vurgulamaktadir. Vatandaslarin, yasadiklari mekanin getirdigi ihtiyaclari ve talepleri en
saghkli sekilde kendilerinin belirleyebilecegini ifade etmektedirler (Kaya & Erbas, 2023). Diinya Kent
Hakki Sarti (2005) Madde VIII. Siyasi Katihm basligi altinda ele alinan konu, benzer sekilde, tiim
vatandaslarin kentsel planlama, Uretim, yenileme, iyilestirme ve yonetim siregleriyle ilgili kararlara
katilma hakkina sahip oldugunu; bununla ilgili yasal girisimlerin baslatiimasi gerektigini ve sehirle ilgili
tartisilan konularin ve alinacak kararlarin halkin takip edebilecegi sekilde seffaf olarak yiritilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu sav hak temelli bir yaklasimi isaret etmesine ragmen kadinlar, gencler,
yoksullar, engelliler, yaslilar gibi pek ¢cok grup katilimci sireclere dahil ol(a)mamakta dolayisiyla
katilimcr siireglerde etkin bir sekilde temsil edil(e)memektedirler (OiK, 2009). Bahsedilen gruplar
arasinda yer alan ve arastirmanin da konusunu olusturan yash nifus gruplarinin kent yonetimine
siyasi katihmlarina iliskin arastirmalar degerlendirildiginde, sosyal gorliinmezlik deneyimleri ve
algilarinin siyasi katilim isteklerini baltaladigi gortlmektedir. Ayrica ileri yastaki, bunama problemi
yasayan ve fiziksel saglk sorunlari bulunan yaslilarin kent yonetimine siyasi katilim gostermede daha
az rol oynadiklari dolayisiyla yasadiklari mekana yabancilastiklari ve bu mekanlardan dislandiklari
belirlenmistir. Halbuki yasl bireylerin kent hakkindan adaletli bir sekilde yararlanabilmeleri ve yash
dostu kentsel mekanlar olusturabilmek igin onlarin kentsel yonetime siyasi katilim saglamalari

gerekmektedir (Menezes et al., 2023).

S6z konusu gereklilige Bakanlik tarafindan hazirlanan “Yerel Yonetimler, Katihmcihk ve Kentsel
Yonetim” baslkli komisyon raporunda da rastlanmaktadir. Rapor, Tirkiye’de son elli yilda degisen
kentlesme sirecinin daha yasanabilir ve strdirilebilir mekanlar yaratmasini hedeflemekte ve bunun
icin vatandas katimini dncelikli amaglardan biri olarak belirlemektedir. Bu dogrultuda, gerekli yasal
diizenlemeler, yonetim pratigi gelistirme ve kapasite artirma c¢alismalarinin  yapilmasini
ongormektedir. Boylelikle katihmci siireglerde yer al(a)mayan gengler, kadinlar, engelliler, yoksullar
ve yasllar gibi kesimlerin katiimci siireglerde dikkate alinmasi ve etkin temsiliyetlerinin saglanmasi

hedeflenmektedir (OiK, 2009).

Yaslilar 6zelinde bu hedefin istanbul Kent Konseyi, Atasehir Kent Konseyi ve Atasehir Belediyesi
(2022)'nin yakin zamanda hazirlamis olduklari “Yash Dostu Kentler Calistay Raporu” ile glindeme
geldigi gorilmektedir (IKK, 2022). Calistayin atélye ciktilarinda yash bireylerin kent yénetimine siyasi
katiim saglamalarina iliskin  “iletisim, orglitlenme ve katihm” baslklarina deginilmektedir.
Orgiitlenme ve katilimla birlikte durumun bilimsel ve profesyonel bir bakis acisiyla ele alinmasi, bu
bakis acisinin  yerlestirilmesi ve multidisipliner bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Multidisipliner yaklasimla sehir planlamacilari, mimarlar, mihendisler, sosyologlar,
psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin etkin olmasina dikkat ¢ekilmistir. Barusch (2013), gercekten
de karsilikh etkilesimi 6ngoren is birlik¢ci ve profesyonel sireclerin isletilmesiyle yashlarin kent

yonetiminde daha c¢ok s6z sahibi olabileceklerini ve o6rgitli birlikler olusturabileceklerini ifade

|
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etmektedir. Ayrica yasam boyu vatandashg destekleyen ve mimkin kilan toplumlarin insa
edilebilecegini, bu sireci kolaylastirmada ise bilhassa sosyal hizmet uzmanlarinin séylem ve
girisimlerinin dnemli bir rol oynayabilecegini belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, yasl bireylerin
kendi kaderini tayin etme ve kendilerini etkileyen konularda s6z sahibi olma haklarini
savunmaktadirlar (Barusch, 2013). Sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olduklari savunuculuk,
gliclendirme, kopri kurma, toplum orgilitlenmesi saglama ve bilinglendirici egitim 6gretim etkinlikleri
dizenleme gibi faaliyetler yash bireylerin siyasi katilimini tesvik etmede faydalanilmasi gereken

onemli beceriler olarak degerlendirilmektedir (Scharlach, 2011).

Degerlendirmeden hareketle, savunuculuk ve gliclendirme becerileri ¢ercevesinde, sosyal hizmet
uzmanlari, yasl bireylerin kentsel planlama ve karar alma sireclerinde gorinirlGglini artiran
uygulamalarin varligini glindeme getirebilir. Yash bireylere haklari, kaynaklara erisimleri ve kentsel
yonetime katihm firsatlari hakkinda bilgilendirmede bulunarak onlari gliglendirebilir. Toplumsal
orgitleme becerileriyle, yaslilar arasinda orgltlenme cabalari baslatabilir ve bu c¢abalari
kolaylastirabilir. Onlari kolektif bir sekilde taleplerini duyurabilecek savunuculuk gruplari, mahalle
dernekleri veya Ust dizey konseyler kurmaya tesvik edebilir. Yashlarin olusturdugu bu gruplarla
kentsel alanlarda yasl dostu alt yapinin olusturulmasi; toplu tasima hizmetlerinin iyilestirilmesi,
rekreasyon alanlarinin korunmasi ve taleplere uygun tasarlanmasi; sosyal yasama aktif olarak
katilimin saglanmasi ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde girisimler baslatilabilir. Egitim ve
O0gretim becerileriyle, yash bireylere sivil katilim, yerel yonetim yapilari, savunuculuk faaliyetleri ve
etkili iletisim stratejileri gibi konularda egitici ve 6gretici oturumlar diizenleyebilir. Bu ayrica yurttaslik
sorumluluguna iliskin ¢alistaylari ve seminerleri de igcerebilir. Boylelikle yash bireylerin kentsel siyasi
sureglere anlamh bir sekilde katilmalari yoniinde farkindalik yaratilabilir. Son olarak képri kurucu
becerileriyle, yasl bireyler ile yerel yonetim yetkilileri arasinda diyalog silreci baslatarak ve bu
diyalogu devam ettirici adimlarda bulunarak araci gorevi gorebilir. Yash bireylerin ¢ikarlarini temsil
yetenekleri, politika yapicilarla toplumdaki yasl bireyler arasindaki gériinmez ugurumu azaltabilir. Bu
ugurumun azalmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin izleme ve degerlendirme becerileri de ortaya
cikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, yashlari etkileyen politikalarin uygulanmasini izlemeli ve
bunlarin siyasi katilim Gzerindeki etkisini de degerlendirebilmelidir. Tam da bu hususta yasl
bireylerden geri bildirim almalari ve kanita dayali veriler ortaya koymalari 6nemli bulunmaktadir.
Boylelikle yasl bireylerin taleplerini etkili bir sekilde duyurabilmek icin gerekli iyilestirmeleri

savunabilir ve midahalelerde bulunabilirler.

Genel olarak degerlendirildiginde, yaslilarin kentsel yasama siyasi katilimina yonelik sosyal hizmetin
ozlinde sosyal adalet, esitlik, katilima tesvik, aidiyet, temsil ve glclendirmeyi tesvik etmekle ilgili

oldugu ifade edilebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yashlar dahil tim bireyler icin kent hakkini
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savunmalari yalnizca yasanabilir degil ayni zamanda adil ve kapsayici sehirler yaratilmasina katkida

bulunabilir.
3.3. Sosyo-ekonomik Dislanmayi Onleyici Girisimlerde Bulunma

1990'larda ortaya ¢ikisindan bu yana Avrupa sosyal politika glindeminin temel politikasini olusturan
sosyal dislanma, her yastan insani etkilemekte ve cok sayida calismada yaslanan niifus icin glclu
etkisi olan bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Yash bireylerin sosyal dislanmasiyla ilgili glincel
calismalar, deneyimlenen durumun kent yasami ve kent yasaminin sundugu olanaklarla yakindan
iliskili olduguna deginmektedir. Yasanabilir ve yas dostu sehirlerin yash bireyler icin sosyal ve
ekonomik hayata katilim firsatlarini en Ust dizeye ¢ikardigini ifade etmektedirler. Tam tersi durumda
olan sehirlerin ise yaslilarin dislanmasini siddetlendirebilecegi belirtiimektedir (Moffatt & Glasgow,

2009).

Yasli dostu sehirlerin agik alanlar ve binalara sahip olmasi; ulasim kolayliginin bulunmasi; saygi ve
sosyal katilimi icermesi; sivil katihm ve istihdama 6nem vermesi; iletisim, bilgi ve toplum destegi
sunmasi; saghk hizmetleri icermesi gibi sekiz ana kriter ve bu ana kriterlerin altinda yer alan yiz
altmis dokuz kontrol listesi baz alinarak degerlendirildigi g6z oniinde bulunduruldugunda, sehirleri
daha yasl dostu hale getirmeye iliskin fiziksel, sosyal, ekonomik, politik, rekreasyonel ve kiiltiirel
stratejilerin ele alinmasi gerekmektedir. United Nations (Birlesmis Milletler), World Health
Organisation (Diinya Saglik Orgiitii) ve UN Habitat (Birlesmis Milletler Habitat) gibi uluslararasi
kuruluslar bu stratejilere siklikla deginmeleri, kapsaml bir yaklasim 6nermelerine ragmen heniz
yeterli hazirhgin gergeklestiriimedigi, gerceklestirilen diizenlemelerin daha ¢ok g¢ocuklar, gengler ve
engellileri hedef aldigi, yaslilarin hassasiyetlerine sinirli bir sekilde yer verildigi gézlemlenmektedir.
Oysaki hikimetlerin yaslilara yonelik soyut eylem planlarinin uygulamaya nasil ve ne sekilde
aktarilacaginin tartisilmasi ve somut girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Boylesi bir girisim,
bilhassa daha az gelire sahip olan yasl insanlarin mevcut durumlarinin ve yasam kosullarinin
degerlendirilmesinden baslatiimaldir. Yash insanlarin yasam kosullari biyik olcliide sehirden sehire,
Ulkeden Ulkeye ve kiiresel dizeyde farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar temelinde, yashlarin
nerede yasadiklari; barinma, ulasim kosullari ve sosyo-ekonomik kosullarinin nasil oldugu; kendilerine
0zgl tasarlanmamis olan kamusal alanlari nasil kullandiklari; yasadiklari mekana aidiyet duygusu
gelistirip gelistirmedikleri, bu mekanlarda kendilerini glivende hissedip hissetmedikleri ve bu
mekanlarin sosyal katihm dizeyleri (izerindeki etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Mekansal
¢Oziimlerle sosyal ¢coziimleri birlestirmenin yasl bireylerin sosyal ve ekonomik katilimlarini artiracagi

ve dislanmalarini 6nleyecegi vurgulanmaktadir (Ryser & Franchini, 2022).

Chung ve digerleri (2021) tarafindan da benzer vurgunun ele alindigi, yaslilarin kent yasamindan

dislanmasina karsi kentsel tasarim, ulasim, mahalle diizeni, konut, fiziki ¢evre gibi mekansal
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diizenlemelerin yani sira toplumsal etkinlikler, ekonomik faaliyetler ve sosyal hizmetlere erisim gibi
sosyal katilimi etkileyen belirleyicilerin birlikte ele alinmasi gerektigine deginilmektedir. Yashlarin
sosyal etkilesimlerini artirict ve toplumsal katilimlarini tesvik edici diizenli sosyal etkinliklerin
planlandigi sosyal destek programlari 6n plana cikarilmaktadir. Bununla birlikte yashlara yonelik
ekonomik destek ve emeklilik hizmetlerine de 6nem verilmektedir. Kentin zorlu yasam kosullari
karsisinda yashlara maddi yardimlar ve ekonomik destekler saglanabileceginden ayrica is glicl
piyasasinda kalmalarina veya is bulmalarina yardimci olacak programlar da diizenlenebileceginden
bahsedilmektedir. Yaslilara yapilacak olan maddi yardimlar ve ekonomik desteklerin, onlarin kent
ortaminda refah icerisinde yasamalarina ayrica sosyal etkinliklere katilma ve digerleriyle toplumsal

iliskiler kurmalarina yardimci olacagi agiklanmaktadir.

Ekonomik desteklere iliskin agiklamalardan yaslilar i¢in son derece 6nemli ve sosyal katilim Uzerinde
de belirleyicilige sahip bir etken oldugu c¢ikarilmaktadir. Bu nedenle yashlarin ekonomik dislanmasi
Gzerinde bilhassa durulmakta ve ekonomik dislanma yasli bireyler icin en sik tanimlanan dislanma
alanlarinin basinda gelmektedir (Kang & Chungsoondool, 2017; Kneale, 2012). Ulkemizde de s6z
konusu gercek kabul edilmekte ve yasllarin deneyimledigi ekonomik dislanmayi azaltmaya yonelik
daha cok buyiksehirlerde olmak tizere ayni-nakdi yardim, evde saglik hizmeti, evde teknik hizmet,
yemek hizmetleri, alisveris hizmeti, sosyal givenlik hizmetleri, bakim (kurumsal ve evde), sosyal
destek ve ulasim hizmetleri gibi cesitli dnlemler bulunmaktadir (Karakus, 2018). Ancak bu 6nlemlerin
yetersiz oldugu glinimiz enflasyonist ortaminda yasli bireylerin oldukga zorlu kosullar icerisinde
yasamlarini siirdiirmeye calistiklari gériilmektedir. TUIK‘in “istatistiklerle Yashlar, 2023” yili raporu da
bu durumu kanitlamaktadir. Rapora gore yasl niifusun yoksulluk oraninin dnceki yillara gore artis

gostererek %21,7’ye yiikseldigi gdzlemlenmektedir (TUIK, 2023).

TUIK oranlari, yashlarin ekonomik yoksunluk icinde oldugunu ve bu durumun daha gok
siddetlenerek geri donilmez sonuglar dogurmadan ¢6ziime kavusturulmasi  gerektigini
gostermektedir. Yaslilarin deneyimledikleri sorunlari veya zorluklari en aza indirmede ve hak temelli
¢Ozimler gelistirmede diger sosyal mesleklerle birlikte en ¢ok sosyal hizmet meslegi akla gelmektedir.
Clnkd vyashlarin ¢alisma yasinda olmadiklari ya da kentin imkansizliklari nedeniyle istihdam
edilmedikleri icin yasadiklari parasizlik sorunu, gelirlerinin olmamasi veya gelirlerinin ihtiyaglarini
karsilayacak miktara sahip olmamasi gibi ekonomik sorunlar kendileri icin sosyal rahatsizlik
yaratmaktadir. Sosyal rahatsizliklarin ¢6ziim igin ise profesyonel destege gereksinim duyulmaktadir.
Bu gereksinimi mesleki yeterliligiyle ve alanda calistigi diger meslek elemanlariyla birlikte sosyal
hizmet uzmanlari karsilayabilirler. Buna ilaveten, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi meslek
formasyonu icinde yaslilara 6zgli, onlari sevmek, ilgi gostermek, destek olmak, giclendirmek ve
savunmak gibi meslege 6zgili gérevleri bulunmaktadir (Tomanbay, 2007). Sosyal hizmet uzmanlari s6z

konusu 6zel gorevleri ve yetkinlikleriyle kentsel mekandaki yasli bireylerin sesi olmalidir. Kent
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yasaminin pahaliligini vurgulamali, pahalihgin nedenlerini ortaya koymali ve bu pahaliligl azaltacak
refah Onlemlerini dile getirmeli; yash bireyleri kayit disi sektorlerde calismaya iten nedenlere
¢O6zimler gelistirmeli; emeklilik maaslarinin ve yapilan sosyal yardim miktarlarinin yetersizligini
glindeme tasiyarak sosyal glvenlik sisteminde ve mevzuatlarda diizenlemelerin yapilmasini
savunmali; ekonomik sorunlarin ¢6zimi igin yerel yonetimler ve gonllli kuruluglarla, yashlar
ekonomik olarak glglendirecek ve onlara iliskin 6zel ve glivenli istihdam alanlari yaratacak
girisimlerde bulunmali; yashlar igin ayrilan biitgenin glinimiz enflasyonist yasam kosullarinin goéz
onlinde bulundurularak diizenlenmesini ve kurumsal sekilde orgitlenmesini saglamali; ekonomik
kosullarin diger yasamsal alanlarla iliskisini agikca ortaya koymali ve ekonomik yoksunlugun
siddetlenmesinin farkli sosyal hastaliklari ve sosyo-kiltiirel dislanmayi beraberinde getirecegine
dikkat cekmelidir. Saglkli ve aktif bir yaslanma icin kentsel mekanlardaki sosyal hizmet uygulamalari
cesitlilik gostermeli ve yashlarin engellilik, gocmenlik, yalnizlik, damgalanma gibi kesisen sorunlarini

icermelidir.

SONUGC:

Bu calisma, yash bireylerin kentsel mekanda yasadiklari dislanma sorununu ele almakta ve bu
kapsamda kent hakki ilkeleri ve sosyal hizmetin 6nemini vurgulamaktadir. Yaslilar icin kent hakki
ilkeleri kamusal alanlara erisim saglama, giivenlik icinde yasama, katilim gésterme ve kentin sundugu
olanaklardan esit sekilde yararlanma gibi temel haklari kapsamaktadir. Ancak pratikte, yashlar bu
haklardan yeterince faydalan(a)mayabilmektedirler. Yashlarin kentsel mekandan dislanma bicimleri
cok yonla ve birbiriyle baglantili olup fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiltlrel boyutlari kapsamaktadir.
Bu dislanma bicimlerinin ele alinmasi, erisilebilirligi, sosyal icermeyi, ekonomik esitligi ve yasli dostu
kentsel planlamayi 6n planda tutan bitlinsel yaklasimlari gerektirmektedir. Sehirler, yasli yetiskinlerin
farkh ihtiyaglarini ve deneyimlerini taniyip ele alarak, onlarin kentsel yasama tam olarak
katilabilecekleri daha kapsayici ve destekleyici ortamlar haline getirilmelidir. Yaghlara bu saglikli kent
ortamlarinin saglanmasinda, onlarin kent haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinde sosyal hizmet
kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, yasl bireylerin ihtiyaglarini belirlemek, onlara
uygun hizmetleri saglamak ve yasllarin toplumsal hayata aktif olarak katilimini tesvik etmek igin
calismaktadirlar. Ozellikle fiziksel, sosyal, ekonomik, duygusal ihmal ve dislanma gibi risklerle
miicadele etmektedirler. Dolayisiyla yaslilik ve kentsel mekanda dislanma sorunu hem kent hakki
ilkelerinin hem de sosyal hizmetin kapsamina girmektedir. Bu sorunun ¢6zimiinde vyaslilarin
gereksinimlerine duyarli kent planlamasi yapilmasi ve kent hakki ilkelerinin sosyal hizmetle
bitlnlestigi etkili sosyal hizmet stratejileri gelistiriimesi gerekmektedir. Bu stratejilerin, yaslilarin
yasam kalitesini artirmaya, kentsel donisim slreclerini slrdirilebilir kilmaya, kentsel yonetime

siyasi katihm saglamaya ve kentlerdeki sosyo-ekonomik esitsizlikleri azaltmaya yodnelik adimlari
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icermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Boylelikle yasli bireylerin kentsel mekanda daha aktif, glivenli ve

onurlu bir yasam sirdirebilecekleri savunulmaktadir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar ve dider (giinci kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢catismasinin olmadigini veya varsa bu
cikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecegine iliskin beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari
makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Bu calismada herhangi bir finansal destek yoktur.
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EXTENDED SUMMARY

Addressing the problem of spatial exclusion experienced by the older adults in urban life, this study
evaluates social service interventions based on the principle of the right to the city. The evaluation is
based on a comprehensive review of the existing literature. During the review process, data from
national and international literature was collected and analyzed around relevant keywords and
topics. The information was systematically evaluated to provide a comparative perspective in terms
of older adults-friendly city projects, right to the city principles and social service strategies.
According to the compiled data, neglecting the 'age' factor in the design of public spaces creates
disadvantages for groups such as the older adults, children and youth, and leads to older people not
being able to fully benefit from the opportunities offered by urban life. This situation causes physical,
emotional, social and economic problems among the older adults. The aim of the research is to
develop social service recommendations based on the principle of the right to the city to solve these
problems and to enable older adults to participate in urban life in a more active and integrated way.
Social work prioritizes the welfare of the older adults, who are among disadvantaged groups, and
aims to empower them and improve their overall quality of life. Particularly in cities, social work
offers a variety of supports to meet the specific needs of older people, aiming to ensure their access
to city resources and equal opportunities. This approach embraces increasing the effectiveness of
social work in urban areas and promoting public awareness and advocacy on the rights of older
persons. It is argued that this participatory strategy of social work will strengthen the role of older
people in urban life and contribute to creating more inclusive and just cities.

Introduction

Cities are collective spaces meant to provide conditions for a dignified life for all residents,
encompassing social, political, cultural, economic, and environmental aspects. However, factors like
irregular population growth and unplanned urbanization can lead to some population groups losing
their right to live in the city, a situation particularly evident for the older adults. As the older adult’s
population increases, the problem of spatial exclusion becomes more pronounced. This exclusion is
due to various factors, such as the inadequate suitability of physical environments and restricted
social participation, which prevent the older adults from benefiting fully from urban life. The concept
of urban right emerges as crucial for the older adults, advocating that urban life should be accessible,
safe, and livable for all groups. The study discusses urban right violations in the context of spatial
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exclusion and presents social service recommendations aligned with urban right principles to
improve the urban life quality of older adults.

Spatial Exclusion and the Older Adults

Physical Exclusion. Inaccessibility of areas and services, inadequate housing, disorganized
streets, insufficient public transport, and prioritization of vehicular traffic present barriers to the
older adults in urban environments. This affects their mobility and independence, reducing their
participation in urban life.

Social Exclusion. Involves the isolation of the older adults from social mechanisms. Urban
environments with high population density and crime rates can make the older adults feel
disconnected and isolated, reducing their quality of life.

Economic Exclusion. Financial constraints and inequalities faced by the older adults in urban
settings limit their access to essential services and amenities, worsening their living conditions.

Cultural Exclusion. Age-related stereotypes and prejudices lead to discrimination and
marginalization of the older adults in urban settings, affecting their social interactions and self-
perception.

These exclusion forms impact the older adults' quality of life and the overall equality and cohesion of
an aging society. It is crucial for cities to protect and promote the rights of the older adults, ensuring
inclusive, safe, and functional urban spaces.

Rights of the Older Adults and Urban Right

The concept of urban right, first proposed by Henri Lefebvre in 1968, encompasses various social,
economic, and political dimensions, advocating for the right of all urban residents to access and
participate in the social, economic, political, cultural, and physical aspects of urban life. This study
emphasizes the necessity of aligning social work practices with urban right principles to address the
spatial exclusion of the older adults and enhance their urban life quality.

By addressing the spatial exclusion of the older adults through the lens of urban right and social
work, the study highlights the need for inclusive urban planning and policies that prioritize the rights
and well-being of the older adults, ensuring their active and integrated participation in urban life.

Social Work and Urban Right

Social work plays a crucial role in advocating for the rights and welfare of the older adults,
particularly in urban settings where spatial exclusion is more pronounced. Social workers strive to
create environments that support the older adults’ independence, mobility, and social participation.
They work towards removing barriers to access and providing necessary services that cater to the
specific needs of the older adults. This includes advocating for better public transport, accessible
housing, safe streets, and community programs that encourage social interaction and prevent
isolation.

Recommendations for Social Service Interventions
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Based on the urban right principles, several recommendations can be made for social service
interventions to address the spatial exclusion of the older adults:

1. Inclusive Urban Planning: Urban planning should incorporate the needs of the older adults,
ensuring that public spaces, housing, transport, and services are accessible and age-friendly.
This includes designing pedestrian-friendly streets, providing adequate seating, and ensuring
easy access to public buildings and amenities.

2. Community Engagement: Social workers should engage with older adult communities to
understand their needs and preferences. This participatory approach ensures that the
solutions provided are effective and well-received.

3. Advocacy and Awareness: Raising public awareness about the rights of the older adults and
the importance of inclusive urban environments is essential. Social workers should advocate
for policies and practices that promote the urban right for all residents, including the older
adults.

4. Support Services and Programs: Developing and implementing support services tailored to
the older adults' needs can significantly improve their quality of life. This includes health care
services, social activities, educational programs, and recreational opportunities designed to
keep the older adults engaged and active.

5. Interdisciplinary Collaboration: Social workers should collaborate with urban planners, local
governments, healthcare providers, and community organizations to create comprehensive
solutions for spatial exclusion. This interdisciplinary approach ensures that all aspects of the
older adults’ well-being are addressed.

6. Policy Development: Advocating for and contributing to the development of policies that
protect the rights of the older adults in urban settings is crucial. Policies should focus on
creating inclusive, safe, and supportive environments that cater to the needs of the older
adults.

7. Research and Evaluation: Ongoing research to understand the evolving needs of the older
adults and the effectiveness of implemented interventions is essential. Evaluating the impact
of social service programs and urban planning initiatives helps in refining and improving
strategies to combat spatial exclusion.

Conclusion

Spatial exclusion of the older adults in urban settings is a significant issue that affects their ability to
live a dignified and fulfilling life. By applying the principles of urban right, social work can play a
pivotal role in addressing this problem. Inclusive urban planning, community engagement, advocacy,
support services, interdisciplinary collaboration, policy development, and continuous research are
essential components of a comprehensive approach to ensuring the older adults can fully participate
in and benefit from urban life. The integration of urban right principles into social work practices can
lead to the creation of urban environments that are not only age-friendly but also inclusive for all
residents. This approach not only enhances the quality of life for the older adults but also contributes
to the overall cohesion and equality of urban societies. Ensuring that the older adults have access to
safe, accessible, and engaging urban spaces is a critical step towards achieving social justice and
upholding the dignity and rights of all individuals.
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