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Heniiz yeni ve multidisipliner bir ¢alisma alani olmasina ragmen yapay zekamin (YZ) gelisim ve
yayilma hizi uygulama alanlarimin genigligi ve iirettigi etki gibi faktorler géz oniine alindiginda
hayatin her alaninda koklii degisim ve doniisiimler vadettigi goriilmektedir. YZ teknolojileri, ozellikle
yerel ve miisterek kamu hizmetlerinin sunulmasi amacinda ve sorumlulugunda olan yerel yénetimler
icin olduk¢a dikkat ¢ekici bir konu olma niteligindedir. Bu bakimdan, biiyiiksehir belediyelerinin
baridirdiklar niifus ve sahip olduklari fiziki ve beseri kaynaklar dikkate alindiginda bu belediyelerin
YZ teknolojilerinden faydalanma seviyeleri ve YZ teknolojileri karsisindaki tutumlar: ve beklentilerinin
de olduk¢a onemli oldugu ifade edilmelidir. Bu ¢alismanin amaci, biiyiiksehir belediyeleri
perspektifinden yerel kamu hizmetlerinde YZ teknolojilerinin uygulama seviyesinin tespiti, bu
teknolojilerle ilgili bilgi, algi ve beklentilerin él¢iilmesi ve yerel hizmetlerde YZ kullanimnin ¢esitli
yonlerden degerlendirilmesidir. Bu amacgla ¢alismada, biiyiiksehir belediyesinin bilgi islem birim
yetkililerine ¢oktan se¢meli, liste, kategori ve siralama soru tiplerinden olusan toplam 20 anket sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen veriler Excell Pivot Table programu ile degerlendirilmistir. Calismada, nicel
arastirma  yontemleri kullanimistir. Calismada anket sonuglarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde tanmimlayici istatistiksel metotlardan faydalanmilmistir. Calismada yerel kamu
hizmetlerinde YZ teknolojilerinin heniiz yaygin olarak kullaniimamakia birlikte faydali bir teknoloji
olarak goriildiigii, bir¢ok yerel hizmette kullanilabilecegi ve kamu hizmetleri i¢in bir firsat olarak
degerlendirildigi sonucuna ulasiimistir.

Evaluations on The Use of Artificial Intelligence in Local Public Services From
The Perspective of Metropolitan Municipalities

Article history:
Received:27/07/2024
Revised:11/09/2024
Accepted:30/09/2024

Keywords: Artificial
Intelligence (A,
Metropolitan
Municipality, Local
Public Services

JEL Codes: €830,
C890, L990

Although it is still a new and multidisciplinary field of study, considering factors such as the
development and spread of artificial intelligence, the breadth of its application areas and the impact
it produces, it seems to promise radical changes and transformations in all areas of life. Al
technologies are a striking issue, especially for local governments whose aim and responsibility is to
provide local and common public services. Considering the population of metropolitan municipalities
and their physical and human resources, it should be stated that the level of utilization of Al
technologies in these municipalities and their attitudes and expectations towards Al technologies are
also significant. This study aims to determine the application level of Al technologies in local public
services from the perspective of metropolitan municipalities, to measure the knowledge, perceptions
and expectations regarding these technologies, and to evaluate the use of Al in local services from
various aspects. For this purpose, a total of 20 survey questions consisting of multiple choice, list,
category and ranking question types were asked to the IT unit officials of the metropolitan
municipality. The data obtained was evaluated with the Excel Pivot Table program. In the study,
quantitative research methods were used, and descriptive statistical methods were utilized in the
evaluation of the data. Descriptive statistical methods were used in the evaluation of the data obtained
from the survey results in the study. The study concluded that although Al technologies are not yet
widely used in local public services, they are seen as useful technology, can be used in many local
services, and are considered as an opportunity for public services.
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GIRIS

Insanlik tarihinin her ddneminde sz konusu olan gelisme ve ilerleme, 20. yiizyilin ikinci yarisindan
sonra daha fazla hizlanmis, 6zellikle bu ylizyillin sonlarindan itibaren internetin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasiyla ¢ok farkli bir boyuta ulasmistir. Bu alandaki gelismeler, glinlimiizde
sinirlart ¢izilmeyen ve yakin gelecegi dahi ongoriillemeyen bir yapiya donilismiistiir. Bu asamaya
gelinmesinde mobil cihazlarin ve mobil internetin yayginlasmasinin son derece biiylik bir rolii s6z
konusu olup, bu teknoloji insanlar1 adeta fiziki mekanlardan ve ortamlardan kurtarmistir. Boylece,
giiniimiiziin sosyal insan1 hayatin her asamasinda ve her alaninda internet ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile i¢ ice yasamaya baslamis ve bu teknolojilerin kaginilmasi miimkiin olmayan
degistirme ve doniistiirme etkilerine giiclii bir sekilde maruz kalmistir.

Genel anlamda teknolojinin geldigi en son ve en popiiler konularindan biri olan YZ teknolojisinin
glinlimiize kadar yasanan degisim ve doniisiim asamalarinin hepsinden farkli ve hepsinin 6tesinde bir
anlami ve niteligi s6z konusudur. Bu teknolojiye kadar sanayi ve teknoloji alaninda gergeklestirilen
tiim gelismelerde 6zne “insan” iken, ilk kez YZ ile insan diginda bir 6znenin ortaya ¢ikma potansiyeli
s0z konusu olmakta, bu 6znenin ne kadar var olup olmayacagi veya YZ’ye ne kadar bir hareket
imkani taninmas1 gerektigi konusunda bir tartismanin yiiriitiildiigiine sahitlik edilmektedir. Bu, son
derece dnemli ve devrimsel niteligi haiz bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. YZ’ye kadar genel
olarak “cok hizli” veya “bas dondiiriicii” olarak nitelendirilen bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler YZ’nin farkli alanlarda 6lgiisiiz ve siirsiz kullanimiyla dogabilecek olumsuz sonuglari
g6z onilinde bulunduruldugunda “lirkiitiicii” olarak nitelendirilmeye baslanmistir.

Yukarida bahsedilen YZ’nin koklii doniistiirme ve degistirme etkisi esasinda yasama olumlu yonde
katki saglamasi ile ilgilidir. YZ nin bu 6zelligi simdiden kendisini ¢ok ¢esitli alanlarda hissettirmekte,
bireysel ve toplumsal hayatin pek ¢ok alaninda kolayliklar saglamaktadir. Her alanda oldugu gibi
YZ kamu yonetimi ve kamu hizmeti alanina da etki etmis, kamu hizmetlerini ve bu hizmetlerin sunum
yontemleri konusunda ¢esitli oranlarda etkiler iiretmeye baslamistir. Bu baglamda, YZ hem merkezi
hiikiimetler tarafindan sunulan egitim, saglik, giivenlik gibi pek ¢ok alanda hem de yerel planlama,
altyapi, ulasim gibi yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmet alanlarinda yogun bir sekilde
kullanilabilecek bir teknoloji niteligine sahiptir. YZ uygulamalari, 6zellikle mahalli miisterek
hizmetlerin sunulmas1 amacinda olan yerel yonetimler i¢in yerel kamu hizmetlerinin verimli, hizl,
seffaf, daha diisiik maliyetle ve insan kaynakli hatalardan arinmig olarak sunulmasi noktasinda son
derece islevsel bir vasita olma 6zelligi tasimaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetim birimi olarak Anayasa’da yer verilen belediye, il ve kdy yonetimlerine ilave
olarak biiyliksehir belediyelerinin hizmet sunduklar1 niifus ile teknik, fiziki ve beseri kapasiteleri goz
oniine alindiginda YZ’den en ¢ok yararlanma potansiyeli olan birimler olduklar1 agiktir. Bu acgidan
biiyiiksehir belediyelerinde YZ uygulamalari konusunun c¢esitli boyutlar1 ile ele alinmasi de
arastirilmasi 6onem arz etmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri perspektifinden yerel kamu hizmetlerinde
YZ uygulamalarinin aragtirilmasi amacinda olan bu ¢alisma metodoloji, kavramsal cerceve ve
bulgular olmak {izere ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin bulgular1 boliimii alt1 alt baglikta
incelenmistir. Bu alt basliklar, “katilimcilarin kisisel 6zellikleri”, “YZ kullanim1 konusunda mevcut
durum analizi”, “’YZ’nin tanimu, iligkili kavramlari ve uygulama alanlar1”, “’YZ’den etkilenecek yerel
isler ve insan davranislar1”, “’YZ uygulamalarini engelleyen ve kolaylastiran faktorler” ve “avantajlar
ve dezavantajlar” alt basliklarindan olusmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma, biiyliksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen yerel kamu hizmetlerinde YZ kullanim
oranlarinin ve bu belediyelerin bilgi islem birim yetkililerinin YZ konusundaki yaklasimlarinin
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Ol¢iilmesi amaciyla yapilmistir. Bu baglamda, arastirma sorusu “biiyliksehir belediyeleri yerel kamu
hizmetlerinde YZ uygulamalarindan nasil faydalanmaktadir ve YZ konusuna yaklagimlar1 nasildir?”
seklinde belirlenmistir. Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesi bilgi islem birimlerine anket sorulari
gonderilmistir. Anket acik uglu, coktan se¢meli, siralama ve likert tipi sorulardan olusan 20 sorudan
meydana gelmektedir. Anket sorular1 daha 6nce (Criado ve Zarate-Alcarazo, 2022) ve (Criado vd.,
2021) tarafindan yapilmis olan arastirmalarda kullanilan 6l¢ekten faydalanilarak hazirlanilmistir.
IBM SPSS Statistics 21 Programinda 6lgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach'in Alfasi
katsayis1 0,87 olarak hesaplanarak 6lgegin yliksek oranda giivenilir oldugu sonucu elde edilmistir.
Amagclarina gore degerlendirildiginde anket sorularinin asagida ifade edilen alti (6) kategoriye
ayrilmasi1 miimkiindiir. Bu kategoriler;

1. Katilimeilarin kisisel 6zelliklerinin tespite yonelik sorular,

2. Yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalari konusunda mevcut durumun tespite yonelik
sorular,

3. Biiyliksehir belediyeleri perspektifinden YZ’nin tanimi, iligkili kavramlari ve uygulama
alanlarinin tespite yonelik sorular,

4. Yerel kamu hizmetleri baglaminda YZ’den etkilenecek isler ve insan davraniglarinin tespite
yonelik sorular,

5. Yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulanmasini engelleyen ve kolaylastiran faktorlerin tespite
yonelik sorular,

6. Yerel kamu hizmetlerinde YZ nin avantajlarinin ve dezavantajlarinin tespite yonelik sorular.

Anket sorulari, dncelikli olarak Kiitahya Dumlupinar Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’na sunulmustur. Kurul’un 28.11.2023 tarih ve 2023/11 numarali toplantisinda oybirligi ile
alman kararla anket i¢in etik onay alinmistir. Daha sonra anket sorulari Google Forms iizerinden
Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesi bilgi islem birim yetkililerince (daire baskani, miidiir, sef)
cevaplanmast amaciyla ilgili belediyelere gonderilmistir. Katilimeilar olarak 6zellikle bilgi islem
birim yetkililerinin segilmesi bilgi, iletisim ve YZ konusunda en ¢ok bu yetkililerin bilgi ve tecriibe
sahibi oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Sorularin 6zellikle birim yetkililerince cevaplanmasinin
istenmesinde tecriibe faktoriiniin g6z 6niinde tutulmasinin yani sira 6zellikle kurumsal bakis agisinin
tespit edilmek istenmesi rol oynamistir. Arastirmada sorularin bilgi iglem birim yetkilileri tarafindan
cevaplanmasi istendiginden olasilia dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden amacli 6rneklem
kullanilmigtir. Yirmi dokuz (29) biiyiliksehir belediyesi ankete katilmis ve sorular1 cevaplamistir.
Boylece, arastirma evreni 30 biiyiiksehir belediyesi oldugundan evreninin %96,66’sina ulasilmis
olmaktadir. Belediyelerden gelen cevaplar Excell PivotTable programiyla analiz edilmistir.

Analizde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi degiskenlere bagli olarak YZ’ye bakis
acilariin tespitinden ziyade blyiiksehir belediyelerinin YZ’ye bir biitiin olarak bakis agilarinin
Ol¢iilmesi amaclanmistir. Bu nedenle, ¢alismada tanimlayict istatistiksel metotlar kullanilmistir.
Arastirmanin bazi kisitlar1 da s6z konusu olmustur. Oncelikle, arastirmanin yiiz yiize goriisme ile
yapilmasinin fiili olarak imkansizlig1 degerlendirilerek internet ortaminda (Google Forms) yapilmis
olmasi belirtilmelidir. Ayrica, arastirmanin Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesinin yani sira 51 il
belediyesi, 519 biiyliksehir ilge belediyesi, 403 il¢e belediyesi ve 390 belde belediyesi olmak iizere
toplam 1.393 belediyenin (igisleri Bakanlig1, 2023) 29 unda yapilmis olmasi da ikinci bir kisit olarak
degerlendirilebilir. Anketin bilgi islem birim yetkililerine yonelik olmasi nedeniyle caligmada
bliyiiksehir belediyelerindeki diger birim yetkililerinin degerlendirmelerine yer verilmemis olmasi da
baska bir kisit olarak diisiiniilebilir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Son donemde arastirmacilarin ve uygulayicilarin en ¢ok ilgisini ¢eken konulardan biri olan YZ, akil
yiirlitebilme, mantik, sorunlar1 ¢6zebilme ve yaraticilik becerilerinin tiimiiniin bilisimsel bir sistem
aracifiyla gergeklestirilmesidir (Artut, 2019: 767). YZ’nin “bir bilgisayarin genel olarak insanlara
has olan 6zellikleri ve faaliyetleri yerine getirme becerisi” (Erkutlu vd., 2023: 1403) veya “insanlarin
biligsel faaliyetlerini taklit edebilen program ya da algoritmalar” (Yazar, 2023: 540) olarak
tanimlanmas1 da miimkiindiir. YZ insan zekasinin bilgisayarlar tarafindan simiile edildigi zekadir
(Longo, 2022: 384).

YZ’nin 4 ana tiirii bulunmaktadir. Bunlar kural tabanli sistemler, dogal dil isleme, robotik ve makine
ogrenimidir (Berberoglugil, 2023: 82). Russel ve Norvig’e gore YZ dort kategoriye ayrilabilir. Bu
kategoriler insanlar gibi diisiinen sistemler, insan gibi davranan sistemler, rasyonel diisiinen sistemler
ve rasyonel davranan sistemlerdir (Russel ve Norvig, 2010: 2). YZ’ nin asamalar1 ise Kaplan ve
Haenlein tarafindan ifade edilmistir (Kaplan ve Heanlein, 2019: 16). Sekil 1°de goriildigi gibi
YZ’nin yapay dar zeka, yapay genel zeka ve yapay siiper zeka olmak iizere 3 asamasi vardir.

Sekil 1. YZ nin asamalar

Kaynak: (Kaplan ve Heanlein, 2019: 16).

YZ, II. Diinya Savasi siirecinde ve savas sonrasinda Alan Mathison Turing’in (1912-1954)
gerceklestirdigi ¢aligmalara dayandirilsa da insanlarin otomatik makineler yapma denemeleri ve
istekleri ok eski tarihlerde de séz konusu olmustur. Ornegin, M.S. 1. yiizyilda Iskenderiyeli Heron
tarafindan hava basinciyla ¢alisan otomatlarin (Kusgu, 2015: 47-48; Topdemir, 2011: 91) ve 13.
yiizyillda Ebuz iz El Cezeri tarafindan su ve mekanik pargalarla ¢alisan makinelerin yapildigi
bilinmektedir (Ertiirk ve Yayan, 2012: 454). Leonardo da Vinci de 15. yilizyilin sonlarinda YZ ile
ilgili calismalar gergeklestirilmistir (Kuscu, 2015: 48). Jacques de Vaucanson tarafindan 1700l
yillarin ortalarinda fliit ¢alabilen otomat yapilmasi (Barutcuoglu, 2011: 2), 17. yiizyilda Alman
matematik¢i Wihelm Shickard tarafindan mekanik hesap makinesi ve Gottfired Leibniz tarafindan
ikili say1 sisteminin gelistirilmesi ve 19. yiizyilda Chales Babbage ve Ada Lovelace tarafindan
programlanabilir mekanik hesap makinesinin yapilmast YZ tarihinde onemli asamalar olarak
sayilabilir (Kuscu, 2015: 48). Bunlar gibi 6rnekler bulunmakla beraber YZ ¢alismalarinin 6nem
kazanmas1 II. Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda gergeklesmistir. II. Diinya savasi sirasinda
Mathison Turing tarafindan Bombe olarak isimlendirilen ilk tam otomatik kod kirma makinesi icat
edilmistir (Acar, 2020, aktaran Coskun ve Giilleroglu, 2021: 949).

1950°1i yillara gelindiginde ise YZ ile ilgili ¢alismalar artik ayri bir aragtirma alani1 olarak kabul
gérmeye baslamistir (Kuscu, 2015: 49). 1950 yilinda Turing, yazdig: “Bilgi islem Makineleri ve
Zeka” adli makalesinde makinelerin diisiinlip diisiinemeyecegini tartismis ve insanlarla iletisim
kurabilecek makine ortaya ¢ikarmanin yollarini arayarak Turing testini gelistirmistir (Aslan, 2014:
16). Gelistirilen Turing testinde bir makinenin deneyi gergeklestiren bireye insanmig gibi davranig
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gosterebilirse o makinenin insanlar kadar akilli oldugu tespit edilmek istenmistir. S6z konusu testle
insanlara has olan zekanin ve islevlerin makinelere yaptirilip yaptirilamayacagi tespit edilmeye
calisilmistir (Karabulut, 2021: 1519). 1956 yilinda ise Dartmouth’da diizenlenen konferansta YZ ilk
defa Mc Carthy tarafindan Onerilmistir (Giiltekin, 2021: 8440; Acar, 2007, aktaran Erten ve
Goktepeliler, 2022: 148). 1964-1966 yillar arasinda ise Joseph Weizenbaum tarafindan dogal dil
isleme araci olan ELIZA programi gelistirilmistir. Bu program insanlarla konusmayi simiile edebilen
bir program olarak tasarlanmistir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 3).

1980’lerin basinda arastirmacilar tarafindan YZ’da dnemli basarilar elde edilmistir. Bu donemde
fabrikalarda akilli robotik sistemler kurulmustur (McCorduck, 2004: 419). 2000°1i yillara
gelindiginde ise YZ bir teknoloji olarak toplumsal yasama etki etmeye baslamistir. ilk kez bu
donemde diisiinebilen makineler ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde Diinya Satrang sampiyonu Garry
Kasparov’un IBM nin iiretmis oldugu Deep Blue isimli bilgisayarla yapmis oldugu macta yenilmesi
onemli bir gelisme olmustur (Adas ve Erbay, 2022: 329). 2011 yilinda Watson isimli YZ bilgisayar1
televizyon yarismasinda rakiplerini yenmis, 2016 yilinda Google Deepmind Cin oyunu Go’da diinya
sampiyonunu yenmigstir. Bu gelismeler YZ alaninda 6nemli doniim noktalar1 olarak dikkatleri
cekmistir (Randhawa ve Jackson, 2020, aktaran Tas¢1 ve Celebi, 2020: 2348).

YZ, etkinligini ve insanlarin hayatindaki kapsam alanini her gecen giin artirmis ve artik insanlarin
yasaminin vazgecilmezi haline gelmistir (Kiligarslan, 2019: 363; Oztiirk, 2021: 284). YZ’nin kisa
zaman i¢inde insanlarin miidahalesiyle yapilan pek ¢ok gorevi iistlenmesi beklenilmektedir (Tuvay
ve Ermetin, 2023: 55). Bu baglamda, son zamanlarda toplumda, ekonomide ve kamu sektoriinde 6zel
bir 6nem kazanan ve cesitli yeni firsatlarin oniinii acan YZ, o6zellikle kendi kendine Ogrenen
algoritma, son donemdeki YZ yeniliklerine temel teskil etmekte ve farkli sektorlerde biiyiik etki
yaratmaktadir (Wirtz vd, 2019: 596).

Hayatin her alaninda etkisi goriilen YZ uygulamalarindan kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin
de etkilenmesi kaginilmaz bir sonugtur. YZ kamu yonetimi agisindan da uyum saglanmaya ¢aligilan
bir alandir. Kamu yo6netiminin orgiitlenmesinde ve isleyisinde YZ 6nemli bir alan olarak ortaya
¢tkmaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 645; Maalla, 2021: 42).

YZ sistemleri, kamu yOnetiminin gesitli alanlarinda uygulanmakla birlikte (Wirtz ve Miiller, 2019:
1084; Wirtz vd, 2019: 597), kamu kaynaklarinin yonetimi, YZ teknolojilerinin uygulanmasinda 6n
plana ¢ikan alanlardan biridir (Wirtz ve Miiller, 2019: 1085). YZ kamu yonetiminde giderek daha
onemli hale gelmekte (Wirtz vd, 2021: 1103) ve kamu yonetiminde giinden giine daha fazla uygulama
alan1 bulmaktadir (Gezici, 2023: 117). Dahasi, kamu yonetiminde YZ gibi yeniliklerin uygulanmasi
kurumlarin dncelikli gérevlerinden biri haline gelmis bulunmaktadir (Gezici, 2023: 115). Giiniimiizde
birgok farkli lilkenin kamu kurumlarinda gelistirilmis YZ teknolojileri uygulanmaktadir (Neumann
vd, 2022: 1).

Cin, ABD, Avrupa Ulkeleri ve Rusya YZ uygulamalarini kullanan iilkelerin basinda gelmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 657). Ayrica, pek cok iilke tarafindan YZ stratejileri yaymlanmistir (Ulusal
YZ Stratejisi 2021-2025; Maalla, 2021: 33). Giiniimiizde 60’tan fazla iilkenin yayinlanmis YZ
stratejisi bulunmaktadir. ABD, Giiney Kore, Cin, Kanada, Japonya, Singapur, Almanya, Fransa,
Hindistan, Birlesik Krallik, Rusya ulusal YZ stratejilerini yayinlayan baglica lilkeler olmustur (Ulusal
YZ Stratejisi, 2021-2025).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde de YZ uygulamalar1 kullanilmakta, YZ ile ilgili projeler ve programlar
gelistirilmektedir. Bu baglamda, Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi tarafindan Tiirkiye Ulusal
Y Z Stratejisi yayimlanmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi bu stratejide 6 stratejik oncelik belirlenmistir
(Erbas, 2023: 185; Ulusal YZ Stratejisi, 2021-2025).
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1. Stratejik oncelik: YZ uzmanlarini yetistirmek ve bu uzmanlarin alandaki istihdamini artirmak
2. Stratejik oncelik: Arastirma, girisimcilik ve yenilikg¢iligi desteklemek

3. Stratejik oncelik: Kaliteli veri ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek

4. Stratejik oncelik: Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeler yapmak

5. Stratejik oncelik: Uluslararasi diizeyde isbirliklerini gliglendirmek

6. Stratejik oncelik: Yapisal ve is giiclii doniisiimiinii hizlandirmak

Kamu yonetimi yapilarini etkileyen ve iilkelerin kamu yonetim yapilarina uyarlanan YZ, kamu
hizmetlerini de etkilemekte ve kamu hizmetlerinin daha iyi gergeklestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Bu kapsamda YZ destekli kamu hizmetleri sunumu gerceklestirilmekte (Wirtz ve
Miiller, 2019: 1092 ve 1096), YZ’nin kamu hizmetlerine yansitilmasina yonelik 6énemli projeler
hayata gecirilmektedir (Erbas, 2023: 195). YZ, kamu hizmetlerinin gelistirmesi magiyla da
uygulanmaktadir (Henman, 2020: 209). Boylece, kamu hizmetleri daha hizli, verimli ve daha az
maliyetle sunulabilmektedir (Tanriverdi, 2021: 293). YZ, vatandaglarin sorularina hizli bir sekilde
yanit verilebilmekte, kendileriyle alakali konular1 6grenebilmekte, kamu kurumlariyla iletisim ve
etkilesim icerisinde olabilmektedir (Onder ve Saygili, 2018: 661). Bu teknoloji sayesinde vatandaslar
herhangi bir kamu kurumuna gitmeden islemlerini dijital ortamda kisa bir siirede yapabilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 653). Bu baglamda, yerel kamu hizmetleri de YZ’nin uygulandig1 ve daha
fazla uygulama potansiyeli barindiran bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yerel hizmetler ve YZ konular birlikte diisiiniildiigiinde ilk akla gelen kavramlardan biri bu alanda
YZ uygulamalarimi kolaylastiracak ve YZ’ye bir altyapr olusturacak akilli sehir kavramidir.
Sehirlerde altyapinin iyilestirilmesi, entegre yonetim sistemlerinin kurulmasi, sistemlerin ve aglarin
birbirine baglanmasi, sehirlerin kars1 karsiya oldugu sug, saglik, kirlilik, bozulan altyap: ve trafik
sikigikligr gibi karmasik sorunlara yanit olarak ortaya ¢ikan akilli sehirler (Nam ve Pardo, 2014: 1),
glinlimiizde en ¢ok odaklanilan konularin basinda gelmektedir. Kentsel zorluklara ¢6ziim bulmaya ve
kiiresel rekabet edebilirlige, ekonomik firsatlara ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige ulasmaya yonelik ¢ok
cesitli kavram ve yaklasimlari temsil eden akilli sehir (Guenduez ve Mergel, 2022: 2) YZ
uygulamalar ile cok daha anlamli hale gelecektir. Ciinkii, akilli sehir hedefine ulasmada YZ biiyiik
bir itici gii¢ ve carpan etkisi potansiyeline sahipken, YZ uygulamalarinin kamu hizmetlerinde
kullanilabilirliginde de akilli sehirler ¢cok 6nemli bir altyap1 dokusu olusturacaktir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baglikta arastirmanin bulgular alt1 alt baslikta incelenmektedir. Bunlar, “katilimcilarin kisisel
ozellikleri”, “YZ kullanimi1 konusunda mevcut durum analizi”, “YZ’nin tanimu, iligkili kavramlar1 ve
uygulama alanlar”, “YZ’den etkilenecek yerel isler ve insan davraniglar1”, “YZ uygulamalarini
engelleyen ve kolaylastiran faktorler” ve “avantajlar ve dezavantajlar” alt basliklarindan
olusmaktadir.

Katihmcilari Kisisel Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %86,21°1 (n=25) erkek, %13,79’u (n=4) kadindir. Grafik 1’de gorildigii
lizere 25-45 yas aralifindaki katilimci oraninmn yiiksekligi dikkat c¢ekmektedir. Buna gore,
katilimcilarin %79,31°1 (n=23) 25-45 yas gurubundadir. Bu gurupta 36-45 yas aralig1 %48,28 (n=14)
oranla katilimci sayist en yiiksek yas araligidir. 55 yasindan biiyiik bir (1) katilimci harig¢ tutulursa
geri kalan arastirmacilarin %17,24’1 (n=5) 46-55 yas araligindadir. 25 yas alt1 herhangi bir katilime1
bulunmamaktadir. Grafik 2’de, katilimcilarin %6,90°1 (n=2) 6n lisans, %55,17’si (n=16) lisans ve
%37,93’1 (n=11) yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lise veya doktora mezunu katilimci
bulunmamaktadir. Mesleki tecriibeleri gosteren Grafik 3’e gore ise 29 katilimcinin %10,34’iiniin
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(n=3) bilgisayar/bilisim ve teknoloji sektdriinde 5 yildan daha az mesleki tecriibeye sahip oldugu,
%31,03’linlin (n=9) 5-10 yil arasinda bir siire ile mesleki tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Geri kalan katilimcilarin ise %17,24°1 (n=5)11-15 yil arasinda, %24,14’i (n=7) 16-20 y1l arasinda
ve %13,79’u (n=4) 21-25 yil arasinda mesleki tecriibeye sahiptir.

Grafik 1. Yas araligi Grafik 2. Egitim durumu Grafik 3. Mesleki tecriibe
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Arastirmada katilimcilara yoneltilen ilk sorulardan biri kendilerini YZ konusunda nasil tanimladiklar
ile ilgilidir. Baska bir deyisle katilimcilardan YZ konusundaki kendi bilgi diizeylerini yine
kendilerinin degerlendirmeleri istenmistir. Grafik 4’te gorildiigli iizere bu soruya katilimcilarin
sadece %6,90’1 (n=2) YZ konusunda bilgi diizeylerini “¢ok iyi” olarak tanimlamis, %17,24 (n=5)
oranindaki katilimci da bu konuda bilgi diizeyini “zayif” olarak nitelendirmistir. Geri kalan
katilimeilarin %37,93’1 (n=11) YZ konusunda bilgi diizeylerini “orta” olarak nitelendirirken ayn1
oranda katilimc1 da bu konuda bilgi seviyesinin iyi oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilar ile ilgili sasirtict denilebilecek bir husus yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalarini
duyup duymadiklari yoniindeki sorudur. Grafik 5’te goriildiigii tizere bu soru karsisinda katilimeilarin
%44°83’linlin (n=13) olumsuz cevap vermeleri, yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalarinm
katilimcilarin ancak %55,17’sinin (n=16) duymus olmasi yerel hizmetlerde YZ uygulamalar
konusunun yeterince bilinmedigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Grafik 4. YZ konusunda bilgi diizeyi Grafik 5. Yerel hizm. YZ 'nin duyulma orant
17,24%
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YZ Kullanimi Konusunda Mevcut Durum Analizi

Grafik 6’da yerel kamu hizmetlerinde YZ kullanim1 konusunda yeni mevzuat diizenlemelerine ve
kamu politikalarina ihtiyacin olup olmadig1 sorusuna verilen cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Buna
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gore katilimcilarin sadece %3,45°1 (n=1) olumsuz cevap vermislerdir. Bu soru karsisinda
katilimcilarin %13,79’u (n=4) kararsiz olduklarini beyan etmislerdir. Geri kalan katilimcilarin
%37,93’1 (n=11) mevzuat diizenlemelerinin kesinlikle gerekli oldugunu ifade ederken, %44,83’1
(n=13) de bu diizenlemelerin gerekli oldugunu beyan etmislerdir. Mevzuat diizenlemelerini
“kesinlikle gerekli” ve “gerekli” olarak goérenler birlikte degerlendirildiginde toplam katilimcilarin
yaklasik olarak %80’inin YZ konusunda yeni mevzuat diizenlemelerine ve/veya kamu politikalarina
olumlu baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 6. Yerel kamu hizm. YZ ile ilgili mevzuat ~ Grafik 7. YZ den yararlanilarak yiiriitiilen ve/veya
kamu politikalari ihtiyact proje sayisi
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Grafik 7°de Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde YZ’den yararlanma diizeyinin oldukg¢a diisiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore, biiyiiksehir belediyelerinin %58,62’sinde (n=17) YZ den
faydalanilarak yiiriitillen herhangi bir kamu hizmeti veya proje bulunmamaktadir. Belediyelerin
%6,90’ninda (n=2) YZ den faydalanilan sadece bir hizmet veya proje s6z konusuyken belediyelerin
%13,79’unda (n=4) YZ den yararlanilarak iki hizmet/proje yiiriitiilmektedir. Y{iriittiigli yerel kamu
hizmetlerinin besten fazlasinda YZ den yararlanan biiyliksehir belediyelerinin orani ise sadece
%13,79 (n=4) olarak ger¢eklesmistir.

Biiyiiksehir belediyelerinde yiiriitiilen hizmet veya projelerde YZ den yararlanma oranlarinin heniiz
beklentilerin oldukg¢a altinda olmasi gesitli sebeplere dayandirilabilir. Bu konuda YZ teknolojisinin
heniiz gelisim asamasinda olmasi, yaygin olarak taninmamasi ve s6z konusu teknolojiye karsi
toplumdaki giiven problemi gibi faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Yerel kamu hizmetlerinde
YZ’nin kullanim oranindaki diisiik oranlar, Grafik 5’te goriildiigii tizere katilimcilarin %44,83 {iniin
yerel hizmetlerde YZ uygulamalarint duymamalari sonucu ile birlikte diisiiniildiigtinde konu daha net
acikliga kavugmaktadir.

Yerel yonetimlerde YZ’den yararlanma diizeyi oldukg¢a diisiik olmasina ragmen YZ uygulanan
hizmet alanlarinin ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir. YZ’den yararlanilan hizmet alanlar1 hafriyat
yonetim sistemi, akilli sayaclar, is zekas1 raporlamalari, vatandas anket portali, mobil nabiz, akilli
trafik ve kavsak yonetimi, yangin tatbikati, itfaiye, personel mesai kontrolleri, aritma sistemleri, sular
idaresi, sehir i¢i ulasim denetimi, afet yonetimi, otonom vatandas sistemleri, bina ayak izi, giivenlik
hizmetleri ve gevreye duyarli sistemler seklinde siralanabilmektedir

Grafik 8’de YZ’nin yerel kamu hizmetlerinde diisiik kullanim oranlar1 konusu, katilimcilar tarafindan
da teyit edildigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilardan Tiirkiye’de yerel kamu hizmetlerinde
YZ’den yararlanma diizeyine 1 ile 5 arasinda (1 ve 5 dahil) bir not verilmesi istendiginde
katilimcilarin %62,07’si (n=18) en diisiik not olan bir (1) puan vermislerdir. %10,34 (n=3) oraninda
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katilimer iki (2) puan veritken %20,69 (n=6) oranindaki katilimer ise ii¢ (3) puan vermistir.
Puanlamada bir katilimc1 dort puan verirken bir katilime1 da bu soruya cevap vermemistir. Bu
puanlamada dikkat ¢ekici bir sonug diisiik puan veren katilimcilarin oranlarindaki ytikseklige karsilik
hi¢bir katilimcinin en yliksek not olan bes (5) puan vermemis olmasidir.

Grafik 8. Yerel hizmetlerde YZ den yararlanma notu
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YZ’nin Tanim, iligkili Kavramlari ve Uygulama Alanlar

Biiyiiksehir belediyelerinin YZ konusunda algilarinin 6l¢iilmesi amaciyla ilk olarak katilimcilara 3’1
YZ’yi olumlu tanimlayan, 3’li olumsuz tanimlayan toplam 6 secenek sunulmus ve YZ’yi en iyi
tanimlayan 3 segenegin tercih edilmesi istenmistir. Buna gore Grafik 9’da ilk dikkat ¢eken konulardan
biri YZ hakkinda kamuoyunda dile getirilen olumsuz yaklasimlarin katilimcilar nezdinden herhangi
bir karsiligimin olmadigidir. Katilimer sayist bazinda degerlendirildiginde soruyu cevaplayan
katilimeilarin %72,41°1 (n=21) YZ’yi faydali teknoloji olarak, %75,86’s1 (n=22) kacinilmaz teknoloji
olarak ve %65,52’si (n=19) merak uyandirici teknoloji olarak tanimlamiglardir. Katilimcilarin
%31,03’1 (n=9) YZ’nin tehdit olusturdugu yoniinde goriis belirtirken, %3,45°1 (n=1) YZ’nin korkung
bir teknoloji oldugunu ve ayni oranla %3,45’1 de (n=1) insanligin sonu oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir.

Grafik 9. YZ teknolojisini en iyi tammlayan segenek
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Bu soruda katilimcilarin verdikleri cevaplar detayli incelendiginde bazi katilimcilarin YZ konusunda
hem olumlu hem olumsuz yaklagimlara sahip olduklari, dolayisiyla net bir diisiince yapisina sahip
olmadiklar1 géze ¢arpmaktadir. Buna gore, YZ’yi faydali teknoloji olarak nitelendiren katilimcilarin
%19,04’1 (n=4) ayn1 zamanda YZ nin tehdit olusturan bir teknoloji oldugunu belirtmislerdir. YZ’yi
kacinilmaz teknoloji olarak nitelendiren katilimcilarin ise %31,81°1 (n=7) YZ’yi tehdit olusturan
teknoloji olarak gérmiislerdir. Baska bir a¢idan bakildiginda ise YZ’yi tehdit olusturan teknoloji
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olarak goren toplam 9 katilimcinin %88,88’1 (n=8) ayni1 zaman da YZ’yi faydali teknoloji ve/veya
kaginilmaz teknoloji olarak nitelendirmislerdir.

Katilimecilarin tercihleri bazinda bir degerlendirme yapildigindan katilimcilarin yaklasik olarak %851
YZ’yi olumlu tanimlayan segenekleri tercih ederken YZ konusunda olumsuz yargi igceren kelimeler
yaklagik olarak %15 oraninda tercih edilmistir. Bu sonug, biiyiiksehir belediyelerinin biiyiik bir oranla
YZ’ye olumlu bir bakis a¢isina sahip oldugunu gostermesi agisindan anlamlidir

Az sayida da olsa YZ konusundaki olumsuz degerlendirmelerin bu konuda literatiirde ve uygulamada
dile getirilen goriislere dayandigi ifade edilebilir. Bu konuda en sik vurgulanan hususlardan biri
YZ’nin insanlar gibi diisiinebilmesinin hatta YZ ile donatilan makine ve robotlarin insanlar yerine is
gorebilmesinin issizligi artiracagi yoniindeki beklentidir. YZ’nin insani duygulardan ve esneklikten
uzak olmast ve insanlarin YZ’ye uyum saglamlar1 konusundaki giicliikler de YZ’ye yoneltilen
elestirilerin temel sebeplerini olusturmaktadir. Ayrica, 6nemli arastirmacilar ve yazarlar tarafindan
bile YZ teknolojisinin bir seviyeden sonra artik kontrolden ¢ikacagi ve insanlar igin bir tehdit
olusturacag diisiincesine dayanan kiyamet senaryolari da dile getirilmektedir.

Grafik 10. YZ ile en yiiksek diizeyde iliskisi olan kavramlar
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Grafik 10’da YZ ile en yiiksek diizeyde iligkisi olan kavramlarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimcilara literatiirde ve uygulamada YZ ile en ¢ok iligkilendirilen on bes (15) kavram verilerek
bunlarin i¢inden YZ ile en yiiksek diizeyde iliskisi olan bes (5) kavrami tercih etmeleri istenmistir.
Buna gore, YZ’nin iliskili oldugu kavramlar konusunda farkli diislinceler olsa da ii¢ kavramin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan en yiiksek diizeyde tercih edilen kavram %75,86 (n=22) oranla
“makine 6grenmesi” olmustur. Ikinci olarak “derin 6grenme” kavrami %68,97 (n=20) oranla 6n plana
cikmistir. Bunu %65,52 (n=19) oranla “veri madenciligi” kavrami YZ ile en ¢ok iligkisi olan ti¢lincii
kavram olarak takip etmistir. Yapay sinir aglar1 %48,28 (n=14) ve robotik %34,48 (n=10) oranlarla
siralamayi takip eden kavramlar olmuslardir. Bu konuda en az tercih edilen kavramlar akilli ajanlar
%3,45 (n=1) ve smiflandirma sistemleri %10,34 (n=3) olmustur.

Grafik 11°de katilimcilar perspektifinden belediyeler tarafindan yiiriitiilen yerel hizmet alanlarinin
YZ uygulamalari icin elverislilik oranlar1 goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin tamaminin ortak
karar1ile (%100/ n=29) “ulagim ve sehir ici trafik” hizmetleri YZ uygulamalari i¢in en elverisli hizmet
alan1 olarak degerlendirilmektedir. YZ uygulamalarina en elverisli hizmet alani siralamasinda
“cografi ve kent bilgi sistemleri” %68,97 (n=20) oranla ikinci, “zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans” hizmetleri %65,52 (n=19) oranla ii¢lincli sirayr almiglardir. Katilimcilar YZ
uygulamalarina en elverissiz hizmet alanlar1 olarak %6,90 (n=2) oranla “agaclandirma, park ve yesil
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alanlar” hizmet alanini, %10,34 (n=3) oranla “kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim” ve “genclik ve spor
orta ve yiilksekdgrenim 6grenci yurtlart” hizmet alanlarini tercih etmislerdir.

Grafik 11. Yerel hizmet alanlarimin YZ uygulamalarina elverisliligi
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YZ’den Etkilenecek Yerel Isler ve insan Davramslan

Glinlimiizde YZ’ye yoneltilen en 6nemli elestirilerden biri YZ’nin gelecekte c¢alisanlarin yerlerini
alacagl ve issizligin artmasina yol acacagi yoniindeki endisedir. Grafik 12’de gorildiigl {izere
aragtirma sonuglarina gore gelecekte YZ’den en ¢ok hangi islerin etkilenecegi yoniindeki soruya
katilmcilarin  verdikleri cevaplar dengeli bir dagilim arz etmektedir. Genel olarak %35-40
seviyesinde bir dagilim gosteren cevaplardan digerlerine gore en yiiksek oranda tercih edilen segenek
%44,83 (n=13) oranla “belediye temel hizmetlerinin sunumu” olmustur. Bunu %41,38 (n=12) oranla
teknik igler ve kurumsal aglarin yonetimi (kurum i¢i, kurum dis1 ve halkla iligkiler) isleri takip
etmektedir. Katilimeilar, YZ’den en az etkilenecek is olarak mevzuat diizenlemelerini %6,90 (n=2)
gormektedirler.

Grafik 12. YZ den en ¢ok etkilenecek yerel isler
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Grafik 13°te YZ’nin yerel kamu hizmetlerinde yaygin olarak uygulanmasiyla en ¢ok hangi insan
davraniglarinin  yerini almas1 beklendigi goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin tamama,
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(%100/n=29) YZ’nin “analiz etmek” insan davranisinin yerini almasini beklemektedirler. Baska bir
deyisle YZ gelecekte en ¢ok insanlarin verileri, olaylar1 ve olgular1 analiz etme becerilerinin yerine
kullanilacaktir. Katilimcilar daha sonra %72,41 (n=21) oranla YZ’nin “karar vermek” davranisini ve
%68,97 (n=20) oranla izlemek /gdzetlemek davranislarini tistlenecegi beklentisindedirler. YZ’nin
insan duygu ve hislerini anlamasi ve yasamasinin miimkiin olmadigi yoniindeki yaklasimlar1 ve
elestirileri destekler nitelikte bir sonu¢ da bu cevaplarda kendini gostermistir. Buna gore, YZ’nin
“hissetmek” insan davranisinin yerini almasi hi¢bir katilimci tarafindan muhtemel goriillmemistir.

Grafik 13. YZ nin yerini almasi beklenen insan davranislar
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YZ Uygulamalarim Engelleyen ve Kolaylastiran Faktorler

Yeni teknolojilerin uygulanmasi ¢ogu zaman bazi engeller ve/veya zorluklar barindirmaktadir.
Hayatin her alaninda uygulanma potansiyeli bulunan YZ’nin de uygulamalarinda bazi1 engeller s6z
konusu olabilmektedir. Grafik 14’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan yetkililer yerel kamu
hizmetlerinde YZ uygulamalarinin 6niindeki en 6nemli engeller olarak %58,62 (n=17) ile biitce ve
ayn1 oran ile teknolojik altyapi faktorlerini gérmektedirler. Bunu %55,17 (n=16) oran ile yonetim
kiiltlirti faktorii izlemektedir. Mevzuat kisitlar1 %34,48 (n=10) ve yonetisim kiiltiirii ve toplumsal
bilingsizlik %20,69 (n=6) YZ uygulamalarinin Oniindeki diger dikkat g¢ekici engeller olarak
degerlendirilmektedir. Bu soruda YZ i¢in literatiirde ve uygulamada sik sik elestirel bir yaklagimla
dile getirilen gelecekte emege duyulan ihtiyact ortadan kaldirmasi, veri giivenligini tehlikeye
diisiirmesi ve/veya vatandas okuryazarligi gibi faktorlerin katilimcilar i¢in oldukga diistik oranlarda
degerlendirilmesi dikkate alinmas1 gereken bir husustur.

Grafik 14. YZ nin yerel kamu hizmetlerine uygulanmasinin oniindeki engeller
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Grafik 15’te YZ’ nin yerel kamu hizmetlerine uygulanmasini saglayan ve/veya kolaylastiran faktorler
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %89,66°s1 (n=26) teknolojik altyap: faktoriinii YZ’ nin yerel
kamu hizmetlerine uygulanmasini kolaylastiran en énemli faktor olarak degerlendirmektedir. Grafik
14°te teknoloji faktoriinlin ayn1 zamanda YZ uygulamalarinin 6niindeki en 6nemli engellerden olarak
degerlendirilmesi dikkat cekici bir durumdur.

Grafik 15. YZ 'nin yerel yonetimlere uygulanmasint saglayan ve/veya kolaylastiran faktorler
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Bu baglamda, YZ uygulamalar1 teknoloji ve dijitallesmenin geldigi en ileri seviyeyi gdstermesi
bakimindan fiziki ve beseri anlamda yeterli altyap: olanaklarina sahip olmak veya olmamak YZ
uygulamalarini dogrudan ve birinci dereceden etkileyen bir faktor olarak goriildiigii ifade edilmelidir.
Teknoloji altyapisindan sonra YZ uygulamalarini kolaylastiran en 6nemli faktor olarak biitce
kapasitesi %41,38 (n=12) dikkat ¢ekmektedir. Bu faktoér de teknolojik altyapr faktorii gibi YZ
uygulamalarinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri olarak degerlendirilirken ayn1 zamanda burada
YZ uygulamalarini kolaylastiran en onemli faktorler arasinda goriilmektedir. Teknoloji transferi
%37,93 (n=11) ve yonetim kiiltiirii %31,01 (n=9) oranlarla YZ uygulamalarini kolaylastiran diger
onemli faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Avantajlar ve Dezavantajlar

Grafik 16’da yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalarinin getirecegi avantajlar goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar YZ uygulamalarimin yerel kamu hizmetlerinde en fazla etkinlik ve verimlilik
avantajina dikkat cekmektedirler. YZ’nin etkinlik ve verimlilik artis1 saglayacagi yoniindeki diistince
%96,55 (n=28) oranla YZ den beklenen en dnemli avantaj olarak on plana ¢ikmistir. Vatandas
memnuniyet oranlarinin artig1 yoniindeki tercih de %55,17 (n=16) oranla yerel kamu hizmetlerinde
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YZ uygulamalarindan beklenen ikinci en yiiksek orana sahip avantaj olarak degerlendirilmistir. Veri
giivenligi %24,14 (n=7) oranla iclincii en yiliksek avantaj olarak degerlendirilirken birlikte
calisilabilirdik, hesap verebilirlik ve esneklik %20,69 (n=6) oranla ayni derecede tercih edilen
avantajlardir. Esitlik ise %3.,45 (n=1) oranla en az avantaj beklenen secenek olmustur.

Grafik 16. YZ 'nin yerel kamu hizmetlerinde uygulanmasinin avantajlar
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Literatiirde ve uygulamada YZ konusunda en ¢ok tartisilan konulardan biri YZ’nin devavantajlaridir.
Arastirmada katilimcilara bu soru yoneltilmis ve Grafik 17 goriilecegi iizere alinan cevaplar arasinda
YZ’nin en 6nemli dezvantaj1 olarak %51,72 (n=15) oranla “yiliksek maliyetler” faktorii belirtilmistir.

Grafik 17. Yerel kamu hizmetlerinde yz uygulamalarinin dezavantajlari
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%48,28 (n=14) oranla “insani duygu ve reflekslerin olmamas1” ikinci en yiiksek dezavantaj olarak
dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, YZ’nin issizligi artirmasi ve algoritmik anlagilmazligr %34,48
(n=10) oranla ii¢iincii en yliksek devavantaj olarak belirtilmiglerdir. Veri ve bilgilerin giivenlik ag1g1
%27,59 (n=8) ve YZ’ye duyulan giivensizlik %24,14 (n=7) daha sonra gelen dezavantajlar olarak
belirtilmistir. En kiiclik dezavantaj olarak goriilen iki husus %6,90 (n=2) oranla YZ’nin toplumdan
dislanma ve esitsizliklere sebep olmasi1 gosterilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel olarak, insanlar tarafindan yapilan islerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin akilli algoritmalar ve
bilgisayarlar araciligiyla yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilen YZ uygulamalar1 ve teknolojileri,
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giiniimiizde pek c¢ok alanda uygulanmakta ve bireysel ve toplumsal hayati koklii bir sekilde
etkilemektedir. Gelecekte cok daha ileri seviyelerde uygulama potansiyeli barindiran bu teknoloji
kamu hizmetlerinin etkili, verimli, seffaf ve daha diisiik maliyetli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
yiiksek diizeyde umut vadetmektedir. Bu yapisiyla kamu yoOnetimlerinin dikkatini ¢eken YZ,
giinlimiizde gelismis birgok tlilkede merkezi yonetimler ve/veya yerel yonetimler tarafindan sunulan
kamu hizmetlerinde kullanilmaktadir. YZ’yi henliz kamu hizmetlerinde etkin bir sekilde
kullanamayan {ilkelerde de bu konuda ¢esitli planlamalar yapilmakta ve stratejiler gelistirmeye
calisilmaktadir.

Tiirkiye’de biiyiliksehirlerde YZ konusunda bilgi seviyesi genel olarak orta {istli diizeydedir.
Biiyiiksehir belediyeleri bilgi islem birim yetkilileri YZ konusunda kendilerini genel olarak yeterince
bilgili olarak tanimlamaktadirlar. Buna ragmen, katilimcilarin yaklasik yarisina yakininin (%44°83)
yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalarin1 duymamis olmalar1 dikkate deger bir husustur. Bu
durum biiyiiksehir belediyeleri bilgi islem yetkililerinin genel olarak veya baska bir 6zel alanla ilgili
YZ konusunda bilgi sahibi olmalarina karsilik yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalari konusunda
yeterinde bilgiye sahip olmadiklari seklinde degerlendirilebilir.

Biiyiiksehir belediyelerinde, yerel kamu hizmetlerinde YZ kullanimi konusunda mevzuat ve/veya
kamu politikasi ihtiyacinin oldugu katilimcilarin dortte iigclinden (%80) fazlasi tarafindan kabul
edilmektedir. Baska bir deyisle yerel kamu hizmetlerinde YZ konusunda yeni mevzuat
diizenlemelerine biiyiik oranda ihtiya¢ hissedilmektedir. Yerel kamu hizmetlerinde YZ kullaniminin
heniiz istenilen seviyelerde olmadigi yoniindeki tezi destekleyecek en Onemli verilerden biri
biiyliksehir belediyelerinde YZ’den yararlanilarak yiiriitilen proje sayilaridir. Buna gore,
biiyliksehirlerin yarisindan fazlasinda (%58,62) YZ den yararlanilarak yiiriitiilen herhangi bir proje
bulunmamaktadir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinde yerel hizmetlerde YZ’den yararlanma
diizeyi oldukc¢a diisiik goriilmekte, yerel hizmetlerde YZ’den yaralanma diizeyine not verilmesi
istendiginde katilimcilarin {igte ikisine yakini (%62,07) en diisiik not olan 1 (bir) vermektedirler.
Yerel hizmetlerde YZ’den yararlanma diizeyi diisiik bulunmakla beraber YZ’nin uygulandigi hizmet
alanlarinin ¢esitliligi dikkat ¢ekicidir. Buna gore, hafriyat yonetim sistemi, akilli sayaglar, is zekasi
raporlamalari, vatandas anket portali, mobil nabiz, akilli trafik ve kavsak yonetimi, yangin tatbikati,
itfaiye, personel mesai kontrolleri, aritma sistemleri, sular idaresi, sehir i¢i ulasim denetimi, afet
yonetimi, otonom vatandag sistemleri, bina ayak izi ve giivenlik hizmetleri gibi ¢cok ¢esitli alanlarda
YZ’den yararlanilmaktadir.

Biiytiksehir belediyelerinde YZ’yi tanimlama konusunda biiyilik bir oranla olumlu yaklasimlar s6z
konusudur. Buna gore YZ ortalama olarak dortte {i¢ oraninda faydali, kaginilmaz ve merak uyandirici
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Ancak, yaklasik iigte bir oraninda da (%31,03) YZ “tehdit
olusturan” bir teknoloji olarak goriilmektedir. YZ’nin tanimlanmasi konusunda olumlu ve olumsuz
seceneklerin birlikte tercih edilmesi biiyiliksehir belediyelerinde YZ konusunda fikirlerin tam olarak
berrak olmadigini ve net bir yaklasima sahip olunmadigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde ve uygulamada YZ ile iligkilendirilen tiim kavramlar i¢inde YZ ile en ¢ok iliskili ilk bes
kavram “makine O6grenmesi”, “derin Ogrenme”, ‘“veri madenciligi”, “yapay sinir aglar1” ve
“robotiktir. YZ uygulamalarina en elverisli yerel kamu hizmet alani olarak “ulagim ve sehir i¢i trafik
hizmetleri” goériilmektedir. Katilimeilarin tamami bu hizmet alaninda YZ’den yararlanilabilecegini
degerlendirmektedirler. YZ uygulamalarina en elverisli hizmet alani siralamasinda “ulagim ve sehir
ici trafik hizmetleri”nden sonra “cografi ve kent bilgi sistemleri” ve ‘“zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans” hizmetleri gelmektedir. YZ uygulamalarina en elverigsiz hizmet alanlar
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olarak, “agaclandirma, park ve yesil alanlar”, “kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim” ve “genclik ve spor
orta ve yiiksekdgrenim 6grenci yurtlart” hizmet alanlar1 goriilmektedir.

2 <6

YZ’den en ¢ok etkilenecek olan yerel islerin “belediye temel hizmetlerinin sunumu”, “teknik igler”
ve “kurumsal aglarin yonetimi” olacagi degerlendirilmektedir. YZ’den en az etkilenecek olan isler
ise mevzuat diizenlemeleridir. YZ’nin yerini almasi1 beklenen insan davranigi olarak en yiiksek
diizeyde “analiz etmek” insan davranisi tercih edilmektedir. Baska bir deyisle, katilimcilarin tamami
YZ’nin gelecekte en ¢ok “analiz etme” isini insanlar yerine gerceklestirecegini diisiinmektedirler.
YZ’nin sahip oldugu veriler iizerinden karsilastirma, siralama, segme ve tercih etme gibi yontemlerle
karar verebildigi ve degerlendirmeler yapabildigi g6z oniine alindiginda en ¢ok “analiz etmek” insan
davranisinin yerini alacagi konusu daha fazla agiklik kazanmis olur. YZ’nin analiz etmekten sonra en
cok sirastyla “karar vermek” ve “izlemek\gozetlemek™ davraniglarinin yerini alacagi belirtilmektedir.
YZ’nin “hissetmek” insan davranisinin yerini alacagi yoniinde bir diislince kesinlikle kabul
gormemektedir. Bu durumun YZ’nin insanlarin duygularini anlayip hissedebilmesinin miimkiin
olmadig1 yoniindeki diisiinceden kaynaklandigi s6ylenebilir.

Yerel kamu hizmetlerinde YZ uygulamalarinin 6niindeki en 6nemli engeller olarak “biitce” ve
“teknolojik altyap1” faktorleri goriiliirken, YZ’nin yerel kamu hizmetlerinde uygulanmasini
kolaylastiran en 6nemli faktor olarak da “teknolojik altyapir” goriilmektedir. Teknolojik altyapi
faktorliniin YZ uygulamalarinda hem engellerden biri hem de uygulamay1 kolaylastiran faktorden biri
olarak goriilmesi dikkat cekici bir sonuctur. Buna gore, teknolojik altyapi, yeterli seviyede oldugu
zaman YZ uygulamalarma o6nemli bir kolaylastirict faktdr olarak goriiliirken yetersiz oldugu
durumlarda ise siireci zorlastiran en 6nemli engellerden biri olarak degerlendirilmektedir.

YZ’nin yerel kamu hizmetlerinde uygulanmasinin en 6nemli avantajinin “etkinlik ve verimlilik artis1”
olacag1 degerlendirilmektedir. Ikinci avantajin ise “vatandas memnuniyetinin artmasi” olacagi
belirtilmektedir. YZ’nin yerel kamu hizmetlerine uygulanmasinin en 6nemli dezavantajinin ise
“yliksek maliyeler” oldugu ifade edilirken, ikinci 6nemli dezavantaj olarak “insani duygu ve
reflekslerin olmamas1” goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Information communication technologies and the applications of these technologies reveal their
effects strongly in all areas of human life.Information and communication technologies and the
applications of these technologies in all areas of human life have inevitably become widespread.In
the globalizing world, where information and communication technologies are becoming increasingly
widespread, artificial intelligence applications, which are one of the application areas of these
technologies, have become widespread.Artificial intelligence (Al) technology, which is one of the
most important building blocks of the Industry 4.0 revolution, can be defined as systems that enable
machines to improve themselves by imitating human intelligence through intelligent algorithms.
Artificial intelligence technologies provide convenience in many areas, as well as convenience in the
delivery methods of public services. Artificial intelligence technologies are used in the services
provided by both the central government and the local government. Artificial intelligence applications
and technologies enable local public services to be provided more effectively, quickly and efficiently.
Although artificial intelligence applications have gained importance in the provision of local public
services, it is important to reveal which services are used from these technologies. This study was
conducted in order to reveal the use of artificial intelligence in local public services performed by
metropolitan municipalities. In this study, quantitative research methods were used and descriptive
statistical methods were used in the evaluation of the data. In the study, it was seen that artificial
intelligence applications in local public services are a useful technology. Survey questions were sent
to 30 metropolitan municipality information processing units in Turkey. Survey questions consisting
of open-ended, multiple choice, ranking and likert type questions were directed to the information
processing unit officials. 29 metropolitan municipalities participated in the survey and answered the
questions. The responses received from metropolitan municipalities were analyzed with the Excell
PivotTable program. It has been observed that the level of knowledge about artificial intelligence in
metropolitan municipalities is generally at an above-average level.Although metropolitan
municipalities information processing unit officials describe themselves as sufficiently
knowledgeable about artificial intelligence in general, the fact that half of the participants
participating in the study stated that they had not heard of artificial intelligence applications in local
public services indicates that they do not have enough knowledge about artificial intelligence
applications in local public services.Although the level of utilization of artificial intelligence
technologies in local public services is low, it has been revealed that artificial intelligence
technologies are used in various service areas. Metropolitan municipalities have been found to benefit
from artificial intelligence technologies in a wide variety of areas such as excavation management
system, smart meters, business intelligence reporting, citizen survey portal, mobile pulse, intelligent
traffic and intersection management, fire drill, fire brigade, personnel overtime controls, treatment
systems, water management, urban transportation supervision, disaster management, autonomous
citizen systems, building footprint and security services. It has been observed that artificial
intelligence applications have not yet been widely used in local public services. It has been concluded
that the applications of artificial intelligence technology in local public services are evaluated as an
opportunity.
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