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OZET

Son yillarm &nemli kavramlarindan birisini yapay zeka olusturmaktadir. Ogrenen makine ve
robotlar vasitasiyla insan zekasina alternatif bir yol izleyen yapay zeka olgusu bir¢ok alanda
kulanim imkani bulmaktadir. Yapay zeka konusunda ortaya atilan endiselere ragmen artan
oranda destek bulmasinda ortaya ¢ikardig1 olumlu etkiler énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
ChatGPT gibi son yillarda adindan ¢ok soz ettiren yapay zeka uygulamalarinin sagladigi
erisim kolaylig1 ve ortaya koydugu faydalar nedeni ile yapay zeka konusu toplumun her
alaninda popiilerligini son derece artirmis durumdadir. Yapay zeka bir¢ok sektorde kulanim
imkan buldugu gibi kamu y6netimi alaninda da benzer bir kullanim yogunluguna ulagmustir.
Kamu yonetimin biirokrasi agirlikli hantalliginin azaltilmasinda 6nemli bir arag olarak yapay
zeka tabanli teknolojilere yer vermesi 6zil itibariyle 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir.
Ozellikle yapay zeka uygulamalari, kamu hizmetlerinde karar alma siireclerini optimize
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etmek, biiyiik veri setlerini analiz ederek hizli ve dogru sonuglara ulagmak i¢in dnemli bir
arag olarak one ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, insan kaynakli hatalari azaltarak is siireglerini
daha verimli hale getirmek amaciyla kamu yonetiminde hizmet sunumunda basta karar alma
stireglerini iyilestirmek ve kamusal hizmet verimliligini artirmak igin giderek daha fazla
kullanim imkan1 bulmaktadir. Olumlu - olumsuz yonleriyle hayatimizin 6nemli bir pargast
haline gelen yapay zeka konusunda hazirlanan bu ¢aligma ile kamu yonetimi 6zelinde ele
alinmaktadir. Bu kapsamda, yapay zeka teknolojisinin kamusal hizmet sunumunun
doniistimiine etkilerini ortaya koymak calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag
kapsaminda calismada, betimsel analiz yontemleri icerisinden &rnek olay (6zel durum)
incelemesi yontemi kullanilmaktadir. Arastirma dokiiman analizi seklinde gergeklesmistir.
Caligma sonucunda, yapay zeka destekli 6ncii uygulamalarin hizmet sunumunda 6nemli
ciktilar sunmasi, yapay zekanin gelisimini siirdiiren bir alan niteligi tasimasi, pek ¢ok
sektorde uygulama sahasina sahip olmasi gibi bilesenler bir biitiin olarak degerlendirildiginde
yapay zekanin kamusal hizmet sunumuna 6énemli katkilar sunabilecegi sonucuna varilmustir.

Anahtar kelimeler: Yapay Zeka, Kamu Y6netimi, Kamusal Hizmet, Doniisiim, Dijitallesme

ABSTRACT

One of the significant concepts of recent years has been artificial intelligence (Al). Following
an alternative path to human intelligence through learning machines and robots, the
phenomenon of Al finds opportunities for use in many areas. Despite the concerns raised
about Al, the positive impacts it generates play a crucial role in its increasing support.
Especially due to the ease of access and benefits provided by Al applications like ChatGPT,
which have gained significant attention in recent years, the topic of Al has become highly
popular across all areas of society. Al finds opportunities for use in many sectors, and it has
also reached a similar intensity of use in the field of public administration. Integrating Al-
based technologies to reduce the bureaucracy-heavy inefficiency of public administration is
fundamentally seen as an important development. Al applications particularly stand out as
significant tools for optimizing decision-making processes in public services, achieving
quick and accurate results by analyzing large data sets. These technologies are increasingly
used in public administration to improve decision-making processes and enhance public
service efficiency by reducing human errors and making work processes more efficient. This
study addresses the topic of Al, which has become an important part of our lives with its
positive and negative aspects, specifically within the context of public administration. In this
scope, the study aims to reveal the impacts of Al technology on the transformation of public
service delivery. For this purpose, the study employs the case study method, one of the
descriptive analysis methods. The research was conducted in the form of document analysis.
As a result of the study, it was concluded that when Al-supported pioneering applications
provide significant outcomes in service delivery, Al is a developing field with application
areas in many sectors, indicating that Al can make significant contributions to public service
delivery when these components are evaluated as a whole.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Administration, Public Service, Transformation,
Digitalization.
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1. GIRIS

Yapay zeka kavraminin son yillarin en popiiler konularindan biri oldugu
goriilmektedir. Yapay zeka (YZ) hayatin her yoniinde her alanda kullanim olanag:
bulmasi ve beraberinde getirdigi kolayliklar nedeniyle son yillarda kullanim alaninin
¢ok hizli bir sekilde gelistigi goriilmektedir. YZ olgusunun etkileri gbz oniine
alindiginda birgok alani kapsama potansiyeline sahip bir kavram olarak literatiirdeki
yerini saglam bir sekilde aldigina sahit olmaktayiz (Ulasan, 2023: 303).

YZ kavramimin agirlikli olarak literatiirde, insanlar gibi anlayan, izleyen, akil
yiiriiten, tahmin eden, etkilesim kuran, 6grenen, gelistiren, ¢alisan ve karmagsik
sorunlara ¢oziim iireten bir bilisim sistemi olarak ele alinmaya calisildigt
goriilmektedir (Ulasan, 2023:302). Yapay zeka, bir bilgisayarin ya da bilgisayar
destekli bir makinenin, genellikle insana 6zgii nitelikler olan, ¢dziim yolu bulma,
anlama, bir mana ¢ikartma, sergilenen insan zekasi olarak ifade edilmeye
calisilmaktadir (Jones vd., 2018).

YZ olgusu, ilk kez John McCarthy tarafindan 1956'daki Dartmouth Konferansinda
bahse konu olmustur(Moor, 2006: 86). Giiniimiizde ise hizl bir gelisim gostererek
YZ tabanli algoritmalarinin her alanda kullanildig1 ve bu algoritmalarin {irettigi
ciktilarla karsilagilmanin siradan bir hale geldigi goriilmektedir (Geng vd,
2023:504). Yapay zeka uygulamalarimi, insan zekasinin Ozelliklerini bilgisayar
sistemlerine aktararak karmasik problemleri hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmekte
kullanan yapilar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Glinlimiizde bilgisayarlar,
algilayicilar, robotlar ve yazilim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde yapay zeka
teknolojileri diinya ¢apinda pek ¢ok alanda kullanim olanagi bulmaktadir.

Basta sanayi ve hizmet sektorii olmak {izere tarim sektorii gibi alanlarda dahi yakin
bir gelecekte YZ destekli bir yasamin yaygin bir sekilde karsimiza ¢ikarak insanlarin
yapmakta oldugu birgok gorevi iistlenebilir hale gelecegi ongoriilmektedir (Tuvay
ve Ermetin, 2023: 55). Pek ¢ok alanda adindan s6z edilen yapay zeka kavrami
ozellikle saglik sektoriinde; saglik hizmetlerinin sunumunda is giicliniin verimli
kullanilmasi, artan niifus ve kisilerin sagliklarina kavugmasi agisindan saglik
teknolojilerinin ve YZ’nin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir (Cetin, 2023:
53). Egitim alaninda kolay erisim, etkin ve verimli bir egitim sisteminin
kurulmasinda yapay zekadan faydalanilmaktadir. Sosyal yasamda eglence ve bilgiye
erisim asamasinda yapay zeka destekli sistemlerin roliiniin hizla arttigi
goriilmektedir. Daha birgok alanda yapay zeka hayatimizin 6nemli bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yapay zeka olgusunun benzer dénemlerde
tartisilmaya baglandig1 6zellikle giiniimiize yakin yillarda YZ konusunda bir ilgi
patlamasi yasandigi goriilmektedir. Bu alandaki akademik c¢alismalarin II. Diinya
Savagi'min  hemen akabinde gilindeme geldigi, 1956 yilinda Dartmouth
Konferansinda John McCarthy tarafindan ilk kez YZ olgusunu bir konferansta ifade
edildigi bilinmektedir (Moor, 2006: 86). Benzer sekilde Tiirkiye’de yapay zeka
kavramina, ilk kez Cahit Arf tarafindan 1956 yilinda Erzurum Atatiirk
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Universitesinde “Makinalar diisiinebilir mi ve nasil diisiinebilir?” baslikli bir
sunumda ele alindigi bilinmektedir (Arf, 1959:91). Bugiin itibari ile sadece
Dergipark tizerinde “yapay zeka” ile alakali 2250’nin iizerinde akademik eser
bulundugu goriilmektedir (dergipark, 2024). Bu eserlerin 176°s1 2024, 607’si 2023,
4331 2022 ve 400’1 2021 yillarinda tiretildigi goriildigiinde yapay zeka alaninda
son yillarda akademik acidan da artan bir ilgi oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir.

YZ konusunun giiniimiiziin en popiiler kavrami olmasinda “ChatGPT” adl1 sohbet
robotunun insanliga sinirlar1 zorlayan nitelikte bireysel asistanlik yapmasi ve
herkesin kolaylikla erisebildigi bir platform olmasi yaninda bu platformun hem
kullanicilar hem de iletisim ve haber kanallarinda adindan ¢ok soz edilerek
reklaminin yapilmast onemli bir etkendir. En yaygm kullanilan yapay zeka
araclarindan bir tanesi olan ChatGPT, yani; GPT (Generative Pre-trained
Transformer) bu kapsamda son yillarin en popiiler araclarindan birisi haline gelmis
bulunmaktadir. Dogal bir dil igleme becerisine sahip olan bu YZ teknolojisi biiyiik
miktarda metni 6nceden egiterek kullanicinin metin tabanli girdilerine uygun
yanitlar olusturmak icin kullanmaktadir (Radford et al., 2019). OpenAl tarafindan
2018'de GPT modiiliiniin tanitimiyla baslayan gelistirme siireci, 2019 yilinda daha
biiylik bir model olan GPT-2 modeliyle piyasaya siirlilerek énemli basarilar elde
etmistir. 2020 yilinda ChatGPT, GPT-3 adi verilen en son modelin tanitimryla hem
zirveye ulasmis hem de toplum tarafindan daha fazla fark edilir bir konuma
yiikselmistir (Brown et al., 2020). Ozellikle GPT-3 versiyonu genis bir kullanici
kitlesine acik erisimle iicretsiz ulasarak pek ¢ok alanda ChatGPT'nin yaygin olarak
benimsenmesine yol agmistir (Holtzman et al., 2021). YZ araglar1 arasinda 6n sirada
gelen ChatGPT diger benzer YZ araglarinin yayginlik kazanmasinda da 6nemli bir
isleve sahip olmustur.

Giiniimiiz diinyasinda pek ¢ok alanda elimizi giiglendiren yapay zeka teknolojisi,
sanal asistanlik, navigasyon, seyahat planlama, terciime faaliyeti, dil yazim kontrolii,
doktorlara teshis ve tedavi siirecinde yardimci olma, 6ykii ve siir yazma, miizik
besteleme, resim yapma, dil 6grenme, sunum hazirlama, video liretme, insansiz siiriis
destegi sunma, biiyiik veri analizi gibi ¢ok ¢esitli alanda kullanim olanagi bularak
insanligin faydasina hizmet vermektedir (Yenice, 2024: 36).

Birgok alanda insanligin faydasina olumlu seyler iireten YZ konusu olumsuz
yonlerine ragmen artan popiilerligini basta 6zel sektor olmak {izere kamu yonetimi
alaninda da gelistirerek halkin daha kaliteli ve nitelikli hizmet almasinda 6nemli bir
ara¢ haline geldigi goriilmektedir. Hazirlanan bu ¢aligmada YZ alaninda yasanan
gelismelerin kamu yonetimi hizmet sunumunda ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz
etkileri tespit ederek, bu araglarin gelecegin kamu yonetiminde ne derece hayati rol
iistlenecegini bu ¢erceve de YZ teknolojilerinin dnde gelen programlarindan biri
olan ChatGPT gibi YZ programlarinin kamu ydnetiminde kullaniminmn SWOT
analizi ile incelenerek avantajlarini, dezavantajlarini, firsatlarin1 ve tehditlerini
saptayarak kamu yonetimi tlizerinde YZ konusunun etkisi, derinlemesine analiz
edilmeye ¢alisilmaktadir.

130



A. GUVEN [ Enderun Dergisi

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda artan bir popiilariteye sahip olan yapay zeka olgusu evrensel bir alan
olarak literatiirde ve giinliik yasamda yerini almis durumdadir (Russell & Norvig,
2010: 1). Son yillarda akil almaz bir hizla gelisen bilgisayar teknolojileri, insanlar1
diger canli gruplarindan ayiran en dnemli 6zelligin; akil ve zekanin karsisina yapay
bir akil ve zekanin gikmasina neden olmustur. insanlig1 insan olma sorgusu ile
yiizlestiren bu zekanin; insanligin tek ve biricik olma haline bir tehdit mi yoksa
problem ¢ézme yetenegi ile isleri kolaylastiracak bir umut mu oldugu tartigmalari
ise en fazla lizerinde durulan tartisma konularindandir. Hemen hemen her giin
medyanin farkli platformlarinda bu konuda bir haber ya da bilgi ile
karsilasilmaktadir (Nacaroglu ve Savei, 2023:131). Yapay zekanin bu gizemli yapisi
bircok insan tarafindan merakla takip edilmektedir. Birgok teknolojik gelisme ve
aracin ortaya ¢ikisinda oldugu gibi YZ konusunda da buna benzer bir ilgi ve merakin
oldugu goriilmektedir.

Yapay zeka ve akilli 6grenme, son yillarin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri
olarak kabul gérmektedir. YZ teknolojisi, bilgisayar ve robotlarin insan benzeri zeka
ve 6grenme yetenekleri kazanmasi lizerine kurulmus ¢agin en ileri teknolojilerinden
birisini olusturmaktadir. Yapay zeka, bir¢cok alanda kullanilmakta olup, 6zellikle
sanayi, saglik, internet uygulamalari, bilisim teknolojileri, finans ve egitim gibi
sektorlerde bilylik bir etki ortaya ¢ikarmistir (Altintop, 2023:182). YZ alaninda
yasanan gelismelere paralel olarak YZ’nin insanlarin giinliik yasamlarinin daha
kolay hale getirecegi, bircok is ve iiretim siirecini otomatiklestirerek insanlara zaman
ve emek tasarrufu saglayacagi, hatalar1 azaltmakta ve karar verme siireclerinde daha
dogru sonuglar elde etmelerine yardimci olacagi disiiniilmektedir (Altintop,
2023:187).

Literatiirde yapay zeka kavramiyla alakali birgok tamim ve agiklamaya
rastlanmaktadir. YZ insan zekasinin temel aldigi 6grenme, anlama, ¢ikarim yapma,
diisiinme ve iletisim gibi yiiksek biligsel yetenekleri taklit etmek i¢in tasarlanmig bir
yapay isletim sistemidir (Ulasan,b. 2023:1305). Yapay zeka, en az insan
miidahalesiyle insana 6zgii akill1 davranislari taklit edebilen bilgisayar programlarini
ifade etmektedir. Genellikle robotlarin icadiyla iligkili olarak gelisim gosterdigi
diisiiniilen YZ, insan beyninin ¢alisma ve diisiinme kapasitesini temel almaktadir
(Tuvay ve Ermetin, 2023:49). YZ 6grenme yetenegi sayesinde karmasik sorunlar
¢ozebilir ve yeni durumlar1 anlayarak onlara yorumlar getirebilir. Lasse Rouhiainen
(2020: 2), yapay zekayr ‘“Normalde insan zekasi gerektiren, gorsel algilama,
konusma, tanima, karar verme ve diller arasinda c¢eviri yapma gibi isleri
gergeklestirebilecek Dbilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Bu sistem sayesinde makinalarin akilli hareket kabiliyetlerini insan
yonlendirmesinden bagimsiz &grenebilecegi ve buna uygun hareket edebilecegi
ifade edilmektedir. Kisaca YZ’nin insan etkisinden arindirilmis makinalarin karar
verme ve gelecege yonelik sonuglari dngdrmek amaciyla belirli algoritmalar1 mevcut
verilere uygulayarak yeni veriler elde etmesini saglayan bir sistem olarak
tanimlanmaya ¢aligildig1 goriilmektedir (Marr, 2022: 30).
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Yapay zekanin tipki diger bilisim teknolojilerinde oldugu gibi sayisal verileri,
kullanarak bilgi depolama, 6grenme, smiflandirma ve tahmin yapabilme
yetenekleriyle giinliik yasamda genis bir uygulama alanina eristigi goriilmektedir.
YZ’nin finans, tarim, miithendislik, tip, gibi birgok alanda bu verileri kullanma
kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir (Agyar, 2015). Toplumun bir¢cok kesiminde,
0zel sektorliin yani sira kamu ydnetiminde de saglik, finans, adalet, ulasim ve
pazarlama gibi devleti ilgilendiren konularda yapay zeka kullaniminin giin gectikge
yaygmlastid1 gozlenmektedir (Ulasan, 2023: 317). Ozellikle son 20 yilda yasanan
gelismeler 15181nda YZ’nin gelisimi ve yayginlasmasi giiniimiizde ¢ok ileri noktalara
ulagsmis durumdadir. Yapay zekanin ulastigi bu popiilariteye ragmen YZ konusunda
tartigmalarin yogun bir sekilde devam ettigi de bilinmektedir. Tartigmalarin 6ziinde
zeka kavraminin yapaylastirilmasi ve gelecegi konulari agirlikli olarak ele alinirken,
insana ait bir degerin yapay iiretimi ne derece etik ve ne derece kullanigh olabilir
konular1 tizerinden tartismalarin yogunlastigi gortiilmektedir.

Zeka kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nun Genel Tiirkge Sozligii’'nde, “insanin diisiinme,
akil yiiriitme, ogrenme, kavramlart ve nesneleri zihinde canlandwrabilme, objektif
gercekleri algilama, yargilama, sonug ¢ikarma, bedeni kontrol edebilme, duygular
dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve
becerilerinin tamami” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Insana 6zgii bir
deger olan zeka kavraminin makine 6grenmesi ve makinelerin de insanlar gibi
zekaya sahip olabilecegi diisiincesinden hareketle gelistirilmeye ¢alisilan yapay zeka
ile iliskilendirilmesi, insana 6zgii zeka, akil ve biling kavramlarinin sorgulanmasina
neden olmakta, YZ kavraminin insan ve makine ayrimina ve yarigina sahne olmasi
gibi tartigmalara yol acan etik tartismalart kamuoyunun giindeminden
diistirmemektedir.

Insan zekasina alternatif olmas1 planlanan YZ olgusu insan zekasinm bir benzerini
bilgisayar vb. bir makine araciligiyla ¢alisan yazilimlar vasitasiyla taklit edilmesi
prensibi lizerine kurgulanmaktadir (Goziibliyiik, 2021:57). Bu sayede, algilama,
anlam c¢ikarma, Ogrenme, iletisim kurma, genelleme yapma, deneyimlerden
faydalanma, gelistirme, yaratma, karar alma ve sonu¢ ¢ikarma gibi aslinda insan
zekasia 6zgii birtakim islevleri yapabilen bir sistem kurgulanmak istenmektedir
(Zorluer, 2019:308). Kurgulanan sistemin insan zekasin taklit eden bir makine
oldugu disiiniildiigiinde YZ teknolojisinin, Kangal’in da ifade ettigi gibi bes temel
ozellige sahip bir mekanizmay ifade ettigi goriilmektedir.

Bunlar; (i) iletisim kurulabilir. (ii) Kismen de olsa kendisi hakkinda bilgi sahibidir.
(iii) D1s diinya hakkinda bilgi sahibidir, bir seyler 6grenir ve bu bilgileri kullanir. Bir
bilgiyi her seferinde yeniden 6grenmez, eski tecriibesi ile yenisini bir araya getirir.
(iv) Hedefine ulasmak igin harekete geger. (v) Ilk hareketi basarisizliga ugradig
takdirde alternatif harekette bulunma yetenegine sahiptir (Kangal, 2021: 22).
Kangal’mm da belirttigi gibi YZ teknolojisi bebeklik doneminde insanin ilk
ogrendikleri tecriibelerde oldugu gibi bir gelisim seyretmektedir.

132



A. GUVEN [ Enderun Dergisi

Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler ¢ergevesinde YZ teknolojisiyle amaglanan
durumun, diinyanin ekonomik ve toplumsal doniisiimiine katki saglayan bir diinya
diizeni kurmanin yani sira, gesitli sektorlerde insan zekasina ikame edilebilecek,
insanin yasam standartlarini artirmaya odaklanan ve insan yerine risk alacak
alternatifler iizerinde odaklanan bir sistem kurmak oldugu sdylenebilir (Akyol ve
Ozkan, 2023:122). Her teknolojik gelismede oldugu gibi YZ uygulamalariyla elde
edilen kazammlar ve risklerin zamanla insanlik iizerinde yasam pratiklerini
degistirecek ve toplumsal diizeni de mutlaka etkileyecek boyutlara ulagmasi
kacinilmaz goziikkmektedir (Nacaroglu ve Savci, 2023:131).

YZ iizerinden yapilan tartismalar YZ’nin olumlu ve olumsuz etkileri yaninda
toplumsal agidan ortaya ¢gikardigi hukuksal, ekonomik ve sosyal etkiler agisindan da
tartisma konusu olmaktadir.

Yasal agidan yapay zeka konusu 14 Haziran 2023 tarihinde Avrupa Parlamentosu
tarafindan ¢ikarilan yasayla ilke yasa diizeyinde hukuki bir dayanakta ele alinmistir.
Yasa incelendiginde, YZ teknolojisinin bir yandan desteklenen 6nemli bir konu
oldugu vurgulanirken, diger andan saglik, giivenlik, temel haklar, demokrasi,
hukukun iistiinliigii ve ¢evrenin, yapay zeka sistemlerinin zararl etkilerinden yiiksek
diizeyde korunmasinin gerekliligi, insan merkezli, giivenilir yapay zeka
sistemlerinin benimsemesinin tesvik edilmeye ¢alisildigi goriilmektedir (Yenice,
2024:39).

YZ konusu hakkinda yapilan hukuki tartismalara gelince OECD tarafindan 8 Kasim
2023 tarihinde yapilan yapay zeka taniminin bu teknolojinin hukuki statiisiiniin
belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi diisiiniilmektedir. OECD’nin yaptig1 tanima
gore, yapay zeka, “acik veya Ortiilii amaglar i¢in, aldig1 girdiden, fiziksel veya sanal
ortamlari etkileyebilecek tahminler, igerik, dneriler veya kararlar gibi ¢iktilarin nasil
tiretilecegini ¢ikaran makine tabanl bir sistemdir” (Yenice, 2024: 49).

YZ teknolojileri bilgi c¢aginin asli aracit olan bilgisayarlarin klasik kullanim
alanlarmin ¢ok oOtesine gegerek; ¢ok yonden ve c¢ok noktadan birbirine bagli,
cevrimici, etkilesimli, hizli, giivenilir, kolay ve erisilebilir, 6grenilebilir ve duyusal
ozellikler tagiyan platform niteliklerine sahip bir alanin olugmasina katki saglamistir
(Erdogan, 2017).

YZ konusu sadece insanliga hizmet sunan teknoloji odakli bir konu degildir.
Ekonomik agidan da bakildiginda 2024 yili itibariyle son yillarda ciddi bir pazar
alanina da ulastig1 goriilmektedir. YZ teknolojilerinin kiiresel ekonomiye 2,6 ila 4,4
trilyon dolar arasinda katkida bulunacagi; global iiretken yapay zeka pazar hacminin
2022’de 10,6 milyar dolar diizeyinde iken 2032 yilina kadar 200,7 milyar dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir (Pathak, 2023).

Yapay zeka teknolojisi insanlik ve toplumsal yasam i¢inde 6nemli etkileri olan bir
alandir. Egitim, bilgi paylasimi, kamuoyu olusturma vb. bir¢ok etki insanlar ve
toplum i¢inde YZ kullanimiyla sekillenmekte, bireysel ve toplumsal tepki verme
stireci bu yonde degisebilmektedir. YZ teknolojisinin ortaya ¢iktig1 giinlerden bu
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yana hizla gelisen ve toplumun 6nemli bir unsuru haline gelen YZ olgusu emekleme
dénemini yeni yeni arkada birakirken gelecekte ¢cok daha 6nemli bir konu olarak
hayatimizin i¢inde yer alacak gibi goriinmektedir.

3. YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELISIM SURECI

Yapay zeka olgusunun ilk kez 1950’1i yillarda Alan Mathison Turing’in ortaya attigi
“Makineler diislinebilir mi?” sorusuyla hayatimiza girdigi distiniilmektedir.
Ozellikle 2. Diinya savas1 sirasinda makinalarin artan éneminin fark edilmesi basta
diismanlarm  haberlesme  sifrelerini ¢dzme gereksinimleri igin  yapilan
elektromekanik makinalar sayesinde yapay zekaya dayali bir hayatin temellerinin
atildigin1 sdylemek miimkiindiir (Nacaroglu ve Savci, 2023:132). Ulkemizde de
yapay zeka kavrami ilk kez Cahit Arf tarafindan 1956 yilinda Erzurum Atatiirk
Universitesinde “Makinalar diisiinebilir mi ve nasil diisiinebilir” baslikli bir
sunumda benzer bir zaman diliminde ele alimmistir (Nacaroglu ve Savci, 2023:132).

Insana 6zgii bir kavram olan akil ve zeka kavrammin makinalar aracilifiyla
isletilmesi diigiincesine dayanan yapay zekanin da bir ihtiyagtan tiiredigini sdylemek
miimkiindiir. Insanlara 6zgii olan istisnai olarak bazi hayvanlarda da kismen
goriilebilen zeka belirtilerinin alternatifi olarak makinalar vasitasiyla benzer bir
felsefenin gelistirilmesi prensibine dayanan YZ’min tarihsel gelisim siirecinde
“Cevrelerini algilayan ve hedeflerine basarili bir sekilde ulasma sanslarini en {ist
diizeye ¢ikaran eylemlerde bulunan cihazlar” seklinde kendine kullanim alani
bulmaya calistig1 goriilmektedir (Russel & Norvig, 2009).

Tarihsel olarak bakildiginda “Yapay Zeka” teriminin ilk olarak 1950°1i yillarda
Amerikal1 bilgisayar uzmanlar1 tarafindan kullanildigt ve beraberinde “The
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence” olarak adlandirilan,
John McCarthy tarafindan organize edilen ve Marvin Minsky, Nathaniel Rochester
ile Claude Shannon gibi alaninda uzman bilim insanlarmin katildigi atolye
calismalariyla YZ alaninin genisletilmeye caligildigi goriilmektedir (Moor, 2006).
Bu ¢aligmalar arasinda Alan Turing tarafindan ortaya atilan diisiinceler ve sonrasinda
“Turing Testi” olarak da adlandirilan, bir makinenin akilli sayilmasina iliskin
standartlar belirlenmesine yonelik ¢alismalar 6nem arz etmektedir (Harnad, 2008)

YZ konusunun islendigi Dartmouth Konferansi (1956), yapay zeka teriminin resmi
olarak tanitildig1 ve YZ bir bilim dali olarak ortaya ¢ikisinin da énemli bir etkinlik
olarak kabul edilmektedir. Bu konferans, bilim insanlarini bir araya getirerek yapay
zeka alaninda ilk 6nemli adimlarin atilmasina vesile olmustur.

1950’1erde baslayan siire¢ 80°1i yilarda sonuna degin azalan bir merakla devam ettigi
goriilmektedir (Katz, 2017). Yapay Zeka Kisi adi verilen bu donemden sonra
2000’lerin ilk on yilinda ise gelisen teknolojiyle paralel olarak YZ, bilgi
sistemlerinde merkezi bir konuma tekrar ulasmis ve YZ alanindaki ¢alismalar hiz
kazanmaya baslamistir (Bolayir, 2023:124). YZ teknolojileri gliniimiiz diinyasinda
robotikten ses tanima teknolojisine, bilgisayar oyunlarindan spam filtrelemeye,
ceviri hizmetlerinden kamu giivenligine kadar hayatin hemen hemen her alaninda
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yer almakta olup giindelik yasamin vazgegilmez bir parcast haline gelme yoniinde
bir gelisim gostermistir (Russell & Norvig, 2009).

Gilinlimiizde YZ bir¢gok alanda kullanim imkani bulmaktadir. Otomasyon, goriintii
tanima, dogal dil isleme, oyun stratejileri gibi birgok uygulama ile yapay zekanin
giinliik hayatimiza etkisini giderek artirdig1 goriilmektedir. Ayrica, etik ve giivenlik
konularindaki sorunlarin ¢Oziimii iizerine odaklanan c¢alismalar da devam
etmektedir. Yapay zeka, baslangicindan bu yana siirekli evrim gegirerek giiniimiizde
karmasik problemleri ¢dzebilen, dgrenebilen ve gelisen bir teknoloji alami halini
almistir. YZ, bu siiregte ¢ok biiyiik miktarda veriyi analiz ederek, bu verilerden
¢ikarimlar sunabilen, insana 6zgii; dili kullanabilme, 6grenme, akil yiiriitme,
problem ¢ozme gibi Ozellikleri bilgi teknolojileriyle harmanlayarak insanligin
hizmetine sunan bir teknoloji araci olarak 6nemli bir yere gelmistir (Erdogan, 2017).
Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak oniimiizdeki yillarda artan
bir hizda YZ alaninda daha da 6nemli gelismeler yasanmaya devam edecek gibi
goriinmektedir.

4. YAPAY ZEKANIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI
4.1.YZ'nin Olumlu Yonleri

Kuskusuz yapay zeka teknolojisi, 21. ylizyilin en énemli gelismelerinden birisidir.
Kullanim alanlar1 insan hayatinin hemen hemen her alanim1 kapsayacak olgiide
genisleyen YZ’nin faydalar1 toplumun her alanina yayilmaktadir (Bolayur,
2023:117). Yapay zeka teknolojileriyle beraber gelen kolayliklar nedeniyle her ne
kadar YZ teknolojilerine yonelik birtakim endiselerden bahsedilse de sagladig: bir
cok firsattan dolay1 toplum tarafindan olumlu bir tepki ile karsilasmaktadir. Bu
kapsamda basta devletler, teknoloji sirketleri ve bilim insanlar1 olmak tizere pek ¢ok
aktoriin YZ kullanimini giindemlerine aldiklar1 goriilmektedir (Akyol ve Ozkan,
2023:120).

YZ teknolojilerinin olumlu etkilerini pek ¢ok alanda gérmek miimkiindiir. Basta
saglik, egitim ve is diinyas1 gibi bir¢ok sektdrde yapay zekadan etkin bir sekilde
faydalanilmaktadir. Saglik sektoriinde, YZ tabanli teshis ve tedavi yontemleri
sayesinde hastaliklarin erken teshisi ve daha etkili tedavi imkanlari ortaya ¢ikarirken,
basta tan1 ve teshis yapabilmenin yani sira, saglik alaninda sektorde yer alan nitelikli
insan kaynagina alternatif ara¢ geregler yani sira robotik sistemler araciligiyla daha
az maliyetli ve sonu¢ odakli kullanim alanlarinin YZ teknoloji ile miimkiin hale
geldigi goriilmektedir (Yenikaya ve Oktaysoy, 2023:127). Egitim alaninda YZ,
Ogrencilere Ozellestirilmis O0grenme deneyimleri sunarak Ogrenme siireglerini
iyilestirirken daha diisiik maliyetli, daha etkili ve verimli bir egitim imkani
sunabilmektedir. Is diinyasinda ise otomasyon ve veri analizi sayesinde daha verimli
is siiregleri sunan yapay zeka beraberinde pek ¢ok kolayligi da getirmektedir. Sifir
hata, diisiik maliyet, yiiksek kalite, miisteri memnuniyeti, kolay gerisim, inovasyon
gibi pek ¢ok fayda YZ teknolojisinde yasanan gelismelere bagh bir sekilde artigi
goriilmektedir.
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Sekil 1: Yapay zekanin olumlu yonleri
4.2.YZ'nin Olumsuz Yonleri

Yapay zeka ve akilli 6grenme teknolojilerinin olumlu etkilerinin yani sira birgok
olumsuz etkiyi de beraberinde getirdigi diistiniilmektedir (Altintop, 2023:186). Pek
cok kolaylig1 berberinde getiren yapay zeka teknolojisi ayni sekilde bir¢ok soru
isareti ve olumsuz durumlarla karsilagma potansiyelini de sahiptir. YZ’ nin birgogu
bilimkurgu icerikli diisiince boyutunda olan bu olumsuz durumlarin yan sira ciddi
igerikli sorunlarin yasanmasina da sebep olabilecegi kabul gérmektedir.

YZ’nin olumsuz etkileri arasinda ilk sirada olasi is kayiplar1 ve veri gilivenligi
sorunlart yer almaktadir. Otomasyonun artmasi, bazi sektdrlerde isgiicii talebini
azalmasina neden olmakta, bu da issizlik sorunlarina yol agmaktadir. Ayrica, YZ’nin
biiyiilk miktardaki kigisel veriyi iglemesi, veri giivenligi ve gizliligi konularinda
kaygilara sebep olmaktadir. Bu durum, gizlilik ihlallerine ve kisisel bilgilerin kotiiye
kullanimina yol agabilir. YZ nin kullanim1 etik sorunlar1 beraberinde getirebilir
(Cakir vd., 2023: 66). Yapay zekanin, bir siire sonra bilgisayarlarmn kendi veri
tabanlarindan beslenecegi, kendi zekasini yine kendisini daha fazla gelistirmek igin
kullanabilecegi kaygist bir noktadan sonra sadece insan zekasiyla kontroliin ele
almmasinin olanaksizlig1 tehditliyle insanligin karsilasabilecegi yoniindeki
haberlerin siklikla medyada yer aldigi goriilmektedir (Nacaroglu ve Saveci,
2023:148).

Tiim canlilar i¢inde bilgiye ulagsma ve kullanmada aklini kullanan tek varlik insandir.
Bu siirecte insan bilgi elde etmek icin bes duyusundan faydalanmaktadir (Koénig,
1994: 224). Yazilim ve algoritmalar ile ¢alisan yapay zeka ise insanlar tarafindan
hangi bilgiye ulasilmak isteniyorsa o dogrultuda veri ve talimatlarla calisan sinirlh
bir akil diizeyine sahip teknoloji olarak faaliyette bulunmaktadir. Eksik ya da yanlis
girilen bilgi ve talimatlardan hareketle islem yapan bir yapay zeka araci, eksik ve
yanlis ¢ikarimlarda bulunarak amacimiz disinda sonuglarla karsilagmamiza neden
olabilmektedir. Unutulmamalidir ki yapay zeka biz insanlarin agina oldugu yasam
normlarin1 kendiliginden bilemez (Nacaroglu ve Savci, 2023:133). Yapay zeka
gelisime acik bir teknolojidir. Bir¢cok eksiklik ve hataya da aciktir. Yapay zeka,
insana 6zgii olan, dil kullanabilme, 6grenebilme, akil yiiriitme, problem ¢ézme gibi
karakteristiklerini bir araya getirerek insan davramislarii taklit eden, bilgisayar
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donanimi ve yazilim uygulamalarini tasarlayan sistemdir (Erdogan, 2001:24). Temel
mantigini insana 6zgii zeka yeteneginin taklit edilmesi olan, YZ araglari, bu siiregte
insan zekast ile yarigsan mitkemmel bir taklit yetenegine giiniimiiz kosullarinda ¢ok
ta ulasacak gibi goriinmemektedir. 0 ve 1’lerden olusan ikili say1 sisteminin yan yana
gelen milyarlarca kombinasyonuna dayali bilgi kodlamalarindan olusan bu sistemin
insan zekasi ile yarismasi giiniimiiz kosullarinda hayalden 6teye gitmemektedir
(Atabek, 2001:32-38). Hizla gelisen teknoloji ile birlikte giiniimiizde ve yakin
gelecekte ses, goriintli, matematiksel soyut kavramlar gibi her tiirlii bilginin bu
yapinin ¢esitli kombinasyonlarina atanip islenmesi YZ araglar1 ile cok daha ileri
seviyelere ulasacagi beklenmektedir (Bastan, 2003:189). Ancak bu kodlama ve
sayisal sistemlerin sadece YZ ile insan zekasina meydan okumasi ¢ok olasi
goriinmemektedir.

Buna ragmen insan zeka ile yapay zeka kiyaslamalarinin en tinliisii olarak bilinen
satran¢ miisabakalarinda insan karsisinda YZ’ nin basar1 kazanmasi gelecekte acaba
insan zekast ile YZ karsilasmasinda dengeler degisebilir mi? Sorusunu da giindeme
getirmektedir. IBM tarafindan tasarlanan Deep Blue isimli satran¢ oynayan bir
bilgisayar programinin 1991 yilinda biiyiik satran¢ ustas1 Kasparov'u yendigi olay,
bilgisayar ile insan zeka arasindaki kiyaslamanin ve rekabetin popiiler hale
gelmesinde ve bu yondeki tartismalarin artmasinda 6nemli bir gelisme olarak
orneklendirilmektedir (Halag vd., 2002:50).

YZ teknolojisinin gelisimine bagli riskler ve olasi tehditler yaninda mevcut durumda
YZ’nin toplum yasaminda ve 6zel hayat konusunda kisisel ozgiirliikleri ve 6zel
hayatin gizliligini ihlal eden birtakim durumlara neden olmaktadir (Giil, 2018: 20).
Ozel hayatin gizliligi temel bir insan hakki olsa da YZ teknolojileri sayesinde
mahremiyet kavrami zedelenmektedir. Yapay zekanin veri toplama yetenekleri,
cesitli sosyal ag sitelerinden kisinin verilerine kolay erisim saglamasi 6zel hayatin
mahremiyetini ihlal eden diizeylere ulasabilmektedir. YZ araciliyla toplanan biiyiik
verilerin 6zel sektdr de haksiz rekabet saglama sorunu yaninda devletler agisindan
da kitlesel gozetim icin kullanilmasi, hiikiimetlere vatandaslari iizerinde haksiz bir
giic olusturma tehlikesi de tasiyabilir (Akyol ve Ozkan, 2023:122).
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Sekil 2: Yapay zekanin olumsuz yonleri

Yapay zeka, insanlar gibi anlayan, izleyen, akil yiiriiten, tahmin eden, etkilesim
kuran, 6grenen, gelistiren, ¢alisan ve karmasik sorunlari ¢6zebilen insan zekasina
alternatif olabilecek bir teknoloji olarak hali hazirda emekleme asamasini biraz
geemis bir teknolojidir. Diinyada yasanan hizli degisim insanlarin bas rolden
uzaklastig1, insanlar yaninda akilli sistemlerin robotlar, yapay zeka araglar1 vb.
unsurlarin bir arda bas aktorler olarak yer alacagi bir diinyaya dogru evrilmemize
neden olmaktadir. Bir¢ok iilke yapay zekanin etkinlik, giivenlik, sosyal hayat ve
refah {izerindeki ciddi etkisinin oldugunu daha simdiden kabul etmektedir. Yapay
zeka sistemleri, hukukun tistiinliigi, esitlik ve insan haklar1 konusunda ciddi etik ve
ahlaksal endiselere yol agmakta ve yapay zekanin on yargili olma olasihigimin
toplumlarda bir¢cok endiseyi de beraberinde getirdigi goriilmektedir (Ulasan,
2023a:302).

5. KAMU YONETIMIi VE YAPAY ZEKA

Kamu yo6netiminde sunulan hizmetlerin kendinden beklenilen fayday1 daha fazla
saglamasina yonelik arayislar yillar iginde pek ¢ok yaklasim ve teoriyle
desteklenerek gelisim gostermistir. Zaman i¢inde kamu yonetimini doniistliren ve
gelistiren bu yaklagimlar, kamusal hizmetlerin vatandaglara en iyi sekilde nasil
sunulmasi gerektigi diisiincesi ¢ergevesinde birgok kavramin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir (Celik ve Akga, 2021: 384). Kamu yonetimi alaninda adindan giiniimiizde
sik¢a bahsedilen olgulardan birisi de yapay zeka kavrami olmustur. Kamu yonetimi
alaninda bilgi ve teknolojik doniisiim siireci ile giiniimiize taginan YZ kavrami, nano-
teknoloji ve dijitallesme unsurlarinin hakim oldugu giliniimiiz diinyasinin kamu
yonetimi ve toplumlar {izerinde ortaya ¢ikardigi doniisiim, “Dijital Cag, Yapay Zeka
Cagi, Sibernetik, Endiistri 4.0 veya 5.0, Post-insan Cag1” gibi isimlerle ifade
edilemeye calisilmaktadir (Dag, 2021: 176).

Sanayi devrimi ile baslayan giinlimiize degin sekillenmeye devam eden gelismeler
basta Ozel sektdr beraberinde kamu yonetimi ve toplumsal yasamin ayrilmaz bir
pargasi halini almistir. Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 (Dijital Devrim) ve
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gliniimiiz son haliyle Endiistri 4.0 olarak siralanan bu degisim ve doniisiim siireci
varligini her alanda hissettirmistir (Dombrowski and Wagner, 2014: 101). lk olarak
18. yiizyilin baslarinda ingiltere’de buhar makinesinin icat edilmesi ile baslayan
siireg, dokuma tezgahmin kullanimi ve gelik isleme teknolojisinin 6grenimiyle
yayginlik kazanarak fabrikalarin ve yeni kolektif iiretim alanlarinin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir (Un, 2022: 417). 19 yy’in sonlarina dogru elektrik kuvvetinin ve
otomasyonun kesfedilmesi ve kullanimin artmasiyla birlikte baglayan ve Endiistri
2.0 olarak adlandirilan dénem ve devaminda 1970’lerde bilgisayarin icat edilmesiyle
baslayan dijital, Endiistri 3.0 ile Dijital Devrim olarak da adlandirilan bu dénemde
bilgisayarlar iiretimden egitime, yonetimden giinliik hayata kadar her alana girmis,
son olarak 2011 yilindan itibaren yapay zekaya dayanan Endiistri 4.0 onceki
devrimlerden bambaska oOzelliklere ve kullamim alanlarina ulasmamiza neden
olmustur (Un, 2022: 417). Teknolojik alanda yasanan tiim bu gelismeler toplumsal
yap1 basta olmak tlizere 6zel ve kamu alaninda da ciddi degisiklikler ve yenilikleri
giindeme getirmistir. Bu silirecte kamu yonetimi degisim ve doniigiim siirecinde
gorev ve sorumluluklarinda birtakim degisiklikler yaprak dijitallesen cagin
gereklilikleri dogrultusunda adimlar atarak siirece uyum saglamaya calistigi
goriilmektedir (Onder ve Saygili, 2018: 645). Bu uyum siirecinde YZ’nin kamu
yonetimi ve siyasi siirecler iizerinde bir takim degisim ve doniisiimii kaginilmaz bir
sekilde ortaya ¢ikardigina sahit olunmaktadir (Yusifov, 2016: 352). Yapay zeka
teknolojilerinin kamu yonetimi i¢in yeni bir alan olmasina ragmen kamu ydnetiminin
orgiitlenisi, isleyisi ve kamu politikalarinin olusumunda biiyiik 6l¢iide hizmet sunum
anlayisinin degismesine sebep olan dnemli bir aktor oldugu diisiiniilmektedir (Onder
ve Saygili, 2018: 645).

YZ alaninda yasanan bir¢ok gelismeye ragmen ¢ogu YZ arastirmacisi ve teorisyeni
icin diigiik performansli yapay zekanin miimkiin oldugu inkar edilemezken, yiiksek
performansli yapay zeka konusunun hali hazirda istenilen diizeyde olmadig: ifade
edilmektedir (Yesilkaya, 2022: 120). Bu durum kamu yonetimi acisindan da
gecerlidir. Yapay zekanin kamusal hizmet sunumunda etkin kullanimi igin teknik ve
alt yap1 yaninda sosyal icerikli bir uyum siireci ve destege de ihtiyaci bulunmaktadir.

Dijitallesme, mobil iletisim ve yapay zeka alanlarinda yasanan gelismeler ve bu
teknolojilerin kullanim alaninin yayginlagmas: tiim diinyada kamu yonetimi
konseptinde kaginilmaz olarak bir doniisiim siirecinin baslamasina neden olmustur.
Bu doniisiim siirecine entegre olan iilkelerde kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesinde, hiz, verimlilik, kalite gostergeleri yaninda, kamu giivenligi,
yonetisim ve benzeri pek ¢ok alanda olumlu gelismeler yasanmustir. Ote yandan ise
0zel hayatin gizliligi, 6zgirlikler, sosyal psikoloji gibi pek ¢ok alanda da yeni
sorunlar ve tartismalar yasanmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu mevcut
kosullar 1s1¢1nda, YZ alaninda yasanan gelismeler kamu yoOnetiminde hizmet
sunumunun sadece bilinen klasik yontemlerle gergeklestirilmeyecegini iyiden iyiye
gdstermeye baslamustir. Ozel sektdriin mal ve hizmet {iretim ve sunumunda rekabeti
arttirict nitelikte kullandigi bu teknoloji, artik diinyada gesitli alanlarda devlet ve
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kamu kurumlan tarafindan kamu hizmetinin tretimi ve sunumunda aktif olarak
kullanilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Un, 2022: 415-416).

Hali hazirda kamu yonetimi agisindan emekleme asamasinda sayabilecegimiz yapay
zeka teknolojisi diinyada bircok iilke tarafindan kamusal hizmet sunumunda
alternatif bir arac olarak kullanim imkan1 bulmaya baslamis durumdadir. Ornegin
yapay zeka kullanim alanlariyla alakali 6rnekler incelendiginde devlet politikasi
olarak Cin’de 2014 yilindan itibaren giindemde olan ve 2020 yilinda hayata gegirilen
ve vatandaslarin puanlanarak degerlendirildigi “Sosyal Kredi Sistemi” uygulamasi,
YZ teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan, devlete 6nemli veri ve bilgi veren
bir sistemi olarak gdosterilebilir. Birgok olumlu ve olumsuz yoniiyle uygulanmaya
baslayan vatandaslarmin iktisaden ve ahlaken davraniglarii saptayan bu sistem
kamusal hizmet sunumunda 6nemli bir bilgi toplama araci olarak kullanilmaya
calisilmaktadir. Bu sisteme gore vatandaglarin borcunu ve vergilerini 6deyip
O0dememesi, sabikasi, sosyal ve ailevi davranislari, sosyal medya ve siber alandaki
davramiglar1  gibi pek yonden Cin’de yasayan insanlarin  puanlanarak
degerlendirildigi ve buna yonelik kamusal hizmet planlamasi ve uygulamalar
yapilmaya calisildigi goriilmektedir (Kshetri, 2020: 14-17).

Tiirkiye’de de Akilli Kentler kavraminin yayginlastirilmasiyla YZ tabanl bir sistem
calismasi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 2019°da ilan ettigi “2020-2023 Ulusal
Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer aldigi bilinmektedir. Buna gore
“Paydaglar aras1 isbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i
yaklagimlar1 kullanan, veri ve uzmanhga dayali olarak gerekg¢elendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglart ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten
daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” kurmayi hedefleyen planda YZ
kullanimina dayali bir kentsel yasam gelistirilmeye calisildigi goriilmektedir (CSB,
2019: 18). Akilli kentlerin yayginlasmasiyla herhangi bir insan miidahalesine gerek
olmaksizin birbiriyle iletisim ve etkilesime gegen sensorlerin, siireg yonetimi ve
iiretim sistemlerinin, kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin yer aldigi bir
mekanizma sayesinde kent sakinlerinin kentsel yasamlarinda en yiiksek hayat
kalitesine sahip bir yasam siirmeleri hedeflenmektedir (Un, 2022: 424).

Gilinlimiizde biiylik hacimli dijital veri kiimelerini isleyen algoritmalarin giinliik
yasamimiz {izerinde giderek daha belirleyici ve yonlendirici bir hal aldig
gorlilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren internetin is yapma seklimizi tamamen
degistirdigi gibi kullanmakta oldugumuz YZ destekli arama motorlarindan sesli
asistanlara, finansal analizden saglik karar destek sistemlerine ve yeni nesil
araclardaki otonom siiriis 6zelliklerine kadar hayatimizin pek ¢ok alaninda 6nemli
degisikliklere konu olan YZ’nin etkisinin artig1 goriilmektedir (Aydin ve Miiftiioglu,
2021:889). Yapay zekanin bugiin pek ¢ok kullanim alan1 bulunmaktadir. Goriintii ve
video isleme, ses tamima, dogal dil destegi, muhakeme yapma vb. islemler YZ nin
en yaygin kullanim alanlar1 olarak gosterilmektedir (Isbir ve Kaya, 2022:607). Bu
kullanim alanlar1 gerek 6zel gerekse kamusal alanlarda sunulan hizmetin niteligine
gore etkin bir sekilde YZ teknolojileriyle koordineli sunulmaya ¢aligilmaktadir.
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Gelismis tllkeler basta olmak tizere bir¢ok hiikiimet YZ destekli bir kamusal hizmet
sunumu i¢in uygun alt yap1 ve politika hazirliklari kapsaminda tiim seviyelerde kamu
idarelerinin i¢ yOnetimini yeniden diizenlerken, politika tasarimim ve
degerlendirmesini iyilestirmek icin YZ kullaniminin potansiyelini arttirma c¢abasi
icerisinde yer almaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Devletlerin bu yondeki ¢abalar1 YZ
teknolojisinin gelisimine paralel olarak kamu sektorii {izerinden YZ’nin 6nemini,
diinya ¢apinda gergeklestirilen 6ncii uygulamalarla siirekli genislemesine ve etki
alanmmin biiylimesine neden olmaktadir (Efe, 2022:100). Kamu yd&netiminin
otomatiklestirilmis YZ’ya dayali calisma siirecleri kullanimi, kamu ydnetimine daha
az idari yiik, daha fazla ¢aligma imkan1 gibi katkilar sunarken toplum igin de biiyiik
faydalar ortaya koydugu goriilmektedir (Efe, 2022:121).

YZ alaninda yasanan gelismeler karsisinda Tirkiye’de de Dijital dontisiim
calismalari slirecinde YZ konusunda yeni bir atilim yapmanin gerekliligi goriilmiis
ve bu bakis acgisiyla, YZ stratejisini yayimlayan iilkeler arasinda yerini almistir
(Aydin ve Miiftiioglu, 2021:889).

Cumbhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: tarafindan hazirlanan, Tiirkiye'nin yapay zeka ¢aligmalarina yon verecek
ilk "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi", 20/08/2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve 24 Agustos 2021 tarihinde Bilisim
Vadisi'nde kamuoyu ile paylasilmistir.

Tiirkiye’de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025 yillarin1 kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, iilkemizin yapay zeka alanindaki
calismalarin1 biitiinlestirip ortak bir zemin yaratarak, yonetisim mekanizmalar
ortaya koymay1 hedefleyen bir strateji belgesi olarak yorumlanmaistir. Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi ile stratejik Oncelikler belirlenmis ve vizyon olusturulmustur.
“Miireffeh bir Tiirkiye i¢in ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel
Olgekte deger iiretmek” olarak belirlenmistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nin
oncelikleri, iilkemizin “Dijital Tiirkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” ile
uyumlu olacak sekilde kurgulandig: ifade edilmektedir (Iyigiin, 2021: 677).

Ulkemizin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi incelendiginde Tiirkiye’nin konuyla alakali
6 stratejik oncelik belirledigi goriilmektedir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021).
Bunlar;

Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alanda istihdami artirmak
Arastirma, girisimcilik ve yenilikg¢iligi desteklemek
Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarin1 genigletmek
Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak
Uluslararasi diizeyde is birliklerini giiglendirmek

e Yapisal ve is giicii doniisiimiinti hizlandirmak
YZ’nin 6zellikle yonlendirici, diizenleyici ve tesvik edici mahiyette olan kamu
sektoriine yonelik uygulamalari, diinya capinda gergeklestirilen ¢alismalarla
genisletilmeye ¢alisildig1 YZ teknolojilerine dayali kamusal hizmet sunumunun bu
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cercevede yayginlastirilmasmin hedeflendigi  goriilmektedir (Efe ve Ozdemir,
2021:35).

Bilisim ve teknoloji alaninda yasanan tiim bu gelismeler bircok sektorde oldugu gibi
kamu yonetiminde etkisi altina alarak bu degisim ve doniisiim siirecinde kamu
yonetimi alaninda yeni yaklasimlarin ve ¢oziimlerin benimsenmesi zorunlu hale
getirmektedir (Giliven, 2017: 1317).

Kamu yonetiminde yasanan degisim ve gelismeler, toplumsal talepler kamu
yonetiminde teknoloji kullanimi egilimini artirmakla birlikte, kamu y&netiminin
temel varlik sebebi olan insan unsurunun dislanacagi anlamina gelmemelidir. Yani
kamu yo6netiminin merkezinde, ister hizmeti {ireten isterse de hizmeti alan olsun
“insan” her zaman var olmak zorundadir (Efe ve Ozdemir, 2021:39). insan unsurunu
merkezine alan kamu yo6netimi bu unsurun daha verimli ve kaliteli hizmet almasi
icin teknolojiyle daha yakin iliskiler kurmak zorundadir. Bu cer¢cevede kamusal
hizmet sunumunda teknoloji destekli ara¢ gereclerin kullanimini ifade eden dijital
dontisiim siireci ile baslayan dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donemde, merkezinde
yine insanin yer aldig1 ancak teknoloji destekli ara¢ gereclerle desteklenen bir kamu
yonetimi anlayisi1 giderek yayginlagsmaktadir. Bu kapsamda kamu sektoriinde hizmet
sunumu, verimlilik, seffaflik ve vatandas memnuniyeti, teknolojik gelismelerin
etkisiyle koklii bir doniisiim ve gelisim yasamak zorunda kalmistir (Uslu, 2023:17).
Bu donisiimiin zirve noktasin1 yapay zeka teknolojisi olusturmaktadir. Bir¢ok
kamusal hizmet akili robotlar ve YZ sistemleri eliyle planlanmakta ve uygulanmaya
calismaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda arttk YZ sistemleri, giinlimiiz toplumlarmin geldigi
gelismislik seviyesinde modern devletlerin vazgecemeyecegi bir teknoloji seviyesi
olarak kabul gormektedir (Efe ve Ozdemir, 2021:51). YZ alaninda yasanan
gelismeler, insan anatomisini andiran yapay sinir aglari, insan beyninin ¢aligma
bicimini taklit ederek gerek goriilen bilgileri mevecut ve olasi veriler yardimiyla
analiz ederek yeniden Ggrenme siirecine aktarabilmekte ve siire¢ insan zekasina
benzer bir mantikla tekrarlanabilmektedir. Tiim bu igerikteki calismalar, yapay zeka
ad1 verilen sistemin &gelerini olustururken, ileri iiretim teknolojileri sayesinde
makineler ve robotlar giderek insanlarin yerini alarak bilgi teknolojisine dayali bir
gelecegin kapilarini aralamakta ve bu teknolojilerin de yogun bi¢cimde kullanilmasini
saglamaktadir (Erdogan, 2001:15).

Gelecegin bilgi sistemlerinin kendine karar verebilen zeki uygulamalarina
doniisecegi ongoriisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bugiinkii gelisim hizi ile artik
bilim kurgu olmaktan ¢ikarmaktadir. Diisiinebilen bir makine gergeklestirmek i¢in
yirminci ylizyilin ilk yarisinda baslayan teorik ¢aligmalar, giiniimiizde sibernetik ve
robot tasarim alaninda somut ve heyecan verici sonuglara ulagilmasini saglamstir.
Insan gibi algilayabilen, diisiinebilen, yargilayabilen ve ¢ikarilacak sonuglara gore
belirli bir davranig tarzi gelistirebilen makineler, hi¢ kuskusuz insanoglunun hayal
bile edemeyecegi birgok potansiyeli beraberinde getirmektedir (Bastan, 2003:187).
Kamu yonetimi de bu siirecte gerekli adimlar1 atarak YZ teknolojisinden
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faydalanarak kamusal hizmetlerin istenilen nitelikte sunumunda bu teknolojinin
icinde yer almak zorundadir.

5. 1. Kamu Yonetimi Hizmet Sunumunda CHATGPT kullamm (SWOT
Analizi)

Giintimiizde yapay zeka alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, Apple, Google,
Microsoft gibi teknoloji devi bir¢ok sirketin belirli amaglara yonelik yapay zeka
modellerinden faydalandigi bilinmektedir (Kabak ve Kirbas, 2023:365). Yapay zeka
sistemlerinin giin gectikce insan yasamiyla alakali daha kapsamli icraatlar
gerceklestirebilecegi diisiincesi bu alana yonelik yatirimlart ve arastirmalar
artirmaktadir. Onceleri daha kisith bir islem yelpazesine sahip olan yapay zeka
sistemleri, giiniimiizde makine 6grenmesi teknolojisi ¢er¢evesinde geliserek sinirlar
zorlayan ve insanin diislinsel siirecine (insan gibi) adim adim yaklasan bir seyir
izlemektedir (Arslan ve Aydm, 2023:1151). Bu kapsamda OpenAl firmasi
tarafindan gelistirilen ChatGPT isimli sohbet botu yapay zeka alaninda en g¢ok
farkindalik yaratan sistemlerden birsi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ChatGPT isimli
sohbet botu, kullandig1 yazilimlar araciligiyla ulastig1 ve kullandig1 ¢ok sayida veri
yardimiyla yiiksek dogrulukta nerdeyse insana yakin denilecek derecede metinleri
anlayip yeni metinler olugturma kapasitesine sahip bir YZ teknolojisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kabak ve Kirbag, 2023: 365).

Kamu y6netimi alaninda YZ teknolojilerinin yayginlagmasinda ChatGPT vb. YZ
araclariin onemli katkilari oldugu disiiniilmektedir. Biirokrasiye takilan bir¢ok
islem hiz ve zaman engelinden arindirilarak seffaf, hesap verilebilir ve diisim
maliyetle klasik kamusal hizmetlere birer alternatif olarak bu araglar vasitasiyla
sunulabilme imkaninsa kavusmasi ve berberinde kamu ydnetiminde artan YZ
kulanim 6rnekleri konuyu daha da 6nemli hale getirmektedir. YZ araglarinin heniiz
tam olarak istenilen O6lciide kendilerinden beklenen verimi verememesi ve ayni
zamanda olasi birtakim tehditler ve olumsuz durumlar ortaya ¢ikarma endisesine
ragmen tiim diinyada kamu yonetimleri tarafindan yaygin bir kullanim alanina sahip
olamaya baslamasi kamu yonetimi 6zelinde ChatGPT gibi araglarin ortaya
cikarabilecegi olumlu olumsuz durumlar ve olas1 tehdit ve firsatlar1 degerlendirmeyi
zorunlu kilmaktadir.

Giiclii Yanlar ve Firsatlar

Yapay zeka g¢agi olarak adlandirilan bu donem, sundugu imkanlarla, devlet ve
toplum hayati basta olmak {izere giinimiizde pek c¢ok alanda 6nemli bir rol
oynamaktadir. YZ teknolojileri, basta insanlarin birgok is ve iiretim siirecini
otomatiklestirerek insanlara zaman ve emek tasarrufu saglamakta, hatalar
azaltmakta ve karar verme siireclerinde daha dogru sonuglar elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bunun yani sira 6zel ve kamusal alanda da saglik, ulasim,
giivenlik, egitim, iletisim, tarim ve endiistri gibi bircok konuda 6énemli gelismeler
yasanmasina katki sunmaktadir (Altintop, 2023:187).
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Yapay zeka, “makinelerin de insanlar gibi diisiinebilecegi” fikrinden yola ¢ikilarak
gelistirilmis ve siirekli gelisime acik bir alani ifade etmektedir (Zhang and Lu, 2021:
2-4). Bu nedenle kamusal hizmet sunumunda bu sahanin kamu hizmetinde kullanimi
da hizmet sunumunda siirekli bir iyilesmeyi de giindeme getirmesi beklenmektedir.
Yapay zeka teknolojisinin sahip oldugu akilli 6grenme yetenegi kamusal hizmet
sunumunda, toplum yararina karar alma ve hizmet gergeklestirme siirecinde
kullanacagi algoritmalar sayesinde, islemlerin daha hizli, daha dogru ve daha verimli
gergeklestirilmesine olanak saglarken, kararlar verme siirecinin de daha rasyonel
alimmasina imkani saglayarak insanlarin hayatini1 kolaylastirmakta ve daha tiretken
bir hizmet sunumu ortaya koymaktadir (Altintop, 2023:186). Yapay zekanin bu
yoniinden daha fazla yararlanmak amaciyla basta devletler olmak iizere, teknoloji
sirketleri, bilim insanlar1 ve pek ¢ok aktor yapay zeka teknolojisinden daha fazla
faydalanma adina g¢aligmalar yaptigt ve YZ teknolojisini giindemlerine aldiklar
goriilmektedir (Akyol ve Ozkan, 2023:120).

Kiiresel olcekte bilginin doniisiim hizinda yasanan gelismelere paralel olarak birgok
orgiitte oldugu gibi kamu sektoriinde de bu doniisiim siirecinde hizmet sunum
anlayisimin yeniden yapilanmasimi zorunlu kilmaktadir. Dijital ¢agin itici giicii
yaninda toplumsal ve bireysel alanda artan talepler, kamusal hizmetlerin mevcut
yontemlerle yerine getirilmesini tartismaya atig1 gibi dijital ¢cagin yeni arag ve
gereclerinden faydalanmayi1 da zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢er¢evede kamusal
hizmetlerin iyilestirilmesi konusu karar vericiler tarafindan tizerinde durulan temel
meselelerden birisi haline gelirken, dijital cagda daha verimli, hizli ve kaliteli hizmet
beklentisi, dijitallesmenin yeni bir evresi olan YZ vb. araglarin kullanimini
kagiilmaz kilmistir.

ChatGPT gibi yapay zeka destekli bir dil modelinin kamu y6netimi agisindan bir¢ok
faydasi ve firsat1 bulunmaktadir. Bu fayda ve firsatlar1 agagidaki tabloda 6zetlemek
miimkiindiir.

Giglii yonler Firsatlar

Vatandas iletisimi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
Verimlilik ve Maliyet Tasarrufu Veri ve Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi ve Erisim inovasyon ve Teknolojik Gelisme
Egitim ve Destek Kaynak ve Zaman Tasarrufu
Stratejik Planlama ve Politika Gelistirme Vatandag Katilimi ve Seffaflik
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Egitim ve Kapasite Gelistirme

Kriz Yonetimi Surdurdlebilirlik ve Cevresel Fayda

Kamu yo6netimi alaninda yaygin kullanim imkani bulan YZ teknolojileri dncelikle
verimlilik ve maliyet tasarrufu saglarken, islerin daha hizl1 sunulmasini saglayarak
vatandaglarin memnuniyet diizeylerini artirdigi goriilmektedir. Kamusal hizmet
sunumunda seffaf ve hesap verebilir bir anlayis ortaya koya YZ teknolojileri, erisim
ve etki alan1 agisindan sagladigr artilarla 6zellikle kriz gibi olaganiistii donemlerde
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yonetsel kolayliklar saglayacak bir sistem olarak birgok fayda saglamaktadir.
Bunlarin yan sira YZ alaninda yasanan gelismeler 1s18inda gelecekte YZ destekli
kamu hizmet sunumuyla hizmet kalitesinin daha da artmasi, veri bilgi erisiminin
daha kolay ve ucuz olmasi, teknoloji igerikli yeniliklerin kullanimi ve gelisiminin
desteklenmesi, vatandaglarin daha yogun katiliminin séz konusu oldugu,
sirdiriilebilir ve c¢evreye duyarlt bir kamusal hizmet firsati sunacagi
diistiniilmektedir.

Zayif Yonler ve Tehditler

Yapay zeka/akilli 6grenme teknolojileri her gegen giin hayatimizin daha 6nemli bir
parcast haline gelmektedir. YZ teknolojisi ile yapilabilecekler insami saskina
cevirirken, beraberinde ortay c¢ikan sonuglar isleri kolaylastirdigi ve calisma
alanlaria yonelik oldukca faydali etkiler ortaya koydugu goriilmektedir. Fakat diger
yonden de bu gelismelerin biiylik bir endiseyi de beraberinde getirdigi goz ardi
edilmemelidir. Endisenin temel nedeni, yapay zeka/akilli 6grenme teknolojilerinin
yaptiklart iizerinden yakin gelecekte neler yapabilecegine yonelik tahminler
olusturmaktadir (Altintop, 2023:201). Yapay zeka karsimiza bir makine veya
algoritma olarak ¢ikmaktadir. Bu nedenle insana benzer, fakat insan kadar iletisim
becerisine sahip olmayan yapay zekanin varligindan bahsedilmektedir. Bu nedenle
insani degerler olan duygusal boyutun hi¢bir zaman YZ ile saglanamayacagi, bu
teknolojinin, insan duygularinin karmasikligim kavrayip, ¢oziimler iiretmesi
ihtimalinin son derece diisiik olacag1 diisiiniilmektedir (Akyol ve Ozkan, 2023:122).

Kamu y6netiminin her alaninda YZ teknolojilerine yer verilmesi demokrasi ve 6zel
hayatin gizliligi a¢isindan sorgulanabilir bazi1 6rneklerinde goriilmesine neden
olmustur. YZ destekli sistemler, cep telefonlarn1 ve akilli sistemlerin
yayginlagmasina bagli olarak kamu yonetiminde bir yandan kamu hizmetine yeni bir
soluk kazanmasini saglarken, diger yandan da ekonomik ve sosyal hayatin her
asamasinin kaydedilebilir, gozetlenebilir ve denetlenebilir bir duruma yol agtigini
sdylemek miimkiindiir (Un, 2022: 420). Bununla birlikte YZ teknolojilerinin kamu
yonetimiyle birlikte ele alinmasinda giinlimiizde etik belirsizlikler, dijital veri
yonetimi, mahremiyet, milli giivenlik, kiiresel teknoloji sirketlerinin teknik
ustiinliigii, yasal gerceve, istihdam ve yeni becerilerin edinilmesi gibi birgok zorlu
alanin varligr goz ardi edilmeden dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken bir
konudur (Efe ve Ozdemir, 2021:51).

Kamu yonetimi alaninda YZ kullanimi kamu hizmetlerinde potansiyel faydalar
sunarken, YZ’ nin kullamimiyla iligkilendirilen ciddi tehlikeler de bulunmaktadir.
Temel risklerden biri, YZ’nin ayrimciliga yol agabilecek algoritmik onyargi riskini
beraberinde  getirmesidir. ~ Algoritmalarin  insanlar  tarafindan  Onyargil
programlanmasi olasiligi, tiim sonuglarin 6nyargiya dayali ortaya ¢ikmasi tehlikesini
de beraberinde getirebilir. Benzer sekilde YZ manipiile edilebilir ve farkinda
olmadan ayrimcilik igeren kararlara sebebiyet verebilir. Bunun yam sira, dnemli
kararlar almak i¢in YZ ¢ogu zaman riskleri de beraberinde getirebilir (Ulasan,
2023a:315).
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ChatGPT gibi yapay zeka destekli sistemlerin kamu yonetimi agisindan birgok zayif
yonil ve tehditleri de s6z konusudur. Bu zayiflikla ve tehditler asagidaki tabloda
Ozetlenmeye ¢aligilmigtir.

Zayif yonler Tehditler

Veri Gizliligi ve Guvenligi Veri Giivenligi ve Gizlilik ihlalleri
Dogru ve Guvenilir Bilgi Yanlig Bilgilendirme ve Manipiilasyon
insan Etkilesiminin Azalmasi Otoriter Yonetime Destek

Bagimlilik ve Teknik Sorunlar issizlik ve Sosyal Adalet

Etik ve Adalet Algoritmik Adalet ve Seffaflik

Hukuki ve Diizenleyici Zorluklar Etik ve Yasal Sorunlar

Toplumsal ve Sosyal Etkiler Yetersiz Denetim ve Regiilasyon

Kamu yonetimi alaninda yaygin kullanim imkani bulan YZ teknolojileri basta veri
gizliligi ve giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Ozel hayatin gizliligi,
bireysel verilerin kopyalanmasi gibi tehlikelerin yaninda yanlis ve manipiile edici,
toplumu siniflandiran ve toplumda adaletsiz ve ayrimciliga neden olan durumlara
yol agmas1 endiselerini de beraberinde getirmektedir. Etik ve ahlaki agidan insan
onuruna yakigmayan insanin 6ziine aykir bir teknolojik tistiinliik karsisinda insanin
aciz kalmasi tehlikesi hali hazirda bilim kurgu filmlerinde siklikla iglenmektedir.
Bunlar yani sira insanlarin issiz kalmasi, denetim yetersizligi, sosyal adaletin
bozulmasi, bilgi kirliligi, insanlar arasinda dijital ugurum gibi potansiyel risk ve
tehditleri de beraberinde getirebilecegi diistiniilmektedir.

Bu potansiyel zararlar ve riskler, ChatGPT ve benzeri yapay zeka sistemlerinin kamu
yonetiminde kullaniminda dikkatli bir yaklagim izlenmesini gerekli kilacagi agiktir.
Tiim risklerine ragmen bilisim teknolojilerinin kamu y6netimine bir armagani olan
YZ gibi uygulamalarimin etkili yonetim, giiglii hukuki diizenlemeler ve siirekli
izleme ve iyilestirme siiregleri 1s18inda kullanilarak kamu yonetimi hizmet sunum
anlayisinda ¢agin gereklerine uygun diisiik maliyetli, verimli, seffaf, kaliteli, insan
odakli bir anlayisla bu teknolojilerin olumsuz etkilerini minimize ederek kullanmasi
Oonem arz etmektedir.

6. SONUC

Sonug olarak, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu yonetiminde yaygin kullanima,
verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamanin yani sira, hizmet sunum hizini artirarak
vatandas memnuniyetini ylikseltmektedir. YZ teknolojileri, kamusal hizmetlerde
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini giiclendirmekte ve Ozellikle kriz
donemlerinde yonetimsel kolayliklar saglayarak 6dnemli faydalar sunmaktadir. Bu
teknolojiler, erisim ve etki alanlarindaki avantajlar1 sayesinde gelecekte hizmet
kalitesinin artmasina, veri ve bilgiye erisimin daha kolay ve ekonomik olmasina,
teknoloji tabanli yeniliklerin kullanim ve gelisiminin desteklenmesine katkida
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bulunmaktadir. Ayrica, vatandaslarin daha yogun katilim sagladigy, siirdiiriilebilir ve
cevreye duyarli bir kamusal hizmet ortami olusturulmasi beklenmektedir.

Ancak, YZ teknolojilerinin kamu yoOnetiminde yayginlasmasi beraberinde veri
gizliligi ve giivenlik risklerini de getirmektedir. Ozel hayatin gizliligi, bireysel
verilerin izinsiz kopyalanmasi gibi tehditlerin yani sira, yanlis veya manipiilatif
kullanimlar sonucunda toplumda adaletsiz ve ayrimci1 durumlarin ortaya ¢ikabilecegi
endiseleri de mevcuttur. Etik ve ahlaki a¢ilardan, insan onuruna uygun olmayan ve
insanin dogasina aykir1 bir teknolojik istlinliik karsisinda bireylerin ¢aresiz kalma
tehlikesi, bilim kurgu filmlerinde sik¢a islenen bir tema olmakla birlikte, gergek
diinyada da ciddi bir risk olarak goriilmektedir. Ayrica, YZ teknolojilerinin yaygin
kullanim issizlik, denetim yetersizligi, sosyal adaletin bozulmasi, bilgi kirliligi ve
dijital ugurum gibi potansiyel sorunlar1 da giindeme getirebilir.

Bu baglamda, ChatGPT ve benzeri yapay zeka sistemlerinin kamu yonetiminde
kullaniminda dikkatli ve &zenli bir yaklasim izlenmesi gerekmektedir. Tiim
risklerine ragmen, bilisim teknolojilerinin kamu yoOnetimine sundugu biiyiik bir
avantaj olarak degerlendirilen YZ uygulamalari, etkili yonetim, gii¢lii hukuki
diizenlemeler ve siirekli izleme ve iyilestirme siiregleri ile desteklenerek, kamu
yonetimi hizmet sunumunda c¢agin gereklerine uygun, diisiik maliyetli, verimli,
seffaf, kaliteli ve insan odakli bir yaklasimla kullanilmalidir. Bu sekilde, YZ
teknolojilerinin olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve bu teknolojilerden azami
fayda saglamak miimkiin olacaktir. Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin kamu
yonetiminde etkin ve sorumlu bir sekilde entegre edilmesi, gelecekte kamu
hizmetlerinin niteligini ve vatandas memnuniyetini artiracak, daha adil ve
stirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini destekleyecektir.

Bu baglamda, kamu yonetimi YZ teknolojilerinin sagladigi firsat ve avantajlardan
en Ust diizeyde yararlanirken, olasi riskler ve tehditler karsisinda hazirlikli olmali ve
gerekli onlemleri almalidir. Etkili yonetim stratejileri, kapsamli hukuki ¢erceveler
ve siirekli iyilestirme ve denetim mekanizmalari sayesinde, kamu yonetiminde YZ
uygulamalarinin sundugu potansiyel faydalar maksimize edilebilir ve bu
teknolojilerin toplum tizerindeki olumlu etkileri artirilabilir. Bu sekilde, yapay zeka
destekli kamu hizmet sunumu, daha kapsayici, etkin ve vatandag odakli bir yonetim
modeli sunarak, gelecekteki kamusal hizmetlerin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini
o6nemli Ol¢iide artiracaktir.
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