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TEKNOSTRES CALISMALARININ YONETIM VE ILETISIM ALANINDA
BiBLIYOMETRIK ANALIiZi: WEB OF SCIENCE ORNEGI

Hasan GUL*, Alp Eren KAYASANDIK?

Oz

20. yy.n sonlarma dogru hayatimiza giren bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerinin ig hayati izerinde olumlu etkileri oldugu
kadar olumsuz etkileri de vardir. Bu olumsuz etkilerden biri de teknostrestir. Calisanlarin giin i¢inde sayist gittikge artan bilgi
iletisim araglarini kullanma zorunlulugu, bu araglar araciligiyla artan is yiikii, yenilikleri takip etme baskis1 ve bunlarin yapay
zeka ve otonomi kazanarak ¢alisanlarin yerini alma riski gibi baskilar teknostresin boyutlar: arasinda sayilmaktadir. Bu ¢alisma
pandemi sonrasi yeniden dikkatleri lizerine ¢eken teknostres kavramimi Web of Science veri tabaninda yonetim ve iletigim
alaninda yaymlanmis makalelerin tarihi seyrini, alana en ¢ok katkida bulunan yazar ve dergileri tanilayarak iliskili oldugu
kavramlar1 tematik baglantilarla gostermeyi amaglamaktadir. Analiz edilen 564 makalenin son on yilda yogunlastig, yillik
biiytime oraninin % 12,57 oldugu, ¢aligmalarin % 90’imnn ortak yazarli oldugu ve bunlarin % 28,55’inin uluslararasi ortak
yazarli ¢alismalardan olustugu goriillmiistiir. Kelime bulutunda teknostres ile birlikte en sik kullanilan kavramlarin etki, bilgi,
sonuglar ve karanlik yiiz, performans, tatmin ve iletisim oldugu goriilmiistiir. Semantik ag analizine gore iligkili kavramlar
teknostres, sosyal ve COVID-19 bagliklarinda ti¢ gruba toplanmigtir. Calisma trend kavramlar, en ¢ok atif alan ¢alismalar ve
konuya en sik yer veren dergilere de deginmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Bibliyometrik Analiz, Ag Analizi, Atuf Analizi, Bilim Haritalama
JEL Swiniflandirmasi: M15, M19, L86

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF TECHNO-STRESS STUDIES IN MANAGEMENT
AND COMMUNICATION: A WEB OF SCIENCE EXAMPLE

Abstract

Towards the end of the 20th century, computer and information communication technologies, which entered our lives, have
both positive and negative effects on business life. One of these negative effects is technostress. The obligation of employees
to use the increasing number of information communication tools, the increasing workload through these tools, the pressure to
follow innovations and the risk of replacing employees by gaining artificial intelligence and autonomy are among the
dimensions of technostress. This study aims to show the concept of technostress, which has attracted attention again after the
pandemic, by identifying the historical course of articles published in the field of management and communication in the Web
of Science database, the authors and journals that contributed the most to the field, and the concepts related to it with thematic
links. It was observed that 564 articles analyzed were concentrated in the last decade, the annual growth rate was 12.57%, 90%
of the studies were co-authored and 28.55% of them were international co-authored studies. In the word cloud, the most
frequently used concepts along with technostress were impact, knowledge, outcomes and dark side, performance, satisfaction
and communication. According to semantic network analysis, related concepts were grouped into three groups under the
headings of technostress, social and COVID-19. The study also touched upon trending concepts, the most cited studies and the
journals that cover the topic most frequently.
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1. GIRIS

Insanligin gelisim ivmesinin artmasindaki en énemli faktorlerden biri teknoloji, daha spesifik
olarak bilgi iletisim teknolojileridir. Kokeninde askeri aragtirma-gelistirme faaliyetleri veya is verimini
artirma gayretleri olan bu yenilikler bireysel ve kurumsal alanda giin gectik¢e insanlar1 daha ¢ok
sarmalamaktadir. Dolayisiyla sadece bu teknolojileri gelistirenler ve yeniliklerin kendisi degil, bu
teknolojilerden etkilenen ve bu yenilikleri hayatlarina adapte eden, etmek zorunda kalan bireyler de
farkli yonleriyle bilimsel ¢aligmalara konu olmaktadirlar. Bu ¢alismada teknolojinin farkli boyutlariyla
is hayatinda olusturdugu stres, diger bir ifade ile teknostresin orgiitsel baglamda ele alindig1 bilimsel
caligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle incelendi.

Sanayi devrimiyle baslayan teknolojik doniisim insanhi@in iiretim ve yasam bigimini
degistirmeye devam etmektedir. Ozellikle 20. yy’m ikinci yarisinda III. Sanayi Devrimi ile otomasyon
teknolojilerinin, bilgisayarin ve internetin yayginlagsmasi bir taraftan daha verimli, etkili ve konforlu
calismamiz1 saglarken diger taraftan bu hiz kesmeyen bas dondiiriici devrimlere ayak uydurma
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Delikli kartlar, telekomiinikasyon araglari, ilkel bilgisayarlar
yerlerini akilli telefonlara, bulut bilisime, nesnelerin internetiyle giyilebilir teknolojilere ve daha fazla
sensorlere ve metrike birakarak “siirekli ¢evrimici” diisturuyla calismay1 gerektiren bir yeni diinya
ortaya ¢ikarmistir.

Dijital doniisiim bilgiye daha kolay erisimi, uzaktan ¢alismayla esnekligi ve iletisim araglariyla
siirati saglamasinin yani sira psikolojik, zihinsel ve bedensel boyutta olumsuz etkileri de beraberinde
getirmistir. Depresyon, yanlis veya asirt kullanim, bagimlilik, asir1 yiikklenme ve stres bu olumsuz
sonuclardan bazilaridir. Bu sonuglar teknostres olarak nitelendirilen kavrami yeniden giindeme getirmis
ve tanimini genisletmistir. Teknostres, bireyin tutumlari, davraniglar1 ya da fizyolojisi iizerindeki
dogrudan ya da dolayli olumsuz etkiler olarak yeniden tanimlanmistir (Mishra ve Rasticova,
2024:1961).

Teknoloji kendi olagan gelisiminin yani sira, COVID-19 pandemisi gibi olaganiistii durumlarin
etkisiyle ve yer yer zorunluluklariyla insanlarin hem sosyal hayat hem is hayatlarinda aligkanliklarin
ani sekilde degistirmistir (Richter, 2020:1). Yeni teknolojilere ve ¢alisma modellerine uyum saglamak,
bunlar1 anlamak ve yeterli diizeyde kullanmak ve bireyin ¢evresinin daha ¢ok kusatilmasi teknostres
yogunlugunu artirmaktadir. Dolayisiyla teknostresin nedenleri ve bununla basa ¢itkma mekanizmalari
tizerine daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini raporlama ve yapilan ¢alisma sayisinda da son
yillarda artig goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci teknostresin konu edildigi isletme, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetimi alan1 ¢alismalarinin yillara gére yayin sayilari, en ¢ok atif alan ¢alismalar, en ¢ok yayin yapilan
dergiler ve lilkelerle birlikte ¢aligilan konular1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir. Bu sayede
Tiirk¢e yazinda heniiz yer almayan teknostres konusunun bibliyometrik analizi, Web of Science veri
tabani tizerinde ilk kez incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Teknostres Kavram

Teknostres kavrami ilk kez 1984 yilinda Craig Brod un “Technostress: The Human Cost of The
Computer Revolution” isimli kitabinda ortaya atilmistir. Brod, is yerlerinde yeni yayginlagsmaya
baslayan ve o donemin son teknolojisi olan bilgisayar iizerinden bir tanim yaparak teknostresi “kisinin
yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli sekilde bas edememesine neden olan modern bir uyum hastaligi”
olarak tanimlamustir. Diger bir ifadeyle insanlarin bilgisayarlar ve makinelerle etkilesiminden
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kaynaklanan stres ya da psikolojik durumunu teknostres olarak agiklamistir (Atanasoff ve Venable,
2017:326). Bu tanim, iizerinden gecen kirk yil igerisinde genisleyerek degismistir. Cilinkii artik
adaptasyon evresi ¢coktan geride kalmis, dijital araglar is hayatindan ayr1 diisiiniilemeyecek sekilde icine
goémiilii hale gelmistir (Richter, 2020:2).

Teknostres daha sonralart “bilgi iletisim teknolojilerinin gerekleriyle kullanicilarin uyum
yeteneklerinin oOrtiismediginde ortaya c¢ikan hos olmayan ve istenmeyen bir durum” olarak
tanimlanmistir (Sriwidharmanely, 2022:2202). Bu sayede sadece bilgisayar degil, glinimiiziin biitiin
dijital araglar1 bu etkilesime dahil olmustur. Ragu-Nathan vd. (2008:418) teknostrese neden olan
faktorleri ii¢ baglikta siralamaktadir: Bunlarin ilki is yerinde teknolojiye olan yiiksek bagimlilik, ikincisi
is gorenlerin bilgi diizeyi ile gelismis teknolojinin gerektirdigi bilgi diizeyi arasindaki boslugun
bliytikliigiidiir. Bilgi iletisim teknolojilerinin artip ¢esitlenmesi is gdrenlerin bu teknolojilere ayak
uydurmak icin siirekli olarak daha derinlemesine bilgi sahibi olmasi gerektigi hissiyle baski
yaratabilmektedir. Son olarak bu degisimin is ¢evresine ve is yapma kiiltiirtine olan etkisi ¢alisanlari
ayn1 anda daha ¢ok ve daha hizli is yapmaya itebilmekte, uzaktan kontrol araglari ile ¢calisan basinda bir
yonetici olmasa da siirekli denetim altinda oldugu algisina kapilabilmektedir (Mishra ve Rasticova
(2024:1962). Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasi uzaktan/hibrit calisma yontemini devam ettiren
kurumlar, cihazlara yiiklenen uygulamalar araciligiyla ¢alisanlarin hangi program iizerinde ne kadar
“aktif” ¢alismada bulunduguyla ilgili 7/24 rapor alabilmektedir. Bu durum ¢alisani bir bakima “siirekli
cevrimici” kalma mecburiyetine sokarken diger taraftan kurum i¢in fiziksel ¢alisma ortamlarindan ¢ok
daha detayli bir sekilde veri iiretilmesi ve is goren verimliliginin oldukg¢a net bir bigimde izlenebilmesi
demektir.

Bir bagka goriise gore is yerinde teknostres, bireysel farkliliklar, orgiitsel degiskenler ve
teknolojinin nasil algilandigina bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Disiik egitim seviyesi ve diisiik
bilgisayar kullanma bilgisi, bireysel farklilik olarak sayilabilirken orgiitiin teknolojiye bagimliligi,
merkezilesme seviyesi, yaraticiliga ve yenilige olan yaklasimi teknik sorunlara miidahale bi¢imi 6rgiitiin
organizasyonel 6zelliklerinden olup teknoloji kullanimi kaynakli ¢ikar ¢atismalart, rol belirsizlikleri ve
rol degisiklikleri ile kullanicilarin teknolojiye erisim kolayligi ise teknolojinin algilanmasi ile ilgili
teknostres onciilleri olarak siralanmaktadir (Sen, 2022:179).

Is baglaminda teknostrese neden olan faktdrler ise Ragu-Nathan vd. (2008:426) tarafindan
tekno-asir1  yiik (techno-overload), tekno-istila (techno-invasion), tekno-karmasiklik (techno-
complexity), tekno-giivensizlik (techno-insecurity) ve tekno-belirsizlik (techno-uncertainty) olmak
iizere bes baslikta toplanmis ve Tablo 1’de agiklamalariyla gdsterilmistir:

Tablo 1. is Yeriyle Ilgili Teknostres Faktdrleri

Caliganlarm/bireylerin daha hizli ¢alismaya zorlandig1 ya da bilgi iletisim araglari

Tekno-agir yiik nedeniyle isin daha hizli tamamlanmasi gerektigi durumlar

Calisana/kisiye giiniin herhangi bir zamani erigebilmesi, stirekli “bagli” kalma durumu,

Tekno-istila . . .
is ve bireysel sinirlar arasinda dengenin bozulmast durumu

Calisanin/bireyin yeteneklerinin yetersiz oldugunu diisiinmesi ya da teknolojinin farkli

Tekno-karmasiklik boyutlarini anlamak i¢in daha fazla efor sarf etmesi gerekliligi hissi

Calisanin/bireyin pozisyonunun yeni bir bilgi iletisim araci veya bu teknolojileri daha

Tekno-giivensizlik iyi bilen birisi tarafindan doldurulacagina dair inang

Tekno-belirsizlik Caliganin/bireyin teknolojideki yenilikler ve degisimlerle ilgili kendilerini siirekli
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gelistirme ihtiyaci hissetmesi neticesinde dogan belirsizlik ve huzursuzluk durumu

Kaynak: Ragu-Nathan vd. (2008:426) ve Pfliinger vd. (2024:681)’den yazar tarafindan uyarlanmistir.

Teknostres farkli boyutlarda pek ¢ok olumsuz ¢iktiya neden olmaktadir. Bu sonuglar genel
olarak dort ana boyutta degerlendirilmektedir: Kan basinci ve nabiz artisi, adrenalin seviyesindeki artis,
bas donmesi, bas ve kas agrilari, uykusuzluk ve depresyon gibi psikosomatik rahatsizliklarla birlikte
bagisiklik sisteminde meydana gelen zayifliklar ve bunlarin neden oldugu sorunlar bireyin teknostres
nedeniyle yasadig1 fizyolojik sonuglardir. Psikolojik sonuglar ise kaygi, is tatminsizligi, mental
yorgunluk ve tiikenmislik olarak siralanabilir. Ugiincii olarak érgiitsel sonuglar altinda, devamsizlik,
diisiik baglilik ve diisiik performans gibi istenmeyen orgiitsel olumsuz sonuglar yer almaktadir. Son
olarak teknostres bireyin ani duygu durumu degisiklikleri ve iritabilitesi (giivensizlik, asabiyet,
savunmaci davranis) nedeniyle sosyal baglarini/cevresini azaltan ve sosyal aktivitelerini daraltarak
olumsuz sosyal etkileri nedeniyle de toplumsal olumsuz sonug¢lart olan bir olgudur (Lorens vd. 2011°den
aktaran Mishra ve Rasticova, 2024:1962). Anlasilacag1 iizere teknostres konusu igine psikoloji,
sosyoloji, yonetim ve bilgi teknolojileri alanlar1 giren disiplinler arasi bir konudur. Yazinda konunun
yoOnetim alan1 kadar egitim, saglik ve psikoloji alanlarinda da ele alindig1 goriilmektedir. Ancak yakin
zamana dek konunun daha g¢ok is stresi veya mesleki stres kavramlariyla degerlendiriliyor olmasi
teknostres kavramina odaklanilmamasina neden olmustur (lbrahim vd., 2023:6). Covid-19 6ncesi tim
alanlarda teknolojinin ve bilgi iletisim araglarinin bu kadar fazla paydasi etkilemedigi g6z Oniine
alindiginda bu durum anlagilabilir.

2.2. Teknostres Kavramini Ele Alan Bibliyometrik ve Sistematik Analiz Calismalar1

[k kez tanimlandig1 1984 yilindan giiniimiize dek farkl alanlarda ¢alisilan teknostres kavramini
konu edinerek ¢aligilan bibliyometrik ve sistematik analiz ¢aligsmalari agsagida siralanmigtir:

Mishra ve Rasticova (2024) 2000-2023 yillar1 arasinda PubMed ve Google Scholar veri
tabanlarinda teknostresi psikometrik olarak degil fizyolojik metotlarla Slgen galismalari derleyerek
teknostresin stresle ilgili fizyolojik gostergelerini derlemek {izerine odaklanmiglardir.

Li vd. (2024) Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda egitim ile teknostres iligkisini
aragtirmis olan 125 ¢alismaya odaklanmiglardir.

Lin ve Yu (2024) yiiksekdgretim 6grencilerinin teknostres diizeylerinin modellenmesiyle ilgili
WoS ve Scopus’taki 1861 yayin i¢inden yiiksekogretimle ilgili 83 galismay1 segerek bibliyometrik ve
sistematik analiz yontemiyle teknostresin yordayicilarin1 ve sonuglarimi bir modelle agiklamaya
caligmistir.

Ibrahim vd. (2023), 1982-2021 yillar1 arasinda Web of Science ve Scopus veri tabaninda
teknostres ve is ¢iktilarn lizerine yapilan 269 calismay1 sistematik olarak ve meta analiz yoluyla
inceleyerek kavramsal bir ¢er¢eve olusturmayr amaglamigtir.

Rademaker vd. (2023) liderlik ve teknostresi konu edinen 44 calismayi sistematik analizle ele
alarak liderlikle takipgilerin teknostres iliskisini kavramsal bir modelle agiklamistir.

Uddin vd. 2023, Scopus veri tabaninda teknostres konusunu igeren 510 ¢aligmay1 (makale, kitap
bolimi, konferans bildirisi vb.) incelemis ve ¢alismanin sonug¢ kisminda Scopus veri tabanin yeterli
orneklem biiyiikliigline sahip olmadigini raporlamislardir.

Rajput ve Kumari (2023) Scopus veri tabaninda teknoloji ve teknostresle isten ayrilma egilimine
odaklanan ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir.
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Akman (2023) teknostres konusunda Tiirkiye’de yapilan calismalar1 YOKTEZ ve Dergipark
veri tabanlarinda ulastigi 32 tez ve 24 makale lizerinde incelemistir.

Teknostresle ilgili yapilan meta analiz, sistematik inceleme ve bibliyometrik analiz
caligmalarina bakildiginda teknoloji, liderlik, 6grencileri ve egiticileri igine alan egitim ve psikoloji-
fizyolojik yoniiyle saglik alaninda yapilmis ¢aligmalar goriilmekle birlikte odagina yonetim, orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar1 yonetimini alan bir analiz ¢alismasina rastlanmamaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alismanin bu konuya ilgi duyan arastirmacilara bir baglangi¢c noktasi
olmasi ve yonetim-igletme alaninda teknostresle ilgili hangi arastirmacilarin hangi degiskenlerle
calistigina, yillara gore ¢aligilan konulara ve bu kavrama en ¢ok hangi aragtirmacilarin katki sunduguna
dair yazindaki boslugu doldurmasi amag¢lanmustir.

3. YONTEM
3.1. Materyal ve Metot

Yazindaki caligmalar analiz edilirken literatiir taramasi, igerik analizi, meta analiz ve
bibliyometrik analiz gibi yontemlerden yararlanilir. Bibliyometrik analiz bilimsel arastirmalarla elde
edilen bulgularin diger arastirmacilarin istifade etmesi i¢in yeterli oldugu 6n kabuliinden yola ¢ikarak
matematiksel tekniklerle yazinin ve diger iletisim formlarmin analiz edilmesi olarak tanimlanabilir
(Uddin vd., 2023:938). Bibliyometrik analiz ve bilim haritalama (science mapping) son yillarda sik¢a
kullanilan nicel aragtirma yontemidir. Bu yontem, belirli bir konu ya da alanla ilgili yapiy1 ve gelisimi
siniflama ve gorsellestirmeyle haritalamaya yaramaktadir. Bu haritalama ise bir arastirmacinin ya da
kurumun performansini degerlendirmek i¢in kullanilabilecegi bir konu ile ilgili nereden baslayacagini
bulmasina veya bununla ilgili yaptig1 ¢alismaya kanitlar sunmasina yardimei olmaktadir (Zupic vd.,
2015:3). 1960’lardan giiniimiize bibliyometri, bilimometri (scientometrics), informetrics kavramlarinin
arastirma konular1 ve amaglar1 farkli olsa da benzer ¢ikis noktalarina sahip olmuslar ve ayni araglari
kullanmiglardir. Bu kavramlara yakin zamanda “webometrics” ag bilgi ve verilerine dayanan ve
“knowledgometrics” bilgi birimlerine dayanan yeni metrikler eklenerek say1 bese ¢ikmustir. Olgiim
bilim dali olarak -metrik- de zamanin ruhuna ve araglarin ¢esitliliginin artmasina gore degismekte ve
gelismektedir (Qiu vd., 2017:7).

Bu caligmada yontem olarak R yazilimmin Bibliometrix modili kullanilmigtir. Bu modiil
WoSViewer, SCite ve QDA Miner gibi yazilimlarin sundugu analizleri de icinde barindirdigindan
arastirmacilara “tam bir paket” sunmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017:960).

3.2. Veri Derleme ve Hazirlama

Bu arastirmanin 6rneklemi Web of Science (WoS) veri tabani ile sinirh tutulmustur. Uluslararasi
ve multidisipliner olarak olduk¢a kapsamli bir igerige ve tanmirliga sahip olan veri tabani ayn1 zamanda
detayli arama ve sonuglari farkli formatta aktarabilme imkaniyla arastirmacilara biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bibliyometrik analiz i¢in bu yayinlara ait anahtar kelimeler, yazar adlari, mense iilkeleri,
kurumlar, yaymlandig1 dergiler, yayin tarihleri, atiflar1 ve h-indeksi WoS web sayfasinda iiniversite
aboneligiyle erisime agiktir. Bu veriler, yayin biiyiimesi, trendler, uluslararast ve yazar is birlikleri,
atiflar ve caligma konusuyla ilgili anahtar kelime sikligina gore analiz edilmek iizere R yazilimina
aktartlmistir.
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= yayinlar
8 (n =564)
(. J

Gorsel 1. Sistematik inceleme Asamalar

Bibliyometrik analiz galigmalar1 sistematik analize benzer sekilde belirli birtakim asamalari
izlemektedir. Ik olarak tanmimlama yapilmalidir. Web of Science sorgusunda yayin basligi, anahtar
kelimesi ve Ozetlerinde “technostress” kelimesi gegen yayinlar taratilmistir. Temmuz 2024 itibariyle
veri tabaninda toplam 1058 farkli yayin oldugu goriilmiistiir. Bunlarin arasinda makale formatinda
olmayan (kitap boliimii, konferans bildirisi, tez, editore mektup vb.) 213 yayin bulunmaktadir. Bu
yayinlar kapsam dis1 birakildiktan sonra WoS kategorilerine gore ¢alisma baglaminda yapilan daraltma
sonucu saglik, robotik, giivenlik sistemleri ve egitim kategorilerinde yapilan 252 calisma daha
elenmistir. Kalan 593 ¢alismanin 420’si yonetim (management) ve 173’ ise iletisim (communication)
kategorisine girmektedir. Bu caligmalar icinde ingilizce yazilmayan 15 calisma da elendiginde toplam
578 galismaya ulasilmistir. Son olarak bu ¢alismalar teker teker incelenerek belirtilen formatta olmayan
yayinlar, konu baglamiyla ilgili olmayan igerikteki calismalar ve iki kez listelenen (duplicate) bir
calisma daha elendiginde kalan 564 makale analize dahil edilmistir.

3.3. Bulgular
Veri setine ait genel tanimlayici veriler Tablo 2°de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Veri Setine Ait Tanimlayici Bilgiler

Degisken Sonuglar
VERI HAKKINDA ANA BILGILER

Zaman araligt 1989-2024
Kaynak sayist 252
Yayin sayis1 564
Yillik biiylime oram1 % 12,57
Yaymlarin ortalama yas1 3,35
Yayin basina ortalama alinti 32,56
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Kaynakga sayis1 25118
BELGE ICERIGI

Anahtar kelimeler+ 971
Yazarin anahtar kelimeleri 1781
YAZARLAR

Toplam yazar sayist 1528
Tek yazarli yayin sayisi 60
YAZARLARIN IS BIRLIGI

Yayin basina ortak yazar ortalamasi 3,49
Uluslararasi ortak yazarlik yilizdesi 28,55
BELGE TURLERI

Makale 522
Data paper 1
Erken erigsim makale 41

WoS veri tabanindaki teknostres konulu 564 makalenin 252 farkli yerde (dergi, yayinevi vb.)
yaymlanmis oldugu ve konunun yillik %1257 biiyltime gosterdigi goriilmektedir. Yayinlarin yas
ortalamasinin 3,35 olmasi konuya son yillarda olan ilginin oldukga arttigini ifade etmektedir. Bu veri
Gorsel 1 ile de desteklenmektedir. Yayin basina ortalama atif sayisinin 32,56 olarak hesaplandig: veri
setinde tek yazarli yayin sayisi 60 iken, toplam 1528 farkli yazarin konuya katki sundugu kaydedilmistir.

Yayinlardaki yazar sayisi ortalamasi 3,49 iken c¢aligmalardaki arastirmacilarmm % 28,55’
uluslararasi ortak yazar olarak tespit edilmistir. Teknostres konusu 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde
ve Uzakdogu’da ilgi ¢ekmekte (Gorsel 4) ve ¢alismalarin biiyiik bir kisminda uluslararasi ortak yazar ig
birligi goriilmektedir.

WoS Keywords+ algoritmasi, yazarlarin ¢alismalarinda belirttigi 1781 anahtar kelimeyi 971°e
indirgemistir. Keywords+ yayinin referanslarinin basliklarinda gegen ancak yayinin kendi basliginda
yer almayan kelimelere odaklanarak caligmaktadir. Keywords+ ortak atif yapilan tiim makaleleri
disiplinler arasinda arayarak atif referansi aramanin giiciinii artirir. Cogu zaman daha anlamli ve isabetli
sonuglar verdigi i¢in sonuglarin yorumlanmasinda tercih edilmektedir (Web of Science, 2024).

Gorsel 2. Yillik yayin sayis1 grafigi
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Gorsel 2’de teknostres konusunun 2015’ten itibaren artan ve 2019 yilindan itibaren 132 yayin
ile zirveye dogru tirmanan yayin sayisi goriilmektedir. Verilerin elde edildigi tarih itibariyle 2024 yilinin
ortalarinda oldugu g6z 6niine alindiginda bu y1ilin verisinin de 100’1 gececegi rahatlikla 6ngdriilebilir.

Gorsel 3. Yillik ortalama atif sayis1

Gorsel 3'te makale basina toplam atif ortalamasinin atif yapilabilecek yila boliimiiyle elde edilen
yillik ortalama atif sayilar1 goriilmektedir. Bu oranin konuyla ilgili ¢arpict yayinlara belirli yillarda
yogunlasan atiflar nedeniyle dalgali seyir izledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kavramin ortaya ¢ikis
yilt geride kaldikca hesaba katilan yil sayisi ve yayin sayisi arttigindan belirli bir tarihten sonra diisiis
egilimine girmesi normal karsilanabilir. Grafikte 2007 yilinda 35,1; 2010 yilinda 27,5 ve 2015 yilinda
14,8 ortalama atif sayis1 goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse 2007 yilinda yapilan 1 makaleye 632
atif yapilmis, iizerinden gecen yil sayisina (18) oranlandiginda grafikte elde edilen en yiiksek deger
(35,1) bulunmustur. Diger taraftan 2004 yilinda yazilan 1 makaleye 4 atif yapildigi i¢in degeri 0,21dir.

Gorsel 4. Lotka’s Law Yazar Uretkenligi
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Lotka’s Law gosterimine gore yazarlarin % 85,2’si yani 1302 arastirmaci teknostres konusunda
bu incelemenin kapsaminda yapilan filtrelemeye gore sadece bir yaym yapmustir. Iki yayii olan yazar
sayisi 144, li¢ yayini olan yazar sayisi 42, dort yayini olan yazar sayisi 13 ve bes ve lizerinde yayini olan
yazar sayisi 17°dir. Konuyla ilgili kaynaklardan atif sayisi fazla olanlarin genellikle yazina kuramsal
anlamda katki sunan ve birden ¢ok kez bu konuyu ziyaret eden yazarlar oldugu Tablo 4 ile birlikte
degerlendirildiginde daha iyi anlagilmaktadir.

Tablo 3. En iliskili Kaynaklar

Dergiler Makale Sayisi
Computers in Human Behavior 33
Information Technology and People 25
Frontiers in Psychology 24
International Journal of Environmental Research and Public Health 19
Behaviour and Information Technology 13
Sustainability 10

Internet Research 9
Education and Information Technologies 8
Information Systems Journal 8
Information and Management 8

Teknostres konusundaki caligmalarin en ¢ok yayinlandigi dergiler Tablo 3’te siralanmustir.
Dergilerin insan-bilgisayar etkilesimi, psikoloji, bilgi teknolojileri, davranis, toplum/cevre sagligi ve
egitim gibi alanlarda oldugu goriilmektedir. Listedeki 7 dergi Q1°de yer alirken zirvedeki ingiltere
merkezli Computers in Human Behaviour dergisi 251 h-indexi ile alaninin 6nde gelen dergilerindendir
(Scimago, 2024).
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Gorsel 5. En Uretken Ulkeler

Gorsel 5°te, konuyla ilgili en iiretken iilkelere bakildiginda Cin’in % 20,7 (117 makale) pay ile
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Listenin ikinci sirasinda Amerika Birlesik Devletleri (% 12,2; 69
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makale), ticlincii sirasinda Almanya (% 10,3; 58 makale), ardindan Hindistan ve Kore’nin oldugu
goriilmektedir. En ¢ok alintilanan kaynaklarin menseine bakildiginda ise 4707 atifla ABD, 3926 atifla
Cin, 1845 atifla Almanya, 820 atifla Kore ve 814 atifla Hindistan siralanmaktadir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan Yaynlar (Global)

Yilhk Yazarin

Yazar ve Yaymn DOI Numarasi T(X)tlﬁ.m Ort. Eser
Atif Sayisi

AYYAGARIR, 2011 10.2307/41409963 905 64,64 1
TARAFDAR M, 2007 10.2753/M1S0742-1222240109 632 35,11 22
LEE YK, 2014 10.1016/j.chb.2013.10.047 540 49,09
DE R, 2020 10.1016/j.ijinfomgt.2020.102171 455 91 1
LEE AR, 2016 10.1016/j.chb.2015.08.011 441 49
TARAFDAR M, 2010 10.2753/M1S0742-1222270311 413 27,53 22
MAIER C, 2015, 10.1057/ejis.2014.3 382 38,2 11
MAIER C, 2015 10.1111/isj.12068 371 37,1 11
ZHANG S, 2016 10.1016/j.im.2016.03.006 354 39,33 3
TARAFDAR M, 2019 10.1111/isj.12169 291 48,5 22
CAO X, 2018 10.1016/j.chb.2017.11.035 286 40,86 9
LUQMAN A, 2017 10.1016/j.chb.2017.01.020 261 32,63 5
TARAFDAR M, 2011 10.1145/1995376.1995403 256 18,29 22
BROOKS S, 2015 10.1016/j.chb.2014.12.053 240 24
SALANOVA M, 2013 10.1080/00207594.2012.680460 224 18,67 1

Tablo 4’te global olarak en ¢ok atif alan ilk 15 yaymn ve yillik ortalama atif sayilar
gorilmektedir. Teknostres kavrami ortaya atilali kirk yi1l gegmis olmasina karsin teknostres ve iligkili
konularin arastirilmasina odaklanilmasi internetin ve akilli cihazlarin yayginlagmaya basladigi 2010°lu
yillardan sonra ger¢eklesmistir, denilebilir.
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Gorsel 6. En Sik Kullanilan Kelimeler Bulutu (keywords+’a gore)

Calismalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde en sik tekrar edilen kelimeleri sikligina gore
boyutlandirarak gorsellestiren keywords+ bazli kelime bulutu incelendiginde teknostresle birlikte
kullanilan kavramlar daha net goriilmektedir. Etki 189 kez, stres 178, bilgi 129, sonuglar ve karanlik
ylz 101 kez, performans 84 kez, onciiller 80 kez tekrar etmis olup is, kullanicilar, tatmin, davranis,
model, kabul, tilkkenmislik ve iletisim kelimeleri bunlari izlemistir. Yazarlarin anahtar kelimeleri baz
alinarak kelime bulut olusturuldugunda bunlardan farkli olarak COVID-19 45 kez, sosyal medya 29 kez,
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asir1 yiiklenme 20 kez tekrarlanmis olup gerilim, duygusal tilkenme, tiretkenlik ile dijitallesme, uzaktan
caligsma ve mental saglik kavramlar1 goriintiilenmistir.
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Gorsel 7. Semantik Ag Analizi

—

Anahtar kelimelerin birbirlerine yakinliklarin1 ve arasindaki iligkilerin sikligin1 gorsellestiren
semantik ag analizi sonug¢larinda ti¢ ana grup (ag) goriinmektedir. Bu gruplardan mavi renk ile gdsterilen
teknostres kiimesinde iletisim, bilgi, rol, teknoloji, tatmin, tiikkenmislik kavramlar1 goriilmektedir. Ikinci
grupta kirmizi renkle sosyal kavrami etrafinda sosyal medya, sosyal medya kullanimi, bas etme, mobil,
asir1 yiiklenme, davrams kavramlari bir aradadir. Ugiincii grupta yesil renkle COVID-19, pandemi,
O0grenme, 6gretme, ¢evrimici, ¢esitlilik ve uzaktan kavramlar goriilmektedir
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Gorsel 8. Trend Konular

Calismalarin bagliklarinda yer alan kavramlarin yillara gdre kullanim sikligi degisikligini
filtreleme sonucu gosteren Gorsel 8’de bilgisayar kavraminin teknostres ¢alismalarinda daha eskilere
dayandig1 yorumlanabilir. Ardindan iletigim, ¢evre, ag, teknoloji ve sosyal kavramlar1 2020°1i yillarda
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yogunlagmistir. Rol, covid, ¢iktilar ve liderlik ise son yillarin teknostres ile birlikte trendi yiikselen
kavramlari arasindadir.

.\\

Gorsel 9. Ug Alan (Three-Fields) Diyagranmi

Uclii alan diyagrami yonetim ve iletisim alanindaki 564 yayinin i¢inden &n plana ¢ikanlari, sol
siitunda dergileri, orta siitunda yazarlar1 ve sag siitunda anahtar kelimeleri olmak iizere iligkisel
dagilimm tek gosterimde gorsellestirmektedir. Teknostresle birlikte sosyal medya, bilgi asir
yiiklenmesi, asir1 yiiklenme, covid-19, tiikenmiglik ve performans kavramlari bu yazarlarin
caligsmalarinda yer verdikleri diger konulardir. Yazarlarin hangi dergilerde ¢aligmalarini yaymladigi da
bu diyagramda net bir sekilde goriilmektedir.
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4. DEGERLENDIRME

Bu calisma teknostres kavraminin yonetim ve iletisim alanlarindaki yazinda one ¢ikan
caligmalari, dergileri, kavramlar1 ve alanin tarihi gelisimi hakkinda bilgilendirmeyi amag¢lamaktadir.
Boylece caligmanin bu konuya ilgi duyan arastirmacilar i¢in 6ncelikli kaynak olmast hedeflenmistir.

Bu aragtirma, kapsami nedeniyle birtakim sinirliliklara sahiptir. Caligmada yalnizca WoS veri
tabaninda “teknostres” kavraminin baslik, 6zet veya anahtar kelimelerinde gectigi yonetim ve iletisim
kategorilerinde Ingilizce yaymlanmis makale (article) galismalari dikkate almmustir. Teknostres
kavrami egitimden saglia pek c¢ok alandan ragbet gormekte olup farkli baglamlarda yapilmig
bibliyometrik caligma 6rnekleri bulunsa da yonetim ve iliskili alanlarinda daha 6nceden yapilmis bir
caligmaya rastlanilmamugtir.

Teknostres Onceleri bilgisayar i¢in kullanilan bir terim olsa da zamanla ¢esitlenen bilgi, iletisim
teknolojileriyle kapsama alani genislemistir. Teknostres yeni teknolojileri, is yerlerini ve is yapis
sekillerini etkilemis, bunun davranigsal-psikolojik-fizyolojik sonuglar1 arastirmalara konu olmustur. Bu
teknolojilerle basa ¢ikamama, onlara uyum saglayamama ve glinceli takip etmekte zorlanma gibi
anlamlan tagimakla beraber, bu teknolojiler nedeniyle isini kaybetme korkusu da teknostresin bes
boyutu altinda degerlendirilmektedir. Konu, kapsamu itibariyle olduk¢a fazla alandan arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmekte ve farkli yonleriyle incelenmektedir. Bazi ¢aligmalar bu boyutlart ¢esitlendirme ve
genigletme cabasinda olsa da genellikle, calisanlarin teknostres seviyeleri fizyolojik ya da algisal-
tutumsal araglarla dl¢iilme egilimindedir.

Bu ¢alisma yonetim ve iletisim alaninda Web of Science veri tabaninda taranan 564 makale
iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligmalarin tarihi seyrine bakildiginda 6zellikle son on yilda ciddi bir
yiikselis trendi yakaladigi goriilmektedir. Caligmalar 1989-2024 yillarina yayilmakla birlikte ortalama
yayin yasi 3,35 yil ve yayin basina ortalama atif sayis1 32,56°dir. Calismalarin ¢ok biiyiik bir kismi
(%90) ortak yazarli olup bunlarin % 28,55’1 uluslararas: ortak yazarli ¢aligmalardir. Konuyla ilgili ag
sayfalarini en az iki ve daha fazla ziyaret eden arastirmaci sayisi ise 216’dir. Kavramin ortaya ¢ikisi eski
olmasina karsin pandemiyle birlikte hayatimiza giren calisma yontemleri ve araglari teknostres
kavramini belirgin oranda alan yazininda giindeme getirmistir.

Konuyu irdeleyen en iiretken yerler arasinda Uzakdogu, Avrupa ve Amerika cografyasindan
iilkeler vardir. ilk ii¢ iilke ise Cin, ABD ve Almanya’dir. Listedeki (Gorsel 5) iilkelerin ekonomik
gostergelere gore de yiikselen ve gelismis ekonomiler arasinda yer almasi (Egilmez, 2024) sasirtici
degildir. Bu konudaki en iiretken iilkeler ayn1 zamanda beklenecegi iizere en ¢ok atif alan iilkeler
listesinde de bulunmaktadir. Teknoloji altyapisinin (donanim, yazilim, baglanti altyapis1 vb.) mevcut
oldugu ve teknoloji kullanimima daha elverisli ¢evrelerde teknoloji agirlikli siireglerin daha yogun
oldugu ongoriilebilir. Bununla birlikte deginildigini iizere hem pandemi gibi olaganiistii durumlar hem
de teknoloji-insan uyumuyla yiiksek verimi odagina alan yeni is modelleri, ¢alisan1 fiziksel boyutun
Otesine tagimaktadir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’m bir pargasi olan siber-fiziksel is ortamlar1 icine
calisanlar1 da dahil etmekte, onu siirekli veri iireten ve anlik denetlenebilen bir varlik héaline
doniistirmektedir.

Teknostres konusuyla birlikte siklikla kullanilan diger kavramlar stres ve bunun onciilleri,
sonugclari; bilgi, asir1 yiiklenme, bilgi teknolojileri, davranis, kabul, adaptasyon, model, iletisim, sosyal
medya, performans, teknofobi ve tiikkenmisliktir. ikili kelime gruplarina bakildiginda ise olumsuz etkiler,
mental saglik, dijital doniisiim, sns (sosyal ag hizmetleri) kullanicilari, sosyal destek, orgiitsel destek,
ise adanma (engagement), rol stresi, basa ¢ikma stratejileri gibi kavramlar goriilmektedir. Bu
kavramlarin semantik ag analizi incelendiginde teknoloji ve teknostres baglaminda bir grup, sosyal
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medya-mobil cihazlar asir1 yiiklenme ve bas etme ikinci grup, pandemi-uzaktan &grenme/calisma
kavramlar tiglincii grup olarak degerlendirilmektedir. Zaman igerisinde degisen teknoloji, teknostres
kavraminin da daha iyi anlasilmasi icin yapilan ¢alismalari etkilemistir. 2000’11 yillar 6ncesinde daha
cok bilgisayar ve ilgili cihazlarla olan etkilesim incelenirken 2000’li yillardan sonra internetin etkisi,
2010’Iu y1llardan sonra akilli cihazlar ve sosyal medya, 2020 yilindan itibaren ise uzaktan/hibrit caligma
gibi kavramlar etrafinda teknostres giindeme gelmektedir. Bununla birlikte teknostresi agiklamaya
yonelik model onerileri ve yapisal esitlik caligsmalart da oldukga fazladir.

Teknostres konusu farkli alanlardan pek cok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir. Alana
kaynaklik eden kuramsal ¢aligmalarin [Ayyagari vd. (2011), Tarafdar (2007), Tarafdar (2010), Ragu-
Nathan vd. (2008), Lee vd. (2014)] ¢ogu arastirmada atif aldig1 goriilmektedir. Caligmalar agirlikli
olarak teknostresin kaynaklar1 ve etkilerinin sonuglarini ortaya koyan cergeveyi genisletmeye dairdir.
Dolayisiyla genel olarak olumsuz &rgiitsel ¢iktilar ya da fiziksel/zihinsel saglik iizerindeki olumsuz
etkiler tizerine yogunlasilmigtir. Buna karsin stresin makul bir diizeyde performansi artirdig1 goriisiine
dayanan ve belirli bir derecede algilanan stresin olumlu sonuglarinin da olabilecegini ifade eden stres
kavramina dair ¢aligmalara [ Tarafdar vd. (2019), Nascimento vd. (2024)] nadir de olsa rastlanilmaktadir.

Sonug itibariyle bilgi iletisim araglar1 ve teknolojinin ¢esitlenerek artmasi, pandemi sonrasi
degisen is siirecleri, is ve 0zel hayat sinirlariin ortadan kalkmasi ve benzeri gelismeler teknolojinin
olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de olabilecegini gostermistir. Bu olumsuz etkilerden biri
olan teknostresin diger bireysel ve oOrgiitsel degiskenlerle iliskisini agiklamanin gelecekte 6nemini
artirarak siirdiirecegi sdylenebilir.

Etik Beyan

“Teknostres Caligsmalarinin Yonetim ve Iletisim Alaninda Bibliyometrik Analizi: Web Of
Science Ornegi” baglhikli caligmanin yazilmasi ve yayimlanmasi siireglerinde arastirma ve yayin etigi
kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir.
Caligma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Bibliometric Analysis of Techno-Stress Studies in Management and Communication:
A Web of Science Example

Aim: This study aims to analyze the historical evolution of the concept of technostress within the fields of
management and communication. The focus is on identifying the most influential authors and journals in this
domain and demonstrating thematic connections with related concepts. By utilizing bibliometric analysis on
articles from the Web of Science database through the R Bibliometrix module, the research seeks to assist
scholars interested in technostress and fill a gap in the management literature, especially considering the
increased relevance of technostress in the post-pandemic context.

Method: The research employs bibliometric analysis to examine management and communication articles from
the Web of Science database. The R Bibliometrix module is used to conduct this analysis, focusing on the
frequency of publications over the years, the most cited works, the most prolific journals, and the countries with
the highest contributions. The analysis also includes network analysis to understand thematic connections and
citation analysis to identify influential works and authors in the field of technostress.

Findings: The study found a significant increase in interest and research on technostress, particularly after the
COVID-19 pandemic. Key findings include the identification of the most influential authors and journals in the
field, as well as thematic connections between technostress and other related concepts. The analysis highlighted
the various dimensions of technostress, such as techno-overload, techno-invasion, techno-complexity, techno-
insecurity, and techno-uncertainty and their impact on employees' psychological and physiological well-being.
As of July 2024, the Web of Science database contains 1,058 studies that mention the concept of technostress
in their titles, abstracts, and keywords. Following a review, 564 articles published in English within the fields
of management and communication were subjected to bibliometric analysis. These studies, conducted between
1989 and 2024, reveal that the average age of the publications is 3.35 years, the average number of citations per
publication is 32.56, and the annual average growth rate is 12.57%. Since 2020, the annual number of studies
has remained above 50 and is steadily increasing. Approximately 14.8% of the authors in this field have
revisited the topic of technostress multiple times. The journals with the most frequent publications on
technostress are those focused on information and communication technologies and human-machine
interaction. The most prolific countries in this research area are China, the USA, Germany, India, and Korea.
The most cited studies date back to the 2010s, coinciding with the widespread adoption of the internet and smart
devices. Commonly used keywords include impact, stress, information, outcomes, dark side, performance,
antecedents, work, users, satisfaction, behavior, model, acceptance, burnout, and communication. Examining
the development of trending topics, it is observed that the concept of computers has a long history in technostress
research. Following this, the concepts of communication, environment, network, technology, and society have
intensified in the 2020s. In recent years, role, COVID, outcomes, and leadership have emerged as trending
concepts associated with technostress.

Conclusion: The research concludes that technostress is a growing concern in the workplace, exacerbated by
the rapid advancements in information communication technologies and the increased reliance on these tools,
especially in a post-pandemic world. The bibliometric analysis provides valuable insights into the evolution of
technostress research, highlighting the need for further studies on coping mechanisms and organizational
strategies to mitigate its effects. We can foresee that with technology taking a more intense place in our lives,
the subject of technostress and related concepts, which focus on what it brings as well as what it takes away,
will be the subject of more research. The study aims to serve as a foundational resource for researchers and
practitioners interested in exploring and addressing technostress in the context of management and
communication.
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