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DEZENFORMASYON: DEZENFORMASYONLA
MUCADELE MERKEZi DEPREM BULTENLERI'

Ayse irem SUNGAR*
Ozet

Suriye'de 2011 senesinde meydana gelen i¢ savas sebebiyle Suriye'den Tiirkiye'ye yogun sekilde
insan gocii baslamistir. Uzun stiren i¢ savas ve iktidar politikalari, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar:
ile Suriye'den Tiirkiye'ye gecicikorumastatiisinde géc eden Suriyelileriniligkilerinin konukseverlik
kavraminin disinda uyumsuz sekilde yol almasina neden olmustur. Bu stirecte meydana gelen
6 Subat 2023 Tiirkiye ve Suriye depremleri, Tlirkiye tarihi acisindan bir déniisimiin baslangici
olmustur. Calismamizin konusu, deprem doneminde Turkiye'deki Suriyeli siginmacilarla ilgili
sosyal medya iceriklerini ve bunlarin niteliklerini sorgulamak iizerine olusturulmustur. Bu
baglamda, calismamizda 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerde sosyal medyada,
Turkiye'deki gecici koruma statisiindeki Suriyeli siginmacilara karsi dezenformasyon iceren
haberlerin yapilip yapilmadigini ortaya koymak ve deprem déneminde olusan kriz ortaminda
sosyal medyanin gecici koruma altindaki Suriyeli siginmacilar hakkindaki tavrini sorgulamak
amaclanmistir. Arastirmamizin 6rneklemi ve smirhlifl, 6 Subat 2023'te Kahramanmaras
merkezli gerceklesen depremlerden sonraki 1 aylik stirede, Cumhurbagkanhg fletisim Bagkanligi
Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin yayinladig1 Deprem Biiltenleridir. Arastirmamiz, icerik
analizi yontemi ile analiz edilmis ve depremler sonrasi olusan kriz ortaminda sosyal medyada,
Suriyeli siginmacilarla ilgili dezenformasyon iceren haberlerin mevcudiyeti ve nitelikleri ayrintili
olarak analiz edilmistir.
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Abstract

Due to the civil war that broke out in Syria in 2011, intense human migration from Syria to Turkey
began. The protected civil war and the policies of the government have caused the relations
between the citizens of the Turkish of Turkey and the Syrians who migrated from Syria to Turkey
under temporary protection status to move beyond the concept of hospitality. The February 6,
2023 Turkiye and Syria earthquakes were the beginning of a transformation in Tiirkiye's history.
The subject of our study was created to question the qualities of social media content about
Syrian refugees in Turkey during the earthquake period. In this context, our study aims to reveal
whether disinformation was made on social media against Syrian refugees under temporary
protection status in Turkey during the February 6 Kahramanmaras-centered earthquakes, and
to question the attitude of social media towards Syrian refugees under temporary protection
in the crisis environment that occurred during the earthquake. The sample and limitation
of our research were determined as the Earthquake Bulletins published by the Presidency's
Directorate of Communications Center for Combating Disinformation in the 1-month period
after the earthquakes that took place in Kahramanmaras on February 6, 2023. Our research was
analyzed with the content analysis method and it was determined that there were news containing
disinformation about Syrian refugees on social media in the crisis environment following the

earthquakes.

Keywords : social media, Presidental Directorate of Communications Center for Combating Disinformation,
disinformation,, refugees with temporarry protection status, earthquake.
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SURIYELI SIGINMACILARA KARSI
DEZENFORMASYON: DEZENFORMASYONLA
MUCADELE MERKEZi DEPREM BULTENLERI

GIRIiS

Medyanin temel amaci, kendi amacina yonelik olarak halka dogru bir
sekilde haberlerini iletmek ve ayrimciliga sebep olacak her turlu dilden uzak
kalarak yayin yapmaktir. Zamanla medya kendine farkli alanlarda yer bulmus ve
sosyal medya da bu alanlardan biri olarak ortaya cikmistir. Cok fazla katihmcinin
bir arada oldugu ve surekli bilgi akisinin yasandig1 sosyal medyada dogru
ve aciklayic: haberler oldugu kadar yalan haberler de kendine yer edinmeye
baslamistir. Sosyal medyada, yasanan goc olaylari, tilkelerin ekonomik durumlar:
ve buna benzer konular sik sik konusulmaya ve tartisilmaya baslanmistir. Dogal
afetlerin getirdigi karisikliklar ve buna bagh gelisen dezenformasyon akisi sosyal
medyada olaylari baska yonlere cekmeye baslamistir. Bubaglamda, yasananlarin
dogru olup olmadigina karsi glivensizlik meydana geldigi icin teyit ihtiyaci ortaya
cikmustir.

Schroeder vd., (2013: 127) , kriz donemlerinde sosyal medyay: ele
almis, kriz anlarinda sosyal medyanin kullaniminin yiksek oranlara ulastigi
sonucuna ulasmuslardir. Mirbabaie vd., (2020: 195), kriz doénemlerinde
sosyal medyanin kendi kendini organize edecek sekilde donustugunu
vurgulayarak bu donemlerde sosyal medyanin bireylerin ve kurumlarin
bilgiyi anlamlandirmalarini degisime ugrattigini ifade etmektedirler. Saroj ve
Pal (2020) ise, acil durumlar olustugunda sosyal medyada, ani bir paylasim
dalgasinin meydana geldigi ve kurumlarin bu durumlardaki 6n hazirhk
stireclerine odaklanan bir calisma yapmislardir. Middleton vd., (2013: 10) ise,
dogal afet stureclerinde sosyal medyada kriz haritalamasi tizerinde caligmislar,
sosyal meydanin kriz ve afet zamanlarinda veri akisindaki onemli etkisini
ortaya koymuslardir.

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye saatiyle 04.17'de ve 13.24'te merkezi

115



Suriyeli Siginmacilara Karsi Dezenformasyon: Dezenformasyonla Micadele Merkezi Deprem Bultenleri

Kahramanmaras olan 2 buyuk deprem meydana gelmistir. Bunlardan ilki 7,7
ikincisi ise 7,6 buyukluginde olmustur. Meydana gelen her iki depremde cok
fazla il etkilenmis, agir can ve mal kayiplari yasanmistir. Depremlerin merkezi
olan Kahramanmaras ilinin yani sira Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya,
Kilis, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Sanliurfa ve Elazig illeri de depremlerden
etkilenen iller arasindadir. Meydana gelen depremlerde Turkiye'de 50 bin,
Suriye'de ise 8 binden fazla kisi hayatini kaybetmistir. 6 Subat depremlerinde
Tiirkiye'de yasayan 6 bin 700 Suriyeli hayatini kaybetmistir (englishwafa,2023).

Arastirmanin konusunu, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinin
Pazarcik ilcesinde 7,7 ve Elbistan ilcesinde 7,6 siddetinde meydana gelen,
Kahramanmarasili disinda Gineydogu Anadolu Bolgesi'nin Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanlurfa
illlerinde ve Suriye'de de etkili olan iki deprem sonrasi olusan kriz ortaminda,
sosyal medyada gecici koruma statisundeki Suriyeli siginmacilarla ilgili
dezenformasyon iceren haberler olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasiolusanveyaklasikbiray suren kriz ortami sinirliliginda, Tirkiye'de gecici
koruma statusundeki Suriyeli siginmacilara karsi sosyal medya ortamlarinda
ne tur haberler yapildig1 ve hangi konularda daha ¢ok 6n plana c¢ikartildiklarini

incelemektir.

Arastirmanin evrenini, ulkemizdeki gecici koruma statiisundeki Suriyeli
siginmacilarla ilgili sosyal medya igerikleri olusturmaktadir. Turkiye'de
yasayan gecici koruma statisindeki siginmacilarin agirlikli olarak hangi
haberlere konu oldugu ve hangi soylemlerle 6n plana ¢iktiklar: arastirmamizin
sorunsalidir. Bu nedenle arastirmamizin 6érneklemi, 2023 senesinin 6 Subat
gunu gerceklesen ve etkisi sinirlarimizi asan Kahramanmaras deprem
felaketleri sonrasi, 2 Mart 2023 tarihine kadar yaklasik bir ay boyunca olusan
kriz ortaminda, Cumhurbaskanh@ iletisim Baskanligi Dezenformasyonla
Mtucadele Merkezi dogrulama platformunda dogrulamasi yapilmis olan bu

konudaki dezenformasyon iceren haberler ile sinirlandirilmistir.
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Bu tarih araligi, hentiz yeni gerceklesmis olan afetin ardindan olusan
kriz ortaminin belirsizliginde, toplumun haber alma ihtiyacinin ve haberlerin
etkisinin en hizl sekilde ortaya koyuldugu tarih araligi olmasi sebebiyle
arastirmanin smirlihigl olarak secilmistir. Literatiirde, Turkiye'deki gecici
koruma statiisindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili temsil, séylem vb. konular
sikca calisilmistir. Ancak, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasi
olusan kriz siirecinde, Turkiye'deki gecici koruma statiisundeki siginmacilarla
ilgili sosyal medyada dezenformasyon sorunsali ile ilgili olan calismamiz
literaturde ilk defa calisilacagl icin onem arz etmektedir. Arastirmamizdan,
dezenformasyonun toplumsal demokrasilerde dogru haber alma hakkinm
ne derece etkileyebildigini ortaya koymasiyla literatire katki saglanmasi
beklenmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli, 11 ili ve milyonlarca
vatandasi etkileyen depremler sonrasi hizla yayilan dezenformasyona onlem
olarak toplumu dogru yonde bilgilendirme amacli, Cumhurbaskanlig letisim
Baskanlign Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin bu surecte dogrulamis
oldugu iceriklerden olusan Deprem Biultenlerinde yer alan gecici koruma
statiusundeki siginmacilara yonelik icerikler, niteliksel icerik analiz yontemiyle
incelenecektir.

Toplumbilimsel ¢alismalarda kullanilan bir gozlem yontemi olan icerik
analizi yontemi, gunumuzde aktif olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin
uygulamasinin yayginlasmasi kitle iletisim araclarinin kullaniminin
yayginlagsmasiyla paralel gelismistir. Ik kullanimi1 16yy’a dayanan yontem,
donemin gazetelerinde diniigeriklerin kapsamli arastirmalarinda kullanilmstir.
20yy'agelindigindeise Amerika Birlesik Devletlerinde 6grenim goren gazetecilik
ogrencilerinin aragtirmalarinda kullanilmaya baslanmis, sonralardaise edebiyat
ve dil konularindaki arastirmalarla yontemin kullanilma alani genislemistir
(Aziz, 2006:129).

Arastirma kapsaminda siniflandirma yapabilme amach olarak bashklar
belirlenerekkodlamacetveliolusturulmustur.Veritoplamasureciyledevameden
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arastirmamizin sonunda kodlama cetvelinin son hali belirlenmistir. DMM'nin
Kahramanmaras depremleri sonras: dogrulamasini yaparak yayimladigl
Deprem Dezenformasyon Bultenlerindeki toplam 189 adet icerikten 16'sinin
gecici koruma statusundeki Suriyeli siginmacilarla ilgili oldugu saptanmis,
haber kategorileri baglaminda, verilis turlerine gore, hedeflemek istenilen
kesimlere gore, dogrulanma sekillerine gore ve mesajlar1 yayimlayan kullanici
hesap tiirlerine gore ayri ayr1 analiz edilmistir. Claire Wardle'in modellemesini
yaptigl, “Yanlis Bilginin En Yaygin Yedi TiirQ” kategorileri baz alinarak iceriklerin
yaniltic1 yonlerinin analizi yapilmistir. Ayrica Wardle'in belirledigi cercevede,
icerikleri tiretenlerin motivasyonlarina ve Giretme nedenlerine gore de icerikler
siniflandinlmistir  (Wardle, 2017). Kategorilendirilme sonuclar1 ayri ayri
yorumlanmustir.

1. YALAN HABER/ YANLIS BILGi

TDK'ya (www.tdk.gov.tr, 2023) gére “dogru olmayan, gercege uymayan soz”
olarak tanimlanan yalan kavrami, Cambridge Sozlugunde (https:/dictionary.
cambridge.org, 2023) ise “gercek olmayan fakat gercek gibi gériilmesi amaciyla
kasitholarakkullanilanifade” olarak tanimlanmaktadir. Carpitilmig, kurgulanmis
ya da yanlis yonlendirilmis olarak dolagima girmis haberlere “yalan haber (fake

news)” denilmektedir.

“Yalan haber”, 2016 yilinda ABD baskanlik secimleri ve Birlesik Krallik Brexit
oylamasinda kullanimi yayginlasan bir kavram haline gelmistir. Macquarie
Dictionary 2016'da (Shu vd., 2017: 22; www.macquariedictionary.com.au) ve
Collins Dictionary, “yalan haber” kavramini 2017 senesinde yilin kelimesi olarak
tayin etmislerdir (www.collinsdictionary.com). Collins Dictionary'de, “yanlis,

siklikla sansasyonel, haber raporu kisvesi altinda yayilmis enformasyon” olarak
tanimlanmaktadir. Shin vd., “dogru oldugunu iddia eden uydurulmus haberler”
olarak tanimladiklari yalan haberi (Shin vd., 2018: 278), Waisbord ise, geleneksel
haberleri taklit ederek kamu inancina dokunan fabrikasyon enformasyon olarak
ifade etmektedir (Waisbord, 2018:1866).
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Ozellikle yeni medya ortamlari ve sosyal medyada dolasima giren yalan,
yanlis veya yaniltici icerikler; aldatma, soylenti, komplo teorileri, uydurma
raporlar ve tik tuzagi basliklar seklinde olan enformasyon, kapsayici terim olarak
tek baslik altinda “yalan haber” olarak adlandirilmaktadir (Shao vd., 2017: 1)

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)'nun 2013 senesinde
yayinladigi “Kuresel Riskler” raporunun teknoloji boéliminde, ozellikle
tamamlanmamis veya yanlis yonlendirici enformasyonun hizli sekilde
yayilmasinin sonuclarindaki tehlikeli risklere dikkat cekilmistir (Howell, 2013:
47).

Wardle, misenformasyon ve dezenformasyon kavramlarinin yapilarinin,
ozelliklerinin ve tiirlerinin anlasilmasinda “ yalan haber” kavraminin yetersiz
kaldigini belirterek, dogru olmayan bilgiye karst, “bilgi diizensizligi (information
disorder)” kavramini kullanmay1 uygun gérmistiir (Wardle, 2017). Wardle ve
Derakhshan, “yanlis” teriminin karmasikligini ¢6zimleme yoniunde ¢alismalar
yaparak yanlis bilgi tirlerinin kasith ve kasitsiz olarak farklihklarini ortaya
koymus, bilgi diizensizliginin u¢ turu olarak misenformasyon, dezenformasyon
ve malenformasyon kavramlarini kategorize etmislerdir. Bu u¢ turden
misenformasyon ve dezenformasyon yanlis bilgi barindirdiklar: i¢in yazarlar
tarafindan “yanlis bilgi” kategorisinde incelenmistir. Malenformasyon ise dogru
bilgiler barindirdig: icin bu kategoriye dahil edilmemis, sadece zarar verme
amach kotu niyet tasidigi icin bilgi kirliligi yonuyle dezenformasyonla ortustigu
ifade edilmistir (Wardle ve Derakhshan, 2018: 43).

Calismamizda Wardle ve Derakhshanin “bilgi diizensizligi” bashgi
altinda topladiklari misenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon
kavramlarina ayr ayr acgiklik getirmemiz, calismamizin arastirma bolimiunde

yaptigimiz analizimizin daha iyi anlasilmasina yardimeci olacaktir.

Bilgi bozuklugu turleri olarak kategorize edilen u¢ kavram olan
misenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon motivasyonlari
acisindan birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Gerek geleneksel medya
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gerekse yeni medya ortamlarinda, gercekleri carpirtarak bilgi kirliligine sebep
olan3temelbilgi duzensizligi cesidinin oldugunu Avrupa Konseyi2017 senesinde
yayinladigi raporda su sekilde siralamistir:

- Dis-information (dezenformasyon): Kisi, grup, kurum ya da devletlere
zarar verebilmek amach kasith olarak uretilen bilgilerdir. Yanhs baglaml,
sahte ve uydurma iceriklerle manipule dilmis icerikler bu tur kapsaminda
degerlendirilmektedir.

- Mis-information (misenformasyon): Zarar vermek amach tretilmemis
yanlis bilgilerdir. Yaniltici ve yanhs baglantili icerikler bu tur kapsaminda
degerlendirilmektedir.

- Mal-information: Kisi, kurumveya ilkeye zarar verme amaciyla gerceklige
dayali bilgilerin kullanilmasidir. (Wardle ve Derakhshan, 2017). Sizint1 bilgi, nefret
soylemi veya taciz bu tir kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bilgi Diizensizligi Tirleri
ZARAR VERME AMACLI

YANLISLIK

Kamu yararnndan ziyade

Mezenformasyon Dezenformasyon

Kasitsiz/istemeden Tamamen Uretilmis FahBlSYs plikcer clean

olusan yanilgilar; veya kasten icin &zel bilgilerin
yayinlanmasi; érnegin

birinden intikam almak

&rnegin yanhs maniplle edilmis
fotograf bashklar:, gobrsel/isitsel

tarihler, istatistikler, icerikler. Kasith igin pornolarini agciga
ceviriler veya bir olarak yaratilan cikarmak. Gercek

hicvin ciddiye komplo teorileri icerigin baglaminin,
alinmasi veya soylentiler tarihinin veya zamaninin

bilerek dedistirilmesi

gl:i;_r Ceviri: teyit #

Resim 1. Bilgi Diizensizligi Turleri (Teyit, https:/teyit.org/teyitpedia/teyit-sozluk/
bilgi-diizensizligi-nedir, 2023).

Her u¢ kavrami motive eden faktorler, para kazanmalk, siyasi etki yaratmak
veya bu amacla sorun c¢ikarmaktir. Dezenformasyon uretenlerin beslendigi
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durtuler politik, ekonomik, psikolojik ve toplumsal olabilmektedir. Politik
motivasyonla yanls igerik Uiretenler, genellikle secimlere miidahale amaciyla
veya i¢ siyaset figlrlerinin, muhalifleri etige sigmayan yontemlerle karalama
calismalar seklinde olmaktadir. Kitleleri harekete gecirebilmek veya habercileri
yaniltabilecekleri olasiliklarinin vermis oldugu durtd, bu kisilerin motivasyon
kaynagidir. Bazilar ise, iretmis oldugu icerigin ne dogru veya yanlis oldugunu
umursamadan, hedefledikleri kisi, kurum vb. karsi gelistirdikleri nefret
soylemiyle, kendilerine kimlik olusturmanin pesinde, bu kategoride yanlis
icerikler tretmektedirler (Wardle, 2017).

Wardle, yanlis bilgi kapsaminda ele aldigi misenformasyon ve
dezenformasyonun en yaygin yedi tiirtinii belirlemis ve bunlar1 “Hiciv/ parodi”,

” o«

“hatali iliskilendirme/ yanlis baglant1”, “yaniltici icerik/ carpitma

n u

, “baglamdan
koparma/ hatali baglam ”, “taklit/ sahte icerik”, “uydurma/ tretilmis icerik”
ve “manipiile edilmis/ degistirilmis icerik” olarak siralamistir (Wardle, 2017).
Calismamizin icerik analizi bolimiinde Wardle'in belirlemis oldugu tirler,

model olarak alinacaktir.

X = X

Carpitilmis icerik Sahte Kimlikli Taklit icerik Uydurma / Oretilmis icerik

—ke E3 v

Hatali iliskilendirme Yanlis Baglam Manipdle Edilmis icerik

Resim 3. Yanlis Bilginin En Yaygin Yedi Tiirti (Wardle, 2020).

Yukaridaki gorselde, sagdan sola dogru artan etkileriyle siralanmis yanlis
bilgi turleri gorulmektedir.
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Belirtilen yanlis bilgi tiirlerini kisaca tanimlayacak olursak:
- Parodi/ Hiciv

insanlari yaniltma 6zelligi tasiyan, esas olarak eglence amacli alaya almak
seklinde kurgulanan icerik turleridir. Bu ture verilecek en guzel ornek, nefret
soylemi iceren ve toplumu kutuplastirici etkisi yuksek seviyelerde olan, ABD
Baskanlig1 secim kampanyalarinda Joe Biden ve Donald Trump’i konu eden
parodilerdir.

- Carpitma/ Yaniltici Icerik

Olaylarin, gercek anlamlarindan saptirilmalardir. Bunun sonucunda
okuyucu/ izleyici yanlisa yonlendirilmektedir. Bir gorsel, istatistik veya manset
partizanca istenilen cercevede ele alinir veya yanlis oldugu bilinse bile amaca
uygun sekilde oldugu icin kullanilir.

- Taklit/ Sahte Icerik

Kisi veya kurumlarin isimlerini veya logolarini kullanmak suretiyle

olusturulan sahte iceriklerdir.

- Maniptile Edilmis/ Degistirilmis Icerik

Secerek, ekleyerek veya cikararak degistirilmis iceriklerdir. Genellikle iki
ayr1 goruntuyu bir araya getirerek veya goruntuleri yavaslatip hizlandirmak
suretiyle ortaya yeni bir goruntu ¢ikartilmasi yoluyla uygulanmaktadir.

- Uydurma Igerik/ Uretilmis Igerik

Hicbir gerceklik pay1 olmayan %100 tiretilmis iceriklerdir. Ornegin, “Papa,
Donald Trump'1 destekliyor” veya “Gélde bogulan keciyi domuz kurtardi” vb. veya
gintimizin son dezenformasyon trendi olan “deepfake” olarak isimlendirilen,
herhangi bir kisinin o olmaksizin sesli videosunu olusturmak da bu kapsamda
degerlendirilmektedir.
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- Hatali Iliskilendirme/ Yanlis Baglanti

Kisaca “tik avcisi” diyebilecegimiz bu tiirde, genellikle baslik gibi 6ne
cikan dikkat cekici vitrin kismindaki fotograf veya videoda iligkilendirildigi
haber ile iceriginde ¢ok farkli bambaska bir yorumun yer aldigy, tiklanmak veya
seyredilmek amacl uretilmis iceriklerdir.

- Baglamdan Koparma/ Yanlis Baglam

Yaniltic1 bir baglamla yeniden cercevelenen gercek iceriklerdir. Olaylar
gercektir ancak anlati sorunludur. Ornegin, gercek bir olay goriintiisiiniin o
olayla ilgisinin olmadig1 sekilde haberlestirilmesi veya genellikle son dakika
haberlerinde yapilan haberle ilgili olmayan bir eski goruntiinin veya metnin
verilmesidir (Wardle, 2017).

Wardle (2017), bu tur iceriklerin neden tretildigini ortaya cikarabilmek icin
ise sekiz kategorili bir matris gelistirmistir. Bu kategoriler; “yetersiz gazetecilik
(poor journalism)”, “parodi’, “kigskirtma/ sorun yaratma (to provike or to “punk”)”,

” o« ” ”

“partizanlik, (partisanship)”, “kar (profit)”, “politik etki ve glic (political influence)

ve “propaganda’dir.

Calismamizin arastirma bolumunde ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenlerindeki dogrulanmis 16 icerik, Claire Wardle'in belirledigi yedi cesit
yanlis bilgi modellemesi ve bu turlerin uretilme sebepleri olarak belirlenmis
kategorilerde analiz edilecektir.

2. CUMHURBASKANLIGI ILETISIM BASKANLIGI
DEZENFORMASYONLA MUCADELE MERKEZ]

Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligl, 14 sayili, 24.07.2018 tarihli resmi
gazetede yayinlanan 30488 sayili kanun nezdinde kurulmustur. Kurulusu
ile ayn tarihte biinyesindeki, “Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1”, “Basin
ve Yayin Dairesi Baskanligi”, “Halkla Iligkiler Dairesi Bagkanlgi”, “Terciime
Dairesi Baskanligt”, “Yénetim Hizmetleri Dairesi Baskanligr”, “Bilgi Islem Dairesi
Baskanhgi”, “Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgil” ve “Hukuk Miisavirligi”
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birimleri ile faaliyetlerine baglamistir. 18.09.2020 tarihinde, “Stratejik Iletisim ve
Kriz Yonetimi Daire Baskanligi” diger birimlerle birlikte faaliyetlerini sirdirmeye
baslamistir. 2022 senesinde kurum biinyesindeki birimlere “Dezenformasyonla
Miticadele Merkezi” eklenmistir.

Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligimin kokenleri Basin Yayin
Enformasyon Genel Mudurligi'ne dayanmaktadir. Iletisim Baskanligi, 24
Temmuz 2018'de yururlige giren 30488 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 14
sayili Iletisim Baskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Basin Yayin Enformasyon Genel Mudirligu kapatilarak stratejik iletisim
ve kamu diplomasi faaliyetlerini Cumhurbaskanligina bagh olarak yuriuteme
goreviyle kurulmustur. Bagskanlik Cumhurbaskanligi'na bagili ve genel biitceli
bir yapiya sahiptir (Performans Programi, 2020: 18).

2.1. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi

05.08.2022 tarihinde iletisim Bagkani Fahrettin Altun, tilkemize karsi
yurutilen sistematik dezenformasyon kampanyalarina karsi Iletisim Bagkanlig
blinyesinde miustakil olarak “Dezenformasyonla Miicadele Merkezi"ni
olusturduklarini sosyal medya hesabindan ac¢iklamistir. Bagkanlik blinyesinde
kurulan birim, Cumhurbagkanlig iletisim Bagkanliginin gérevlerine yonelik 14.
sayili fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin
3'tincti maddesi geregi faaliyetlerine baglamustir. ilgili madde, “Kamuoyunun ve
ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli bilgi
akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu uzerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetleri yapmak” gorevini Bagkanliga vermektedir.

Merkezin gorevlerinin Turkiye'ye yonelik dezenformasyon faaliyetlerini
takip ve dezenformasyonla mucadele etmek olduguna isaret eden aciklamada,
merkezin Turkiye aleyhine yirutilen psikolojik harekat, propaganda, algi
operasyonu, i¢ ve dis dezenformasyon faaliyetlerini takip ettigi, tilkeye yonelik
manipulasyon ve dezenformasyona karsi faaliyet gosterdigi kaydedilmistir.

Faaliyetleri cercevesinde Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlhiginin
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internet sayfasinda haftalik veya gunliik olarak Dezenformasyon Bultenleri,
kamunun erisimine acik sekilde yayinlanmaktadir.

Dezenformasyonla Miicadele Merkezi faaliyetlerini koordinator, uzman,
uzman yardimecisy, sozlesmeli personelile diger kamu kurum ve kuruluslarindan
gorevlendirilen personel ile yurutmektedir. Kuruldugu donemde toplamda
7 personelin gorev yaptigl birimde bugiin bu say iki katini agmistir. Iletisim
Baskanlig1 bunyesinde DMM biriminin olusturulmasinda Asya ulkelerindeki
orneklerden esinlenip esinlenilmedigi sorusuna Sayin Agac, Cumhurbaskani ve
Iletisim Baskani'nin gercek ve dogru haberi toplumun bilme hakkini gézetmek
amach birimin olusturulmasina karar verdiklerini ve bu konuda hassasiyet
gosterdiklerini ifade etmistir (Agag, 2023).

Dezenformasyon Bultenleri icin kirilma noktas: diyebilecegimiz 2023
yilinin subat ayi, Turkiye'de yasanan Kahramanmaras deprem felaketi sonrasi
olusan kriz surecine denk gelmektedir. Bu tarihe kadar cevrimici ortamlarda
yaklasik 40.000 kadar takipcisi olan DMM, 6 Subat- 7 Nisan 2023 tarihleri
arasindaki kriz suresince yayimladigi gunlik Deprem Bultenleriyle takipci
sayisini 100.000'in Uzerine tagimistir. Deprem sonrasi olusan kriz ortaminda,
ozellikle sosyal medyada dezenformasyonun boyutlari basa ¢ikilmasi giig bir hal
aldiginda merkez, olusan mevcut belirsizligin tizerine yeni krizler insa etmemek
amach yaklasik bir ay dogrulama faaliyeti surdurerek gunlik yayimladig:
bultenleriyle bunlar1 sosyal medya hesaplarn ve web sitesinden kamuya
sunmustur (Agac,2023).

1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Analiz Sonuclarn Haber Sayisi Oran %
Olumlu icerik - -
Olumsuz Icerik 16 100
Toplam 16 100

Tablo 1. DMM'nin Deprem Biiltenlerinde Dogrulamasini Yaptigl Gegici Koruma

Stattisindeki Suriyeli Siginmacilarla flgili Iceriklerin Olumlu ve Olumsuz Toplam Sayilari
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Tablo 1de, arastirma orneklemi olarak ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenlerinde gecici koruma statiisindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin, olumlu ve olumsuz kapsamina yonelik sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 1'de gosterilen oranlara gore 2023 yilinin subat
ayinda gerceklesen Kahramanmaras depremleri sonrasi DMM 'nin gecici koruma
statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogrulamasini yaptig: 16 adet icerigin
%1001 olumsuz kapsamdadir.

DMM Deprem Biiltenleri Billtenlerdeki Haber Oran%
Sayisi

10 Subat 2023 Biilteni 3 18,75
11. Subat 2023 Bulteni 2 12,50
12- 13 Subat 2023 Bulteni 1 6,25
16-17 Subat 2023 Bulteni 1 6,25
17- 18 Subat 2023 Biilteni 2 12,50
19- 20 Subat 2023 Bulteni 1 6,25
24- 25 Subat 2023 Biilteni 1 6,25
27- 28 Subat 2023 Bilteni 1 6,25
1- 2 Mart 2023 Bulteni 2 12,50
5- 6 Mart 2023 Bulteni 1 6,25
11- 12 Mart 2023 Bulteni 1 6,25
Toplam: 11 16 100

Tablo 2. DMM'nin Deprem Biltenlerinde Dogrulamasini Yaptigl Gegici Koruma

Stattistindeki Suriyeli Siginmacilarla ilgili iceriklerin Bultenlere Gére Dagilimi

Tablo 2'de arastirmamizin 6rneklemi olarak ele aldigimiz DMM Deprem
Bultenlerinde gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin gunluk yayinlanan bulten bazinda oransal
dagilhimina ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 2'de yer alan verilere gore,
buytik bir krizin yasandigi, belirsizligin hat safhada arttigin1 géz o6niinde
bulunduracagimizilk bir aylik siirecte, DMM nin viral olmus iceriklerden secerek
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olusturdugu toplam 28 adet builtenin 11 adedinde gecici koruma statiisindeki
Suriyeli siginmacilarla ilgili dezenformatif icerigin yer almis oldugu sayisal

olarak gorulmektedir.
Motivasyonlar Haber Sayisi Oran %
Politik 14 87,50
Psikolojik ve Sosyal 2 12,50
Ekonomik - -
Toplam 16 100

Tablo 3. DMM'nin Deprem Biiltenlerinde Dogrulamasini Yapmis Oldugu Gegici
Koruma Statiistindeki Suriyeli Siginmacilarla ilgili Icerikleri Uretenlerin Motive

Olduklar1 Konular

Tablo 3'te arastirma ornekleminde ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenleri'nde gecici koruma statiisindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin % 87,50'si politik motivasyonla uretilmis
iceriklerdir. Bunu % 12,50 ile psikolojik ve sosyal motivasyonla uretilmis
icerikler takip ederken gecici koruma statusundeki Suriyeli siginmacilarla
ilgili ekonomik motivasyonla tiretilmis icerik bulunmamaktadir. Politik amach
uretilen iceriklerin cogunlukta olmasinin sebebinin, krizin belirsizlik ortaminda
birbirine siyasi muhalif olan kesimlerin Urettigi yanhs bilgiler, toplumsal
dengeleri ve algilan degistirmeye yonelik karalama amach olarak yapilmis
oldugu anlasilmaktadir. Toplumda belirsizlik korku, panik ve endise duygular:
yuksek seviyelere ulastigiicin bu durumdan fayda elde etmek isteyen kesimlerin
urettigi dezenformasyon konularinin, ayni1 zamanda psikolojik ve sosyal etkiye
yonelik olmasi da beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir.

Konu Kategorileri Haber Sayisi Oran %
Yardimlar 3 18,75
Ulusal Glivenlik 10 62,50
Imar/Barinma 1 6,25
Hukuk/Buirokrasi 1 6,25
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Din 1 6,25
Toplam 16 100

Tablo 4. DMM'nin Deprem Biiltenlerinde Gecici Koruma Statiisiindeki Suriyeli

Siginmacilarla ilgili Dogrulamasini Yapmis Oldugu iceriklerin Konularina Gére Dagilimi

Tablo 4'te arastirma oOrnekleminde ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenlerinde gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin konu kategorilerine yonelik sayisal veriler
bulunmaktadir. Tablo 4 verilerine gore, analiz edilen iceriklerin oransal olarak
% 62,50 ile ulusal givenlik konusunda oldugu tespit edilmistir. Iceriklerin %
18, 751 deprem bdlgesine yapilan yardimlarla ilgili iceriklerden olusmakta, bu
orani % 6,25 ile imar/ barinma, hukuk/ biirtikrasi ve din konulu icerikler takip
etmektedir. Tablo 5'e gore ilk sirada ulusal gtivenlik konusunda dezenformasyon
iceriklerinin yogunlasmasini, deprem bolgesinin sinir bolgesi olmasi sebebiyle
ulusal guivenligi tehdit edecek konularda gecici koruma statiisiindeki Suriyeli
siginmacilarla hedef gosterilmesine elverigli ortamin bulunmasina yormak
yanlis olmayacaktir. Tablo 5'te, deprem sonrasinda olusan kriz ortamindaki
belirsizlikten faydalanilarak gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla
ilgili tiretilen dezenformasyon iceriklerinin yardimlar, imar/ barinma, hukuk/
buirokrasi ve dini konularda da hizla yayilmaya calisildig1 gortilmektedir.

g;g;ligtierin Yaniltic Kiskirtma | Partizanlik :}cﬁ/s:}uc Toplam | Yiizde
Carpitma - 1 - 1 6,25
Baglamdan Koparma 4 - 1 5 31,25
Uydurma 3 3 3 9 56,25
Karma - - 1 1 6,25
Toplam 7 4 5 16 100

Tablo 5. DMM'nin Deprem Bultenlerinde Gecici Koruma Stattislindeki Suriyeli
Siginmacilarla flgili Dogrulamasinin Yapildig iceriklerin, Yaniltic1 Yonlerine ve Uretilme

Nedenlerine Gore Siniflandirilmasi
Tablo5'tearastirmadrneklemindeelealdigimizDMM DepremBtltenlerinde
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gecici koruma statusundeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk kontrolleri
yapilmis 16 icerigin yaniltici yonlerine ve Uiretilme nedenlerine ait sayisal veriler
bulunmaktadir. Tablo 5'te yer alan bilgilere gore bultenlerdeki gecici koruma
statisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili toplam 16 icerigin 9 tanesi, herhangi
bir gerceklik pay1 tasimayan tamamen uydurma olarak uretilmis iceriklerden
olusmakta ve % 56,25 oranina sahip oldugu gorulmektedir. . Bu kategoride
oransal sirasiyla kigkirtma, partizanlik ve siyasi etki amach uretilen icerikler
uretilmistir. Bu sayiy1 5 ile baglamdan koparma iceren paylasimlar % 31,25 ile
takip etmekte ve bu tiirde de sirasiyla kiskirtma ve siyasi etki amach tretilmis
iceriklerin yer aldig1 gorulmektedir. Carpitma kategorisinde 1 adet icerigin %
6,25 oranla tespit edildigi tablomuzda, bu tirde partizan amacl icerik uiretildigi
gozlemlenmektedir. Birkac yaniltic1 yon kategorisini bir arada barindiran karma
iceriklerin 1 adet olarak belirlendigi ve % 6,25 oranla gorulldiigi tablomuzda, bu
tirde ise siyasi etki amach icerik uretildigi gorilmektedir. Tablomuzda yaniltici
yonlerinegorehataliiliskilendirme, hiciv,taklitvemanipiileedilmiskategorilerine
dahil edilebilecek icerikler, tiretilme nedenlerine gore ise yetersiz gazetecilik,
tutku, kar, propaganda ve parodi kategorilerine dahil edilebilecek icerikler, DMM
Deprem Biiltenleri'nde gecici koruma statisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili
dogrulamasi yapilmis haberlerde yer almadigi icin tablomuzda bu kategorilere
yer verilmemistir. Dezenformasyon uretenlerin, kriz donemlerinde olusan
belirsizlik ortamindan faydalanmak isteyerek ¢zellikle politik konularda siyasi
etki yaratmak icin partizan amaclarla ¢alistiklar ve toplumda olusan psikolojik
bosluktan faydalanarak kigkirtma amach icerikler trettikleri tablomuza gore
acitkca gorulmektedir. Bu tablodan cikaracagimiz bir diger sonug ise, ulusal
diizeyde yasanan buyuk kriz ortamlarinda, higbir gerceklik pay1 olmayan ve
sosyal medyanin dijital avantajlari sayesinde kolaylikla tiretebilinen uydurma
iceriklerin istenilen konuda yogun olarak uretilebildigidir. Baglamdan koparma
kategorisinde yer alan icerikler ise, 6zellikle gecmis donemlerden asina olunan
bir takim kulaktan dolma bilgilerin, krizdoneminde yanlis gorintt ve metinlerle
toplumu yaniltmak amacli olarak kullanilarak toplumun yanlis yonlendirilmesi
amach olarak uretildigi asikardir. Bu kategoride yer alan iceriklerin de tretilme
amacinin, agirlikli olarak kiskirtma vesiyasi etki/ glic amaclariyla oldugu
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tespit edilmistir. Ozetle, deprem sonrasi olusan ulusal kriz déneminde, politik
motivasyonla siyasi etki/ gli¢ ve partizan amach tiretilen icerikler, agirlikli olarak
hicbir gerceklige dayanmayan uydurma igerik kategorisinde uiretilmistir.

iceriklerin Sunum Yéntemleri Haber Sayis1 Oran %
Metin 5 31,5
Metin+ Link - -
Metin+ Fotograf 2 12,50
Metin+ Video 8 50,00
TV 1 6,25
Toplam 16 100

Tablo 6. DMM'nin Deprem Biltenlerinde Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli
Siginmacilarla lgili Dogrulamasi Yapilmis Olan Iceriklerin Verilis Tirlerine Gore

Dagilimi

Tablo 6'da arastirma oOrnekleminde ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenlerinde gecici koruma statiisindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin verilis turlerine ait sayisal veriler yer almaktadir.
Tablo 6'nin verileri, DMM Deprem Biltenlerinde yaklasik 1 aylik siirecte
yayimlanan 16 icerigin % 50°sinin, hem metin/ video kullanilarak dolasima
sokuldugunu gostermektedir. Bu orani % 31,5 ile metin ve %12,50 ile metin/
fotograf kullanilarak olusturulmus icerikler takip etmektedir. TV kanallarn
tarafindan yayimlanan igeriklerin oran1 % 6,25 ‘tir. Bu verilere gore, etkisi yliksek
seviyelere ulasan kriz ortamlarinda, toplumdaki belirsizligin de ayn1 derecede
yuksek olmasi sebebiyle, sadece metin kullanilarak uretilen iceriklerin en
az gorsel kullanilarak uretilen icerikler kadar kolayca ilgi cekici olabildigi ve
yayilabildigi tespit edilmistir.
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Dezenformasyon iceriklerinin Hedef Kitleleri Haber Sayisi Oran %
Bireyler - -
Kuruluslar/ STK - -
Hukumet ve Kamu Kurumlar 9 56,25
Toplumsal Gruplar 7 43,75
Toplumun Tumu - -
Toplam 16 100

Tablo 7. DMM'nin Deprem Biltenlerinde Gegici Koruma Statuisiindeki Suriyeli

Siginmacilarlailgili Dogrulamasi Yapilmis Olan iceriklerin, Hedeflemek istedigi Kesimler

Tablo 7de arastirma oOrnekleminde ele aldigimiz DMM Deprem
Biltenleri'nde gecici koruma statusundeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigin hedeflemek istedigi kesimlere ait sayisal veriler
bulunmaktadir. Tablo 7'ye gore DMM Deprem Biultenlerinde dogrulamasi
yapimis dezenformasyon iceriklerinin % 56,25 'i hikimet ve kamu kurumlarini
hedefleyen, manipulatif iletilerdir. Bu kategoriyi oransal sirasiyla % 43,75 ile
toplumsal gruplar hedefleyen icerikler olusturmaktadir.

Dezenformasyon Paylasan Hesaplarin Tiirleri IS-I:‘:: Oran %
Bireysel/ Unlii/ Siyasetci 6 31,25
Siyasi Parti - -
Medya Kurulusu 4 25,00
Anonim - -
Kullanici Hesabi Verilmemis 6 31,25
Kurulus/ STK - -
Toplam 16 100,00

Tablo 8. DMM'nin Deprem Bultenlerinde Gecici Koruma Statiisindeki Suriyeli

Siginmacilarla flgili Dogrulamasi Yapilmig Olan igerikleri Yayimlayan Kullanici Hesap
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Tirleri

Tablo 8de arastirma oOrnekleminde ele aldigimiz DMM Deprem
Biiltenlerinde gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili dogruluk
kontrolleri yapilmis 16 icerigi yayimlayan kullanici hesap tirlerine ait sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 8'de % 31,25 ile en cok dezenformasyon yayimlayan
kullanici hesap turl olarak DMM tarafindan kullanici hesap adi paylasilmamis
icerikler ve bireysel/ uinlii/ siyasetci hesaplarindan paylasilmis icerikler yer
almaktadir. Bunu % 25,00 ile medya kuruluslarinin paylasimlari takip etmektedir.
Kurum yetkilileriyle yapilan goriismede, dogrulamasi yapilan dezenformasyon
iceriklerini Ureten hesaplarin kullanici adlarini acgik¢a vermemelerinin, bu
hesaplara gortinurluk saglamamak amacli oldugu ifade edilmistir. Glincel olarak
yayimladiklar iceriklerin kullanici adlarini paylastiklarini belirtmislerdir (Agac,
2023).

SONUC

Sosyal medya, bireylerin kendilerini ozgur ve kolaylikla ifade ederek
demokrasilere getirmis oldugu avantajlarininyaninda, hataliveyaeksikbilgilerin,
kasitholarakyanlstiretilmisiceriklerin de ayni kolaylikla tiretilip yayilabilmesine
getirdigi pratiklerle gunumuzde yanls bilgilerin siklikla paylasilabildigi bir
ortam haline gelmistir. Ozellikle dogal afet gibi kriz durumlari ortaya ¢iktiginda,
toplumlarin haber alma ihtiyaclar1 yuksek seviyelere ulastigindan, sosyal
medya ortamlarinda olusan bilgi kirliligi bireylerin dogru habere ulasmasini
zorlastirmaktadir. Yanhs bilginin her turunun sosyal medyada dolasima
rahatlikla sokulabildigi kriz ortamlarinin belirsizliginde, 6zellikle multeciler gibi
dezavantajli gruplar hakkinda da bircok igerik uretildigi bilinmektedir.

Bu donemlerde hangi icerigin dogru hangisinin yanlis oldugunu tespit
edip toplumlar dogru bilgilendirmek amach olarak, tim diinyada konunun
uzmanlarinin gorev yaptigli dogrulama platformlarn olusturulmustur.
Cumhurbasgkanhg iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi,
Turkiye'de devlet kurumu kimligi ile bu gorevi yuruten bir platformdur.

132



istanbul Arel Universitesi iletisim Calismalari Dergisi Ay$e irem SUNGAR
Cilt/Vol: 13 Sayi/No: 26 Aralik/December 2024
ISSN: 2146-4162

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinden sonra meydana gelen
kriz ortaminin belirsizliginde DMM, yaklasik bir ay sureyle diizenli olarak 28
adet deprem bilteni yayimlayarak toplamda 189 adet dezenformatif icerik
dogrulamistir. Calismamizin amacina uygun olmasi bakimindan DMM'nin
yayimladigl deprem bultenleri analiz edilmis, 28 adet deprem bilteninin 11
tanesinde toplam 16 adet gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla
ilgili icerik dogrulamas: yapilmis oldugu tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz
analizlerde, tablolarimizdan ¢ikan sonuclara gore gecici koruma statisundeki
Suriyeli siginmacilarla ilgili 16 icerigin timu olumsuz konularda olmakla
beraber cogunlugu politik motivasyonla ve hicbir gercekligi olmayan uydurma
haber kategorilerindedir. DMM'nin dogrulamasini yapmis oldugu gecici koruma
statiisiindeki Suriyeli siginmacilarla ilgili 16 icerigin agirlikli olarak siyasetciler
tarafindan paylasilarak ulusal giivenlik konusu gibi hassas bir konuda
olusturulmus oldugu, hitkimet ve kamu kurumlariile birlikte toplumsal gruplar:
hedef almis olduklar: da gerceklestirdigimiz analizimizin sonuclarindandir.

Ozetleyecek olursak, arastirmamizin sonucunda 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri sonrasi olusan kriz ortaminda sosyal medyada
gecici koruma statisundeki Suriyeli siginmacilari olumsuz sekilde hedef alan
dezenformatif icerikler viral olmustur. Meydana gelen afet sonrasi olusan
kriz doneminde, gecici koruma statusundeki Suriyeli siginmacilarla ilgili
sosyal medyanin genel tavri olumsuz olmustur. Ozellikle kriz dénemlerinin
belirsizligi sebebiyle, toplumlarda yluksek seviyelere ulasan haber alma ihtiyaci
dezenformasyonun yayllmasina da elverisli ortam yaratmaktadir. Acil durumlar,
afetler gibi kriz donemlerinde yetkili kurumlarin zamaninda, kullanabilecegi
elindeki tim kanallardan dogru aciklamalar yapmalar: hedef kitlelere ulasmak
bakimindan buyuk 6nem arz etmektedir. Bu donemlerde bireylere diisen gorev
ise sosyal medyada dolasima giren teyit edilmemis bilgileri dikkate almamak,
resmi kanallardan paylasilan haberlere itibar etmek olmalidir. Toplumlarda
medya okuryazarliginin yaygin hale getirilmesinin énemi, bu noktada bir kez
daha karsimiza cikmaktadir.
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