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Oz

Amag: Bu calismamn amaci, pazarlama etigi alamindaki arastirmalarin evrimini ve trendlerini
belirleyerek, bu konuda ¢alismak isteyen arastirmacilara katk: saglamaktir. Bu amag dogrultusunda,
Web of Science veri tabaninda yer alan isletme alanindaki yayinlar incelenmistir. Gereg ve Yontem:
Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Web of Science (WOS) veri
tabaninda "marketing” ve "ethics" anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda 1164 yayma
ulasilmustir. Elde edilen veriler Vosviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Anahtar kelime
analizi ve yaynlarin tilkelere, yillara, yaymn evlerine ve dillere gore dagilimi incelenmistir. Bulgular:
Incelenen 1164 yayindan elde edilen sonuglara gore, pazarlama etigi ile birlikte en sik kullanilan
anahtar kelimeler etik (243), pazarlama (108), is etigi (81) ve kurumsal sosyal sorumluluk (79)
olmustur. Son yillarda ise siirdiiriilebilirlik, makro pazarlama, sosyal medya ve Islami is etigi gibi
kavramlarin énem kazandig goriilmektedir. Yayinlarin tilkelere gore dagiliminda ise en ¢ok yaymmi
Amerika Birlesik Devletleri (501), ingiltere (147) ve Avustralyamin (102) yaptig1 belirlenmistir.
Amerika Birlesik Devletleri, pazarlama ve isletme alaninda onciiliik eden bir {ilke olup, bu alandaki
aragtirmalarin odak noktasini olusturmustur. Sonug: Bu ¢alisma, pazarlama etigi konusundaki
arastirmalarin giderek artan 6nemini ve bu alandaki bilgi birikiminin genisledigini gostermektedir.
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, pazarlama etigi aragtirmalarinda yogun bir sekilde &ne
cikmaktadir. Ulkedeki hukuki ve etik hassasiyetlerin yiiksek olmasi ve biiyiik caph tiiketici pazarimn
varhigi, bu alandaki arastirmalarin zenginligini artirmaktadir. Calismanin simnrliligs, yalnizca WOS
veri tabanindaki isletme alamndaki yaymlari igermesidir. Ilerleyen aragtirmalarda diger veri
tabanlarinin da dahil edilmesi, daha genis ve kapsamli bir analiz yapilmasina olanak saglayacaktir.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to determine the evolution and trends in research on marketing
ethics, providing insights for researchers interested in this field. For this purpose, publications in the
field of business listed in the Web of Science database were examined. Material and Method: This
study was conducted using the bibliometric analysis method. A search in the Web of Science (WOS)
database with the keywords "marketing" and "ethics" resulted in 1164 publications. The data obtained
were analyzed using Vosviewer software. Parameters such as keyword analysis and the distribution
of publications by country were examined. Findings: Based on the analysis of 1164 publications, the
most frequently used keywords related to marketing ethics were ethics (243), marketing (108), business
ethics (81), and corporate social responsibility (79). In recent years, concepts such as sustainability,
macromarketing, social media, and Islamic business ethics have gained importance. In terms of the
distribution of publications by country, the United States (501), the United Kingdom (147), and
Australia (102) were the leading countries. The United States, being a pioneer in the fields of marketing
and business, has been a focal point for research in this area. Results: This study demonstrates the
increasing importance of research on marketing ethics and the expansion of knowledge in this field.
The United States, in particular, stands out prominently in marketing ethics research. The country's
high sensitivity to legal and ethical issues, as well as the presence of a large-scale consumer market,
enhances the richness of research in this area. A limitation of this study is that it only includes
publications in the field of business from the WOS database. Future research incorporating other
databases will enable a broader and more comprehensive analysis.
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1. Giris

Pazarlama, modern is diinyasinda hem
sirketlerin  basarisi
ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Kotler vd., 2020). Pazarlama
yalnizca bir iiriiniin satilmasi degil, miisteri

hem de tiiketicilerin

memnuniyeti ve deger yaratilmas: siireci olarak
ele alinmaktadir (Kotler & Keller, 2016, s. 440).

Pazarlama, trtinlerin ve hizmetlerin
pazarlanmasindan  tiiketici ~ davramslarinin
analizine, marka yoOnetiminden rekabet

stratejilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar
(Jobber & Ellis-Chadwick, 2019).
birlikte bu genis kapsamin igerisinde pazarlama
etigi, giderek daha fazla ©nem kazanan ve

Bununla

iizerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir (Murphy & Laczniak, 2006).

Pazarlama etigi, pazarlama uygulamalarin
yonlendiren ahlaki degerlere
odaklanan isletmelerin dikkat etmesi gereken

prensip ve

bir husustur. Pazarlama etigj, etik olarak dogru
kararlar almay1 ve diriist, adil ve seffaf
pazarlama  stratejilerine  katilmayr  igerir
(Laczniak, 2012, s. 308-309). Pazarlama etigi,
tiiketicilerin, paydaslarin ve cevrenin refahim
goz oniinde bulundurarak topluma olumlu bir
etki yaratmay:r amaglar. etigi
calismalari, tliketicilerin gilivenini saglamak ve
onlarla uzun vadeli iliskiler kurmak igin
onemlidir (Shahzad vd., 2023, s. 872). Pazarlama
etigi, tiiketicilerin haklarii korumak, diiriistliik
ilkesine  bagh  kalmak ve  toplumsal
sorumluluklar1 yerine getirmek gibi temel
prensiplere odaklanir (Smith & Quelch, 1996).
Bu baglamda, pazarlama etigi iizerine yapilan
arastirmalar, hem akademik literatiirde hem de
is diinyasinda Onemli bir yer tutmaktadir
(Singhapakdi vd., 1994, s. 49-50).

Pazarlama

analiz,
aragtirma
incelemek ve bu alandaki trendleri ve desenleri

Bibliyometrik pazarlama  etigi

alanindaki mevcut literatiiriinii
anlamak i¢in degerli bir aragtir (Donthu vd.,
2021, s. 285). Dolayisiyla bu ¢alismada
bibliyometrik analizden yararlanilarak
pazarlama etigi calismalarinin geldigi son nokta
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin temel
sorunsall, etigi

mevcut arastirma egilimlerini belirlemek ve bu

pazarlama literatiiriindeki

alandaki eksikliklerin neler oldugunu ortaya
degeri,
literatiirii

c¢ikarmaktir.  Arastirmanin
pazarlama  etigi
bibliyometrik yontemlerle inceleyerek alandaki
ana akimlari, arastirma bosluklarini

belirlemektir.

ozgln
alanindaki

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Etik Kavrami

Gegmisten giintimiize gegen siire igerisinde
insanlar birbirleri ile beraber topluluklar halinde
yasamis, zaman igerisinde aralarindaki iligkiler
sekillenmis, karmasik bir hal almis ve bunun
sonucunda etik kavrami ortaya gikarak insan
hayatinin her evresinde 6énemi artmistir (Giiler,
2014, s. 66). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde etik
“gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymast
veya kag¢inmasi gereken davramglar biitiinii”
olarak tanmimlanmaktadir. Amerikan Pazarlama
Birligine gore ise etik kavramu
yanligmm  ne veya  ahlaki
ylikiimliiliiklerle  ugrasan  bir  disiplin”
tanimlanmaktadir (Kogarslan, 2020, s. 180).

“dogru ve
oldugunu

Etik ile ahlak kavramlari siklikla birbirine
karistirilmaktadir. Etik, ahlaktan daha genis bir
kavramdir ve bir grubun, organizasyonun veya
uymayr kabul ettigi
kiimesidir. Bir bagka ifade ile bir davranisin etik
kurallarina uygun olup olmadigr bir grup,
veya
belirlenmektedir. Ote yandan ahlak bireyseldir
ve aile, arkadaslar veya toplum tarafindan bir
kisiye ogretilebilir (Hazels, 2015, s. 77). Ahlak,
bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinin ve bagka
insanlara karsi gergeklestirilen bir davranisin

toplumun kurallar

organizasyon toplum  tarafindan

veya tutumun bir sorumluluk ilkesi temelinde
diizenlenmesi ihtiyacindan kaynakli olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ahlak, toplumun
icinde bulundugu kiiltiire, sosyal ve ekonomik
sartlara gore sekillenmekte ve bircok kez
birbirleriyle celismektedir (Mahmutoglu, 2009,
s. 225).

2.2, Pazarlama Etigi

Gliniimiizde igletmeler zorlu ticari kosullar
ile ytizlesmek zorunda kaldiklarindan dolay1
miigterileri tiim faaliyetlerinin odagi haline
getirmislerdir. Isletmeler bu yogun ve artan
rekabet kosullarinda varliklarini stirdiirmek ve
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basartya ulasmak i¢in miisterilere kars1 dogru ve
diiriist olan, yaniltict ve aldatict olmayan,
abartisiz, yalansiz ve ayrimciliga yer vermeyen
faaliyetlerde bulunmak zorundadir (Giiler, 2014,
s. 66-67). Bu baglamda gerek kar amaci giiden,
gerekse gilitmeyen tiim isletmeler amaclarina ve
hedef kitlelerine yonelik tiim faaliyetlerinde etik
ve sorumlu davranmasi beklenmektedir (Kuru
& Koger, 2021, s. 1014). Ancak pazarlama,
igsletmelerin miisterilerle iletisim kurulmasi,
iiretilen {irtin ve hizmetlerin tamitilmasi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla
kullanilmasindan dolays,
diinyasinda etik istismara en yakin alandir
(Tsalikis & Fritzsche, 2013, s. 338).

glinimiiz is

ahlaki
davraniglarina ve

Pazarlama etigi, standartlarin
kararlarina,

kurumlara nasil uygulandiginin sistemli bir

pazarlama

sekilde incelenmesidir. Pazarlamada etik sorular
genellikle pazarlamacilar
gerceklestirilen bir faaliyetin, bir paydas veya
halkin bir kesimi tarafindan ahlaki agidan
uygunsuz olarak degerlendirildiginde ortaya
cikar (Laczniak, 2012, s. 308-311). Asagida
belirtilen en Onemli sekiz etik sorunun besi
pazarlama faaliyetleriyle ilgilidir:

tarafindan

e Hediye, bahsis ve riisvet,
o Fiyat ayrimcili1 ve haksiz fiyatlandirma,
o Diiriist olmayan reklam,
o Cesitli haksiz rekabet uygulamalari,
e Miigterileri kandirma ve asir1 pahaliya
satis,
e Rakipler ile yapilan gizli fiyat belirleme
anlagmalari,
e Sozlesme yapma veya sOzlesmeye uyma
konusunda diiriist olmama
e (Calisanlara haksizlik ve ise almada onyarg:
(Chonko & Hunt, 1985, s. 339).
Pazarlamanin bu derecede 6n planda olmasi,
isletme ile tiiketiciler arasinda koprii islevi
gormesi veya bir baglanti noktasi olmasiyla
yakindan iligkilidir. Bu temel islevi nedeniyle,
pazarlama kamusal alanda en fazla goriiniirliige
sahip faaliyetler olarak o6ne ¢ikar ve zaman
zaman suiistimallere, etik disi1 uygulamalara
yonelik tartismalara konu olabilir (Oyman, 2004,
s. 78). Pazarlama yoneticileri calistiklar
igletmelerde firetilen uriin ve hizmetlerin

tasarlanmasi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve
tanitilmas: ile ilgili bir¢ok karar almaktadir.
Pazarlama yoneticilerinin ~ verecekleri bu
kararlari, isletmelerin faaliyetlerini yiirtittiikleri
tilkelerde yiiriirlitkkte olan yasalara, sosyal ve
kiltiirel yapiya, cevre faktorlerine ve etik
degerlere gore sekillendirmelidir. Ancak rekabet
baskis1 nedeniyle bazi pazarlamacilar abartili ve
aldatici egilimler tasiyan reklamlar, yaniltici
diizeyde
sunulan garanti ve servis hizmetleri, taklit
driinler, dagiticilara uygulanan baskilar, fiyat
anlagmalars,

tutundurma faaliyetleri, yetersiz

driinlerin etiketlerinde yazilan
bilgilerin gergekleri yansitmamasi ve saticilarin
gibi etik dis1
davraniglara basvurabilmektedir (Kogarslan,
2020, s. 181).

misterilerini  aldatmasi

Pazarlamacilarin basvurabilecegi bu etik dis1
davraniglar tiiketicilerin goziinde isletmenin
gliven kaybetmesi, iirlin ve hizmet imajinin
zedelenmesi, miisteri sadakatinin
saglanamamasi, miisterilerin rakiplere
kaptirilmasi gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir.
davranan isletmelere karsi orgiitlenip boykot
uygulayabilmekte ve medya
platformlarinda isletme aleyhine kampanyalar

Ayrica tiiketiciler etik disi
sosyal

diizenleme gibi eylemlerde bulunabilmektedir.

Bu tir olumsuz ve «ciddi sonuglarla
karsilasmamak adina, pazarlamacilar belirli
prensipler, degerler ve standartlar

dogrultusunda faaliyet gostermeleri ve kararlar
almalar1 gerekebilir (Ozdemir, 2009, s. 121;
Caghyan & Akkaya, 2015, s. 186).

Ulkemizde ve diinya genelinde isletmelerin
faaliyetlerini ve etik konular1 diizenleyen ¢esitli
yasalar ve kurumlar bulunmaktadir. Ozellikle
belirli
tutundurma

pazarlama  alaninda,
kisitlamalar getirilmekte;
faaliyetlerini de kapsayan bu uygulamalar, etik
ihlalleri ~ onleyerek tiiketicileri ~korumay1
amaclamaktadir (Kaya, 2022, s. 95). Etik
konularinda ise kamu kurum ve kuruluslar,
diizenleme ve denetim organlari, dernekler, sivil

isletmelere

toplum kuruluslar1 ve meslek odalar: aktif rol
oynamaktadir. Bu baglamda, tiiketiciyi aldatic
reklamlardan korumak ve reklamlarin hukuki
uygunlugunu denetlemek amaciyla 4077 sayili
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17.
maddesi  ¢ercevesinde  Reklam  Kurulu
kurulmustur (Diindar & Goksel, 2006, s. 123).
Reklam Kurulunun yani sira Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK), Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK) ve Kamu Thale Kurumu (KIK)
ve Rekabet Kurulu gibi bagimsiz diizenleme ve
denetim kurullarimin kurulmasi, kamu ve 0zel
cesitli sektorlerde etik konularin yasal bir
cercevede hale
saglamistir. Ayrica Tiirk Sanayicileri ve Ig
Insanlari Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Etik
Dernegi (TEDMER), Kalite Dernegi (KALDER),
Toplumsal Etik Dernegi gibi sivil toplum
kuruluslari ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TURMOB) ve Tiirkiye Bankalar Birligi gibi
meslek odalari gibi kurumlar, is etigi konusunda
onciiliikk yapmaktadirlar (Aktas, 2014, s. 30).
Tiim bu kurumlar, tiiketicinin korunmasi, dogru
bilgilendirilmesi,
unsurlarin  kullanilmamas:  ve

denetlenebilir gelmesini

reklamlarda aldatici
duygusal
istismarin 6nlenmesi gibi gesitli uygulamalarin
haksiz
rekabetin ve kazang saglamanin 6niine gecilmesi
amaciyla cesitli diizenlemeler yapmakta ve etik
olmayan faaliyetleri engellemeye calismaktadir

(Esiyok, 2018, s. 594).

engellenmesi ve rakipler arasinda

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, pazarlama etigi
alanindaki  aragtirmalarin
trendlerini belirleyerek, bu konuda ¢alismak
isteyen arastirmacilara katki saglamaktir. Bu

evrimini ve

dogrultuda arastirmada bibliyometrik analiz
kullanilmistir ve konunun kavramsal yapisini
incelemek igin arastirmanin amacma uygun
olarak ortak kelime analizi yapilmistir. Ortak
kelime analizi, farkli kaynaklarda ortak olarak
kullanilan anahtar kelimelerden yararlanarak
belirli bir alandaki kavramin yapis1 hakkinda

fikir sahibi olunmasma yardimci olur. Ortak
kelime analizi makalenin anlamini ve iligkili
oldugu kavramlar1 yansitir veya ortak anahtar
kelimelerin bulundugu makaleler arasinda
korelasyon oldugunu gosterir (Aytekin, 2022, s.
412). Web of Science (WOS) veri tabanindan elde
edilen veriler Vosviewer yazilimi ile analiz
edilmistir. Bu yazilim, bibliyometrik
arastirmalar yapmak i¢in yaygin olarak kabul
edilen bir yazilimdir. Arastirmacilar tarafindan
siklikla bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi
ve insa edilmesi amaciyla kullanilan bu aglar,
arastirmacilar, dergiler ve yaymlar gibi
unsurlardan olusmakta olup, kolaylikla atif,
birlikte atif, yazar
bibliyografik baglant1 temelinde
olusturulabilmektedir (Contreras & Abid, 2022,
s. 169).

is birligi iligskisi ve

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara
cevap aranmaktadir:

Arastirma sorusu-1: Pazarlama etigi {izerine
yapilan yayinlar tilkelere gore nasil degisiklik
gostermektedir?

Arastirma sorusu-2: Pazarlama etigi {izerine
yapilan yayinlar son 5 yilda nasil degisiklik
gostermektedir?

Arastirma sorusu-3: Pazarlama etigi iizerine
yapilan yayinlar dillere gore nasil degisiklik
gostermektedir?

Arastirma sorusu-4: Pazarlama etigi {izerine
yapilan yayinlar yaym evlerine gore nasil
degisiklik gostermektedir?

Arastirma sorusu-5: Pazarlama etigi iizerine
yapilan yayinlarda en ¢ok hangi anahtar
kelimeler kullanilmaktadir?

Pazarlama etigi ile ilgili en ¢ok atif alan
arastirmalar ve son yillarda yapilan arastirmalar
ile bulgular1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Pazarlama Etigi Uzerine Yapilan Caligmalar
Aragtirmacilar Bulgular
Singhapakdi vd. (1996), pazarlama etiginin bir etik problemi algilama ve niyetler {izerindeki etkisini arastirmiglardir.
Singhapakdi vd. Calismada, ahlaki yogunlugu, etik algilar1 ve etik niyetleri 6l¢gmek igin dort pazarlama etigi senaryosu kullanilmigtir.
(1996) Aragtirma, onceki etik teorilerle uyumlu olarak, bir pazarlamacinin karar verme siirecinin ahlaki yogunluk gibi

durumsal faktorler tarafindan etkilendigi sonucuna ulagmustir.

Roman (2007)

Roman (2007), perakendecilerin etik deger algilarini 6l¢mek igin bir dlgek gelistirmistir. Bu ¢alismanin e-ticaretgiler igin
onemli sonuglar sunarak, tiiketici perspektifinden e-etik alaninda daha fazla aragtirmay tegvik edecegi diistintilmustiir.

Singhapakdi vd.
(1999)

Singhapakdi ve arkadaglar1 (1999), pazarlama profesyonelleri iizerine yaptiklari anket galismasinda, kisisel ahlaki
felsefenin iki boyutu olan idealizm ve gorecelik ile algilanan ahlaki yogunlugun sonuglar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.

Sparks & Hunt
(1998)

Sparks ve Hunt (1998), etik hassasiyeti konusunda yaptiklar1 arastirmalarinda pazarlama arastirmacilarinin etik
hassasiyetlerinin orgiitsel sosyallesme ve perspektif alma ile pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Saeed vd. (2001)

Saeed ve arkadaslar1 (2001), arastirmalarinda uluslararasi pazarlama etigi konularmin bir kismuni Islami perspektiften
incelemiglerdir. Cok uluslu sirketler {izerine yaptiklar1 ¢alismada, deger yiiklii bir kiiresel etik pazarlama gergevesi
olusturmanin, &zellikle islam tilkeleri hedef pazarlart ile uluslararas: pazarlamacilar arasinda uyum ve anlamli isbirligi
kurmaya yardimai olabilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Vitell & Muncy
(1992)

Vitell ve Muncy (1992), Amerika Birlesik Devletlerinde 1900 kisiyi igeren aragtirmalarinda, tiiketicilerin ig, hiikiimet ve
insanlarla ilgili tutumlar ile gesitli tartismali tiiketici uygulamalarina iliskin inanglarini karsilagtirmigtir. Arastirma,
tiiketicilerin etik inanglarinin, etik digi davramigin sorumlusu olan kisiye (satict m1 yoksa alict mi) bagh olarak
belirlendigini ortaya koymustur. Ayrica, ise daha olumlu bir tutum sergileyen kisilerin stipheli tiiketici uygulamalarina
daha az katildigini, buna karsilik kisinin saticilar, hiikiimet ve insanlarla ilgili tutumlarimin tiiketicinin etik inanglariyla
iligkili olmadigini gdstermistir.

Dunfee vd. (1999)

Dunfee vd. (1999), pazarlama icin normatif bir ahlaki temel arayisinin gerekliligini ve bugiine kadar yapilan
aragtirmalari incelemistir. Yazarlar, farkli topluluklar arasinda ortaya ¢ikan etik sorunlari ¢6zmek igin tutarli bir gergeve
saglayan Biitiinlesik Sosyal Sozlesme Teorisi'nin pazarlamada etik karar verme siirecine uygulanmasini incelemislerdir.
Ozellikle riigvet konusunda bu teoriyi baslica bir 6rnek olarak ele alarak, bu arastirmanin yoneticilere ve aragtirmacilara
yonelik olas1 sonuglarini da tartigmislardir.

Chowdhury
(2023)

Chowdhury (2023), 373 ABD'li tiiketici tizerinde yaptig1 anket ¢alismasinda, algilanan gelir esitsizligi ile etik dis1 ve
topluma faydal tiiketici davraniglar1 arasindaki iligki {izerinde durmuglardir.

Shamsudheen vd.
(2023)

Shamsudheen ve arkadaslari (2023), bugiine kadar yapilan deneysel literatiirde tespit edilen etik agig1 arastirarak islami
finans kuruluslarinin (IFK) kiiresel etik tutumunu betimlemeyi amaglamustir. Yazarlar, bu arastirmanin IFK'larin diinya
genelindeki etik durumuna kapsamli bir betimleme sunacagini, diizenleyiciler ve endiistri uygulayicilar1 igin kilavuz
niteliginde olabilecegini ve aragtirmacilara arastirma agiklarini belirlemede ve Islami finansta etik alanindaki gelecekteki
caligmalar igin sistematik bir yol haritasi saglayacagini iddia etmiglerdir.

Wei-Han Tan vd.
(2023)

Wei-Han Tan ve arkadaglar1 (2023), metaverse'nin 6nemli etkileri olabilecek alt1 kritik alan olan pazarlama etigi,
pazarlama iletisimi, iliski pazarlamasi, perakende pazarlama, tedarik zinciri yonetimi ve tagimacilik yonetimi tizerine
degerli perspektifler sunmay1 amaglamustir. Belirlenen her kilit alan icin, davet edilen katkida bulunanlar 6ncelikle
metaverse'nin rollerini tartismis ve ardindan metaverse ile ilgili énemli firsatlar, zorluklar ve arastirma giindemi
hakkindaki goriislerini paylasmiglardir. Bu baglamda yazarlar, bu arastirmamn farkli perspektiflerle pazarlama ve
lojistik alanlarindaki metaverse'nin 6nemi hakkinda akademik literatiire ve endiistriye katki sagladigini iddia
etmiglerdir.

Vitell (1992)

Vitell (1992), 1990-2003 yillar1 arasinda tiiketici etigi alaninda yazilan 6nemli aragtirmalar1 kavramsal ve ampirik agidan
inceleyerek sentezlemistir. Bu calisma, arastirmacilar tiiketici etigi alaninda daha fazla arastirma yapmaya tesvik etmeyi
ve gelecekteki aragtirmalar icin dnerilerde bulunmayr amaglamaktadir.

Davis vd. (2011)

Davis ve arkadaglar1 (2011), tiiketicilerin liiks {iriin tiiketiminde etik degerleri ne kadar dikkate aldigin1 arastirmaktadir.
Ozellikle, tiiketicilerin etik degerleri litks ve ticari {iriin satin ahmlarinda dikkate alma egilimleri arasinda énemli bir
fark olup olmadigmi ve tiiketicilerin etik-liiks iiriinleri satin almaya ne kadar istekli olduklarimi incelemektedir.
Bulgular, tiiketicilerin etik degerleri liiks tirtin alimlarinda, ticari alimlara kiyasla 6nemli 6l¢iide daha diisiik bir sekilde
dikkate aldigini gostermektedir.

Van de Ven (2008)

Van de Ven (2008), erdem etigi ve kurumsal kimlik literatiirtine dayali kavramsal bir yaklagim kullanarak kurumsal
sosyal sorumluluk pazarlamasi igin etik bir gergeve gelistirmeyi amaglamigstir. Calismanin sonucunda, ¢ogu kurumsal
sosyal sorumluluk pazarlamasi savunucusunun benimsedigi sonugcu bakis agisi ile elestirel etik bakis agis1 arasindaki
paradoksal iligkiyi ele alan bir etik gerceve gelistirilmistir.

Abela & Murphy
(2007)

Abela ve Murphy (2007), pazarlama literatiiriinde etik konularin boliimlere ayrilma egilimini incelemekte ve bu egilimin
pazarlama uygulamalarinda etik gerilimler ve catismalara neden olabilecegini gostermektedir. Vargo ve Lusch
tarafindan Onerilen hizmet-odakli (S-D) pazarlama mantigi, bu egilimi asan bir pazarlama yaklasimi olarak ele
alinmaktadir. S-D mantigy, etik sorumlulugunun pazarlama karar alma siirecine sorunsuz bir sekilde entegre edilmesine
olanak sagladig1 i¢in pazarlama etigi agisndan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, pazarlama
performans ol¢lim teorisi ve uygulamalari kullanilarak pazarlamada etik iklimin iyilestirilmesine yonelik Oneriler
sunulmaktadir.

127



0Q,
%\“J']j_a
GUFE
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad
4. Bulgular Tablo 4.
AV Yayin Dili ve Sayisi
Pazarlama etigi tizerine yapilan ¢alismalarin —
. . Yayin Dili Yayin Sayist
son geldigi noktayr belirlemek amaciyla Tngilizce 1147
bibliyometrik arastirmalar i¢in en sik kullanilan ispanyolca 4
veri tabanlarindan biri olan Web of Science Portekizce 3
(WOS) veri tabani secilmistir. Ortak kelime Tiirkce 2
Cince 2

analizi icin “marketing” ve ethics” kavramlar:
birlikte WOS veri tabaninda taranan Isletme
alanindaki yayinlarda arama yapilmistir.
Tarama sonucunda 1164 yaymna ulagilmigtir.
Ulagilan yaymlarin biiylik bir ¢ogunlugunu

makaleler (960) olusturmaktadir.

Tablo 2.

En Cok Yayin Yapilan Ulkeler
Ulke Yayin Sayisi
ABD 501
Ingiltere 147
Avustralya 102
Cin 56
Fransa 52

Pazarlama etigi alaninda yapilan yayinlarin
iilkelerine bakildiginda; Amerika Birlesik
Devletleri 501 yayinla 1. sirada, Ingiltere 147
yaymnla 2. sirada, Avustralya 102 yayinla 3.
Sirada, Cin 56 yayimnla 4. Sirada, Fransa ise 52
yayinla 5. sirada yer almaktadir. Tiirkiye nin ise

31 yaymu vardir.
Tablo 3.
En Cok Yayin Yapilan Yillar ve Yayin Sayilari
Yayin Yili Toplam Yayin Sayis1
2024 10
2023 44
2022 56
2021 58
2020 73

Yillara yonelik arastirma yapildiginda ise
2024 yilinda (Mayis ayma kadar) 10 yaymun,
2023 yilinda 44 yayinin, 2022 yilinda 56 yaymin,
2021 yilinda 58 yaymin ve 2020 yilinda 73
yayinin yapildig: goriilmektedir.

Yapilan yaymlarin hangi dilde yapildigina
bakildiginda ise 1164 yayinin 1147’si ingilizce, 4
yaymn Ispanyolca, 3 yayin Portekizce ve 2'ser
yayin ise Tiirkce ve Cincedir.

Tablo 5.
Yayin Evlerine Gore Yayin Sayisi
Yayin Evi Yaymn Sayist

Springer Nature 276
Emerald Group Publishing 231
Sage 112
Taylor & Francis 99
Elsevier 94

Yapilan yaymlarin yayin evlerine gore
dagilimi ise su sekildedir; 276 tanesi Springer
Nature, 231 tanesi Emerald Group Publishing,
112 tanesi Sage, 99 tanesi Taylor & Francis ve 99

tanesi Elsevier gibi uluslararasi alanda
tanimirlhigr  yiiksek yayin evleri tarafindan
yayinlanmistir.

WOS veri tabanindan elde edilen veriler
Vosviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Bu
analiz sonucunda ortaya cikan ag grafigi Sekil
1’de gosterilmistir. Yapilan analizde anahtar
kelime sayist “minimum 10”7 segilerek 2780
331
karsilamaktadir. Haritalandirma neticesinde ise
7 kiime ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler ise; etik (243), pazarlama (108),
pazarlama etigi (108), is etigi (81) ve kurumsal

anahtar  kelimeden esik  degerini

sosyal sorumluluk (79) seklindedir.
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Sekil 1. Pazarlama Etigi Ag Grafigi

WOS veri tabanindaki yayinlara iliskin Sekil
1’deki ag grafigi incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk, pazarlama, tiiketici etigi ve is etigi
gibi kelimelerin pazarlama etigi
literatiiriine uygun bir sekilde karsimiza ¢iktig1
goriilmektedir.

anahtar

5. Sonug

Pazarlama etigi, isletmelerin uzun vadeli
guvenilirligini ve stirdiirtilebilirligini saglamak
igin Onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
pazarlama etigi alanindaki mevcut literatiirdeki
egilimleri tespit etmek ve Onemli bulgulara
ulasmak icin pazarlama etigi {izerine yapilan
bibliyometrik bir c¢alismanin 6nemi biiyiik
olacaktir. Bu noktadan yola ¢ikarak Web of
Science veri tabaninda yer alan ve isletme
alanindaki yaymlarin incelendigi bu ¢alismada
pazarlama (marketing) ve etik (ethics) kelimeleri
birlikte taranmistir. Tarama sonucunda 1164
yayma ulasilmigtir. Bulgularimiz, pazarlama
etigi konusundaki arastirmalarin giderek artan
bir éneme sahip oldugunu ve bu alandaki bilgi
stirekli genisledigini

birikiminin olarak

gostermektedir. Yapilan ortak kelime analizi
sonucunda en ¢ok kullanilan  anahtar
etik  (243), (108),
pazarlama etigi (108), is etigi (81) ve kurumsal
sosyal sorumluluk (79) oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Son yillarda

kelimelerin pazarlama

ise surdirilebilirlik, makro
pazarlama, sosyal medya ve Islami is etigi gibi
kavramlarin 6nem kazandig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte en fazla yaymin Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) yapildigr ve bu
iilkede pazarlama etigi arastirmalarinin yogun
bir sekilde devam ettigi de ulasilan sonuglardan
biridir.

ABD, pazarlama ve isletme alaninda 6nciilitk
eden bir iilkedir. Kiiresel pazarlama ve ticaretin
merkezi konumunda olan ABD, diinya
genelinde birgok biiyiik pazarlama sirketine ev
sahipligi yapmaktadir. Bu durum, pazarlama
etigi konusunda yapilan arastirmalarin odak
ABD olmasiyla iligkilidir. Ts
diinyasinin ve tiiketicilerin hukuki ile etik
konulara

noktasimin

yiiksek  hassasiyet = goOstermesi,

Amerikan Pazarlama Dernegi (2024) tarafindan
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etik  kodlarmin
uygulamalarinda
birlikte, bu {ilkenin pazarlama etigi alaninda
onemli bir merkez haline gelmesinde etkili
olmaktadir. Ayrica, ABD'nin ¢ok kiiltiirlii yapist
ve biliyiik capl tiiketici pazari, farkli pazarlama
stratejilerinin ~ ve  etik
incelenmesi i¢in zengin bir alan sunmaktadir. Bu
faktorler bir araya geldiginde, pazarlama etigi

lizerine yapilan arastirmalarin ve calismalarin

gelistirilen pazarlama

standart  belirlemesiyle

uygulamalarmin

cesitliligi ve derinligi ABD'de daha fazla gelisme
gostermektedir.

Pazarlama etigi, isletmelerin yalnizca yasal
diizenlemelere uyum saglamasiyla degil, ayni
zamanda tiiketicilerle giivene dayali bir iliski
kurmasiyla da ilgilidir. Pazarlama gurusu olarak
kabul edilen kisilerin disiinceleri de bu
dogrultuda sekillenmektedir. Philip Kotler'in

“Marketing Management” adli eserinde
vurguladig: gibi, tiiketicilere dogru bilgi
saglamak ve yanilia  uygulamalardan

kaginmak, bu iligkinin temel unsurlaridir. Seth
Godin'in “This is Marketing” adli kitabinda
onerdigi gibi,
tiiketicilerin ihtiyaglarini anlamaya dayanmali

etik pazarlama stratejileri
ve onlara deger katmalidir. Ries & Trout'un
“Positioning: The Battle for Your Mind” adl
kitabindaki uyarisina gore ise, rekabetin adil ve
diiriist olmas1 onemlidir; ¢iinkil yaniltict veya
abartili iddialar
itibarin1 zedeleyebilir. Sonug olarak, pazarlama
etigi konusundaki c¢alismalarin artmas: ve bu
alandaki bilginin derinlesmesi, isletmelerin
siirdiiriilebilir basarilarin1  destekleyebilir ve

uzun vadede isletmelerin

tiiketiciler arasindaki giiveni artirabilir. Ayrica,
bu calismalar, etik davranislarin tesvik edilmesi
ve pazarlama stratejilerinin daha sorumlu hale
gelmesi agisindan kritik Gneme sahiptir. Boylece
hem igletmeler hem de tiiketiciler i¢in daha
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