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OZET

Ozellikle 2000’li yillardan sonra yayginlasmaya baslayan
internet, insan hayatini biiyiik dl¢iide etkileyen bir kavram
olmustur. Ik baslarda kullanicilarin sadece izleyici ve pas-
if oldugu internet son yillarda kullanicilarin igerik treticisi
oldugu ve istedigi her igerigi, paylasimi ve yorumu yapa-
bildigi bir ortama déniismiistiir. internetin uzantilarindan
birisi olan sosyal medyayla birlikte kullanicilarin iletisimi,
etkilesimi ve drgiitlenmesi de hizlanmis oldu. Sosyal medya;
kullanicilarin diger kullanicilarla mesajlasabildigi, fotograf,
video paylasabildigi, paylasimlar hakkinda diisiince ve tu-
tumlarin1 paylastigi ve diger kullanicilarla ortak gruplar
icinde olabildigi internet araglarindan olusur. Son 10 yilda
internet kullanicilarin sayisinin artmasiyla dogru orantili
olarak sosyal medya da gelismis oldu ve kullanici sayisi
da giin gectikce artmaya devam etmektedir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar istedikleri her seyi paylasma
ozgirliigliinde olduklari i¢in nefret ve asagilama sdylemleri
de sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Nefret, bir kisinin baska
bir kisi veya gruba karsi 6fke duygusuyla séylemis oldugu
sdylemler veya yapmis oldugu davranislardir. Sosyal medya
platformlarindan olan X, eski adiyla Twitter, 2011 yilindan
beri Tirkce olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada X
platformundaki nefret sdylemleri icerik analizi yontemi ile
irdelenerek drnek paylasimlar incelenecek olup elde edilen
sonuglara yer verilecektedir. Bu ¢alismanin sonucunda kul-
lanicilarin gercek hayatta rahat bir sekilde gerceklestire-
medigi kin ve nefret sdylemini sosyal medyanin olanaklarini
kullanarak daha rahat ve hizl bir sekilde gerceklestirdigi ve
cok fazla kisiye ulasabildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Internet,
Paylasim, X platformu

Sosyal medya, Nefret,
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ABSTRACT

The internet, which has become widespread especially after
2000s, has been a concept that greatly affects human life.
At first, the internet, where users are only viewers and pas-
sive, has recently turned into an environment where users
are content producers and can share and comment on any
content they want. With social media, one of the extensions
of the Internet, the communication, interaction and organi-
zation of users has also accelerated. Social media consists
of internet tools where users can exchange messages with
other users, share photos, videos, share their thoughts and
attitudes about posts and be in common groups with other
users. Social media has developed in direct proportion to the
increase in the number of internet users in the last 10 years
and the number of users continues to increase day by day.
Since users are free to share anything they want on social
media platforms, hate and insult discourse is also common.
Hate is the rhetoric or behavior of one person against anoth-
er person or group with a feeling of anger. One of the social
media platforms, X, formerly Twitter, has been available in
Turkish since 2011. In this study, hate speech on Platform
X will be examined by content analysis method and sample
posts will be examined and the results obtained will be in-
cluded. As a result of this study, it has been observed that
users can carry out hate speech, which they cannot easily do
in real life, more easily and quickly by using the possibilities
of social media and can reach many people.

Keywords: Internet, Social media, Hate, Sharing, X platform
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GIRIS

Nefret soylemi, 1rk, kiiltiirel yap1, millet, dini inanclar,
cinsel tercihler ve bedensel ve ya zihinsel engellilikleri
sebebiyle bir insan1 ve ya bir grup insani asagilamak,
korkutmak, hakaret etmek, kiifiir etmek, sozlii baskiya
maruz birakmak, tahrik etmek veya karsi tarafa
yonelik 6n yargi olusturmak amaciyla gerceklestirilen
soylemleri ifade eden bir kavramdir. Nefret sdylemi
sozli  gerceklesebilecegi gibi yazili olarak da
gerceklesebilir (Demirbas, 2017, s. 2963). Tiirk Dil
Kurumu sozligi nefret kelimesini ‘Bir kimsenin
kotilugint, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu
olarak’ tamimlamaktadir (sozluk.gov.tr). [letisimin
cok yiiksek seviyelerde yasandigi giiniimiizde insan
iliskileri ve iletisimi sinirsiz boyutlara gelmistir.
Iletisim teknolojilerinin bu kadar gelismesi diinyadaki
tiim sinirlar1 ortadan kaldirmistir.

Nefret sdylemlerinin giiniimiizde giderek yayginlastig:
goriilmektedir. Bunun sebebini ise kisilerin sahip
oldugu 6n yargilar ve insanlarin zihinlerindeki
kaliplasmis fikirler olarak belirleyebiliriz. Kisilerin
kendisi ile benzerlik gostermeyen diger kisileri
Otekilestirme, dislama ruh hali ile ortaya ¢ikan 6n
yargidan beslenerek ofkekin ve nefret olarak disa
vurmaktadir. Internet ve iletisim teknolojilerinin bu
kadar gelismesi bireylere kendi diisiinceleri ile hayatlar
hakkinda paylasimlar yapma imkani saglamaktadir.
Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak cok
hizli1 ve ayn1 zamanda sinirlar1 olmayan bir ortamdir.
Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle, goriis, bilgi,
mesaj, fotograf, video veilgi alanlarinina ait paylasimlar
yaparak etkilesim halinde olmalar1 i¢cin imkan saglayan
cevrimici uygulamalar ve platformlardan olusmaktadir.
Sosyal medyanin sagladigi iletisim imkanlar1 sivil
toplum kuruluslarinin, diger topluluk ve gruplarin
ulasmakta zorluk cektikleri hedefkitlelere ulasmalarini,
kolay harekete gecebilmelerini ve mesajlarini kolay ve
hizlica ulastirabilmelerini olanak saglamaktadir. Sosyal
medyanin uygulamalarindan olan sosyal paylasim
uygulamalari, kisisel iletisimleri devam ettirmenin
alan1 olmaktan ziyade, internetin yeni bir kamusal
alan1 olma ozelligini de tasimaktadir (Caliskan ve
Mencik, 2015, s. 255). Giiniimiizde ise sosyal medyanin
oldukca gelismesi ve cok fazla kullaniciya sahip olmasi
da nefret sdylemlerinin bu denli hizli yayilmasina
bir sebep olarak gosterilebilir. Geleneksel medyada
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ve kitle iletisim araclarinda genellikle dolayli yoldan
abartma, ima, kinaye gibi dolayli sekilde yapilan kin
ve nefret icerikli séylemleri; kullanicilarin aktif ve
rahat bir sekilde icerik iiretebildikleri sosyal medya
gibi cift yonli iletisimin oldugu platformlarda
hakaret, asagilama, kiifiir, dalga gecme gibi dogrudan
kavramlarla yer almaya baslamistir. Bu anlayisin
yayllmasina dogrudan paralel olarak Tiirkiye'de ve
diinya genelinde farkli gruplara ve farkli bireylere karsi
nefret sGylemlerinin sosyal medyanin kolay ve hizl
yayillma 6zelligini kullanarak kolay ulasim olanaginin
olmasi, kontrolsiiz bir sekilde yayilima etkili oldugu
soylenebilir. Sosyal medya araclarinda kullanicilara
takdim edilen 6zgtirliik ortami, kisi ve gruplarin hedef
aldig1 diger kisi ya da gruplara karsi nefret icerikli,
kin ve nefret sGylemlerini ve 6fkelerini kontrolsiiz bir
bicimde ¢ogalmasini saglayarak erisime sunduklar: bir
ortama doniismiistiir.

Artik yiizbinlerce grup ve topluluk cesitli nedenlerle
bir araya gelerek Orgiitlenebilmektedirler. Bu
orgiitlenmeler icerisinde milliyetci, 1rkei, ayrimci,
cinsiyetci homofobik nefret séylemi iireten cesitli
orgiitlenmeler de bulunmaktadir (Yasa ve Oksiiz,
2020, s. 1385). Gergek hayatta bir kisinin yiiziine nefret
soylemlerinde bulunmak oldukca zor bir siirectir, oysaki
sosyal medyada klavye basinda sahte bir hesaptan nefret
soylemlerinde bulunmak oldukca kolaydir. Bireyler
sosyal medyanin giiciinti kullanarak cogu zaman sahte
hesaplardan nefret séylemlerinde bulunmaktadirlar.
Sosyal medya kullanicilar1 6tke duygusu besledikleri
kisi, nesne veyabir grubayonelik nefret paylasimlarinda
ya da bir yorumda bulunabilmektedir. Kullanicilarin
sosyal medyada yaptig1 bir paylasim cok kolay, hizli ve
cok fazla kullaniciya aninda ulasabilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin amaci sosyal medya
araclarindan birisi olan X platformu ile nefret icerikli
paylasimlarin iliskisini incelemektir. Bu dogrultuda
nefret soylemlerinin iretildigi ve sikca kullanilan
X platformunda Besiktas Spor Kuliibii'ne yonelik
yapilmis nefret icerikli paylasimlar arastirmanin
temelini olusturmaktadir. Bu calismada ozellikle bir
futbol kuliibui secilmistir ¢iinkii, futbol Tiirkiye'de ve
diinyada spor branslar1 icerisinde sosyal medyada en
fazla etkilesim alan ve paylasim yapilan branstir. Futbol
ozellikle Tiirkiye'de cok fazla taraftarasahip olan bir spor
dalidir. Taraftarlar destekledikleri takimlar1 kosulsuz
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sartsiz destekler ve savunurlar. Kendi takimlarimi
desteklerken de bazen diger takimlara ve takimlarin
taraftarlarma nefret besledikleri goriilmektedir.
Bu nefrette sosyal medyada aciga cikmaktadir.
Paylasimlarda nefret kendini kiifiir, asagilama, hakaret
icerikli ctimleler, dalga gecme duygusu ve 6fke duygusu
seklinde gostermektedir. Kullanicilar bazen kendi
kisisel hesaplarindan bazen ise sahte/anonim hesaplar
tizerinden paylasim yapmaktadirlar. Kullanicilar
nefret icerikli paylasim yaparken odak noktalar:
karsi tarafi asagilama, dalga gecme olmaktadir.
Kullanicilar iclerinde kars: tarafa duyulan 6n yargih
soylemleri gostermek icin nefret icerikli paylasimlar
yapmay1 tercih etmektedirler. Sosyal medya ortami
kullanicilara ¢ok hizli bilgi akisi ortami saglamaktadir.
Sosyal medya platformlar: sayesinde kullaniciar tek bir
paylasimla binlerce insana saniyeler icerisinde ulasma
imkan1 bulmaktadirlar. Sosyal medya, kullanicilar icin
nefret soylemlerini gerceklestirebilecekleri ortamlar
ve araclar sunmaktadir. X eski adi ile Twitter bu
platformlardan birisidir. X, 2011 yilindan beri Tiirkce
olarak Tiirkiye'de hizmet veren bir sosyal medya
platformudur. X kullanicilarin = giincel haberleri
ve olaylar1 takip edip yorum yapma ve paylasim
yapma, kendi fikilerini sunma imkani sunmaktadir.
Kullanicilar X platformunda kendi disiince ve
eserlerini paylasabildikleri gibi hedef aldiklar1 kisi,
grup veya bir olaya kars1 kin ve nefret paylasimlar:
da yapabilmektedirler. Kin ve nefret paylasimlari;
kiifiir, 6tke, asagilama, dalga gecme, hakaret unsurlar:
barindiran paylasimlardan olusmaktadir.

1. NEFRET SOYLEMI

Turk Dil Kurumu soézligii nefret kelimesini ‘Bir
kimsenin  kotiiliigiini, mutsuzlugunu istemeye
yonelik duygu olarak’ tanimlamaktadir (sozluk.gov.
tr). Nefret sdylemi, bir grubu ya da kisiyi irk, cinsel
yonelim, ulus, din, siyasi goriis ve sosyal sinif gibi
ayrimlarla asagilamak veya tehdit etmek seklinde
tanimlanmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 47). Nefret,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 1997
yilinda aldig: tavsiye kararinda su sekilde tanimlanir:
nefret; Irkci, yabanci diismanligi, anti-semitizm ve
hosgoriisiizlige dayali diger nefret bicimlerini yayan,
tesvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade
seklidir (Avsar ve Varis, 2022, s. 350-351). Nefret,
bir kisiye yonelik olumsuz duygulari, ifade etmektir.
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Nefret sdylemi tahammiilsiizliigiin ve hosgoriistizliigiin
disa vurumu olarak yansimaktadir.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat'min (AGIT)
tanimlamasina gore nefret sucuna yonelik tanimlamasi
ise sOyledir: Nefret sucu, magdur, miilk ya da sucun
hedefi bir grupla gercek ya da edinilmis baglantisi,
ilgisi, iliskisi, destekcisi ya da iiyesi oldugu icin
secilerek, mala ya da kisiye kars: islenen herhangi bir
sucu kapsamaktadir (Vardal, 2015, s. 135)

Asagida, bu konularda calismalar ve arastirmalar
gerceklestiren Uluslararast Hrant Dink Vakfi'min
kin ve nefret séylemlerine iliskin Tiirkiye'deki dil ve
kiiltiir farkliliklarini ve etkilerini de dikkate alarak
olusturduklar: nefret kategorileri yer almaktadir;

Abartma / Carpitma

Hakaret / Asagilama / Kiifiir

Diismanlik / Savas Séylemi

Dogal kimlik 6gesini nefret asagilama amaciyla
olarak kullanma / Simgelestirme (Vardal, 2015,
s. 136).

AW -

Yukaridakikategorilerincelendigindetiimkategorilerin
temeli negatiflik ve olumsuz duygulara dayanmaktadir.
Bu kavramlar 1s1g1nda nefret, bireylerin diger bireylere
kars1 negatifik, olumsuzluk ve 6fke iceren kin tutmak
niyetiyle, sevgiyi yok sayarak kotiiliigii ve olumsuzlugu
aramas1 anlamina gelen duygusal bir kelimedir.
Nefret tamamen dogal bir duygu ve his belirtisi
oldugundan dolay: farkli insanlarda farkli sekillerde
kendini gosterdigi goriilmektedir. Nefret duygusu
genellikle hayal kirikligi, beklenmedik kitlenme ve
kabul etme isteksizligi tarafindan tetiklenir; gercekten
bir giicsiizlik duygusuna hapsolarak kendini daha da
kiiciik diistirdiigii ve hissettigi bir senaryolar devamidir
(Irak, 2022, s. 3).

Nefret ve nefret sOylemi arasinda da fark
bulunmaktadir. Nefret; 6fke, korku, cogu zaman
taninmayan, bilinmeyen ancak kendisine benzemedigi,
kendisinden farkli oldugu icin “diger” olanlara yonelik
ortaya cikan bir ruh halidir. Nefret soylemi ise her
tiirli hosgoriistizliikten kaynaklanan ve 6n yargilardan
beslenen nefreti yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli
cikaran ifade seklidir (Avsar ve Varis, 2022, s. 351).

Nefret soylemlerinde dikkat edilmesi gereken etken
Onyarg: iceren ve siddet iceren aksiyonlardir. Nefret
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soyleminin hosgorisiizlik, asagilama ve sozlii siddet
icerdigi gortilmektedir ve bu duygular nefret sucu
islemenin ilk adimidir. Nefret soylemi her zaman
sadece bir bireyi hedef alinarak yapilmaz bazen
bir grubu bazen de bir nesne veya olguyu hedef
alinarak yapilmaktadir. Kisiler genelde kendisine
benzemeyen kendisinden farkli olan bireylere karsi
Otekilestirme duygusuyla nefret sOylemi iceren
sozciikler kullanmaktadirlar. Nefret icerikli sdylemlere
bakildiginda genelde 6fke duygusunun cok yogun bir
sekilde var oldugu goriilmektedir. Nefret piramidi
olarak olusturulmus piramitte en alt kisimda 6n yargili
tutumlar bulunur ikinci olarak 6n yarg: ticiincii sirada
ayrimcilik dordiinci sirada siddet ve besinci sirada en
sonda en yukar1 kisim olan soykirima kadar ulasan bir
olusum goriilmektedir. Bu olusumda nefret, kisilerin
6n yargilarinin olusmasiyla baslamakta, arkasindan
nefret soylemi olarak soylenebilecek s6z, davranis ve
tutumlara yansimakta, daha sonrasinda ayrimcilik
yapilmasi ve en son olarak nefret sucu islemeye kadar
ulasmaktadir (Kurt, 2019, s. 4). Anti Defamation
Leaguenin hazirladigi nefret piramidinde ilk iki
adim1 6n yargi olusturmaktadir. Bu sebeple 6n yarg:
onemsiz bir konu degildir. On yargi, bir birey ya da
bir gruba kars1 mesafe koymaya yol acan negatif ve
olumsuz diisiinceler veya davranislardir. Bir bireye ya
da topluluga kars1 kars1 6n yargili olmak veya 6n yargi
beslemek, o birey ya da topluluga karsi olusturulan
kaliplasmis yargilarla veya davranislarla cok yakindan
iliskili olabildigi goriilmektedir. Dislanan bir birey ya
da bir grupla olusturulan iliskiler kaliplasmis davranis
veya tutumlarla olustugundan, birein ve ya grubun
tamamina karsi genellemeler siddetlendirilir ve zaman
icinde 6ziimsenir.

Yoneldigi kisi ve gruplar acisindan bakildiginda nefret
soylemi, alt1 ana baslik altinda incelenebilir (Oztekin,
2015,s. 927):

Siyasal nefret sdylemi: Siyasal bir diistince veya tutumu
ve bu diistince veya tutumu destekleyen birey veya
gruplar1 hedef edinen nefret sdylemidir. Bazen bir
diisiince tarzinin biitiiniine, bazen yalnizca bir bazen
de birkac siyasi partiyi, bazen ise cok daha kiiciik grup
veya topluluklar1 hedef almaktadir.

Kadinlara yonelik nefret sdylemi: Kokeninde cinsiyetci
soylemlerin kullanilmasidir. Kiiciik disiirme ve
yerme amach bu soylemlerde kadinin konumunun
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Otekilestirilmesi ve kadinin toplumdaki yerinin arka
planda kalmasina y6nelik bir ifade olusturulmaktadir.

Yabancilara ve gocmenlere yonelik nefret soylemi:
Yabancilar1 ve g¢menleri hedef almaktadir. Tiirkiye'de
ve Diinyada ekonomik sebeplerle iiretilmis 6rneklerine
siklikla rastlanmaktadir. Ustelik nefret séylemleri
irkciliktan da ¢cok fazla beslenmektedir. Farkli etnik
gruplar1 ve ya yabancilar1 toplumda endise, korku
ve kaygi esas olarak gosterilmekte ve diisman olarak
gosterilmektedir.

Cinsel kimlik temelli nefret séylemi: Heteroseksiiel
cinsel yonelim disindaki cinsel yonelimlere sahip
kisileri odak haline getiren nefret soylemidir. Genel
olarak geyleri, lezbiyenleri, bisekstielleri, travesti ve
transseksiielleri odak noktas: haline getirerek, bu
cinsel yonelimleri sapkin, sapik, tiksindirici olarak
adlandirmakta ve toplumdan dislamaktir.

Inanc ve mezhep temelli nefret soylemi: Farkli dinlere
ve mezhep ilgilerine yonelik yapilmaktadir. Tiirkiye'de
Miislimanlhik haricindeki dinlerin yani sira, hakim
konumlandirilmis Siinni mezhebi haricindeki tiim
mezheplere, basta Alevilige yonelik yapilmaktadir.

Engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret
soylemi: Zihinsel veya fiziksel engeli olan ya da bazi
hastaliklara sahip bireylere karsi gerceklestirilen
nefret séylemidir. Turkiye'de goriilme yogunlugu giin
gectikce artmaktadir. Kaynagi, sosyal veya ekonomik
olabildigi gibi bunlardan biitiiniiyle tarafsiz sebeplerde
olabilmektedir.

Nefret soylemi, kisilerdeki tahammiilsiizliigiin ve
hosgoriistizligiin -~ disavurumudur. Hedef alinan
bireylerin yasantisinda son derece kotii sonuglar
dogurmaktadir. Hedef alinan bireyler, asagilanma,
kiiciik dusiiriilme, dislanma gibi duygusal saldirilara
maruz kalmaktadirlar. Nefret soyleminin olusmasinda,
sozlere dokiilmesinde belli bir artis goriillmektedir ve
burada asirilasan 6nyargilar rol oynamaktadir. Nefret
soylemleri genel bir alanda incelendiginde olumsuz ve
negatif bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu ifade
degisken olabilir, ciinkii nefretten etkilenerek nefreti
Ozendirmekte, suistimale, yermeye, hakarete, kuiifiir
etmeye ve dalga gecmeye dayanan sozler ve bicimlerden
olusan, diger bir yandan da asir1 6nyargilara bagiml
olan bir ifade bicimidir.
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Nefret soylemi 6zellikle irk ve cinsiyet temelinde; kin,
nefret, tahammiilsiizliikk, karsi taraf duyulan 6fke ve
hosgoriisiizligiin disavurumu olarak nitelendirilebilir.
Bu tahammiilsiizlikk ve hosnutsuzluk adaletsizliklere,
baskalarinin haklarinin gasp edilmesi gibi durumlara
neden olabilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 48).

Nefret séylemi, her zaman dogrudan anlasilmayabilir.
[Ik bakista mantikli veya normal gériinebilecek ifadeler
nefret sdylemini icinde saklayabilir. Nefret séylemi;
irkcilik ve yabanci dismanligini koriikledigi, kisi veya
gruplar asagiladigi, kiiciik diistirdiigii ve onlar1 tehdit
ettigiicin insan haysiyet ve serefine dogrudan bir saldir1
olarak goriilmelidir. Diger bir ifade ile nefret séylemi,
tek basina bir su¢ olmaktan ziyade baska suclarin da
dogmasina sebebiyet veren bir davranistir. Nefret
soylemi dogas1 geregi kiskirtici oldugu icin baskalarin
da harekete gecirme ve siddet iceren olumsuz eylemler
yaptirabilme potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2020, s.
230).

2. SOSYAL MEDYA VE NEFRET SOYLEMI

Iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerle birlikte
geleneksel medyanin (radyo, televizyon, sinema,
basin) yani sira yeni medya, dijital medya, Internet,
sosyal medya gibi kavramlar da medya literatiiriinde
kullanilmaya  baslanmistir.  Bu  yeni  medya
teknolojilerinin ortaya cikisi ise bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle miimkiin olmustur.
Bilhassa sosyal medyanin gelisimi icin 2000 yillardan
itibaren Web 2.0'm kullanilmaya baslamas1 kirilma
noktasidir (Aydos ve Aydos, 2019, s. 11). Sosyal medya;
yeni nesil internet araclarinin (Web 2.0) sundugu cift
tarafli ve es zamanl bilgi paylasim olanagi sonrasi
ortaya c¢ikan yeni internet alt yapisina sahip sosyal
medya araclarina verilen isimdir. Sosyal medya, belli
bir kitlenin elinde olan tek tarfli iletisimin oldugu
geleneksel medyada icerik iiretemeyen, iretilen icerige
yorum yapamayan ve paylasim yapamayan pasif
izleyicinin yerini tiireten, yorumlayan, paylasabilen
aktif izleyici almistir. Farkli bir séylemle sosyal medya,
internete ulasim saglayabilen her kullaniciy1 potansiyel
bir icerik tireticisine evrillestiren olguya verilen adidir.

Geleneksel ve ana akim medyanin tekdiize ve tek
yonli bilgi akisinin oldugu icerigi baska bir secenek
olarak sosyal medyanin icerik paylasim ve geri
bildirim imkanlarinin daha biiyiik bir alanda ve hizh
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olmasi da icerik direticilerin ve kullanicilarin yeni
medya ortamlarini ve sosyal medyay: daha fazla tercih
etmelerine neden olmaktadir (Oztekin, 2015, s. 929).

Teknoloji ve sosyal medyanin bu kadar gelismesiyle
birlikte demokratik katilim ve ifade Ozgirlugu
kavramlarinin da oldukca yayginlastig1 goriilmektedir.
Bunlarin olumlu vyanlar1 oldugu kadar olumsuz
yanlarinin da oldugu goriilmektedir. Kisiler ifade
Ozguirligii adi altinda istedikleri her seyi sdyleyip
paylasmaktadirlar, bu durumda bazen baska kisilerin
hak ve 6zgiirliiklerini kisitlamaktadir. Kisilerin her seyi
sinirsizca paylasabiliyor olmasi tehdit risk tasimaktadir.
Internet ve sosyal medya bireylerin gériintii, ses, mesaj
ve video paylasmasina izin veren dijital topluluklardir.
X (Twitter) gibi acik ve genis bir yelpazede ulasilabilir
internet teknolojileri ve sosyal medya diinyadaki
olaylara tepki olarak icerik iiretmek ve yasanan
olayalara kars1 tepki vermek icin giin gectikce daha fazla
kullanilmaktadir. Internet aglar1 kisilerin gériislerinin
ve fikirlerinin hizli ve genis bir kitleye yayilmasini
saglamaktadir. Bu fikirler bazen hayirseverlik, yardim
gibi destek mekanizmalar1 ve basar1 hikayeleri
seklinde kendini gosterirken, bazen de bir kisi, grup
veya topluluk hakkinda yanlis, asagilayici ve 6nyargili
duygulari/gerginlikleri dogrulayan diismanca ifadeler
esliginde  yayinlanabilmektedir. Ozellikle sosyal
aglarin ortaya cikisiyla beraber, azinlik gruplar1 hedef
alan ve nefret sdylemi ile ortaya c¢ikan asir1 anlatilarin
yayilmasi kolaylasmistir (Tasdelen, 2020, s. 565). Nefret
soylemi, internetin bir getirisi olan sosyal medya ile
yeni bir basamaga evrilmistir. Sosyal medyanin kin ve
nefret ifadesine en 6nemli etkenlerinden birisi nefret
ifadesinin ¢ok biiyiik bir hizla yayginlasmasina olanak
saglamasidir. Yeni medya araclariyla nefret syleminin
iiretilmesi ve yayginlastirilmas: arasinda c¢ok giicli
bir etkilesim vardir. Sosyal medyadaki kin ve nefret
icerikli paylasimlar elbette yeni degildir ama geleneksel
medyaya gore daha fazla belirginlik kazanmis,
daha ¢cok ve hizli yayilmistir. Geleneksel medyanin
nefret séylemini tiretim bicimiyle internet ve sosyal
medyadaki nefret séyleminin iretim bi¢imi arasinda
giiclii bir bag bulunmaktadir. Iletisim alaninda son
yillarda yasanan gelismeler internetin yayginlasarak
hayatimizin bir parcasi haline gelmesini kolaylastirmis
ve hizlandirmistir (Yasa ve Oksiiz, 2020, s. 1392).

Zaman ve mekan sinirlamas: olmadan tek tarafli bilgi
akisinin cift yonlu bilgi akisina evrildigi sosyal medya
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araclar1 internet agina bagli oldugundan kaynakli
iiretilen bir mesaja, paylasilan bir paylasima veya
yoruma aninda tiim diinyadaki kullanicilar tarafindan
goriilme ihtimali vardir. Giiniimiizde artik internet
ve sosyal medya kullanicisi olan her birey potansiyel
bir sekilde kin ve nefret ifadelerinin iiretimine dahil
olabilmektedir, zaman ve mekin kavramlarini yok
sayarak sosyal medya platformlarinda hizli ve kolay
dagilimina vasita olabilmektedir. Sosyal medyada
kullanicilarin zaman ve mekan algis1 olmadan kendi
olumlu ve ya olumsuz tutumlarini kolay ve hizli bir
bicimde paylasabilmeleri yoniinden kontrol edilmesi
gittikce zor bir boyuta ulasmistir. Bu etmenlere ilave
olarak kin ve nefret sdyleminin giin gectikce daha
cok kullanic1 sayisina ulasmasinda sosyal medyanin
sagladig1 diger etkenler de sahte, anonim profil ve
kesintisiz ulasilabilirlik olanaklaridir. Bireylerin
anonim olma hali ister istemez nefret icerikli paylasim
yapma istegini de tetiklemektedir.

Kullanicilarin  bu mecralarda tereddiit etmeden
yorumlar yapmasi denetimsizlikten anonim profil
kurabilmekten gelmektedir. Boylece nefret
soylemleri viriis gibi hizli bir sekilde yayilmakta ve
su¢ unsuruna dogru déniismektedir (Harranoglu ve

Yengin, 2022, s. 233).

Geleneksel  medya  platformlarindan  yapilan
paylasimlarin sahibi ¢cok kolay bir sekilde tespit
edilebilmekte ve cezalar caydirici bicimde hizlica
uygulanabilmektedir. Bu yonleriyle geleneksel
medyanin bu gibi faydalar1 bulunmaktadir. Lakin
internet data tabanli yeni medya uygulamalarinda bir
kac¢ saniye icinde iretilen bir icerik, tiim diinyadaki
milyonlarca kullaniciya erisebildigi halde kontroliiniin
yapilmasi epeyce zor bazen de imkansiz olabiliyor.

Ozellikle radikal gruplar kendi otekilerini bu
mecralarda asagilamakta ve nefret sdylemlerini sosyal
medyada hizlica kurduklar1 ¢ogunlukla sahte ya da
sozde kurumsal profillerinde insa etmektedirler. Bu
yoniiyle internet, dogasindaki demokratik avantajinin
negatif bir yansimasini, global nefret akisinin odagi
olarak hizmet ederek ortaya koymaktadir (Bilge, 2016,
s. 8).

ileri

Nefret sOylemi, abartma, carpitma, ima ya da
kinaye seklinde geleneksel medyada da karsimiza
cikabilmektedir. Fakat sosyal medyada kullanicilarin
kendi iceriklerini kendisinin irettigi, istedikleri
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paylasimlar1 yapip istedikleri yorumlar1 yaptiklar
sosyal medya platformlarinda kiifiir, asagilama,
hakaret, dislama ve otekilestirme gibi cok daha
actk bicimlerde goriilmektedir. Sosyal medyada
paylasilan bir paylasimin paylasildigi andan itibaren
yorumlanabilir olmasi ve ¢ok fazla kisiye cok kisa
bir siirede ulasabiliyor olmasi nefretin ¢cok hizli bir
sekilde biiyiimesine yol acmaktadir. Sosyal medyada
nefret soyleminin bu denli artmasi ve rahat bir sekilde
yapilmasinin baska bir nedeni de kullanicilarin anonim
olabilmesidir. Kullanicilar bazen kendi profillerinden
yapamayacaklar1 bir paylasimi ya da yorumu sahte bir
sosyal medya hesabindan yapabilmektedirler. Sahte
hesaplarin olmas1 kiside bir cesaret hissi olusturur
ve Ozgiirce nefret sdylemi gerceklestirme eyleminde
bulunmaktadir. Nefret soylemi farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Nefret soylemi, paylasilan bir
gorselle, videoyla, baska bir paylasimin altina yapilan
bir yorumla, paylasilan bir yaziyla hatta nefret séylemi
iceren bir paylasimi begenerek bile nefret soylemi
gerceklesmektedir.

3. ARASTIRMA

Teknolojinin  gelisimiyle birlikte sosyal medya
uygulamalar1 da son 10 yilda biyik bir gelisim
gostererek  iletisimi  oldukca fazla etkiledigi
gorilmektedir. Sosyal medyanin su an da ki
kullanici sayisina ve sosyal medyada gecirilen siireye
bakildigindailetisim yoniinden etkisi g6z ardi edilemez.
Kullanicilar sosyal medyayi, kendilerine yakin kisileri
takip etmek, fikir ve gorislerini belirtmek, icerik
paylasmak ve baska paylasimlari begenmek ve yorum
yapmak icin kullanmaktadirlar. Kullanicilar sosyal
medyada istedikleri gibi fikirlerini paylastiklar:
icin istedikleri gibi kin ve nefret iceren paylasimda
yapabilmektedirler. Sosyal medyanin zaman ve mekéan
sinirlamast olmadigi icin kullanicilar bu konuda rahat
olmaktadirlar. Bu noktadan hareketle bu calisma
kullanicilarin X platformu {iizerinde yaptiklar1 nefret
icerikli paylasimlari incelemeye odaklanmaktadir.

3.1. Tiirkiye’deki X Kullanicilarinin Nefret
Paylagimlar1 Uzerine Bir Arastirma

Sosyal medya araclarindan olan X eski adiyla Twitter
2006 yilinda kurulmus, 2011 yilinda ise uygulama
Tirkce olarak kullanilabilir hale getirilmistir. 2023
yilinda ise Twitter'in ad1 degismis yeni ad1 X olmustur.
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X platformunda kullanicilar metin, fotograf ve video
paylasabilirler. Kullanicilar goénderi paylasabilir,
begenebilir, yeniden paylasabilir ve diger kullanicilara
mesaj atabilirler.

3.2. Arastirmanin Amaci

Buarastirmadakullanicilarin sosyal medyaaraglarindan
olan X platformunda Besiktas futbol kultibii hakkinda
nefret icerikli paylasimlar paylasip paylasmadiklar: ve
nefret icerikli paylasimlar1 begenip begenmediklerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirmada sozlii, yazili ve diger gereclerin
nesnel bir bicimde incelenmesine imkéin saglayan
bilimsel bir yaklasim olan icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Icerik analizi; nesnel, &lciilebilir,
bilgilere ulasabilmek icin metin, yazili evraklar
gibi farkli gerecleri kodlama veya kategori cetveli
olusturularak analiz etmeyi amaclayan arastirma
tekniklerinden birisidir. Icerik analizi yontemi tarafsiz
ve sistematik bilgi sunmayir amaclayan bilimsel bir
arastirma yontemidir (Metin ve Unal, 2022, s.273-
275). Bu arastirmada icerik analizi yonteminin
kullanilmasinin temel amaci; icerik analizinin resim,
medya, metin, video gibi farkli medya araclariyla
kullanicilara iletilen mesajlarin analiz etmeye ve
yorumlamaya imkan saglamasidir.

3.4. Arastirmanmin Orneklemi ve Stmirhiliklar:

Arastirmada sosyal medya platformu olarak kullanici
sayisinin ¢ok fazla olmasi, bilgi alisverisinin cok hizl
ve giincel oldugu, kullanicilarin giincel konularda
daha fazla paylasim yaptig1 ve fikirlerini belirttigi
bir sosyal medya platformu olan X secilmistir. X
onceki adi ile Twitter kullanicilarin diistincelerini
Ozglirce paylasabilmelerine ve baska paylasimlara
yorum yapabilme olanagi sunmaktadir. Kullanicilar
bu o6zgiirliikklerini bazen nefret icerikli paylasim ya
da yorum yapmaktan yana kullanabilmektedirler.
Arastirmanin 6rneklemini 1 Nisan-31 Mayis tarihleri
arasinda Besiktas kulibi ile ilgili nefret icerikli
paylasim yapan 80 kullanici olusturmaktadir. Bu
arastirma 1 Nisan-31 Mayis 2024 tarihleri arasinda
Besiktas Spor Kuliibii ile ilgili nefret icerikli paylasimlar
ile sitnirlandirilmistir.

Asagidaki tablolarda incelenen hesaplarin genel
bilgilerine ait yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 1. Kullanicilarin Hesap Bilgileri

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Sahte hesap 41 51,2 51,2
Gergek hesap 24 30,0 30,0
Taraftar hesabi 15 18,8 18,8
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 1'deki sonuclara gére Besiktas kuliibii hakkinda
nefret paylasimlar1 yapan hesaplarinin 9%51,2’sinin
sahte hesap %30unun gercek hesap ve %18,8inin
taraftar hesabi oldugu goriilmektedir. Busonuclara gére
kullanicilar daha rahat nefret séylemleri yapabilmek
icin sahte/anonim hesaplari tercih etmektedirler. Elde
edilen bu sonuglara gore kullanicilar nefret icerikli bir
paylasim yaparken daha rahat ve endise duymamak
adina sahte hesap kullanmayi daha cok tercih ettigi
gorilmiistiir.

Tablo 2. Kullanicilarin Takipgi Sayilari

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Yiiksek takipci
(1000 takipgi 23 28,7 28,7
iizeri)
Distik  takipgi
(1000 takipgi 57 71,3 71,3
alt1)
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 2’deki sonuclara gore incelenen X hesaplarinin
%71,30 dusik takipciye sahipken %28,7’si yiiksek
takipciye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore
nefret icerikli paylasimlar daha cok takipcisi disiik
kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Takipci sayisi
yiiksek hesaplar paylasim yaparken daha temkinli
olmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii sosyal medya
platformlarinda paylasimlar ¢ok fazla kullaniciya cok
hizl bir sekilde yayilmaktadir. Incelenen hesaplarda
takipci sayist disiik olan kullanicilarin  paylasim
yaparken biraz daha fazla cesur davrandigi ve ona gore
paylasim yaptigi goriilmistiir.
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Tablo 3. Kullanicilarin Paylasim Sayilari

Skik  Yizde OS5
ylzde
Yiiksek paylasim
(1000 tstii) 63 788 788
Diisiik paylasim
(1000 altr) 17 21,3 21,3
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 3’teki sonuclara gére X platformunda Besiktas
kuliibti hakkinda nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin = %78,8inin 1000 tizerinde paylasim
yaptig1 ve yiiksek paylasim sayisina sahip oldugu
gorilmektedir. Nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin =~ X platformundaki  hesaplar1  ve
paylasimlar1 incelendiginde uygulamayr aktif bir
bicimde kullandiklar1 ve siirekli paylasim yaptiklar
sonucuna varilmistir.

Asagidaki tablolarda ise sosyal medya ve nefret
soylemine iliskin X platformunda Besiktas kuliibii ile
ilgili yapilan paylasimlarin bicimsel unsurlarina ait
tablolar yer almaktadir.

Tablo 5. Paylasimlarda Etiket Kullanimi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 36 45,0 45,0
Yok 44 55,0 55,0
Total 80 100,0 100,0
Tablo 5'teki sonuclar incelendiginde yapilan
paylasimlarin = %45'inde etiket kullanimi oldugu,

%55'inde ise etiket kullanimi olmadig1 goriilmektedir.
Elde edilen sonugclara gore nerdeyse kullanicilarin yarisi
paylasim yaparken daha fazla kullaniciya ulasmak icin
etiket kullanim1 yapmay1 tercih etmektedirler. Etiket
kullaimiyla birlikte daha fazla kullaniciya ulasmak
miimkiindiir. Bir paylasimi o konuyla alakali acilmis
bir etiketle birlikte paylasmak cok kisa bir siirede cok
fazla etkilesim alabilmek demektir.

Tablo 6. Paylasimlarda Video Kullanimi

Sikhik Yiizd G li ylizd
Tablo 4. Paylasimlarda Gorsel Kullanimi e uzae egerti yuzde
Sikhik Yiizde Gegerli yiizde Var 9 11,3 11,3
Var 6 7.5 7.5 Yok 71 88,8 88,8
Yok 74 92,5 92,5
Total 80 100,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tablo 4'deki sonuclara gore X platformunda Besiktas
kuliibi ile ilgili nefret paylasimi yapan hesaplar
incelendiginde yapilan paylasimlarin = %92,5'inde
gorsel kullanimi bulunmadigi sonucuna varilmistir.
Paylasimlarin  %92,5'inde yalnizca metin paylasimi
yapildig1 goriilmektedir. X platformu yapisi geregi
genelde kullanicilarin metin kullanimi daha fazladir.
Nefret icerikli paylasimlar ve yorumlar incelendiginde
de bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 6’daki sonuclar incelendiginde yapilan nefret
icerikli paylasimlarin  %88,8'inde video paylasimi
gorilmedigi, %11,3iinde ise video paylasimi gorildigu
sonucuna vardmistir. Bu sonuca goére kullanicilar
genelde metin paylasimi yapmay: tercih ettikleri
gorilmistiir. X platformu genel olarak daha fazla
metin paylasimi yapilan bir platform oldugu i¢in video
kullanimi cok tercih edilmemektedir.

Asagidaki tablolarda ise sosyal medya ve nefret
soylemine iliskin X platformunda Besiktas kuliibii ile
ilgili yapilan paylasimlarin iceriksel unsurlarina ait
tablolar yer almaktadir.
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Tablo 7. Paylasimlarda Kiiftir Kullanimi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 40 50,0 50,0
Yok 40 50,0 50,0
Total 80 100,0 100,0

Tablo 7'deki sonugclara bakildiginda incelenen nefret
icerikli paylasimlarin %50’sinde kiifiir kullaniminin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore yapilan her
iki paylasimdan birisinde kiifiir kullanimi oldugu
goriilmektedir. Besiktas Spor Kuliibiine karst yapilan
nefreticerikli paylasimlar incelendiginde paylasimlarin
yarisinda kifir kullanimi oldugu ve kullanicilarin
kiiftir icerikli ciimleleri tercih ettigi goriilmektedir.

Resim 1. Paylasim Ornegi

S - O5 May
Besiktas taraftari olucak ezik herifler
yapilanma cart curt diye varsa agmm

sl onlarin

Kaynak: https://x.com/moltisanti00/sta-
tus/1787175829207757182?s=46, erisim tarihi: 22.06.2024

Resim 2. Paylasim Ornegi

Orasi besiktas
Olsa da ne yazar ?

Az mi siiiil sizi
@ oglani kartal

Kaynak: https://x.com/ek353/sta-
tus/17842605599882160897s=46, erisim tarihi: 22.06.2024

Resim 1 ve Resim 2’de ¢alisma kapsaminda incelenen
paylasimlar yer almaktadir, bu paylasimlarda da
gorildiigiic  tizere nefret icerikli paylasimlarda
siklikla kiifiir kullanimina rastlanmaktadir. Kin ve
nefret soylemlerinde genellikle asagilama, hakaret,
dalga gecme, yerme ve siklikla kifir kullanimi
oldugu gorilmektedir. Nefret icerikli paylasimlar
incelendiginde  kullanicilarin  icindeki  nefreti
gostermek icin kiifiir ve kotii s6ze basvurdugu ve karsi
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tarafa duyulan 6fke ve nefreti bu sekilde paylasimlarina
yansittig1 saptanmistir. Kullanicilarin sosyal medyada
kendilerini rahat hissetmeleri ve klavye basinda
olmalari etkenleriyle kiiftir kullanimi gerceklestirirken
daha rahat olduklar1 goriilmektedir. Bu yiizden nefret
icerikli paylasimlarda siklikla kiiftir kullanimina
rastlanmaktadir.

Tablo 8. Paylasimlarda Dalga Gegme

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 47 58,8 58,8
Yok 33 41,3 41,3
Total 80 100,0 100,0

Tablo 8’deki sonuclara gére nefreticerikli paylasimlarin
%58,8'inde dalga gecme unsurlar1 gozlemlenmis,
%41,3"tinde ise dalga gecme unsurlar1 gériilmemistir.
Elde edilen sonuclara gore yapilan paylasimlarda
nefret araci olarak dalga gecme unsuruna da siklikla
basvuruldugu gortlmistiir. Kullanicilarin  yaptig:
nefret icerikli paylasimlarda kiiftir kullanimini cok
sik gordiigiimiiz gibi dalga ge¢cme unsurlarina da
cok sik rastlanmaktadir. Bazi  kullanicilar kiifiir
kullanimindan cekinmeleri sebebiyle dalga gecme
unsuruna basvurmaktadir. Boylelikle kullanicilar dalga
gecen ifadelerle hem iclerindeki kin ve nefreti disa
vurmay1 basarmis hemde kiiftir kullanimi yapmayarak
vicdanlarini rahatlatmaslardir.

Resim 3. Paylasim Ornegi

DIPTEYIM,
SONDAYIM,
DEPRESYONDAYIM..

i Besiktas JK #% @Besiktas - 26 Nis
u What is Besiktas JK at
Kadikoy?

Kaynak: https://x.com/gencfborg/sta-
tus/17842934723184192087?s=46, erisim tarihi: 20.06.2024


https://x.com/moltisanti00/status/1787175829207757182?s=46
https://x.com/moltisanti00/status/1787175829207757182?s=46
https://x.com/ek353/status/1784260559988216089?s=46
https://x.com/ek353/status/1784260559988216089?s=46
https://x.com/gencfborg/status/1784293472318419208?s=46
https://x.com/gencfborg/status/1784293472318419208?s=46
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Resim  3'te  calisma  kapsaminda  incelenen
paylasimlardan birisi yer almaktadir. Bu paylasimda
Besiktas kuliibiiniin simgesi haline gelmis kartal
kullanilmis ancak tiiyleri dokiilmiis, bitkin halde olan
bir kartal resmi kullanilmistir, bu resim tamamen dalga
gecme unsuru olarak secilmistir. Resimde kullanilan
bitkin halde olan kartal iizerinden Besiktas kuliibiine
gondermede bulunulmus dalga gecme unsuru olarak
kullanildig1 goriilmistiir. Bu 6rnekte de goriildiigii
tizere dalga ge¢cme unsuru kin ve nefret paylasimlarinda
siklikla goriilmektedir.

Tablo 9. Paylasimlarda On Yargili Tutumlar

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 58 72,5 72,5
Yok 22 27,5 27,5
Total 80 100,0 100,0

Tablo 9daki sonuclara gore Besiktas takimina
karsi yapilan nefret icerikli paylasimlarin %72,5%
on yargili bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin %72,5'inin  olayin ashini arastirmadan
6n vyargili tutumlar olusturarak tamamen On
yarg: i¢ gidisiiyle nefret icerikli paylasim yaptigi
gorillmektedir. Kullanicilar icin olay1 arastirmadan,
olaymn 6ziini bilmeden direkt paylasim yapmak en
kolayidir. Nefret icerikki paylasimlar incelendiginde
kullanicilarin 9%72,5'inin 6n yargili olarak paylasim
yaptig1 goriilmektedir. Sosyal medyada bir konuyla
alakali cok fazla paylasima, yoruma rastlayabiliriz.
Bu sebeple yanlis bilgilerle yapilan ¢ok fazla paylasim
bulunmaktadir. Sosyal medyanin zaman ve mekan
sinirlamast olmamasi da 6n yargiyla yapilan yanlis
paylasimlarin cok hizli bircok fazla kullaniciya sekilde
yayilmasina sebep olmaktadir. Kullanicilar bulunan bu
yanlis bilgilerin dogrusunu arastirmadan paylasim ya
da yorumda bulunmamalidir, aksi takdirde 6n yargili
paylasim ya da yorum yapilmis olmakta ve nefret
icerikli bir paylasimin temeli atilmis olmaktadir.
Nefret piramidinde de goriildigi iizere nefretin en
temel iki katmanini 6n yarg: ve 6n yargili tutumlar
olusturmaktadir.
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Tablo 10. Paylasimlarda Asagilama

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 70 87,5 87,5
Yok 10 12,5 12,5
Total 80 100,0 100,0

Tablo10’dakisonuclaragérenefreticerikli paylasimlarin
%87,5'inde asagilama oldugu goriilmistiir. Tablodaki
sonuclara gore Besiktas takimu ile ilgili nefret icerikli
paylasim yapan kullanicilarin %87,5'inin asagilama
odakli oldugu gorilmiistiir. Kullanicilar nefret icerikli
paylasim yaparken odak noktalarinda her zaman
kars1 tarafi asagilama, hakaret etme, kiifiir, dalga
gecme gibi unsurlari barindirmaktadir. Asagilama
unsuruda nefret icerikli paylasimlarda cok fazla terih
edilen bir kavramdir. Nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin amaci karsisinda bulunan kisi, grup
veya nesneyi asagl cekmek ve karsi tarafi psikolojik
olarak olumsuz etkilemektir. Yapilan bu arastirmada
ise hedef Besiktas spor kuliibii futbol takimi ve
takimin oyuncular1 olmustur. Incelenen paylasimlara
bakildiginda da %87,5inde asagilama unsurlarina
rastlanmaktadir. Bu verilere gore de asagilama unsuru
nefret paylasimlarinda cok fazla bulunan ve tercih
edilen bir kavramdir.

Tablo 11. Paylasimlardaki Etkilesim Sayis1

Siklik Yiizde G?gerli
ylzde
Yiiksek paylasim
(1000 tustt) 39 488 48,8
Diisiik paylasim
(1000 alt) H 51,2 51,2
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 11'deki sonuclarabakildiginda etkilesim sayilarina
iliskin sonuclar goriilmektedir. Busonuglara gére nefret
icerikli paylasimlarin %51,2’sinin etkilesim sayisinin
disiik yani 100 etkilesim altinda oldugu, %48,8’inin ise
etkilesim sayisinin yiiksek yani 100 etkilesim tizerinde
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oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore yapilan
paylasimlarin %48,8'inde yiiksek etkilesim aldig1 yani
100 etkilesim iizerinde oldugu goriilmektedir yani
yapilan nefret icerikli paylasimlarin yarisina yakin
bir oranda 100 kisi ve iizerinde bir etkilesim aldig:
ve cok fazla insana ulasip hizli bir sekilde yayildig:
gorilmiistir.

SONUC

Gilinimiiz ~ diinyasinda  insanlarin  kendilerini
toplum duygusundan uzaklastirarak tamamen ben
merkezli bir konuma getirdikleri goriilmeltedir.
Bireylerin kendisine benzemeyen kendisinden
farkli gordiikleri diger bireyleri kendilerinden
soyutlayarak dislama ve otekilestirme duygusunun
disa vurumu olan nefret sdylemlerine basvurduklar:
goriilmektedir. Ben merkezli diisiinen bireyleri sadece
kendi disiincelerini ve iceriklerini sergilemekte
kendisine benzemeyen farkli diisiinen diger bireyleri
Otekilestirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Nefret duygusu kendisini kiifiir, asagilama, hakaret, 6n
yargi, dalga gecme egilimleri olarak gostermektedir.
Nefret séylemlerinin olusumunda sosyal medyanin
etkisi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Sosyal
medyanin giiniimiizde c¢ok fazla gelismis olmasi,
cok fazla kullaniciya sahip olmasi, zaman ve mekan
sinirlamast olmamasi bireylerin 6zgiirce istedikleri
gibi paylasim yapma imkani sunmaktadir. Geleneksel
medyanin stirekli denetlenmesi caydirici cezalarin
olmasi nefret sdylemlerini ¢ok aza indirebilmektedir.
Geleneksel medyada nefret kendini ima, abartma,
alay etmek gibi kavramlarla kendini gostermektedir.
Geleneksel medyada kullanicilarin tamamen izleyici
ve pasif oldugu bir konumdayken, sosyal medyada ise
kullanic1 kendisi bir igerik iireticisidir yani baska bir
tabirle kanalin, medyanin kendisi kullanicinin tam
olarak kendisidir. Bu durumdaykende milyonlarca
kullanicinin, icerik iireticisinin oldugu sosyal medyada
nefret soylemlerini denetlemek oldukca zor hatta
imkansizdir diyebiliriz. Sosyal medyada bir paylasim
kaldirilsa bile kaldirilmadan oOnce zaten binlerce
kullaniciya ulasmis olabilmektedir. Sosyal medya
otekilestirme, kin ve nefreti sinirlama olmadan dile
getirme imkani sunarak nefret séyleminin paylasiimasi
ve hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir.
Sosyal medya, paylasilan bir paylasimin cok fazla
hizli bir sekilde cok biyiik bir kitleye yayilmasini
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saglamaktadir. Sosyal medyanin bu ozelligiyle
nefret soylemleri cok hizli bir bicimde milyonlarca
kullaniciya ulasabilmektedir. Sosyal medya araclan
arasinda 6nemli bir konuma sahip olan X platformu
etkilesim alaninda cok Onemli bir yere sahiptir. X
platformunda genelde kullanicilar diistincelerini
metin paylasimiyla sunmaktadirlar ve bazende bunu
gorsel ve videoyla desteklemektedirler. Nefret sdylemi
iceren bir yazi paylasimi yapmak icin en uygun sosyal
medya platformlar1 arasindadir. Yapilan calismada
Besiktas kuliibiine yonelik yapilan nefret icerikli 80
tane paylasim incelenmistir. Bu paylasimlarin hepsi
Tirkce dilinde yapilmistir. Calismadaki incelenen
hesaplarin  bilgilerine bakildiginda kullanicilarin
%51,2’sinin  nefret soylemleri yapmak icin sahte
hesaplar1 tercih ettikleri goriildiigii soylenebilir.
Kullanicilar nefret icerikli paylasim yaparken kendi
hesaplarindan yapmaktan c¢ekindikleri ve sahte
hesap kullanirken cok daha rahat bir sekilde nefret
icerikli ve kiifiirli paylasim yaptiklari soylenebilir.
Sosyal medyada c¢ok fazla sahte/anonim hesap
bulunmaktadir. Bu durumda kisilere hem profillerini
gostermeden hem de 6fke duyulan kisi, grup, nesne
veya bir olaya karsi nefreti disa vurmay1 dahada 6zgiir
halde yapmasina olanak saglanmaktadir. Calismada
incelenen paylasimlara bakildiginda paylasimlarin
9%50’sinde kiiftir kullaniminin oldugu, %58,8'inde dalga
gecme unsurlarinin oldugu, %72,5inde ise 6n yargili
tutumlarin yer aldigi goriilmektedir. Paylasimlara
bakildiginda bu ii¢ unsura cogunlukla rastlanmaktadir.
Kiifiir, dalga gecme unsuru ve 6n yargili tutumlar nefret
kavraminin yapi taslarini olusturan etkenlerdir. Nefret
soyleminin devamli olarak dile getirilen ortamlarda
kaliplasmis yargilar olusturdugu ve bireylerin artik
bundan beslendikleri goézlemlenmektedir. Tim bu
nefret sorunlarin asilabilmesi icin kosullara uygun
yasal diizenlemeler getirilmelidir. Ayrica sosyal medya
ortamininda etik kurallara gore bazi sinirlandirmalar
getirilmelidir. Aksi takdirde yapilan bu nefret
soylemleri giin gectikce biiyiimeye ve hizla yayillmaya
devam edecektir. Nefret sdylemlerine maruz kalan
bireyler ise topluma kazandirilmas: zor bir hale gelip
kendilerini soyutlayacaktir. Bu tiir sorunlar ise kisiyi
biiyiik kaygilaraiterek depresyona girmeye yoneltebilir.
Cok biiyiik capli depresyonlar kisiyi asosyal, kaygili bir
hale getirerek anksiyete sorunlarina yol acabilir. Bu
tiir ruhsal problemler kisilerin kendilerine veya bir
baskasina zarar verecek boyutlara ulasabilir. Bu tiir
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olaylarin yasanmamasiicin toplum bilinci olusturulmali
ve 6n yargiyr kiracak farkindalik olusturacak sosyal
sorumluluk kampanyalar1 diizenlenmelidir. Ve son
olarak sosyal medya kullanicilarina ve kullanic
olmaya aday olacak bireylere medya okuryazarhig:
hakkinda bilgi verilmeli, gerekirse bu alanda okullarda
zorunlu ders olarak verilmeli ve toplum bu konuda
bilin¢lendirilmelidir.

72



Havva Nur SONMEZ

KAYNAKCA

Avsar, B.ve Varis, M. (2022). Sosyal medyada nefret
soylemi. TRT Akademi, 7(14), s. 350-359.

Aydos, S. ve Aydos, O. (2019). Yeni medyada
nefret sdylemi ve nefret sdyleminden dogan
hukuki sorumluluk. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 23(2), s.
3-35.

Bilge, R. (2016). Sosyal medyada nefret sdyleminin
insast ve nefret suclarina iliskin yasal
diizenlemeler. Yeni Medya Dergisi, 1(1), s.
1-14.

Caliskan, M.ve Mencik, Y.(2015).Degisen diinyanin
yeni yuzu: Sosyal medya. Akademik Bakis
Dergisi, Say1:50, s. 254-277.

Demirbas, T. (2017). Nefret sdylemi ve nefret
suclar. D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt, 19
Ozel Sayl, s. 2693-2701.

Harranoglu, S. ve Yengin, D. (2022). Internet
ortamindaki futbol takimlari taraftarlarinin
futbolculara karsi nefret séylemi. Yeni Medya
Elektronik Dergi, 6(3), s .229-240

Irak, H. (2022). Twitter'in Karanlik Yiizii: Nefret
Soylemleri. Atatiirk Universitesi Yayinlari. s.
1-12

Karadeniz, S. (2012). Nefret sdylemi kapsaminda
halki kin ve diismanhga tahrik sucu. Yiiksek
Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim
Dali.

Kurt, G. (2019). Yeni medyada nefret sdylemi:
youtube’da suriyeli miiltecilere karsi tiretilen
nefret soylemi iizerine bir arastirma. The
Journal of International Lingual, Social and
Educational Sciences, 5(1), s. 1-20.

Metin, O. & Unal, S. (2022). igerik analizi teknigi:
lletisim bilimlerinde ve sosyolojide doktora
tezlerinde kullanimi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 22(0zel Say1 2), 273-
294.

Oztekin, H. (2015). Yeni medyada nefret soylemi:
Eksi sozlik oOrnegi. Uluslararasi Sosyal

73

Arastirmalar Dergisi, 8(38), s. 925-936.

Ozsoy, S. ve Yildiz, K. (2013). Tiirkiye’deki spor
basininda nefret soylemi. International
Journal Social Science Research, 2(2), s. 46-
60

Tas, E. (2017). Yeni medyada nefret sdylemi. Yeni
Medya Elektronik Dergisi, 1(1), s. 60-71

Tasdelen, B. (2020). Twitter'da suriyeli
miiltecilere karsi ¢evrimici nefret sdylemi:
#suriyelileriistemiyoruz. Gilimiishane
Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 11(2), s. 562-575

Vardal, Z. (2015). Nefret sdylemi ve yeni medya.
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
2(1), s. 132-156

Yasa, H. ve Oksiiz, 0. (2020). Nefret séyleminin
insasinda sosyal medyanin roli: eksi sozlik
ornegi. Erciyes Iletisim Dergisi, 7(2), s. 1-125.

Yildiz, S. (2020). Gég¢ sosyolojisi Tiirkiye'den

orneklerle. Orion Kitabevi.

INTERNET KAYNAKLARI

Adl.org. (2018). “Pyramid of hate’, https://www.
adl.org/sites/default/files/documents/
pyramid-of-hate.pdf, Erisim tarihi: 14 Ekim
2024.

Tiirk Dil Kurumu. https://sozluk.gov.tr/ , Erisim
tarihi: 14 Ekim 2024.


https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://sozluk.gov.tr/

