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Lojistik Performans Olgiitleri ve 2007-2023 Yillar1 Arasinda
Tiirkiye’nin Performansi
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Lojistik faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi ticarette 6nemli bir rol oynar ve firmalar i¢in 6nemli bir maliyet kalemidir.
Ulkeler, lojistik performanslarini diger iilkelerle kiyaslayarak rekabet giiclerini artirabilir ve iyilestirme yapmalari
gereken alanlar1 belirleyebilirler. Bu kapsamda baz: iilkelerin talebi lizerine Diinya Bankasina bagli Uluslararasi Ticaret
Birimi 2007 yilinda iilkelerin Lojistik Performans Endeksini (LPE) yaymlammstir. iki yilda bir Diinya Bankasi
tarafindan yayinlanan LPE, listede yer alan iilkelerin diger iilkeler ile durumunu degerlendirebilmesi igin g6z 6niinde
bulundurmas: gereken bir veri haline gelmistir. LPE’de giimriik, lojistik hizmetlerin kalitesi, altyapi, uluslararasi
sevkiyat, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ile zamaninda teslimi seklinde olmak tizere 6 farkli kriter 6l¢ek olarak
belirlenmistir. Bu kriterler Uluslararasi Lojistik Performans Endeksi ad1 altinda puanlanmaktadir.

Bu caligmada, performans ol¢iim yaklasimlar1 ve Olgiitleri agiklandiktan sonra, Tiirkiye’nin yillara gore Lojistik
Performans Endeksi incelenmis ve Diinya Bankasi verileri ile Tiirkiye’'nin Lojistik Performans Endeksi verileri,
betimsel tarama yontemiyle endeksteki kriterler bazinda eksik ve zayif yonleri degerlendirilmeye tabi tutularak
yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Giimriik, Lojistik, Lojistik Performans Endeksi, Lojistik Yonetimi

Logistics Performance Measures and Turkey's Performance between
2007-2023

Abstract

Logistics activities play an important role in national and international trade and are an important cost item for firms.
By comparing their logistics performance with other countries, countries can increase their competitiveness and identify
areas where they need to make improvements. In this context, upon the request of some countries, the International
Trade Unit of the World Bank published the Logistics Performance Index (LPE) of countries in 2007. The LPE, which
is published by the World Bank every two years, has become a data that countries on the list should take into account
in order to evaluate their situation with other countries. In the LPE, 6 different criteria are set as scales, including
customs, quality of logistics services, infrastructure, international shipment, tracking and traceability of shipments and
timely delivery. These criteria are scored under the name of International Logistics Performance Index.

In this study, after explaining performance measurement approaches and criteria, Turkey's Logistics Performance Index
by years is analyzed and the World Bank data and Turkey's Logistics Performance Index data are interpreted by

evaluating the deficiencies and weaknesses on the basis of the criteria in the index by descriptive survey method.
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1. GIRIS

Uluslarin kalkinmasinda ticari diizenlemeler, isleyisler ve faaliyetler dnemlidir. ilk olarak tarim
toplumlarinda goriilen basit mal degisimleri ile baslayan siiregler teknolojinin gelismesi ile
birlikte sanayi toplumuna evrimlesmis ve bu siire¢ farkli alanlarda uzmanlasmis firmalarin
birbirlerinden mal ve hizmet alimlari ile devam etmistir. Gliniimiizde ise gelismis iilkeler liretim
faaliyetlerini, maliyetlerin ucuz oldugu, gelismekte olan veya az gelismis bdlgelere
kaydirmaktadir. Tarim toplumundaki gelisme ile birlikte hizmet toplumuna dogru yasanan bu
evrimlesme siireci beraberinde lojistik faaliyetlerin gelismesini saglamistir. Lojistik faaliyetlerin
gelismesi ile birlikte “kiiresellesen diinya” ifadesi kaliplagmis bir terim olarak giinlilk konusma
dilimize girmistir. Kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde satin aldigimiz bir¢ok iiriiniin ¢izimi,
dizayni, tasarimu bir lilkede yapilmakta iken iiretimi ise iscilik maliyetlerinin daha az oldugu farklt
bir iilkede gerceklestirilmekte ve iki farkli yerdeki siire¢ sonucu iiretilen {irlinler tiim diinyaya
gonderilmektedir. Bagka bir ifade ile gerek tedarikgiler gerekse miisteriler diinyanin farkli
bolgelerinde olabilmektedir. Lojistik sektorii, kiiresellesen diinya ile birlikte dogrudan veya
dolayli olarak sektoriin tamamiyla iliski igerisinde olmak zorundadir. Lojistik, tiim sektorlerle
iliski icerisinde olmasi yoniiyle ele alindiginda kilit bir sektér durumundadir. Bu sebeple,
zamanimizdaki ekonomik faaliyetlerin biiyiikk bir kisminin lojistik sektoriine dayanmasi ve
tireticiler, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki baglantinin saglanmasi agisindan lojistik énemli
bir konu haline gelmeye baslamustir (Catay ve Oztiirk, 2018: VIII).

Bu tarihsel siirecte, lojistik yalnizca ekonomik faaliyetleri destekleyen bir unsur olmaktan ¢ikmius,
ayn1 zamanda kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretin ve ekonomik doniigiimiin en kritik
yapt taslarindan biri haline gelmistir. Ikinci Diinya Savasi'min ardindan, oncelikle askeri
uygulamalarda kullanilan lojistik kavrami, sanayi devrimiyle birlikte hizli bir sekilde ticaret ve
diger alanlarda da biiylime gostererek yenilikgi ¢oziimleri ve kiiresel ticaretin dinamiklerini
sekillendiren bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmustir (Bilgin ve Sunaoglu, 2022: 327).

Ayrica kiiresellesme ile birlikte ticari serbestlesme ve iletisim teknolojilerinin her alanda
kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir takim ekonomik gelismeler kapsaminda iilkeler arasindaki
ticaret hacmi artarak yogun bir ticari rekabet olusmustur. Ulkelerin olusan rekabet ortaminda
birbirlerine karsi ticari stiinliik saglamak adina yaptiklari ¢aligmalardan da anlagilacag: {izere
lojistik sektorii gelecekte, giiniimiizde oldugundan daha stratejik bir konumda kendine yer
bulacaktir. Lojistik faaliyetlere iliskin ¢alismalar dogru kanalize edildigi takdirde, tilkeler hem
kendi i¢ piyasasinda hem de uluslararasi piyasada hacimlerini, gelirlerini ve pazar paylarini
artirabilmektedir (Kilig ve Kogdemir, 2018: 219). Ulkenin veya iilkelerin lojistik performansini
yiikseltmesi ile ekonomik biiylime arasinda iktisadi olarak olumlu (pozitif yonlii) bir iliski ortaya
cikmaktadir (Ozkan vd., 2018: 881).

Tiirkiye’deki lojistik sektorii de ticaretteki kiiresellesme ile birlikte, kendini diinya sektoriine
adapte etme calismalarina baglayan, gelisen ve daha ¢ok 6nem verilen sektdr konumuna gelmistir.
Tiirkiye’nin bulundugu jeopolitik konumu nedeniyle {i¢ tarafinin denizlerle (yarimada seklinde)
gevrelenmesi, Avrupa ve Asya kitalarinin ortasinda olmasi ve gegmis donemlerdeki tarihi yollarin
kullanilmasiyla ticaretin gelismesindeki katkilar1 nedeniyle iilkemiz lojistik sektoriinde stratejik
avantajlara sahiptir (Tung ve Kaya, 2016: 59).

Bu g¢ercevede, Tirkiye'nin lojistik sektoriindeki stratejik avantajlarimin  ayrintili olarak
incelenmesi ve bu avantajlarin lojistik performansa etkilerinin analiz edilmesi, bilimsel yontemler
kullanilarak miimkiin olmustur. Bu ¢aligmamizda, lojistik performansinin analizinde betimsel
tarama yontemi kullanilmigtir. Betimsel tarama, mevcut bir olay1 nicel veya nitel yonden
tanimlanmasina olanak saglayan bir arastirma tiirtidiir (McMillan ve Schumacher, 1984: 26). Kisa
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bir tamimla, diin ve bugiin mevcut olan bir olayi, mevcut oldugu haliyle tamimlayan analiz
yontemidir (Balci, 2019: 413). Betimsel tarama veya analiz, genis ¢apli katilimci gruplar ile
gerceklestirilen ve bu gruplardaki kisilerin ortada var olan olgu ve olaylara iliskin goriis ve
tutumlariin bir araya getirildigi, bu olgu ve olaylarin ayrintili olarak betimlenmeye ¢alisildig
arastirma tliriidiir (Tanri6gen, 2012:59). Betimsel tarama yonteminde amag, arastirma sonucu
elde edilen verileri diizenleyip yorumlayarak okuyucuya veya bilgi edinmek isteyenlerin tarafina
sunmaktir. Bu tarama yonteminde veriler 6nce agik ve sistematik bir sekilde ortaya konularak
betimlendikten sonra yapilan betimlemeler yorumlanip neden-sonug iliskileri incelenir ve bu
bulgular sonucunda bazi sonuglara ulasilmis olur (Yildinm ve Simsek, 2016: 239). Bu
aciklamalara dayanarak, betimsel tarama yontemi lojistik sektdriiniin ge¢mis ve mevcut
durumunu sistematik olarak analiz etmeyi miimkiin kilar. Asagidaki boliimlerde, bu yontem
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ele alinacaktir.

Ayrica, ¢alismamizda yer alan Lojistik Performans Olgiitlerine iliskin yaptigimiz arastirmalar
neticesinde kaynaklarin sinirli oldugu miisahede edilmis, bu nedenle degerlendirmelerimizin
kisith kaynak ve veriler iizerinden yapilmis oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Tiim bu hususlar ¢ergevesinde, iilkelerin rekabet edebilmeleri ve durumlarini analiz edebilmeleri
i¢in Lojistik Performans Endeksinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, 6ncelikle
performans 6l¢iim yaklagimlari ve 6l¢iitleri agiklanmigtir. Ardindan Lojistik Performans Endeksi
ve ilgili olgiitler ele alinmis olup Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi verileri, betimsel
tarama yontemi kullanilarak endeksteki kriterlere gore eksik ve zayif yonleri degerlendirilmis ve
calisma sonuca ulastirtlmistir.

2. LOJISTIK PERFORMANS OLCUMU

Performans yonetim sistemlerine olan ilgi, temel tesvik edici yaklasimlarla desteklenmektedir.
Bu yaklasimlar; “Olgiilen her sey iyilesir”, “lgiilen sey yapilmis demektir”, “dl¢iilmeyen higbir
sey yonetilemez” seklinde prensiplesmis veya kaliplagmis sozlerdir. Bu prensipler, yonetimin dort
temel fonksiyonundan biri olan kontrol mekanizmasi islevinin en énemli faaliyetleri arasindadir.
Kontrol islevi, belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasilip ulasilmadigini sorgulayarak denetim
saglar ve siireclerin verimliligini artirir. Performans ydnetim siireci ii¢ temel asamadan olusur. ilk
olarak, performans dlgiitlerinin belirlenmesi ve Ol¢lim sikliginin planlanmasi gergeklestirilir.
Ikinci asamada, belitrlenen Olgiitlere gore performans diizeyleri &lgiiliir. Son olarak, dl¢iim
sonuglart analiz edilerek iyilestirme ¢aligmalar1 planlanir. Bu siiregler, lojistik sistemlerdeki
performans ydnetimi igin kritik bir yap1 sunar (Catay ve Oztiirk, 2018: 184). Bu cercevede, lojistik
performans 6l¢iim yaklagimlari ve dlgiitleri asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

2.1. Lojistik Performans Olgiitleri

Lojistikte verimliligi artirmak igin yapilan ¢aligmalar ve maliyetleri minimize etme gayretleri
lojistik performans kavramini 6n plana ¢ikarmigtir. Lojistik performansinin belirli hedeflere
ulagilabilmesi ag¢isindan, lojistik siire¢ performansi i¢in izleme yapilirken en uygun ve en dogru
performans Olgiitlerinin tanimlanmasi, lojistik sistemlerinin izlenmesine ve gelistirilmesine
olanak tanir. Bu olgiitlerin yanlis secilmemesi, Ol¢iim ve degerlendirme yeteneklerinin
gelismesine onemli katkilar sunmasiyla birlikte miisteri ihtiyaglarinin karsilanma diizeyinden
lojistik siireglerin verimliligine kadar genis bir yelpazede degerlendirme yapilmasini saglar
(Landers vd., 2008: 4).

Gilinliimiizdeki bir¢ok isletme gelecek hakkinda bilgi sahibi olmak isterken geleneksel Slgiim
sistemi, ge¢mis hakkinda bilgi vermesi ve maliyet odakli olmasi nedeniyle gergek¢i sonuglar
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saglamamaktadir. Ayrica maliyete dayali performans Olgiitlerinde farkli kriterler devreye
alindiginda, istenildigi sekilde birbiriyle i¢ ige olmamasina bagh olarak bu 6lgiitler tek basina
firsatlarin belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin artmasi da gbz oniine
alindiginda, performansin degerlendirilmesinde diger degiskenlerin devre dig1 birakilip maliyetin
tek Olglit olarak alinmamasi gerektigi goriilmistir. Bu sebeple, lojistik sistemlerin
performanslarimi degerlendirmeye alirken finansal ve finansal olmayan 6l¢iit degiskenleri dengeli
olarak sisteme dahil edilmelidir. Lojistik sistemlerdeki farkli siireclerin &zelliklerine gore,
performans Slgiitleri iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Sayisal olarak ifade edilebilen nicel 6l¢iitler
ve siireclerin kalitesine odaklanan nitel Slciitlerdir. Bu iki olgiit kategorisi, lojistik siireclerin
operasyonel verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirmayr amaglayan stratejilerin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Biiyiikozkan, 2018: 188). Asagida yer alan bdliimlerde
bahsedilen ol¢iitlere yer verilmistir.

2.1.1. Nitel Performans Olgiitleri

Nitel performans oSlgiitleri, lojistik sistemlerin tasarimi, planlanmasi ve analizinde kullanilan,
sayisal (nicel) olarak ifade edilemeyen kriterlerdir. Bu 6lgiitler, lojistik siire¢lerin miisteri odakl
ve esnek bir sekilde yonetilmesini saglar. Lojistik performans 6lgiitleri degerlendirilmesinde yer
alan nitel performans 6lgiitleri sunladir:

» Miisteri Memnuniyeti: Buradaki husus miisteri memnuniyetinin durumunu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu memnuniyetin seviyesi alinan hizmet veya iriinle belirlenmektedir. Bu, i¢
ve dis miisterilere uygulanabilir.

« Esneklik: Talepteki olusabilecek dalgalanmalar durumuna karsilik lojistik sistemlerinin nasil
ve ne seviyede tepki verebilecegine iligskin yanitin derecesidir.

* Bilgi ve Malzeme Akis Uyumu: Lojistik sisteminde bulunan tiim evrelere bilginin akiginin ve
malzemelerin taginmasinin uyum derecesidir.

* Etkili Risk Yonetimi: Dogal risk unsuru, lojistik sistemlerinin tamaminda vardir. Bu dogal
risklerin etkisini ve gerceklesme olasiligini azaltma derecesi ise etkili risk yonetimi olarak
tanimlanmaktadir.

+ Tedarikci Performansi: Imalat islemleri icin iiretim siireci icerisinde yer alacak
hammaddelerin firmalara zamaninda ve iyi kosullar altindan dagitilma derecesi olarak
tanimlanmaktadir.

Ancak, nitel performans Olciitleri sayisal verilere dayanan analizlerde yetersiz kalabilir. Bu
nedenle, lojistik siireglerin daha kapsamli bir degerlendirmesi igin nicel performans olgutleri
kullanilmaktadir (Catay ve Oztiirk, 2018: 188).

2.1.2. Nicel Performans Olgiitleri

Lojistik sistemlerin tasariminda, planinda ve bir takim analizinde kullanilan ve sayisal olarak
ifade edilebilen Oolgiitlerdir. Bu olgiitler dogrudan maliyet (kar) unsuruna ve miisteri
sorumluluguna dayali 6l¢iitler seklinde iki kategoride toplanmaktadir.

2.1.2.1 Maliyete Dayah Olgiitler
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* Maliyet Minimizasyonu: Nicel performans Olgiitleri arasinda en ¢ok tercih edilen aragtir.
Maliyet unsurunu genel olarak lojistik sisteminin tiimii i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize
etmeyi amagclar.

« Satislarin Maksimizasyonu: Satistan elde edilen kazancin ya da satig birimlerinin miktarini
maksimize etmektedir.

+ Kar Maksimizasyonu: Kazangtan elde edilen kari en iist diizeye (maksimize) ¢ikarmayi
hedefler.

* Envanter Yatinnm Minimizasyonu: Envanter adi altinda olusan maliyetleri en aza (minimize)
indirmeyi hedefler. Envanter maliyeti diye nitelendirilen maliyet, elde edilen {iriin i¢in olusan
maliyetleri ve elde edilen {irlinii elinde tutmak i¢in katlanilan maliyetleri kapsamaktadir.

* Yatirnmin Geri Doniis Maksimizasyonu: Herhangi bir iiriin iiretmek i¢in yapilmis olan s6z
konusu yatirimin getiri oranini (geri doniis oranini) en tist diizeye ¢ikararak yatirimin geri doniis
hizin1 veya oranini maksimum seviyeye getirmeyi amaglar (Salcan, 2024).

2.1.2.2 Miisteri Sorumluluguna Dayah Olgiitler

* Doluluk Oram Maksimizasyonu: Tiiketici tarafinda verilen siparislerin istenilen zamanda
noksansiz bir sekilde karsilanmasinin maksimizasyonunu amaglar.

+ Uriin Gecikmelerinin Minimizasyonu: Uriinlerin planlanan ve ger¢eklesen dagitim tarihleri
arasindaki siirenin en aza indirilmesi amaglanir.

* Miisteri Teslim Siiresinin Minimizasyonu: Uriinlerin tiiketici tarafindan siparis verildigi
zaman ile siparigin miigteriye ulastig1 ana kadar gecen zamanin en aza indirilmesi amaglanir.

+ Temin Siiresinin Minimizasyonu: Isletmede, herhangi bir iiriiniin imalatina baslanmasi ile bu
tirliniin tamamlanmasina kadar gegcen zamanin (minimize edilmesi) en aza indirilmesi amaglanir
(Beamon, 1999: 276-277).

Firmalar diinya genelinde, hizla gelisen ve siirekli degisim hizi artarak devam eden rekabet
ortaminda, varligim devamli olarak siirdiirebilmek, rakiplerin durumunu da goéz Oniinde
bulundurarak rekabet edebilmek ve global diizende sirketin pazardaki etkinlik alanini artirabilmek
icin tesislerin maliyetleri igerisinde azimsanmayacak derecede bir paya sahip olan lojistik
maliyetlerini ve dagitim maliyetlerini olabildigince minimize edebilecekleri seviyeye
indirmelidirler. Sirketler bu maliyetlerini minimize edebilmeleri adina siire¢ igerisinde yer alan
(lojistik sistemlerini, yonetim teknikleri vb.) model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli ve ar-ge
aragtirmalarini da icerecek sekilde kontroliinii saglamalidir. Daha 6nce bahsettigimiz performans
Ol¢iitlerinden faydalanmak en iyi alternatiflerden biridir. Gelecek, maliyetini en aza indirerek
miisteri memnuniyetini siar edinmeyi 6n planda tutan ve kazancini siirekli hale getiren sirketlerin
olacaktir (Catay ve Oztiirk, 2018: 188).

Rekabetgi bir ortamin oldugu giiniimiizde, sirketlerin de bulunduklar1 yeri ve gelisimlerini
ongorerek Ogrenebilmelerinde performanslarinin Slgiilmesi en giivenli yontemdir (Bayir ve
Yilmaz, 2017: 75).

Sirketlerin lojistik hizmet kalitesinde ne durumda olduklarmin incelenmesinde, kaynaklarin
verimlilik ¢iktilar1 ve tiiketicilerin satin almig olduklari hizmet hakkindaki diisiinceleri vb.
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hususlarda biitiin siireglerde ne kadar basarili olundugunun belirlenmesinde, performansin
Olglilmesi biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bagka bir sdylemle rekabetin var oldugu pazarlarda,
sirketlerin rekabetteki yerleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in performansin Glgiilmesi
keyfiyetten ziyade zorunluluk atfedilen bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3. Performans Ol¢iim Sistemlerinde Yapilan Hatalar

Performans 6l¢lim grubu, mevcutta var olan sistemin verimliligini ortaya ¢ikarmak ya da baska
alternatif olabilecek farkli sistemlerin kiyaslamasim yapmak i¢inde kullanilmaktadir. Performans
degerlendirmelerinin amacina ulasabilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken performans ol¢lim
sisteminin sartlar1 karsilayip ve en dogru sekilde kanalize edilerek kurulmasini saglamaktir.
Sistemin dogru kurulmadigi durumlarda yapilan 6l¢iimler ve bu 6lgtimler i¢in kullanilan teknikler
ne kadar kusursuz veya hatasiz olursa olsun ortaya ¢ikan veriler gergek durumu tam anlamiyla
yansitmayacak ve degerlendirmeler istenildigi Ol¢lide amaclanan sonuglara katki
saglamayacaktir. Performans Oolgiitlerinin dogru tanimlanmasi kadar, bu Oolgiitlerin
uygulanmasinda meydana gelen hatalarin 6nlenmesi de 6nem arz etmektedir. Lojistik siireclerde
hatali performans 6l¢iim sistemleri, yanlis stratejilere neden olarak verimliligi negatif yonlii
etkileyebilir. Asagida, bu sistemlerde sik¢a karsilagilan hatalara yer verilmistir (Artley ve Stroh,
2001: 9);

* Gereginden fazla veri toplamak ve ¢ok fazla veri ile ilgilenilmesi

» Zaman agisindan kisa vadeyi odak noktas1 yapmasi

* Raporlari 6nceki tecriibelere ve hislere gore derlenmesi

*Elde edilen verilerin gereginden fazla 6zetlenmesi nedeniyle sonucunun anlamsizlagmasi

» Kullanilan 6lgiitiin az sayida olmast

» Tutarsiz ve liizumsuz verilerin toplanmasi

« Siirekli olarak hatali performans ol¢iimiiniin devam ettirilmesi

* Rekabetgi ortam olusturularak rekabet etme duygusunun 6zendirilmesi ve takim c¢aligmasinin
negatif olarak etkilenmesi.

3. LOJiISTIK PERFORMANS ENDEKSI

Lojistik Performans Endeksinde (LPE), lojistik faaliyetlere yonelik farkli kademelerde ve degisik
Olgeklerdeki performanslara iliskin Olg¢timler yapilip ¢ikan sonuglar analiz edilerek
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Bdylelikle ticari etkinliklerin artirilmasi yoniinde
calismalar siirdiiriilerek uluslararasi ticarette rekabet avantaji ile stlinliik saglanmaktadir.
Giiniimiizde bir gosterge verisi olarak kullanilan lojistik performansinin 6Slgiilmesi veya
degerlendirilmesinin zorlugu nedeniyle iilkelerin bu kapsamdaki endekslerinin (LPE) belirli
kriterler bazinda analiz edilmesinin daha etkili olacagi goriilmiistiir.

Lojistik performansinin degerlendirilmesinde karsilasilan bu zorluklar, diinya genelindeki lojistik
hizmetlerin kiyaslanabilmesi i¢in standart bir yaklagimin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.
Bu siirecin devaminda var olan bu mecburiyet, diinya lojistik hizmetlerinin kiyaslamali durumunu
ortaya koyan cesitli degerlendirme araglarinin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu araglarin en
basinda yer alan ve en 6nemli unsuru olan Lojistik Performans Endeksi (LPE), Diinya Bankasi
tarafindan gelistirilerek ortaya ¢ikarilmistir. LPE, kiiresel ve global olgekte uluslararas: bir
nitelige sahip olup lojistik servis saglayicilar1 kapsaminda degerlendirilen anket ¢aligmasidir.
Bahse konu bu endeks, 6ziinde tilkeler arasinda bir miicadele sekli olan rekabetin Olgiisiinii,
seviyesini ve derecesini ortaya koymay1 hedeflemektedir (Cemberci vd., 2015: 1515).

LPE'nin iglevini daha iyi kavrayabilmek i¢in ¢esitli tanimlar1 incelemek yararli olacaktir.

Kahramanmarasg Siitii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 14, Say: 2, 2024

24



Hasan YAPRAK

Lojistik Performans Endeksi (LPE), parasal ekonomide otorite olarak kabul edilen Diinya
Bankasi’nin c¢alismasi ile ortaya ¢ikan ve LPE kapsaminda calismaya konu olan iilkelerin
lojistikteki basarilarini, niteliklerini, yetkinligini ve yeteneklerini inceleyen anket galismasidir
(Catuk vd., 2019: 121).

Diinya Bankasi’nin Lojistik Performans1 Endeksi (LPE) tanimina gore, LPE, bu endekste yer alan
zorluklar, firsatlart ve performanslarina iligkin verimliliklerini iyilestirmek i¢in hangi hususlara
dikkat edilecegi veya neler yapabilecekleri hususunda belirleyici olmak amaciyla olusturulmus
etkilesimli bir karsilastirma aracidir (https://Ipi.worldbank.org/).

Bir bagka tanima gore LPE, {ilkelerin lojistik performansindaki zorluklarinin ve firsatlarinin neler
oldugunu ortaya koyarak, performanslarint gelistirmelerine olanak taniyan karsilastirmali bir
analiz bi¢imidir (Arvis vd., 2018: 10).

LPE’nin etkisini daha iyi anlamak i¢in tarihsel gelisimine bakmak gereklidir. LPE verileri ilk
olarak 2007 yilinda Diinya Bankasi tarafindan paylasilmistir. 2007 yilindan sonra sirastyla 2010,
2012, 2014, 2016, 2018 ve 2023 yillarinda Diinya Bankasi tarafindan LPE verileri yayinlanmstir.
LPE, iilkelerin durumunun daha iyi anlasilabilmesi ve giincel haliyle ne durumda olduklarin
gorebilmeleri admna iki yilda bir giincellenen liste ile yeni iilkelerinde katilimiyla lojistik
sektorlindeki performanslarint 6lgmek, kiyaslamak ve degerlendirmek i¢in Diinya Bankasi
tarafindan ortaya ¢ikarilarak olusturulmus listedir. LPE, Finlandiya’daki bir {iniversite tarafindan
olusturulan anket sorularina tilkelerdeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde
calisan ve yoneticilerin vermis olduklari cevaplara gore analiz edilerek belirlenen bir ¢alismadir.
LPE, giiniimiizde lojistik performansini 6lcebilen tek anket olarak literatiirde yer almaktadir
(Arvis vd., 2016).

LPE, iilkelerin lojistik faaliyeti gostergeleri ile ilgili onemli veriler veya bilgiler sunmaktadir. Bu
bilgiler, tilkelerin lojistikte tistlenmis oldugu masraflari, giimriik birligi i¢erisinde yer alan ortak
giimriik mevzuati da dahil olmak tizere ulusal glimriik ile ilgili mevzuati, tasima tiirlerinde
kullanilan altyapini mevcut durumuna iligkin bilgileri icermekte ve anket formu kullanarak
iilkelerin lojistik faaliyetlerindeki son durumlarini alt1 ana kriter {izerinden degerlendiren bir
Olcim aracidir. Bu kriterler arasinda glimriik islemleri, altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik
hizmetlerin kalitesi, gonderilerin izlenebilirligi ve zamaninda teslim yer almaktadir. Lojistik
Performans Endeksi, bu alti kriterin 1 ile 5 arasinda puanlanmasi sonucu ortaya ¢ikan verilerdir
(Pelit, 2023: 39).

Bununla birlikte Lojistik Performans Endeksi’nin en dikkate deger avantaji iilkelerin lojistik
performanst ile ilgili verilerini sunarak kiiresel piyasada daima birbirleri ile rekabet yarisinda
bulunan tilkelerin performanslarini gormelerini saglamak ve boylece kendi lojistik performanslari
ile diger iilkelerin lojistik performanslarini kiyaslama firsatinin sunulmasidir. Baska bir faydasi
ise tlkelerin lojistik performansinda noksan olan taraflarin1 belirleyebilmesine olanak
tanimasidir. Bu veriler 1s181nda eksik oldugunu belirledigi alanlar tespit ederek yeni politikalar
gelistirme sansina sahip olabileceklerdir.

2018 yilina gelindiginde Lojistik Performans Endeksi 160 iilke arasinda kargilagtirma yapilmasina
imkan taniyacak bir veri haline gelmistir. Lojistik Performans Endeksi, firmalarin faaliyet
gosterdigi veya ticaret yaptigi iilkelerin, lojistigi ile ilgili bilgi mahiyetinde geri bildirim saglayan,
tasiyicilarla (operatorler) alakali kiiresel bazda bir ankete dayanmaktadir. Ayni1 zamanda LPE,
firmalarin faaliyet gosterdigi iilkelerin detayli bir sekilde bilgisini elde ederek, ticari faaliyette
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bulunduklar1 diger iilkelerin bilgilendirilmis niteliksel degerlendirmelerini diinya capindaki
(kiiresel) lojistik ortam1 deneyimleriyle birlestirirler.

LPE, tiim bu hususlar nedeniyle hem niteliksel hem de niceliksel 6lgiitlerden meydana gelir ve bu
iilkelerin yapacaklart inovasyon ve yatirimlar igin lojistik dostu profillerin olusturulmasina 6n
ayak olmaktadir. Bir tilke kendi igindeki tedarik zincirinin lojistik performansin 6lgerek iki farkli
bakis acist sunar. Bu bakis agilarindan birincisi; Uluslararast LPE olarak adlandirilan ve ticaret
ortaklar1 (iilke disinda ¢alisan lojistik uzmanlar1) tarafindan iilkenin/iilkelerin alti alandaki
kriterlerinin niteliksel degerlendirmelerini saglar. Ikincisi ise; Yerli LPE olarak adlandirilan ve
bir iilkenin iginde ¢alisan lojistik profesyonelleri tarafindan gerek niteliksel olarak gerekse
niceliksel olarak degerlendirmelerini saglar. Lojistik ortami, ana lojistik siirecleri, kuruluslar ve
performans  silireleri  ile  maliyet  verileri  hakkinda  detayli  bilgiler  sunar
(https://Ipi.worldbank.org/).

3.1. Lojistik Performans Endeksi Kriterleri

2007 yilinda iilkelerin talepleri iizerine Diinya Bankasina bagli Uluslararas: Ticaret Biriminin
hazirladig1 Lojistik Performans Endeksinde 6 farkli kriter 6l¢ek olarak belirlenmistir. Bu olgiitler
Uluslararas1 Lojistik Performans Endeksi kapsaminda puanlanarak degerlendirilmektedir. Bu
kriterler giimriik, altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalite ve yetkinligi (siirdiiriilebilirligi),
gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve son olarak gonderilerin zamaninda teslimidir. Bu Kriterler
LPE’nin temel yap1 taslaridir ve lojistik siire¢lerin farkli boyutlarini analiz etmeye olanak tanir.
Bahse konu kriterlerin ayrintilarina asagida yer verilmistir.

3.1.1. Giimriik

Guimriik kriteri, lojistik siireglerin hizini ve etkinligini belirleyen en énemli unsurlardan biridir.
Guimriikler, tlkelerin giivenligini saglama, transit gegislerin diizenlenmesi, sevkiyat ve lojistik
siireglerin yonetimi ile vergisel getiriler agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
giimriik prosediirleri ve bu siireglerin verimliligi, dis ticarette degerlendirilen endesk igin temel
bir kriterdir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde glimriik; iilkeye giren ve ¢ikan esyaya ve tasit araglarina
denetimlerin yapildigi ve vergilerin 6dendigi kamu kurumlaridir. Giimriik, mevcut giimriik
mevzuatinin ve giimrilk mevzuati ile dogrudan ilgisi olmasa dahi iilkeye giren veya ¢ikan esyaya
uygulanacak diger kurum ve kuruluslarin mevzuatinin uygulamasini saglayarak basta ithalatta
olmak iizere Giimriik Vergisi, [lave Giimriik Vergisi, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi
gibi vergilerin tahsilatinin yapildig1 ve bunu yaparken de idari prosediirlere (kanun, yonetmelik
vb.) dayandirilan resmi kurulustur. Lojistik Performans Endeksinde, giimriik idarelerinin
isleyisindeki hizi, belirli kolayliklar cergevesinde (yesil hat kriteri, onaylanmig statii belgesi,
tamamlayici beyan vb.) giimriik islemleri veya sevkiyat verimliliginin ve etkinliginin 6l¢tildiigii
alt bilesendir. Glimriik islemlerindeki hiz ve verimlilik, altyapinin etkinligi ile dogrudan
iliskilidir. (Manavgat ve Demirci, 2021: 1860).

3.1.2. Altyapi (Lojistik Yonetimi)

Lojistik, giiniimiizde en gecerli tanimiyla Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP) tarafindan tanimlanmigtir. Yapilan bu tanimlamaya gore lojistik yonetimi; miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla, her tiirlii iiriin, hizmet ve ilgili bilginin basladig ilk noktadan
tilketim noktasina kadar olan tedarik zinciri boyunca etkin ve verimli bir sekilde ileri ve geri yonlii
akisini ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme prosesidir (CSCMP, 2013). Altyap1
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kalitesi olarak da tamimlayabilecegimiz bu kavram baska bir ifade ile esyanin tiiketiciye
ulastirilmasinda kullanilan yontemleri ifade eder.

3.1.3. Uluslararasi Sevkiyat

Uluslararast  sevkiyat kriteri, sevkiyatlardaki maliyeti rekabet edebilecek fiyatlara
ayarlayabilmenin kolayligin1 ve ne kadar basit oldugunu 6l¢mektedir (Manavgat ve Demirci,
2021: 1860). Sevkiyat sistemlerinin verimliligi, sektor karliligs ile siki bir iligki igerisinde olmasi
nedeniyle rekabetgi istiinliigiin elde edilebilmesi ve uluslararas: sevkiyat kriterindeki puanin
yiikselmesi i¢in sevkiyat (tasima) maliyetlerinin minimize edilmesidir (Ojala ve Celebi, 2015: 7).

3.1.4. Lojistik Kalite ve Yetkinligi (Siirdiiriilebilirligi)

Lojistik, siirdiiriilebilirlik kavrami ile dogal bir iliski igerisinde bulundugundan dogrudan
baglantili hale gelmistir. Stirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in sosyal, toplumsal, ¢evresel ve iktisadi
boyutlar1 da igerisine alan iligkileri ifade eder. Giiniimiizde gevresel etkiler, her ne kadar lojistik
sektoriiniin en ¢ok dikkat ¢ceken alani olsa da sosyal ve ekonomik boyutlar da gz ardi1 edilmemesi
gereken 6nemli unsurlardir (Winter ve Knemeyer, 2013: 19). Lojistik Performans Endeksindeki
karsilig1 ise lojistik hizmetinin yeterli ve kaliteli olmasini kapsamaktadir.

3.1.5. Génderilerin Takibi ve Izlenebilirligi

Sevkiyat slirecinin her agamasinin izlenmesi ve taginan esya hareketlerinin en son tiiketiciye veya
miisteriye transferine kadar takip edilmesi biiyiilk onem tasimaktadir. izlenebilirlik, lojistik
sektdrilinlin bir unsuru arasinda bulunmakla birlikte, tedarik zincirinde yer alan tiim paydaglarin
sagladiklar katkilariyla sekillenmektedir. Lojistik faaliyetlerini gelismis izlenebilirlik seviyesine
cikarmak, dagitim kanallarindaki tiim asamalarin daha seffaf ve giivenilir hale gelmesini
saglayacaktir. Ayrica risk yonetim sisteminin daha randimanli ve etkin olmasina katkida
bulunacaktir.

Gonderilerin takip edilebilirligi ise, bilisim sisteminin gelismesine bagl olarak teknolojinin
lojistik sektoriinde etkili kullanimi ile dogrudan baglantilidir. Dolayistyla lojistik firmalari, bilgi
islem departmanlari vasitasiyla teknolojik altyapilarini gelistirip daha fazla is verimliligi, daha
kaliteli hizmet anlayisi, daha dogru ve tekin dagitim sistemi saglayacak lojistik modiilleri
olusturabilirler. (Yildiz vd., 2020: 1666).

3.1.6. Zamamindahk

Gonderilerin, gidecekleri noktalara belirlenen siirede veya daha dnce ulagmasi, varig siireleri
bakimindan firmanin veya isletmenin giivenilirligini arttirmaktadir. Sevkiyat siireleri birtakim
degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebilir. Bu degiskenler, sevkiyat plani, sevkiyat yonetimi,
esyanin cinsi, nakliye hizmeti, mesafe ve hava kosullar1 vb. seklinde siralanabilmektedir. (Yildiz
vd., 2020: 1666).

Isletmelerin aninda veya hizli yamit verebilecek altyap: sistemi kurulmus bilgi islem departmani
ile birlikte mevcut teknolojileri satin almalar1 ve zamaninda tedarik siire¢lerini olusturabilmeleri
icin miusterilere yanit verme girisimlerine onem vermeleri stratejik acidan ehemmiyetlidir
(Burmaoglu, 2012: 196). Lojistik sektoriinde biitiinlesme (entegrasyon) ve uyum dikkat edilmesi
ve onem verilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Uretim ve malzeme ydnetimi
stireclerinin yani sira fiziksel dagitimda entegre sistemler, sevkiyatlarin zamaninda ulagsmasin
saglamaktadir.

Kahramanmarasg Siitii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 14, Say: 2, 2024

27



Hasan YAPRAK

LPE’ye gore alt1 kriter arasinda asagidaki gosterildigi sekilde bir iligki bulunmaktadir.

Sekil 1.LPE’deki kriterler arasindaki iliski (Kaynak: https://www.utikad.org.tr/)

e Zamaninda
Gumrik _
oo . Teslimat
Tedarik Zincirinde
Altyap: Sunulan Hizmetler Uluslararast
Sevkiyat
Hizmet Kalitesi Takip ve izleme
Girdi Cikts

Yukarida yer alan sekilde anlasilacag: tizere; Glimriik, Altyap1 ve Lojistik Hizmetlerin Kalitesi
kriterleri yonetimsel diizenlemeye tabi alanlar olarak degerlendirilmekte ve lojistikte girdi niteligi
tasimakta iken Zamaninda Teslimat, Uluslararasi Sevkiyat, Takip ve Izleme kriterleri hizmet
sunumunun performansinin degerlendirilmesinde ¢ikti olarak ele alinmakta ve lojistik hizmetinin
tamamina saglanan girdilerin bir ¢iktis1 olmaktadir.

4. TURKIYE VE LOJISTIK PERFORMANSI ENDEKSI

Tiirkiye, bulundugu yer itibariyla lojistik bakimindan Diinya'da ¢ok 6nemli bir jeopolitik
konumda yer almaktadir. Asya ile Avrupa'y1 birbirine baglayarak diinya ticareti agisindan 6nemli
bir yerde bulunmaktadir. Niifusu agisindan bakilacak olursa Tiirkiye, gen¢ ve dinamik is giicii,
diisilk maliyetli tretim imkanlar1 ve gelismis lojistik altyapisi sayesinde lojistik performans
acisindan avantajli bir konuma sahiptir. Ancak, bu avantajlar glinlimiizde ve gelecekte
Tiirkiye'nin uluslararasi lojistik performansinda siirekli bir iyilesme saglamasi i¢in tek basina
yeterli degildir. Bu baglamda, Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi’ndeki konumu
degerlendirilmelidir (Acar ve Cetinceli, 2020: 891).

Tiirkiye gibi “500 Milyar Dolar Thracat” hedefi belirleyen “Ihracatta Siirdiiriilebilirlik ve Yenilik”
gibi iddial1 bir sdylemi olan bir iilke i¢in siiphesiz lojistik dnemli ve hafife alinmayacak bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin ardindan biiytime hacmi en yiiksek olan faaliyet
kolu lojistik, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaretindeki rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, Tirkiye’nin lojistik performansina iliskin LPE puanlarinin analizi,
sektoriin giiglii ve zayif yonlerini anlamak i¢in 6nemlidir (Erkan, 2014: 50).

Ayrica tilkemizin etrafinin denizlerle ¢evrilmis yarimada seklinde bir iilke olmasi nedeniyle her
tirlii tasima modunu kullanabilecegi imkanlara sahip dogal bir konumu vardir. Bu konum her
tirlii tasima modunu kullanarak hava, kara, deniz ve demir yolu ile lojistik faaliyetlerini
gergeklestirmesine imkan saglamaktadir. Ancak bu avantajlar onemli olsa da uluslararasi lojistik
performans siralamasinda zirveye ¢ikmak ve bulundugu yerde siireklilik saglamak i¢in tek basina
yeterli degildir. Bilindigi iizere lojistik, iiretimden baslayarak tiiketim noktasina kadar olan
baglidir. Lojistik Performans Endeksine bakildiginda, LPE puani yiiksek iilkelerin bir iiretim
merkezi olduklart goriilmektedir (Aksungur ve Bekmezci: 2020: 25).

Yukaridaki veri gz Oniine almarak Lojistik Performans Endeksine bakildiginda, 2018 yilinda
160 iilkenin katildig1 endeskte, 2023 yilana gelindiginde 21 iilke azalarak 139 iilkeye distiigi
goriilmektedir. Endeksten ¢ikan tilkelerin genellikle diisiik gelirli ve lojistik altyapisi zayif olan
iilkeler oldugu anlagilmaktadir.
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Bu baglamda, Tiirkiye'nin 2007-2023 yillar1 arasindaki LPE wverileri ve siralamasi,
performansindaki dalgalanmalar1 anlamak i¢in 6nemli bir referans teskil etmektedir. Bu
kapsamda; Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksine iligkin verileri gosterir tabloya asagida yer
verilmistir,

Tablo 1: Tiirkiye’nin 2007-2023 Lojistik Performans Endeksi

LPI Uluslararasi . Lojistil.( . Giinde.eri.lerin Gonderilerin

Yil Sira Puan Giimriik  Altyap Sevkiyat Hizmetlerinin . Takibi ve Zamaninda
Kalitesi 1zlenebilirligi Teslimi

2007 30 3,15 3,00 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 39 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 27 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2014 30 3,50 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2016 34 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
2023 42 3.40 3,00 3,40 3,40 3,50 3,50 3,60

Kaynak: https://www.utikad.org.tr ve https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 1.’de goriildiigii tizere Tiirkiye’nin yillara gore lojistik performans endekslerinin farklilik
gosterdigini soyleyebiliriz. Tirkiye’nin yillara gore siralamasini inceledigimizde, 196 iilke
arasinda 30’uncu sira ile baslayip 47’nci siraya kadar inisler ve ¢ikislar yasadigr anlagilmaktadir.
Ik olarak 2007 yilinda yayinlanan endekste Tiirkiye 30’uncu sirada kendisine yer bulmustur.
Baglangic yil1 igin kriterleri degerlendirdigimizde 3,38 puani ile zamaninda teslim siirecinin daha
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bundan sonraki siray1 ise lojistik kalitesi, izlenebilirlik ve
uluslararasi sevkiyatlarin takip ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksinde yillar itibariyla puam1 ve siralamasina asagidaki
grafikte yer verilmistir.

Grafik 1. Yillar itibariyla Tiirkiye’nin LPE Puani ve Sirast
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Kaynak: (Boztepe 2024)
Tiirkiye nin 2007 ile 2023 y1llar1 arasinda lojistik performans endeksindeki genel siralamasina ve

puanina bakildiginda, en iyi siralamay1 2012 yilinda 27’nci sirada, en kotii siralamayi ise 2018
yilinda 47°nci sirada yer alarak elde ettigi goriilmektedir.
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Genel ortalamaya gore degerlendirdigimizde ise; Diinya lilkelerine gore kiyaslandiginda ortalama
degerler yiikseldigi i¢in Tiirkiye’nin lojistik performans degerleri yillara gore dalgalanmustir.
Lojistik Performans Endeksine gore en iyi ortalamayi yakaladigimiz 2012 yilindan sonra 2014
yilinda 30’uncu, 2016 yilinda 34’iincii, 2018 yilinda 47’nci siraya geriledigi, 2023 yilina
gelindiginde ise bir 6nceki puan siralamasindan 5 sira yiikselerek 42’nci sirada yer aldigi
gOriilmiistiir.

Tirkiye nin 2007-2023 yillar1 arasindaki Lojistik Performans Endeksi puanlar alt kriterler baz
alinarak incelendiginde; 2007 yilinda en diisiik puani altyapi, 2010 yilinda en diisiik puani
glimriik, 2012 yilinda en diisiik puan1 giimriik, 2014 yilinda en diisiik puani uluslararasi sevkiyat,
2016 yilinda en diisiik puani giimriik, 2018 yilinda en diisiik puan1 giimriik, 2023 yilinda en diigiik
puani glimriik, genel itibariyla en yiiksek puanin ise gonderilerin zamaninda teslimi oldugu
anlagilmaktadir.

Lojistik Performans Endeksinin 2023 yilina ait verileri incelenip degerlendirildiginde; Bir 6nceki
rapordan sonra ortaya ¢ikan ve kiiresel 6l¢ekte etki eden Covid-19 pandemisinde olusan zorlu is
ortaminin zorlugu ve kirilmalarina ragmen 2023 yilindaki degerlerin 2018 yilindaki degerlere
gore yiikseldigi anlagilsa da yaklasik olarak degerlerin ayni dogrultuda kaldigi goriilmektedir.

2023 yilinda Tiirkiye, bir 6nceki rapora gore 5 basamak yiikselerek 42’nci siraya ulagmustir.
Ancak bu ilerlemeye ragmen, 2018 raporundaki durumuyla karsilastirildiginda, gegmis yillarda
elde ettigi daha iyi siralamalardan uzak oldugu ve Onceki performans diizeyini heniiz
yakalayamadig1 dikkat ¢cekmektedir (Boztepe, 2024).

Tablo 1’de gorildigi tizere 2023 yilinda yayinlanan verilerde “gonderilerin zamaninda teslimi”
Kriteri hemen hemen aym kalmasi haricinde diger tiim kriterlerde olumlu y6nde bir yiikselme
vardir. Giimriik Kriteri ise yine en diisiik puana sahip kriterimiz olmustur. En ¢ok ilerleme ise
“lojistik hizmetlerin kalitesi” kriterinde olmustur. 2023’de glimriik kriteri diginda kalan diger
kriterlerin puanlari birbirine olduk¢a yaklasmigtir. Bu husus biitiinlesik hizmet agisindan énem
arz etmektedir. Bu sonuglar iilkemiz adina hangi alanlar1 gelistirmemiz gerektigi yoniinde yol
gostericidir. Giimriik Kriteri konusunda bir¢ok calisma ve iyilestirme yapilmig olsa da mevcut
durumda oncelikli konumuz oldugu asikardir (Tanyas, 2024).

Bu durumda genel itibariyla yukarida da bahsettigimiz lizere, en kotii kriterin giimriik alaninda
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nazarinda glimriikler iizerine 6zel ¢alisilmasi, giimriiklerdeki is ve
islem hacminin artirilmasi ile birlikte glimriik islemlerinin hizlandirilmasi gerektigi ortaya
cikmigtir. Giimriik kriteri, Tiirkiye’nin lojistik performans ortalamasini asagi ¢ekmektedir. En
fazla ilerleme saglamis Kriterinin ise zamanlama oldugu gézlemlenmektedir.

Bu nedenle, Glimriik islemlerini hizlandirmak amaciyla dijitallesme projelerine dncelik verilmesi
ve liman altyapisina yonelik yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Bu adimlar, yalnizca glimriik
stireclerini degil, uluslararasi sevkiyat ve zamaninda teslimat kriterlerini de olumlu ydnde
etkileyecektir.

Altyap1 kalitesi ve zamaninda teslimat kriterlerinde yapilan yatinm ve uygulamalardaki

iyilestirmeler neticesinde gerceklesen yiikselme ise genel ortalamanin daha da diismesinin niine
gecmistir.
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5. SONUC

Globallesen diinya ekonomilerinde artik kelebek etkisi sadece kiyi iilkelerini etkilememekte,
yasanan gelismeler ile birlikte kelebek etkisinin daha da biiylidiigii, bu biiyiime nedeniyle olusan
dalgalarin tsunami etkisi olusturarak sadece kiy1 iilkelerini degil igerde kalan iilkeleri de etkiledigi
bir ekonomi modeli olusmustur. Boyle bir durumda ekonomilerin i¢ ice gegtigi bir ticaret anlayist
ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis modelinde ilkelerin uluslararasi ortamda rekabet edebilmelerinin
temel kosullarindan ilki lojistik performanslarinin etkinligi ve verimliligidir. LPE, bir iilkenin
uluslararast lojistik performanslarinda diger iilkelere gore konumu belirleyerek karsilastiklar
zorluklarin yani sira elde edebilecekleri firsatlar1 da gostererek performanslarini daha iyi bir
noktaya tasiyabilmeleri i¢in neler yapilabilecegini belirleme hususunda yol gosterici olmaktadir.
Bu calismada oOncelikle performans oOl¢iim yaklagimlar: ile Olgiitleri aciklanarak Diinya
Bankasi’nin yayinladigi LPE’ye gore 2007-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin lojistik performans
degerleri belirlenen kriterlere gore degerlendirilmistir.

Lojistik sektoriindeki temel hedef, taginan {irlinlerin dogru zamanda ve dogru yerde olmasini
saglamaktir. Bu siireg, etkin lojistik yonetimi ile maliyetlerin minimize edilmesi ve kaynaklarin
verimli kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu hedefler, Tiirkiye’nin lojistik performansindaki
dalgalanmalar ve alt kriterlerdeki eksikliklerin iyilestirilmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
ulagtirma sektorii hizmetleri, lojistik sistemlerinin temel yapi taslarindan biri oldugu kabul
edilmektedir (Sahin, 2018: 22).

Tiirkiye'nin LPE verilerindeki performansi, yillar iginde dalgalanmalar gostererek istikrarsiz bir
tablo sergilemistir. Ozellikle 2018 y1linda yasanan belirgin diisiis, lojistik siireglerde farkindaligin
oynadig1 bir diinyada, Tiirkiye nazarinda lojistik performans endeksinde gerileme gdstermesi
heniiz lojistik anlaminda farkindaligin olusmadigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin LPE
kriterlerine yonelik iyilestirme ¢alismalarina daha fazla odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Giileng ve Karagoz, 2008: 74).

Tiirkiye’nin lojistik performans endeksindeki siralamasinda yiikselmesi igin, endeksteki
kriterlerin tamaminda eksikliklerin tespit edilerek iyilestirilmesine baglidir. LPE kriterlerinde ii¢
kriter (glimriik, altyapt ve lojistik hizmetlerinin kalitesi) girdi olarak, diger iic kriter ise
(uluslararas1 sevkiyat, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve gonderilerin zamaninda teslimi)
¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir. Girdi olarak degerlendirilen kriterlerdeki iyilesmeler veya
gelismeler, ¢ikti olarak degerlendirilen gostergeleri de olumlu olarak etkileyecektir. Bunun igin
tesvikler, siibvansiyonlar, teknolojik yatirimlar, altyapi yatirimlart vb. faaliyetlerin desteklenmesi
veya artirilmasi, girdi olarak nitelendirilen kriterleri dogrudan, ¢ikti olarak nitelendirilen kriterleri
ise dolayli olarak olumlu yonde etkileyeceginden glimriik ve altyapi gibi zayif alanlara
odaklanmak, Tiirkiye’nin genel lojistik performansini artiracaktir (Erkan, 2014: 56).

Tiirkiye, LPE'deki en iyi performansini 2012 yilinda sergilemis, en kotii performansini ise 2018
yilinda gostermistir. Endekste Tiirkiye’nin 2007 ve 2018 yillarindaki genel puani ayni (3,15)
kalmis olsa da 2018 yilinda yer aldigi siralamadaki gerileme, rekabet ettigi diger iilkelerin
gerceklestirdigi iyilestirmelerin gerisinde kalmasindan kaynaklanmigtir. 2012 yili, Tiirkiye nin
gerek puan gerekse siralama agisindan zirve yaptigi donem olarak One ¢ikarken, bu siiregte
performans kriterlerinde belirli iyilestirmelerin yapildigi anlagilmaktadir. Ancak, 2012-2018
yillart arasinda yasanan ivme kaybi1 ve siralamadaki diisiis, diger iilkelerin lojistik
farkindaliklarimin Tiirkiye'den daha ileri seviyede oldugunu gostermektedir. 2023 yilina
gelindiginde puan ve siralama agisindan bir yiikselis saglanmis olsa da bu iyilesmeler Tiirkiye’ nin
sahip oldugu potansiyeli tam olarak yansitmaktan uzaktir.
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Tirkiye olarak 6zellikle LPE’deki genel siramiz ile giimriik siralamamizin ayni yonde hareketlilik
gosterdigi gozlemlendigi ve giimrikk alanindaki performansin yiikseltilmesine yonelik
eksikliklerin giderilmesi ile ilgili calismalarin daha da artirilmasi, altyapt calismalarinda
iyilestirmeler yapilmasi, diger kriterler bazinda devlet tarafindan teknolojik yatirimlar ile birlikte
lojistikte ~ kolaylik  saglayacak yasal diizenlemelerinde devam etmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, 2016 yilinda agiklanan lojistik performans endeksinde Tiirkiye'nin “gelisime agik”
birden ¢ok alani oldugu konusunda herkes goriis birligine varmigtir. 2018 yilindaki lojistik
performans endeksi verilerinin agiklanmasi ile birlikte Tiirkiye'nin gelisime acik faktorlerinden
ote endeksteki kriterlerde yeni reformlar yapmasi gerektigi tartigmaya agilmis oldu. Bu kapsamda
stirdiiriilebilirlik, esneklik ve teknolojik gelismeler gibi olgularin da kamu ve 6zel sektordeki
sirketler tarafindan {izerinde yogunlagmasi gerektigi hususlar arasinda yer almasinin gerektigi,
deniz yolu tasimacilig1 yatirimlarinin artirilmasi, giimriik siireglerinin dijitallestirilmesi, altyapi
yatinmlarinin  artirilmas1  ve lojistik profesyonellerine yonelik egitim programlarinin
genisletilmesi, lojistik iislerinin ¢ogaltilmasi, kombine tagimacilik modlarinin gelistirilerek daha
aktif kullanilmasinin saglanmasi vb. c¢aligmalarin genisletilmesi gereklidir. Bu adimlar,
uluslararasi rekabette Tiirkiye'nin konumunu giiglendirecektir.

Ulkemiz her ne kadar 2023 yil1 endeks verilerine gére bir ¢ikis yakalamis olsa da Tiirkiye gibi
hacmi ve potansiyeli yiiksek olan bir iilke i¢in beklentileri karsiladigi sdylenememektedir. Bu
konuda, Tiirkiye’nin yeni reformlar ile veyahut iyi bir ¢alisma etkinligi ile 2012 yilindaki
siralamay1 yakalamasiin miimkiin olacagi hatta daha iist siralara ¢ikarak ekonomik bagimsizlik
hedefine de katki saglayacak potansiyele fazlasiyla sahip oldugu bilinmektedir.
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