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Calismamiz orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine etkisini incelemek amactyla kamu kurumu biiro
personeli ile anket ¢alismasi yapilmigtir. Calismamizda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anketimize kamu
kurumlarinda ¢aligan toplam 144 biiro personeli katilim saglamigtir. Anketin sonucu IBM SPSS 25 programi ile
degerlendirildi. Aragtirmamizin neticesinde Orgiitsel iletisimin orglitsel baglilik diizeyleri {izerine pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmiis olup, ayrica kurum ¢alisanlarinin gii¢lii bir duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin

oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION

Abstract

This study, a survey was conducted with the staff of public institutions, in order to examine the effect of
organizational communication on organizational commitment levels. Our study, face to face survey method was
used. A total of 144 office personel working in public institutions participated in our survey.The survey results
were evaluated with IBM SPSS 25 program. As a result of our study, it was found that there is a positive
relationship between organizational communication and organizational commitment levels.It has been observed

that employees have a stroma emational, continuace and normative commitment to their institutions.
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Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Bir Uygulama

GIRIS
Glinlimiiz is diinyasinda orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin énemi her gecen giin
artmaktadir. Orgiitler siirekliliklerini saglayabilmek, rekabet edebilmek, verimliliklerini arttirabilmek
ve degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek i¢in Orgiit ici iletisimi kurmasi ve gelistirmesi gerekir.
Orgiit ici iletisimde kullanilan iletisim teknikleri her ne olursa olsun (yatay ve dikey iletisim, formal-
informal iletisim) calisanlar {izerinden olumlu etki yaratacaktir. Dolayisiyla bu durum orgiitiin
verimliligi ve etkinligi artacaktir. Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine etkisiyle
calisanlarin igse devamsizligimi ve personel devir hizim1 azaltacagi gibi is gorenlerin tatmin diizeyini
artiracaktir. Caliganlar rgiitlerini benimsedikleri ve igsellestirdikleri igin 6rgiite olan aidiyet duygular
artacaktir.
Calismamizin amacit Kamu kurumlarinda gorev yapan biiro personelinin orgiitsel iletisim ve orgiitsel
baglilik diizeylerine iliskin algi ve tutumlarini degerlendirmek {lizerine bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Buradan hareketle toplam 144 kisi ile yliz ylize anket calismasi yapilmigtir. Calismamiz bes boliimden
olusmaktadir. Calismamizin, birinci boliimiinde oOrgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik kavramlar
hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci boliimde &rgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik konular1 hakkinda
literatiir taramas1 yapilmistir. Uciincii kisimda uygulama calismasi yapilmistir. Son olarak sonuglar
degerlendirilmistir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Orgiitsel iletisim Kavram
fletisim siirecinin yoneticinin basaris1 ve orgiitlerin etkinligi iizerindeki onemi biiyiiktiir. iletisgim
siirecinin orgiitlerdeki 6nemi ve islevi, kanin insan viicudundaki dolagimu ile benzerdir. iletisim siireci,
bir orgiitiin farkli departmanlarinda ¢alisanlari ile arasinda kopriidiir. Calisanlar arasinda bilgi, veri, algi,
anlayis, yaklagim ve sezgi aktarmalari; bu aktarma (nakil) isinde kullanilan her tiirlii metot, ara¢ gereg
ve teknigi; bu aktarma ile ilgili ¢esitli sistemleri (kanallari); ve yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj
seklini igcermektedir (Kogel, 1999;379).
Orgiit iiyelerini bilgilendirme, etkileme ve motive etmede kullanilan en 6nemli arac iletisimdir.
Giiniimiiz bilgi toplumunda orgiitsel etkinliin temeli etkili bir iletisimden gegmektedir. Orgiitsel
etkinlik, orgiitsel ¢iktilarin niceliksel ve niteliksel bir tiriinii olarak Orgiitsel iletisimin kalitesi ile de
degerlendirilir (Karatepe, 2005;229). Orgiitsel iletisim, orgiitiin formal ve informal gruplar1 arasinda
bilgi akis1 saglar.
Orgiitsel iletisimin 6nemi, yonetim tekniklerinin etkin kullanilmakla anlasilir. Orgiit ydnetiminin en
onemli unsurlarindan biri 6rgiitsel iletisimdir. Orgiitlerdeki planlamanin, esgiidiimlemenin, karar
vermenin ve denetimin saglanabilmesi igin etkili bir iletisim gerektirir. Is verimliliginin artirilmasi ve
orgiitiin kaynaklarimin harekete gegirilmesi agisindan orgiitsel iletisim gereklidir. Orgiitsel iletigim

orgiitteki kiigiik gruplarin orgiitiin tiimiiyle saglikli iliskiler kurmasinda énemli rol oynar. (Tutar, 2003;
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117). Orgiitteki iletisim kanallar1 yoneticiler tarafindan dikKatle takip edilmelidir. Ciinkii yoneticiler en
mitkemmel planlamayi yapilabilir hatta en iyi karari da verilebilir fakat bunu uygulamaz ise yapilan
planin ve alman kararin anlami olmaz. Uygulamaya gecis ancak iletisim ile olur. Iletisim kurallari
cercevesinde uygulanmaz ise mesaj ancak bir kisim kisilere ulasir. Bu durumda gecikmeler, performans
disiikliigii, kayip ve zararlar dogurabilir (Kogel, 1999;380). Bir mesaj1 kaliteli bir sekilde iletebilmek
bir 6rgiitiin sahip olmasi gereken énemli 6zelliklerdendir. Orgiit hakkindaki bilgilerin dogru ve giivenilir
bir sekilde yayilmasi orgiitsel ¢alismalarin da dogru ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesi demektir.
Orgiitsel iletisim, drgiitlerde iletisim problemine sebep olabilecek sapma ve tikaniklarin yasanmamasini,
ayn1 zamanda giicli bir orgiit stratejisini de amaclamaktadir (Karatepe, 2005;249).

1.2.Orgiitsel Baghhik Kavrami
Orgiitsel baghlik; calisanin drgiitte bulunma istegi ve bunun igin gayret gosterme arzusu ile drgiitiin
hedef ve normlarini 6ziimsemesidir (Kirag,2012;89). Calisanin orgiitsel hedef ve normlar1 kabul ederek,
bu hedeflere ulasiimasi igin gayret etmesi ve drgiit iiyeligini siireklilik kazandirma istedigidir. Orgiitsel
baglilik, (Durna ve Eren, 2005:211). Allen ve Meyer’e gore ¢alisanla 6rgiit arasinda, ¢alisanin orgiitten
goniillii bir sekilde ayrilma olasihgini azaltan psikolojik bir bagdir. (Oztiirk,2014;36). Orgiitsel
baglilikta ¢alisan kendisini Orgiit ile biitiinlestirerek ve orgiitiin ¢gikarlarini kendi ¢ikarlarinin tizerinde
tutmaktadir. Orgiitsel baglilik dncelikle is goren devir oraninda ve is tatmininde belirleyicidir. Orgiitsel
baglilik davramsinda goniilliililk unsuru esastir. Orgiitler ¢alisanlarinin drgiitsel bagliligmi artirmak
isterler. Bu nedenle varliklarini siirdiirebilmek, devamli olarak degisen g¢evre kosullarina uyum
saglayabilmek igin is gdrenlerinin, drgiite baglihgmi saglamalidirlar (Basyigit, 2006;37). Orgiitsel
baglilik, sadece calisanlarin orgiitlerine basit bir inamisla bagl olduklarini ifade etmez. Baghlik,
calisanin orgiitiine duydugu sadakat ve ayn1 zamanda 6rgiitiiniin basarili olmasi i¢in gosterdigi ¢abadir.
Orgiite baglilik tutumu, yéneticinin gosterdigi liderlik davramislari, orgiit i¢i kidem ve isin dizayn1 gibi
orgiitsel faktorlerle belirlenmektedir (Dogan ve Kilig,2007:39). Caligmalar, baghligin bir orgiitiin
basarili performans: iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Orgiitiin amag ve degerleriyle
Ozdeslesen, orgiit liyeligi i¢in daha giiglii istegi olan ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen
orgiitiine yiiksek seviyede bagl bir is gorenin var olmasi ile orgiitiin performansini artirir (Nehmeh,
2009:2).
Orgiitsel baglilik, ii¢ degiskenle karakterize edilmekte:
» Orgiitiin hedef ve normlarina kuvvetli bir inang ve kabul gdsterme,
» Orgiit adia anlamli gayret gostermeye isteklilik ve

» Orgiitte iiyeliginin devam ettirilmesine kuvvetli bir arzu duymadir. (Demirel,2009:269)

1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri
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Orgiite baghlik; orgiitle kurulan sevgi bagi ve biitiinlesmeden dogan duygusal baglilik (affective
Commitment), orgiitten ayrilmanin sebep olacagi maliyetten kaynaklanan devam baglilig1 (continuance
Commitment) ve oOrgiitte bulunma sorumlulugunu tasimaktan dogan ilkesel baglilik (normative
Commitment) olarak ii¢ diizeyde incelenmistir (Ekinci,2006;33).

a-Duygusal (affective) Baghhk; Literatiirde orgiitsel bagliligin en yaygin kullanilan boyutudur.
Calisanlarin duygusal bagliligi, érgiitle biitiinlesmesini ve drgiite katilim saglamasini ifade eder. Orgiite
kuvvetli bir bag ile bagl olan ¢alisanlar, orgiit tiyeligiyle 6zdeslesir, orgiitle biitiinlesir ve orgiit bir
pargasi olur (Meyer, Allen,1990;2). Duygusal baglilik, orgiitteki ¢alisanlarin duygusal bir bag ile kendi
tercihleriyle orgiitte kalma istegi olarak ifade edilmektedir (Boylu, vd.,2007). Duygusal baglilik,
calisanlarin orgiitlerine pasif bir sekilde itaat etmelerinden daha fazlasidir. Calisanlar 6rgiitlerinin daha
basarili olabilmesi i¢in kendileri ile ilgili, baz1 fedakarliklar1 yapmaya goniilden razi olma durumunu
igeren aktif bir duygusal bagdir (Demirel, 2009:270). Gii¢lii duygusal baglilikla 6rgiitte bulunanlar, bunu
zorunlu olarak degil, orgiitte bulunmay1 kendileri tercih ettikleri i¢in devam ederler.

b-Devam (continuance) Baghhgi; Orgiitsel bagliligin devam bileseni; bireylerin yaptig1 yatirrmlarin
sayist (yan yatirim) veya biiyikligi ile algilanan alternatiflerin eksikligi gibi iki faktor temelinde
gelisecegi ileri stiriilmektedir. Ancak yan yatirimlar1 kazanmak orgiitte devamli ¢alismay1 gerektirir.
Calisanlarin orgiitte kalma olasiligi yapilan yatirnmlarin(kidem) biiyiikligii ve sayisi ile pozitif
iligkilidir. Yatirimlar gibi istihdam alternatiflerinin eksikligi de orgiitten ayrilma ile ilgili algilanan
maliyetleri artirir. (Allen Meyer; 1990;4). Ekonomik unsurlar temeline dayanan devam bagimliligini
baska bir tanimla ifade edersek; calisanlarin, orgiitten ayrilmalar1 halinde mevcut yatirimlarii ve ek
yararlarini kaybedeceklerine olan inanglar1 ve sinirli is imkanlarimin olmasi nedeni ile zorunlu olarak
orgiitte calismaya devam etmeleri seklinde tanimlanir. Dolayisiyla orgiitte yaptigi yatirimlar arttikca ve
alternatif is imkanlar1 azaldik¢a ¢alisanlar oOrgiitlerine olan devam bagliligi artacaktir (Sabuncuoglu,
2007:614).

c-Normatif (normative) Baghhk; Zorunlu baglhlik, ¢alisanin 6rgiitte bulunma inancin1 yogun olarak
hissettigi bir bagliliktir. Calisan orgiite bagliligini bir gorev olarak diisiinmektedir. Dolayisiyla ¢alisan
bireyin orgiitte bulunma, gorev ve sorumluluguyla ilgili duygularin1 géstermektedir (Demirel, 2009:
271). Normatif bagliligin, bireyin hem 6nceki deneyimlerinden (Ailesel ve kiiltiirel sosyallesme) hem
de orgiite girdikten sonraki deneyimlerinden (6rgiitsel sosyallesme) etkilendigi ileri siiriilmustiir (Allen
Meyer,1990;4). Calisanlarin oOrgiite bagliligi, kendi bireysel faydalari i¢in bu sekilde davranmak
istemelerinden kaynaklanmaz. Ancak orgiite bagliliklarint dogru ve etik bulduklart i¢in bu tir
davranissal eylemleri sergilemektedirler. Bircok ¢alisma gdstermistir ki orgiitsel bagliligin yiiksekligi
calisanlarda performansi, orgiitlerde verimligi arttirmis; orgiitsel sinizmi, ise devamsizlig, isten ayrilma

niyetini, personel devir hizin1 azaltmistir (Kirag,2012:89).
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2. LITERATUR TARAMASI
Orgiitsel Iletisim ve &rgiitsel baglilik kavramlarinin énemini ve orgiitsel iletisimin drgiitsel bagliliga
etkisi lizerine bir¢cok calisma yapilmistir. Yapilan calismalarin bir kismi asagida ifade edilmistir.
Agarwal ve Sajid (2017) Kamu sektoriinde orgiitsel baglilik boyutlarinin ve is tatminin yiiksek
oldugunu, 6zel sektorde ciro hedeflerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle, dzel sektore kiyasla kamu
sektoriinde is tatmini, duygusal ve normatif bagliligin énemli dl¢iide fazla oldugu, orgiitsel baglilik ile
ciro hedefleri arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Khera (2017) Duygusal ve devam baglilig: ile tiikenmislik arasinda olumsuz yonde iliski oldugunu,
normatif baglilik ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 saptamigtir. Tiikenmigligin
duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme boyutlar1 orgiitsel baglilikla negatif yonli iligki gostermektedir.
Ancak kigisel basari ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Giirsoy ve Aydemir (2017) Kamu kurumlarinda yiiksek kalite ve verim elde edilmesinin 6rgiitiine bagl
calisan ile gerceklesecegini, teknolojinin hizla degistigi bu cagda orgiitlerin faaliyetlerini ¢agin
kosullarina uygun ifa edebilmeleri i¢in personel gii¢lendirme uygulamalarima onem vermeleri
gerektigini ve iyi bir personel gii¢lendirme stratejisi uygulayarak kurumun verimlilik seviyesinde
yliksek oranda artis olacagi ifade etmisler.
Hadian (2017) Orgiitsel kiiltiiriin ve orgiitsel bagliligin kamu hizmetlerinin kalitesini énemli 6lgiide
etkiledigini gdstermistir.
Topsakaloglu (2015) orgiitsel iletisim ile orglitsel baglilik arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlaml
ve pozitif yonlii oldugu ifade edilmistir. Is gérenlerin drgiitsel iletisim ve drgiitsel baglilik seviyeleriyle
yas1, cinsiyeti ve ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi, sadece egitim durumuyla
anlaml bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Saltik ve arkadaslarimin (2015) 6rgiitsel iletisim ve 6rgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin sosyo-demografik
degiskenleri arasindaki etkilesimi saptamak amaciyla gerceklestirdikleri g¢alismada demografik
degiskenlerle, iletisim ve baglihigin alt bilesenleri arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu ifade
edilmigtir.
Oztiirk (2014) orgiitsel iletisim drgiitsel baghiligi kismi olarak etkiledigini, i¢sel iletisim, dikey iletisim
ve iletigim tarziyla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli oldugunu ve iletisimde geri bildirim,
yatay ve bi¢imsel iletisimle 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli olmadig: ifade edilmistir.
Giinliik ve arkadaslar1 (2013) is tatmininin 6rgiite duygusal ve normatif baglilik tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde, 6rgiite devam baglilig: iizerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir.
Jaitli ve Hua (2013) calisanlarin aidiyet duygusu ile igyeri fiziksel kosullar arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmada her iki kavram arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve fiziksel kosullarin

aidiyet duygusunu etkiledigini ifade etmislerdir.
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Kirag (2012) is gorenlerin iletisimin etkisiyle oOrgiite duygusal baglilik hissettiklerini ve Orgiitiin
basarisini 6n planda tuttuklarim ileri siirmiistiir. Is gérenlerin aralarindaki iletisimin genel olarak olumlu
oldugunu ifade etmistir.

Yilmaz (2011) orgiitsel baglhilik seviyesinin yiiksek ve orgiit igi iletisimin iyi diizeyde oldugunu,
duygusal baglhiligin, 6rgiitsel iletisim, yonetici davraniglart ve bilgi paylagimi ile pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu ifade etmistir.

Carrie're ve Bourque (2009) orgiit ici iletisim uygulamalarimin, Iletisim memnuniyetindeki degisimin
yiizde 49,8'ini, is tatmini i¢indeki degisimin yiizde 23.4'iinii ve duygusal orgiitsel bagliliktaki degisimin
yiizde 17.5'ini agikladigim gosteren bulgular elde etmislerdir. Orgiit i¢i iletisim uygulamalari, is
tatminini ve duygusal oOrgiitsel bagliligi ancak calisanlar arasinda iletisim memnuniyetini arttirirsa
etkileyecegini, orgiit ici iletisim uygulamalari ile iletisim memnuniyeti arasinda, iletisim memnuniyeti
ile ig tatmini arasinda, is tatmini ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu
ifade etmislerdir.

Akbas (2008) is gorenlerin orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek oldugunu, érgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim diizeyi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu, regresyon analizi
sonucunda orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig1 anlaml sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ada ve arkadaslarinin (2008) gerceklestirdikleri ¢alismada, etkili bir iletisim sistemi ile, is gorenlerin
bagliligimin arttigini, isletmenin amaglarii benimseyen is gorenler ile ¢alisma imkaninin oldugunu, bu
durumunda rekabet iistiinliigli saglamada basari getirdigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin
isletmeye olan bagliliklariyla kendi amaglarina daha hizli ulasabildikleri ifade edilmistir.

Bagyigit (2006) orgiitiin temel yapisini olusturan iletisimin baglilikta da 6nemli bir unsur oldugunu,
bigimsel olmayan iletisimin orgiitsel bagliligi etkilemedigini, orgiit igindeki dedikodu ve sdylentilerin
orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini, orgiit i¢i bilgi paylasimi ile orgiitsel baglhilik arasinda
iliskinin olumlu oldugunu ifade etmistir.

Ekinci (2006) orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu,
orgiitsel iletisim seviyesi yiliksek olan ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu

ifade etmistir.

3.0RGUTSEL iLETIiSIMiN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: BIR UYGULAMA
Calismamizin bu boliimiinde ¢alismamizin amaci, yontemi, bulgular1 ve analizler sonucu elde edilen
sonuglar1 yer almaktadir.
3.1. Calismanin Amaci
Calismamizin amaci, kamu kurumlarinda ¢aligan biiro personellerinin Orgiitsel iletisim diizeylerinin

Orgiitsel baglilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemektir.
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3.2.Calismanin Evreni ve Orneklemi
Calismamizin evrenini 6rneklemini Van- Edremit ilgesinde Kaymakamliga bagli kamu kurumlarinda
gdrev yapan biiro personelleri olusturmaktadir. Orneklemimizde 158 ¢alisana ulasilmis olup, bazi
formlarin eksik ya da hatali doldurulmasindan dolay1 ancak ¢alismamiza 144 katilimci katilmistir. 144
katilimciyla yiiz yiize anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SSPS 20
bilgisayar paket programi kullanilmstir.

3.3.Cahismanmin Yontemi
Calismamizda 25 soruluk anket formu kullanilmistir. Kullandigimiz anket Topsakaloglu (2015) yilinda
yapilan calismadan uyarlanarak diizenlenmistir. Anketin birinci bélimiindeki 5 soru ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini, ikinci boliimdeki 9 soru galisanlarin 6rgiitsel iletisim diizeylerini, tiglincii
bolimdeki 9 soru ise orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Calismamizin ikinci ve tiglincii
boliimiindeki sorular 5°1i Likert tipi 6l¢eklerden olusur ve “1- Kesinlikle Katilmiyorum... 5-Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen cevaplardan olugmaktadir.

3.4.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

3.4.1.Demografik Faktorler
Ankete katilan kamu kurumu biiro personelinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
Ankete katilan biiro personelinin %25°1 bayan %74,3’li erkektir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin
yas degiskeni dikkate alindiginda 18-24 yas araliginda %4,2’sini, 25-34 yas araliginda %54,2’sini, 35-
44 yas araligimda %?20,1’ini, 45-59 yas araliinda %20,1’ini, 60 yas ve {lizeri ise %]1,4’linii
olugturmaktadir. “25-34” yas aralifindaki kamu kurumu biiro personeli anketimize en ¢ok katilimi
saglamistir. Calismamizda katilimeilarin mesleki deneyimleri degerlendirildiginde 1 yildan az %7,6’s1,
1-5 y1l %26,4’linti, 6-10 y1l %28,5’ini, 11-15 y11 %16’s1n1, 16 y1l ve iizeri ise %21,5’1 mesleki deneyime
sahip oldugu goriliir. Caligmamiza katilan katilimeilarin egitim durumu degerlendirildiginde ise ; lise
%29,2, yiiksekokul %?22,2’sini, lisans %41,7’sini Lisansiistii %6,3’{inli, doktora ise %0,7’sini

olusturmaktadir. Egitim duruma gore katilimcilarin ¢ogunlugu %41,7 oraninda lisans mezunudur.

Tablo 1:Kamu Kurumu Biiro Personelinin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans (%)

Erkek 107 74,3 Lise
42 29,2
Kadin 37 25,7 Egitim | Yiiksekokul 32 22,2
Durumu Hcans 60 41,7
- Lisansiisti 9 6,3

Cinsiyet
Doktora 1 0,7
18-24 1 yildan az 11 7,6
6 4,2 _
v 25-34 78 54,2 Mesleki | 1-5 yiI 38 26,4
a X

e 29 201 | PeYIM Feovl 41 28,5
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45-59 29 20,1 11-15y1l 23 16
60+ 2 1,4 16 yil ve lizeri 31 21,5
Toplam 144 100 Toplam 144 100

3.4.2. Giivenilirlik Analizi

Calismamiz sonucunda elde ettigimiz verilere giivenilirlik analizi yapilmistir. Calismamizda yer alan

Likert Slgekli 20 sorunun giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi ile

Olciilmiistiir. Tablo 2°de de goriildiigii gibi 6lgeklerimizin genel giivenilirlik diizeyi 0,880°dir. Sosyal

bilim arastirmalarinda minimum giivenilirlik diizeyi 0,70 olarak bilinir.

Tablo :2 Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Iletisim 9 0,942
Orgiitsel Bagllik 11 0,634
Genel Guivenilirlik 20 0,880

3.4.3. Cahismanin Bulgular

Kamu kurumlar1 biiro personelinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim hakkindaki diisiincelerinin

belirlenmesi yonelik uygulama boliimiinde; katilimcilarin verdigi cevaplar 5°li Likert 6lgek tizerinde

degerlendirilmistir.
= = g g
< & g g Sl =z
= 2 z = €35
‘% E g S = 7=
.. . ) . VA= = S RV
Tablo 3: Olgek ifadelerine Verilen Cevaplar X 3 3 M g X2
OI1"Onerilerimizi ya da sorunlarimizi iletmek iizere, Siklik 7 12 11 59 55
gerektiginde bir {ist amire/kisiye kolaylikla ulagabiliyorum." Yiizdelik | 4,9 8,3 7,6 41 38,2
Siklik 5 14 16 52 57
O12"Yoneticiniz daha basarili olmamiz icin bize destek veriyor." Yizdelik | 3,5 9,7 11,1 36,1 39,6
OI3"isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarinmiz Siklik 9 10 16 60 49
yonetici tarafindan takdirle kargilantyor." Yizdelik 6,3 6,9 11,1 41,7 34
Ol4"Kurumumuz ydnetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle Siklik 12 15 20 61 36
ilgilendigine inantyorum." Yizdelik 8,3 10,4 13,6 42,4 25
OI5"Y6neticilerin ¢alisanlarin problemleriyle yakindan Siklik 7 19 15 62 41
ilgilendiklerine ve bu problemleri ¢6ziim bulmak igin yeterince gayret
gosterdiklerine inantyorum. Yiizdelik | 4,9 13,2 10,4 43,1 28,5
Ol6"Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanls hareketine gereken Siklik 8 15 24 61 36
tepkiyi gosterdigine inantyorum. Yiizdelik | 5,6 10,4 16,7 42,4 25
Siklik 10 16 24 57 37
O17"Kurumumuzda ¢alisanlara adil davranildigini diisiiniiyorum. Yiizdelik | 6,9 11,1 16,7 39,6 25,7
OI8"Kurumumuzda is yapmaniz i¢in gerekli bilgilere/verilere Siklik 3 8 16 6 41
kolaylikla ulagabiliyorum. Yizdelik 2,1 5,6 11,1 52,8 28,5
0O19"Kurumigi iletisimden memnunum. Siklik 3 11 13 68 49
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Yiizdelik | 2,1 7,6 9 47,2 34
Siklik 5 5 21 62 51
OB1"Bu kurumda kendimi "ailenin bir iiyesi gibi"hissediyorum. Yiizdelik | 3,5 3,5 146 | 431 | 354
OB2"Kariyerimin kalan kisminda da bu kurumda olmak beni ¢ok Siklik 7 10 31 49 47
mutlu eder. Yiizdelik | 4,9 6,9 21,5 34 32,6
OB3"Insanin calistig1 kuruma her zaman sadik olmasi gerektigine Siklik 3 1 3 38 99
inantyorum. Yiizdelik | 2,1 0,7 2,1 26,4 | 68,8
OB4"Kurumumda ¢alismayanlara isimden ve kurumumdan Siklik 13 29 9 50 43
bahsetmekten keyif aliyorum. Yiizdelik 9 20,1 6,3 34,7 | 299
OB5"Gergekten kurumun problemlerini benim problemimmis Siklik 3 7 6 59 69
gibi hissediyorum. Yiizdelik | 2,1 4,9 4,2 41 47,9
Siklik 5 9 19 65 46
OB6"Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. Yiizdelik | 3,5 6,3 132 | 451 | 319
Siklik 40 46 25 23 10
OB7"Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim. Yiizdelik | 27,8 31,9 17,4 16 6,9
OB8"Insanin ¢alist1g1 kuruma her kosulda baglilik hissetmesi Siklik 43 60 15 19 7
bana pek anlamli gelmiyor. Yiizdelik | 29,9 417 10,4 13,2 4.9
OB9"Kurumumda ¢alismaya devam etme zorunlulugu Siklik 39 58 18 20 9
hissetmiyorum. Yiizdelik | 27,1 | 40,3 | 125 | 13,9 6,3
OB10"Bu kurumdan ayrilmak istemeyisimin nedenlerinden biri, Siklik 9 31 22 44 38
sunulan imkanlarin yeterliligidir. Yizdelik | 6,3 21,5 15,3 30,6 26,4
OB11"Bu kuruma olan bagliligimi baska bir kuruma da Siklik 5 3 21 54 61
gosterebilirim. Yizdelik 3,5 2,1 14,6 37,5 42,4

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin %  79,2’si Onerilerini ya da sorunlarini iletmek fiizere,
gerektiginde bir iist amire kolaylikla ulasabildigini, %13,2’si ise ulasamadigini ifade etmistir.
Anketimize katilanlarin %75,7’si yoneticilerinin bagarili olmalari konusunda destek verdigini, %13,2’si
ise destek vermedigini ifade etmistir. Katilimcilarin %75,7’si islerini en sekilde yapma konusundaki
cabalarinin ydnetici tarafindan takdirle karsilandigini, %13,2’si takdirle karsilanmadigini iletmislerdir.
Katilimcilarin kurumumuzun ydnetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilendigine inaniyorum
sorusuna %674 tniin katildigi, %18,7’sinin katilmadigi goriilmektedir. Arastirmamiza katilanlarin
%71,6’s1 yoneticilerinin ¢alisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilendigini ve bu sorunlari ¢dzmek igin
yeterince ¢aba gosterdiklerine inanirken, %18,1’i ise inanmadigim ifade etmektedir. Katilimcilarin
%67,4’1 yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine tepki gosterdigine inanirken, %16’s1 inanmadigim
ifade etmistir. Katilimeilarin %65,3’{i kurumlarinda ¢aliganlara adil davranmildigini diisiiniirken, %18’i
ise adil davranilmadigimi diisiinmektedir. Katilimcilarin %81,2’si kurum ig¢i iletisimden memnun
oldugunu, %9,7’si memnun olmadigini ifade etmistir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin %78,5’1
kurumda kendisini ‘bir ailenin {iyesi gibi” hissettigini, %7’si kurumunda kendisini ailenin iiyesi gibi
hissetmedigini ifade etmistir. Caligmamiza katilan kurumlardaki calisanlarin giiclii bir duygusal
bagliliklarinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %66,6’s1 Kariyerinin geri kalan kisminda kurumda

olmanin kendilerini ¢gok mutlu edecegine, %11,8’i mutlu etmeyecegini ifade etmistir. Calismamiza
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katilanlarm 9%95,2°si insanin her zaman ¢alistig1 kuruma sadik kalmasi gerektigine inanirken %
2,8’gerekmedigine inanmaktadir. Calisanlarinin kurumlarina olan baglhihiginin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Anketimize katilanlarin %64,6°s1 kurumu ile ilgili isinden ve kurumundan kurum
disinda bahsetmekten keyif aldigini, %29,1’ikeyif almadigini ifade etmistir. Arastirmamiza katilanlarin
%88,9’u kurum problemlerini kendi problemleriymis gibi hissettigini %7’si ise hissetmedigini ifade
etmistir. Katilmeilarin %77’si galistigt kuruma ¢ok sey borglu oldugunu, %9,8’i borglu olmadigin
beyan etmistir. Hem kurum problemlerini kendi problemleriymis gibi gérmeleri hem de kuruma ¢ok sey
borglu oldugunu ifade etmeleri ¢alisanlarin kurumlarinda 6zverili ve daha verimli ¢alisacaklari anlamina
gelebilir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin bu kurumda ¢aligmaktan olduk¢a mutlu olduklar1 seklinde
degerlendirilebilir. Anketimize katilan katilimcilarin %59,7°si kuruma iliskin giiglii bir aidiyet
duygusuna sahip degilim soruna katilmadigini, %22,9’u ise katildigini ifade etmektedir. Katilimeilarin
kurumlarina iligkin giiglii diizeyde baglilik hissettikleri gorillmiistiir. Katilimcilarin %71,6’s1 insanin her
kosulda kuruma baglilik hissetmesi bana pek anlamli gelmiyor sorusuna katilmadigini, %26’s1 ise
katildigimi ifade etmektedir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin %67,4’i kurumunda calisma
zorunlulugu hissetmiyorum sorusuna katilmadigini, %20,2’si ise katildigin1 beyan etmistir. Anketimize
katilanlarm %57’si kurumundan ayrilmak istemeyisinin nedenlerinden birini sunulan imkanlarin
yeterliligi olarak degerlendirmekte, %27,8 yeterli olmadigimi ifade etmektedir. Calismamiza katilanlarin
%79,9’u kurumuna olan bagliligin1 baska bir kuruma gosterebilecegini, %5,6’s1 ise gdsteremeyecegini

ifade etmistir.

Tablo :4 Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Orgiitsel Iletisim | Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel PearsonCorrelation 1 0,535
lletigim Sig. (2-tailed) 0
N 144 144
Orgiitsel PearsonCorrelation 0,535™ 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 0
N 144 144

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’de de goriildiigii gibi 6rgiitsel Iletisim ile orgiitsel baglhlik arasinda orgiitsel baghlik ve

orgiitsel iletisim arasinda orta siddette ve pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Tablo:5 Orgiitsel Baglihg Aciklayan Orgiitsel iletisime iliskin Basit Regresyon Degerleri
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Bagimsiz Standart

degiskenler B Hata B t p  Koreldsyon
Orgii 5 00 0,535
Orgiitsel Baghhk 0,957 0,127 0535 7547 , 0

F12= 56,957 p=,000 R=,535 R?=,286

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,535 olarak hesaplanmustir.
Orgiitsel baglihk bagimli degisken, orgiitsel iletisim bagimsiz degisken olarak kabul edildiginde,
iletisimin Orgiitsel baglihga etkisi R degerine gore pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel
iletisimin orgiitsel baghliktaki degisimin %,28,6’sim agikladigi saptanmustir. Orgiitsel baglihk R?
degerine gore %28,6 oraninda oOrgiitsel iletisimle ifade edilmistir. Beta katsayisi, 0.535, p<0.01

anlamlilik diizeyinde anlamli, pozitif yonlii bir birlikteligin varligin1 géstermektedir.

SONUC
fletisim hem yoneticilerin basarisii hem de orgiitiin etkinligini artirmaktadir. Orgiit calisanlarini
bilgilendirme, etkileme ve motive etmede kullanilan en 6nemli araglardan biri de iletisimdir. Sozlii veya
yazili ya da resmi ya da gayri resmi iletisimler ve diger iletisim sekilleri ¢calisanlar arasinda etkilesimi
birlikteligi artiracaktir. Giiglii bir iletisimi agina sahip olan 6rgiitlerin ¢alisanlar 6rgiitlerine olan baglilik
diizeyleri yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisan da kendisini orgiitiiniin bir
pargasi olarak hissedecektir.  Calisanin kendisini Orgiitiiyle biitlinlestirmesi ve igsellestirmesi
calisanlarin daha verimli etkin ve 6z verili olarak g¢alisacagini gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde i goren devir orani diistik olacak, ancak ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri yiiksek olacaktir.
Aragtirmamizda kamu kurumu biiro personelinin drgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik algi ve tutumlari
degerlendirilmis, orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi etkileyip etkilemedigi sorusuna yanit aranmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, oOrgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski saptanmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunu 6nerileri ya da sorunlarini bir {ist amirine kolaylikla iletebildigini,
bu durumda orgiit i¢inde dikey iletisimin yiiksek diizeyde oldugunu géstermistir. Yine arastirmamiza
katilanlarm biiylik bir ¢ogunlugunun yoéneticilerinin basarili olmalar1 konusunda destek verdigini,
islerini en sekilde yapma konusundaki c¢abalarmin yonetici tarafindan takdirle karsilandigini aym
zamanda yoOneticilerinin ¢alisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilendigini ve bu sorunlari ¢dzmek igin
yeterince caba gosterdigine inanmaktadir. Bu durumun g¢alisanlart motive ederek ise devamsizligi
azaltacaktir ve calisanlant orgiitilyle 6zdeslestirecektir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu kurum igi
iletisimden memnun oldugunu beyan etmistir. Orgiit calisanlarmin birbiriyle ve orgiit ile olan iletisimleri

orgiitsel baglilik diizeylerinde ¢alisanlarin verimliligini artiracagi dngoriilebilir.
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kurumlarina kars1 giiclii bir duygusal bagliliklar1 oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin yiiksek ¢ogunlugu insanin her zaman calistigt kuruma sadik kalmasi
gerektigine inanmaktadir. Arastirmamiza katilanlarin biiyik ¢ogunlugu kurum problemlerini kendi
problemleriymis gibi hissettigini bu durumda da c¢alisanlarin kurumlariyla biitiinlestiklerini,
kurumlariyla kendilerini igsellestirdiklerini sOyleyebiliriz. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun calistig
kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugunu beyan etmesi, kuruma iliskin giiclii bir aidiyet duygusuna sahip degilim
soruna katilmadigini ve kurumunda c¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum sorusuna katilmadigini ifade
etmesi, ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir. Anketimize katilanlarin
¢ogunlugunun kurumundan ayrilmak istemeyisinin nedenlerinden birini sunulan imkanlarin yeterliligi
olarak degerlendirmesi ¢alisanlarin devam baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir.

Calismamiz sonuglarinda da goriildiigii gibi orgiitler igin Orgiitsel iletisimin ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit icinde ¢alisanlar arasindaki iletisim, samimiyeti,
birlikte calismanin getirecegi mutlulugu, yatay ve dikey iletisimin galiganlara saglayacagi motivasyonu
artirmak i¢in iyi bir orgiitsel iletisim aginin kurulmasi ve gelistirilmesi ve desteklenmesiyle miimkiindiir.
Ciinkii orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanin verimliligini artacaktir. Dolayistyla
orgiitiin verimliligini artirarak Orgiitiin devamliligini saglayacaktir. Calisanin kendisini orgiitiin bir
pargasi olarak gérmesi ve calisanlarin bu sekilde diisiinmesi is goren tatmin diizeyini arttiracaktir. ise
devamsizligi ve personel devir hizini azaltacaktir.

Calismamiza sadece bir ilgeye bagli kamu kurumu biiro personeline yapilmistir. Giiniimiiz teknoloji
caginda iletisimin ve bilgi paylagiminin i¢in orgiitlerin siirekliligi ve rekabet edebilmesi i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ve rekabet ve siirekliligi ancak calisanlarina yapacagi yatinmlar sayesinde elde edebilecegi
kaginilmazdir. Bu nedenle benzer ¢aligmalar hem kamu hem de 6zel sektor galisanlarina yapilmasinin

yararli olacag diigiiniilmektedir.
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