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Oz

Calisanlarinin performanslarini artirma arayiginda olan isletmeler en degerli sermayesi olan ¢alisanlarina etki eden biitiin
unsurlarla ilgilenmektedirler. Bu aragtirmanin amaci, isletmelerin ¢aligsanlarina sunduklart yemek hizmeti kalitesinin,
calhisanlarn i tatmin ve performanslaria etkilerinin tespit edilerek degerlendirilmesidir. Istanbul'da faaliyet gdsteren 6zel spor
merkezleri calisanlart bu arastirmanin c¢aligma grubunu olusturmustur. Arastirmanmn Orneklem biyikligi “n=384"
belirlenmis, 162 kadin ve 331 erkek goniillii olarak katilmistir. Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden olan anket
teknigi kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu, Isyerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi (IVYHK) Olgegi, Minnesota Is
Tatmini Olgegi ve Is Performansi Olgegi olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. Analizler SPSS (Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paketi) kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda; isletmeler tarafindan sunulan yemek hizmetinin kalitesinin is
tatmini (B =0,957) ve is performansi (f =0,891) iizerinde anlaml ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitler tarafindan saglanan yemek hizmeti kalitesinin ¢alisanlarin is performansini ve is tatminini anlamli bir sekilde artirdig:
tespit edilmistir. Arastirmanin diger sektorlere iliskin yapilmasi halinde daha net sonuglarin elde edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Spor merkezleri 6zelinde tespit edilen bu sonuglara gore; ¢alisanlarinin is tatmin ve performanslarini
artirmay1 hedefleyen isletmeler ¢alisanlarin tercih ve yapilaria uygun lezzet ve cesitlilik, saglikl alternatifleri iceren meniileri
calisanlarina uygun ortamlarda sunmalidirlar. Bu baglamda aragtirma sonucu elde edilen bilgiler ile toplu yemek hizmeti sunan
isletme ve kurumlarm ilgisinin ¢ekilmesi hedeflenmektedir.
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The Impact of Lunch Quality on Job Performance and Job Satisfaction
Among Sports Center Employees

Abstract

Businesses striving to enhance employee performance focus on all factors influencing their most valuable asset: their
workforce. This study aims to assess the impact of meal service quality businesses provide on employees' job satisfaction and
performance. Employees of private sports centers in Istanbul were selected as the study group. The sample size was determined
to be “n=384,” with 162 female and 331 male volunteers participating. A quantitative data collection method, the survey
technique, was employed in the research. The survey consisted of four parts: a Personal Information Form, the Workplace
Meal Service Quality (WMSQ) Scale, the Minnesota Job Satisfaction Scale, and the Job Performance Scale. Data were
analyzed using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). The results revealed a significant and positive effect of meal
service quality on job satisfaction (f =0.957) and job performance (B =0.891). It was found that higher meal quality
significantly enhances both employee job satisfaction and performance. The study suggests replicating this research in other
sectors could yield more comprehensive results. Based on these findings, businesses seeking to improve employee satisfaction
and performance should offer menus that include a variety of healthy alternatives and flavors tailored to employee preferences,
served in a conducive environment. The study aims to draw the attention of catering companies and institutions offering group
meal services with these findings.
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GIRIS

Insanlarin birbirleriyle iliskilerinde yasanilan anlasmazliklarin ¢oziimiinde degisik
yontemler uygulanmis, gii¢ kullanilmasi ise siklikla bagvurulan bir yontem olarak 6ne ¢ikmustir.
Kesin sonuca ulastiran bu yontem kurulan birlikteliklerin vurucu giicii olarak askeri birliklerin
olusumunun yolunu ag¢mistir. Napolyon’a atfedilen “Ordular midesi {izerinde yiiriir”
(Meiselman, 2009) sdyleminin haklilig1 6zellikle Fransizlarin ve Almanlarin Rusya seferlerinde
goriilmiistiir. Bu meshur s6z, bir ordu i¢in ikmal ve iasenin kritik 6nemini 6zetlemektedir.
Donemin Fransiz ordusunda asker basina dort giinliik erzak hesaplanarak (McNab, 2009: 229)
muharebenin ve harp sahasinin beklenmedik gelismelerine karsi tedbirler alinmistir. Bu
baglamda calisanlara yemek hizmetinin sunulmasi uygulamasinin askerlerin beslenmesine
yonelik ordu geleneginden geldigi sdylenebilir (Tiren ve Camoglu, 2015). Bu ilgi, isletme
calisanlarinin  sagliklarini  koruma, bu yolla verimliliklerini artirma ¢abalart olarak
sekillenmistir.

Isletmelerin calisan performansimi artirmaya yonelik cabalari, calisan sagligi, calisan
verimliligi ve isletmenin genel durumu agisindan kritik dnemde olan beslenme konusuna
ilgilerini de gerektirmistir. Toplum sagligi, meslek saglig1 ve giivenligi, saglikli is yeri, saglik
tesviki, egitim, sanitasyon gibi ¢alisan verimliligini artirmak icin kullanilabilecek stratejiler
arasinda beslenmeye de yer verilmekle birlikte, ¢alisanlarin beslenme egitimleri {izerine
odaklanilan yeteri kadar calisma olmadigi, bu sebeple beslenme ve saglik egitiminin oncelikli
politika olarak benimsenmedigi bir¢ok isyeri oldugu belirtilmektedir (Rachmah ve ark., 2022).
Konuya iligkin akademik ¢alismalarin 1930’larda basladig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1946 yilinda bir kitap halinde yayinlanan
“’Endiistride Beslenme’’ isimli kitap konuya iliskin yapilan kapsamli bir ¢alisma olarak goze
carpmaktadir (Tiiren ve Camoglu 2015). Calismada, calisan sagligi ve onlarin verimliligi
yoniinden beslenmenin 6nemi vurgulanmis, igyerine ait saglikli beslenme politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmalarina yonelik pratik bilgilere ve beslenmenin ¢alisan verimliligine
etkilerini konu alan arastirmalara yer verilmistir. Ayni1 orgiitiin 2005 tarihli ¢alismasinda,
isyerinde kotii beslenmenin diinya genelinde iilkelerin verimliliginde %20’ye varan kayiplara
neden oldugu belirtilerek kayiplarin, moral, giivenlik, verimlilik ve calisanlarin saglhig gibi
bir¢ok isyeri sorununa da kaynak teskil ettigi belirtilmistir (Wanjek, 2005). Diyetle iliskili
bulasic1 olmayan hastaliklarin kiiresel yayilmasinin, kamu sagligi ve ulusal ekonomiler i¢in bir
tehdit olusturdugu diistincesinden hareketle, yoksullugun ortadan kaldirilmast ve a¢higin yok
edilmesi ideali Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan iki
onemli hedef olarak belirlenmesine ragmen bunlarin saghkli bir is giicii olmadan
gerceklestirilemeyecegi agiktir (Drewnowski, 2020).

Glinlimiiz isletmeleri yogun rekabet ortaminda, ¢alisan sagligina ve verimligine olumlu
katkilari1 dikkate alarak beslenme politikalar1 ve programlar1 gelistirmislerdir. Bu
calismalarda, yemek sunumu ve lezzeti, yemek i¢in ayrilmis yerlerin atmosferi ve temizligi gibi
faktorler yiyeceklerin besleyicilik diizeyleri kadar énemli goriilmiistiir (Tiiren ve Camoglu,
2015). Yemek alaninda yapilan fiziki iyilestirmelerin (sik goriiniim, yeterli aydinlatma ve
ferahlik saglayan benzeri uygulamalar) yemek kalitesinin artirilmast ile birlikte calisan
memnuniyetini de artirdig@i belirtilmistir (Nanu ve ark., 2020). Yiyeceklerin besleyicilikleri
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yaninda zihne gida saglamak gibi fonksiyonlar1 da vardir (Tiiren ve ark., 2017). Lezzet, koku
ve gorlinlim yiyeceklerin tercih edilmelerinde esas belirleyiciler olmasina karsilik giivenilir
olmalar1 da belirleyici olabilmektedir (Cardello ve Schutz, 2003; Neumark-Sztainer ve ark.,
1999). Calisanlarin igyeri ortamini diizenlemek yoluyla verimliliklerini ve performanslarini
artirmak miimkiin olabilir (Dere, 2023).

Konuya bu baglamda yaklasan igletmeler tarafindan igyeri beslenme programlari ile
calisanlarin genel saglik durumlarinin ve memnuniyetlerinin artirilmast yoluyla is tatmin ve
performanslarina olumlu etkiler hedeflenmektedir. Calisanlar, sahip olduklari kiiltiirii yansitan,
aliskanlik ve zevklerine uygun hazirlanan ve sunulan yemeklerden olumlu etkilenebilirler
(Tiiren ve ark., 2017). Bu durum ¢alisanlarin memnuniyetini ve motivasyonunu artiran ve is
performansi ile ilgili bir konu olarak goriilmektedir (Tiiren ve Camoglu, 2015). isyerinde dogru
tasarlanmis ve etkin uygulanmis bir beslenme programi ile; iiretkenligin artmasi,
devamsizliklarin azalmasi, ¢alisan moral ve motivasyonunun desteklenmesi, sagliga uzun
vadede olumlu etki ile kronik rahatsizliklarin 6nlenmesi, ding ve saglikli bir yasama destek
miimkiin  goriilmektedir (Corparatewellness, 2023). Dengeli beslenmeyi konu alan
arastirmacilar, besinlerin metabolizma tizerindeki etkileri ve maruz kalinan ¢alisma kosullar
altindaki ¢alisan performansi ile ilgilenir ve saglikli yasamin is performansina etkisini anlamaya
calisirlar (Lehto ve Buck, 2008: 86-87; Lukaski, 2004). Spor Bilimleri arastirmacilari ise
beslenme konulu aragtirmalarinda sporcu performansi ve onlarin gelisimleri ile ilgilenirler
(Armstrong ve Epstein, 1999; Kreider ve ark., 2003). Beslenme programlar i¢inde dikkate
alman yiyecek tercihlerinin etkisini konu alan arastirmalar genel olarak besin degeri, insan
saglig1 ve bireysel performansa etkilerini dikkate alirlar (Heywood, 2002; Williams, 2007
Wong ve ark., 2001).

Yiyecek sunumu ve servisinde gorev alan personelin ilgi ve bilgileri, sunulan menii
cesitliligi, tat ve besinin sicakligi genel memnuniyet acisindan onemli etkenler olarak
goriilmektedir (Lau ve Gregoire 1998). Bunlarla birlikte, sunulan yemegin ve hizmetin kalitesi,
yemek ve ortam hijyeni, konfor ve yemek yerinin ¢alisan is performansi ve is tatmini iizerine
etkilerinin arastirildig1 bir ¢alismaya duyulan gereksinim (Tiiren ve Camoglu, 2015) nedeniyle
isyerlerinde saglanan 6gle yemegi kalitesinin calisanlarin is tatmin ve is performanslarina
etkilerinin arastirllmasinin alanyazinina katki saglayacagi, calisan performansi ve tatminin
artirilmasini 6nemseyen isletmeler, medya ve kuruluglarca dikkate alinacag diisiiniilmektedir.
Bu ¢alismada arastirmanin sinirliliklari gergevesinde, spor merkezleri ¢alisanlarindan toplanan
verilere dayanarak, algilanan yemek kalitesinin bireysel i tatmini ve ig performansi tizerindeki
etkisinin arastirilmasi amag¢lanmustir.

Bireylerin farkli lezzet tercihleri besinlerden aldiklar1 tatlarla sekillenmektedir.
Tercihler, yasamin erken donemlerinden itibaren olusur ve kendilerine gecen genetik 6zellikler
ve kiiltiirel etki igindeki beslenme aliskanliklarindan etkilenir (Mikkila ve ark., 2005),
degismesi oldukc¢a zor olan bu durum beslenme aliskanliklarini da etkiler (Tiiren ve Camoglu,
2015). Cevrim i¢i yemek siparigine yonelik miisteri sadakatinin 6l¢lildiigii bir calismada yemek
kalitesinin 6nemi vurgulanarak, gida kalitesinin miisterinin algilanan degerlerini ve
memnuniyet seviyesini gii¢lendirdigi tespiti yapilmistir (Suhartanto ve ark., 2019). Bireylerin
lezzet tercihleri genelde lezzet, doku, goriiniim ve koku odaklidir (Cardello ve Schutz, 2003).

78



CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2025, 20(1), 76-92.

Besinler igin bu o6zelliklerin yaninda giivenlik de énemli goriilmektedir (Cardello ve Schutz,
2003; Neumark-Sztainer ve ark., 1999). Givenlik; hazirlama, pisirme, sicak muhafaza,
sogutma ve saklama gibi konular iceren hijyenik yemek islemlerini, temizlik, aydinlatma,
iklimlendirme/havalandirma gibi konular1 igeren bina yapi durumunu, tutulacak kayitlar1 ve
yonetimsel 6nlemleri icerir (Food Standards Agency, 2016). Bunlarla birlikte, yemek sunumu
esnasinda yemek yerinin fiziksel olarak hazirlanmasi, atmosferi ve sunulan hizmet gibi
yonetime ait konular da yemek kalitesinin 6nemli bilesenleri olarak kabul edilir (Chow ve ark.,
2007; Johns ve Pine, 2002).

Gittikge agirlasan gilinlimiiz rekabet ortaminda, isletmelerin varliklarimi devam
ettirebilmek i¢in 6nemli bir olgu olarak goriilen performans; belirli bir maksada yonelik, planh
bir etkinligin neticesinde ulasilan sonuca nicel veya nitel anlamda etki eden bir kavram olarak
goriilmektedir (Palmer, 1993:71). Performans bu anlamda ¢alisanin isletme amaglari
dogrultusunda kendisine verilmis hedef ve standartlari elde etme derecesidir (Dere, 2023). Bu
degisken isletme basarisina degerli bir katki yapmasi agisindan isletmeler tarafindan énemli
kabul edilir (Benligiray, 2016:141). Orgiite dahil ¢alisanlarin belirlenen amaglar dogrultusunda,
sorumluluklarinda olan islere iliskin tiim aktivitelerinin onlarin 1§ performanslarin
olusturdugunu belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda; c¢alisanlarin orgiite iliskin olumlu,
olumsuz diisiince ve fikirleri, orgiit hedefleri dogrultusunda sergiledikleri davraniglari, onlarin
performans seviyelerini belirleyen araclar olarak ifade edilebilir

Sirketler, rekabet giiclerinin devamliligini saglamak maksadiyla, ¢alisanlarin 1is
performanslarim1 yiiksek seviyede tutmak isterler. Konuya ilgi duyan bir¢ok arastirmact
calisanlarin i performansini 6lgmek amaciyla bu olguyu etkileyen degiskenleri ortaya
koymaya ¢alismistir (Landy ve Farr 1983; Podsakoff ve MacKenzie 1989; Wherry ve Bartlett,
1982). is performansi, is talepleri ile cesitli kaynaklardan beslenen motivasyon seviyesinin
etkilesiminin bir sonucu olarak goriilmektedir (Berlyne, 1949; 1967; Yerkes ve Dodson, 1908).
Yine, c¢alisanlarin firmalarla olan degisim iliskileri, aldiklar1 6diiller ve iste harcadiklar1 ¢aba
arasindaki bir oran olarak degerlendirilmektedir (Adams, 1965; Carrell ve Dittrich, 1978;
Janssen, 2001).

Dengeli beslenme, insan metabolizmasimin dengesi ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan
onemli goriilmektedir. Calisanlar, iste ne yaparlarsa yapsinlar, etkili ve verimli bir sekilde
calisabilmek igin dengeli beslenmeye gereksinim duyarlar (Porter ve ark., 2008). Ayrica,
dengesiz beslenen ¢alisanlarin, daha sik hastalanabilecegini ve is devir oranlarinin artabilecegi
degerlendirildiginde, dengeli bir diyetin is performanst i¢in Onemli bir Onciil oldugu
diisiiniilebilir (Tiiren ve Camoglu, 2015). Bunun yaninda ¢alistig1 isletmenin lezzetli yemek
sunumu, calisanin isletmesine karsi olumlu bir tutum gelistirmesi beklenebilir. Bu yolla,
calisanin motivasyonu ve kurulusa yonelik tutumu {izerinde olumlu bir etki olusturarak,
calisanin is performansi artabilir. Calisanlarin gida tliketimi, sagliklar1 ve yasam kaliteleri
tizerinde temel bir etkiye sahiptir ve bu, is yerindeki refah ve verimlilik algisi {izerinde de
yansimalar yaratir. Kisa vadede, saglikli gidalarin se¢imi, besin agisindan iyi tasarlanmis
Oglinler icin stres azaltma, kaza onleme, dikkat seviyeleri, bellek, 6grenme ve verimlilikte
iyilesmelere yol acacaktir (Torres ve ark., 2020). Bir baska acidan, dengesiz beslenmenin
calisan tizerinde olusturdugu stres, is performansi lizerine olumsuz bir etki yapabilir (Porter ve
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ark., 2008). Sunulan yemegin ve hizmetin kalitesi, yemek ve ortam hijyeni, konfor ve yemek
yerinin ¢alisan is performansi tizerine etkilerinin arastirildigr ilk calisma ozelligindeki
arastirmalarinda Tiiren ve Camoglu tarafindan ‘Isyerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi
Olgegi’ isimli bir dlgek gelistirilmis, 6l¢ek uygulanarak bireysel is performansimin, yemeklerin
algilanan kalitesinin ii¢ yeni faktoriine, yani ¢ekicilik, hijyen ve yonetimsel konulara karsi
olumlu bir duyarlilik gosterdigi tespit edilmistir (Tiiren ve Camoglu, 2015). Takip eden bir
baska caligmada, organizasyonlar tarafindan saglanan yemek hizmetinin algilanan kalitesinin
calisanlarin is performansini 6nemli Glglide artirdigi sonucuna ulasilmistir (Tiren ve ark.,
2017). Bu bilgiler 1s1831nda H1 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

Hi: Organizasyon tarafindan saglanan 06gle yemek hizmetinin kalitesi ¢alisanlarin is
performansini1 6nemli 6l¢iide artirir.

Bireyin ihtiyaclarini gidermek ve arzuladigi sekilde yasamini devam ettirmek
maksadiyla sahip oldugu is; ekonomik, psikolojik ve sosyal manada imkanlar yaratir ve bu
kapsamda bireylerin yasaminda 6dnemli bir yere sahiptir (Dere, 2022: 44). Sahip olunan is ile
ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacak maddi kazanimlarin yaninda yapilan isten mutlu olmak
yoluyla tatmin olunmasi, basarma hazzinin duyulmasi, bagkalar1 tarafindan takdir edilme gibi
psikolojik kazanimlar da olmaktadir (Kéroglu, 2011). Is bireyin yasaminda nemli bir yer tutar.
Ise ait tatmin seviyesinin de birey {izerinde olusan 6nemli bir etki oldugu degerlendirilmektedir.

Tatmin ihtiyaglarin elde edilmesi sonucu mutluluk hissidir (Halsey, 1988: 884).
Tanimdan da anlasilacag {izere tatmin tamamen 6znel ve bireyin algilamasi ile iliskilidir. Is
tatmini bireyin bir isten bekledigi 6zellikleri karsilamasi, 6nem verdigi niteliklerde olmasi
durumunda olusan doyum olarak ifade edilmistir (Fisher, 2001). Basit bir anlatimla bireyin
isinden duydugu mutluluktur (Vieira, 2005). Isgorenlerin galisma yasami kalitesini yiiksek
olarak algilamasi, motivasyonlarinin yiikselmesine ve buna paralel olarak is tatmininin
artmasima neden olabilir (Lawler, 1975). Levine ve arkadaslar1 (1984), calisma yasami
kalitesinin, orgiit tiyelerinin is ortamindaki yasam kalitesini artirmaya yonelik tiim beklentileri
kapsadigini belirtmektedirler.

Yapilan arastirmalarda, is tatminin farkli Orglitsel degiskenlerle iliskileri tespit
edilmistir. Konuya iliskin yapilan bir calismada is tatminini etkileyen faktorler; Isin kendisi,
alian tcret, iste yiikselme imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma grubu ve ¢alisma kosullart olmak
izere alt1 temel baslikta toplanmistir (Arnold ve Feldman, 1986). Burada ifade edilen bu
faktorlerin optimal diizeyde olmasi halinde bireyin is tatmini artarken (Kahya, 2007), olumsuz
calisma sartlar1 ise is tatminini olumsuz olarak etkiler (Poggi, 2010). Konu bu baglamda
degerlendirildiginde, calisan memnuniyetini iist seviyede saglayacak calisma kosullarmi
hedefleyen bir yonetim anlayisinin sunacag kaliteli bir yemek hizmeti, isgorenlerin yalnizca
fizyolojik agidan degil, bununla beraber psikolojik ve sosyal acilardan da tatmin olmalarini
saglayabilecektir (Beyhan, 2008).

Calisanlarin motivasyonlarinin ve is tatminlerinin artirilmasi i¢in calisma yasam
kalitesinin artirilmasi geregi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004). Bu baglamda, giivenli ve
saglikli bir ¢alisma ortami olusturmanin yolunun, ¢alisanlarin sosyal ihtiyag¢larini da dikkate
alan tiim temel ihtiyaglarima karsilayacak bir sistemin olusturulmasinin 6nemli oldugu
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belirtilmektedir (Erdem ve Duman, 2016). Calisanlara, zevk alabilecekleri temiz ve konforlu
bir yemekhane ortaminin saglanmasi, sunumu giizel kaliteli mentilerin servisi, mola durumunda
faydalanilabilecek kafeterya hizmetinin bulunmasi gibi ¢alisanin kendini degerli hissedecegi
uygulamalar ¢calisanlarin ise ait tatmin diizeylerini artirabilecektir (Keser, 2012). Konuya iligkin
yapilan bir aragtirmada; iicretsiz olarak sunulan ikramlarinin ¢alisanlar1 olumlu etkiledigi ve
isletmeye karsi pozitif bir tutum olusturdugu tespit edilmistir (Wanjek, 2005). Bir baska
aragtirmada, yemek servisinin g¢alisan tatminini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Erdem
ve Duman, 2016). Benzer bir ¢aligmada ise, calisan yemeklerinin algilanan kalitesinin
motivasyonu artirdigi ortaya konulmustur (Erdem ve Kalkin, 2016). Ayrica, Tiiren ve
arkadaslar1 (2017) arastirmalarinda, ¢alisan yemek kalitesinin ¢alisan memnuniyetini ve genel
verimliligi artirdigim1 vurgulamislardir; Tiren ve Camoglu’nun (2015) c¢alismasinda ise
yemeklerin ¢ekiciliginin bireysel performansi etkiledigi belirtilmistir. Calisanlara sunulan
yemegin kalitesini artirmanin marjinal maliyet artisi, ¢alisanlarin islerini daha iyi ve daha
verimli yapmalarini saglayacaksa, bu yatirimi yapmanin degerinin oldugu goriilmektedir.

Alan yazimi incelemesinden elde edilen bu sonuglar, duygularin ve ruh halinin is
memnuniyetini nasil etkiledigini agiklayan etkinlik teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996) ile de
uyumludur (Nanu ve ark., 2020). Orgiit tarafindan saglanan yemek hizmetinin algilanan
kalitesinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkilerinin arastirildig: bir diger ¢alismada,
yemek sunum bi¢imi ile ilgili olan yonetime ait etkenlerin ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve
anlamli etkiledigi, yemegin lezzeti ve hijyeninin is tatminini anlaml bir sekilde etkilemedigi
tespit edilmistir (Erdem ve Duman, 2016).Yukarida belirtilen arastirmalar ve elde edilen teorik
bilgiler 1s51g¢1nda olusturulan Hz hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H2: Organizasyon tarafindan saglanan 6gle yemek hizmetinin kalitesi ¢alisanlarin is tatminini
Onemli Olgiide artirir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada, amacina uyumlu sekilde iliskisel tarama modeli kullanimi tercih
edilmistir. iliskisel tarama ¢alismalarinda; iki farkli nicel degisken arasindaki iliski veya etki
bir korelasyon katsayisi araciligiyla ortaya cikarilir (Fraenkel ve ark., 2011). Korelasyon tiirii
iliskinin aragtirildig1 caligmalarda temel amag, degiskenlerin bir arada degisip degismedigi ya
da degisme varsa nasil oldugu konusunu irdelenmektedir (Bekman, 2022). Literatiir
arastirmasindan elde edilen bilgiler 151¢1nda hazirlanan model sekil 1°de sunulmustur.
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Is Tatmini

Ogle Yemegi Kalitesi

Is Performansi

Sekil 1. Aragtirma modeli

Evren ve Orneklem

Istanbul ilinde faaliyet gosteren ozel spor merkezlerinde calisanlar arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Istanbul'da 2023 yili igin 1345 6zel beden egitimi ve spor tesisi
vardir (Istanbul GSIM, 2023). Bununla beraber, bu ildeki 6zel spor merkezlerinde ¢alisanlarin
kesin bir sayisina dair belirli bir veri bulunmamaktadir. Bu sebeple, arastirmacilar i¢in esneklik
saglamak maksadiyla 6rneklemeye ait hatalar i¢in “a=0,05" diizeyi belirlenmis ve farkli evren
biiyiikliiklerine ait 6rneklem biiyiikliikleri hesaplanmistir. Bu kapsamda, 6rneklem biiytikligii
“n=384" olarak belirlenmistir (Cokluk ve ark., 2012: 130). Arastirma 6rnekleminde tesadiifi
ornekleme yontemleri i¢indeki kolayda drnekleme yontemi segilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadm 162 32,9
Erkek 331 67,1
18-28 yas 28 5,7
29-39 yas 260 52,7
Yas 40-50 yas 59 12,0
51 yag ve iistii 146 29,6
0-17.002 TL 70 14,2
Gelir 17.003-34.000 131 26,6
34.001-68.000 192 38,9
68.000 TL ve iizeri 100 20,3
. . Bekar 125 254
Medeni Hali Evii 368 746
Ortadgretim 123 24,9
Egitim Onlisans 39 79
Lisans 327 66,3
Lisansiistii 4 0,8
0-2 yil 141 28,6
isletmede Calisma 3-4 y1l 87 17,6
Siiresi 5-6 y1l 118 23,9
7 yil ve iizeri 147 29,8
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Tablo 1'e gore, arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda,
%32,9'unun kadin, %67,1'inin erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina gore, katilimcilarin
%5,7'si 18-28 yas araliginda, %52,7'si 29-39 yas araliginda, %12,0'si 40-50 yas araliginda ve
%29,6's1 51 yas ve iizerindedir. Gelir durumuna gore, katilimcilarin %14,2'si 0-17.002 TL,
%26,6's1 17.003-34.000 TL, %38,9'u 34.001-68.000 TL ve %20,3"i ise 68.001 TL ve ilizeri
gelire sahiptir. Medeni durumlarina gore, %25,4'liniin bekar, %74,6'sinin evli oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore, %24,9'unun ortadgretim, %7,9'unun O6n lisans,
%66,3"intlin lisans ve %0,8'inin lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmigtir. Caligma
stirelerine bakildiginda, %28,6'sinin 0-2 yil, %17,6'simnin 3-4 yil, %23,9'unun 5-6 yil ve
%29,8'inin ise 7 y1l ve lizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclan

Veri toplama formu Kisisel Bilgi Formu, Isyerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi
(IVYHK) Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Is Performansi Olgegi olmak iizere dort
boliimden olusmaktadir.

Kigisel Bilgi formu: Arastirmanin amacina uygun olarak yas, gelir durumu, medeni durum,
egitim durumu ve isletmede ¢aligsma siiresi demografik bilgilerde olugmustur.

IVYHK Ol¢egi: Tiiren ve Camoglu (2015) tarafindan gelistirilen IVYHK o&lgegi algilanan
yemek kalitesini dlgmek amaciyla kullanilmistir. Olgek 5°li likert seklinde (1 = kesinlikle
katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum) tasarlanmis toplam 14 maddeden olusmaktadir.
Olgekte cekicilik, hijyen ve ydnetsel olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Cronbach Alpha
katsayist ise 0,905 olarak bulunan 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugu bildirilmistir (Tiiren ve
Camoglu, 2015). Bu calismada 6lgegin giivenilirlik katsayist ,916 olarak, alt boyutlar1 olan
lezzet boyutu ,931, hijyen ,890, yonetimsel etkenler ise ,821 olarak bulunmustur.

Minnesota Is Tatmini Olgegi: Minnesota Is Tatmini Olgegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 20 sorudan olusan
olgek, igsel ve digsal tatmin faktorlerini degerlendirerek is tatminini 6lger. Cronbach Alpha
katsayis1 ise ,77 olarak bulunan 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu bildirilmistir (Baycan,
1985). Bu calismada 6lcegin giivenilirlik katsayis1 ,913 olarak hesaplanmustir.

Is Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkce’ye C6l
(2008) tarafindan uyarlanmistir. Uyarlama caligmasi sirasinda, 4 maddenin faktér yiik
degerlerinin 0.85 ile 0,78 arasinda degistigi rapor edilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin giivenilirlik
katsayis1 ,866 olarak hesaplanmistir. Cronbach's Alpha katsayilari 6lgegin giivenilirlik diizeyini
verir. Alfa (a) katsayisina bagli olarak Olcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir
(Altunigik ve ark., 2010): .00 < a <.40 ise dlgek giivenilir degildir, .40 < a <.60 ise 6lgegin
giivenilirligi distktiir, .60 < a <.80 ise dlgek oldukga gilivenilirdir, .80 < a <1.00 ise Olgek
yiiksek derecede giivenilirdir. Buna gore 6lgeklerin alfa katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Arastirma Yayin Etigi

T.C. Istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurulu'nun 26.04.2024 tarih ve 2024/03 sayil
karart ile aragtirmanin etik agidan uygun oldugu onaylanmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arasgtirmada, nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veriler
toplanmistir. Dijital ve yiiz ylize anket formu araciligiyla 410 c¢alisandan, Temmuz, 2024 ay1
icerisinde veriler toplanmistir. Bu verilerden 17 tanesi u¢ veri oldugundan veri setinden
cikarilmistir.

Verilerin Analizi

Nicel veri analizi igin, veri setinin istatistiksel gecerliligi ve gilivenilirligi Kline (2016)
tarafindan Onerilen yontemler dogrultusunda test edilmistir. SPSS (Statistical Package for
Social Science) programi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Aragtirmada, katilimcilarin
demografik bilgilerinin belirlenmesi i¢in frekans analizi yapilmis ve sonuglar yiizde
dagilimlariyla birlikte raporlanmistir. Olgeklerde yer alan ifadelere verilen cevaplarin
dagilimlar1 incelenmis ve parametrik testlerin uygulanma durumu normallik testi ile
degerlendirilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin iligkilerinin tespiti i¢in Pearson korelasyon
analizi ve basit regresyon analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan Olgeklerin faktor yiiklerine bakilmistir. Faktor analizi,
aragtirmacilarin veri setlerindeki karmasikligi anlamalarina ve degiskenler arasindaki yapiy1
aciklamalarina yardimci olmaktadir. Ayrica aracilik modeli i¢in kullanilan 6l¢eklerin veri
setinde altinda yatan temel iligkileri ortaya ¢ikarma imkani sunmaktadir. Degiskenlerin faktor
analizleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin faktor analizleri

Degiskenler Madde Faktor Aciklanan Degiskenler Madde Faktor Agiklanan
Yiikii Varyans Yiki  Varyans
1 ,890 8 ,587
2 ,863 9 ,798
3 ,7182 10 797
4 716 33,234 e 11,788
E, 5 ,789 :g 12 ,683
N 6 567 = 13,703
- 7700 = 14 726 49509
B 8 790 5 15 752
2 3 9 829 26,250 = 16,684
° I 10 846 s 17 753
% — 11 846 g 18 722
X g - 12 ,426 11,444 R= 19 129
¥ £2 13659 = 20 618
§ 5% 14 782 KMO Testi 825
> >
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Tablo 2’nin devami. Degiskenlerin faktor analizleri

Degiskenler Madde Faktor Agiklanan Degiskenler Madde Faktér Agiklanan
Yiki  Varyans Yikii ~ Varyans
KMO Testi ,825  Barlett Testi ,000
Toplam Varyans 70,928 ~ 1 ,899 71,915
Barlett Testi ,000 é 2 794
3
gV e)
1 ,604 3 ,908
- 2 528 4 783
% 8 3 846 KMO Testi 912
£0 4 899 Barlett Testi ,000
g g 5 918
£ £ 6 863
= 7 869

Tablo 2 incelendiginde, Yemek Kalitesi Olcegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve s
Performansi Olgegi igin gerceklestirilen faktor analizlerinin giivenilir sonuglar verdigi
goriilmektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi sonuglari, Yemek Kalitesi Olgegi icin 0,825,
Minnesota Is Tatmini Olgegi i¢in 0,825 ve Is Performans1 Olgegi i¢in 0,912 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler, faktor analizi i¢in Orneklem biiylkligiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir (Biytikoztiirk, 2007:124). Ayrica, Barlett Testi sonuglari tiim 6lgeklerde 0,000
(p <0,05) olarak bulunmus olup, degiskenler arasinda anlamli iligkilerin mevcut oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yemek Kalitesi Olcegi igin faktor yiikleri 0,426 ile 0,890 arasinda degisirken, agiklanan
toplam varyans %70,928 olarak hesaplanmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi'nde faktor yiikleri
0,528 ile 0,918 arasinda degismekte ve toplam varyans %49,509 olarak belirlenmistir. Is
Performansi Olgegi'nde ise faktor yiikleri 0,783 ile 0,908 arasinda degismekte olup, aciklanan
toplam varyans %71,915'tir.

Sonug olarak, tim o6lgekler i¢in elde edilen KMO ve Barlett Testi sonuclari, faktor
analizlerinin giivenilir ve gegerli oldugunu desteklemektedir. Ayrica, faktor yiiklerinin genel
olarak 0,45’in iizerinde olmasi, maddelerin faktorlerle giiglii bir iliskiye sahip oldugunu ve
yapilan analizlerin yeterli bir dogrulukla gerceklestirildigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2007: 124). Degiskenlerin X, S ve normallik dagilimlari Tablo 3’ te belirtilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin X, S ve normallik dagilimlar

X S Carpiklik Basiklik
Yemek Kalitesi Olgegi 3,542 0,727 -,203 -,590
Minnesota Is Tatmini Olgegi 3,714 0,629 -412 ,928
Is Performansi Olgegi 4,404 0,555 -,683 -,257

Tablo 3’e gore yapilan arastirmada, calisanlarin yemek kalitesi, is tatmini ve is
performans: diizeylerine iliskin ortalamalar incelenmistir. Ilk olarak, yemek kalitesi
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ortalamasinin 3,54 olarak hesaplanmasi, ¢alisanlarin genel olarak yemek hizmetinden memnun
olduklarini, ancak bu memnuniyetin tam anlamiyla yiiksek bir diizeye ulagmadigini
gostermektedir. Yemek kalitesi, orta-list seviyede kabul edilebilecek bir diizeyde
degerlendirilmistir. Is tatmini ortalamasi ise 3,71 olarak hesaplanmustir. Bu sonug, ¢alisanlarin
islerinden genel olarak tatmin olduklarini, ancak is tatmininin daha {ist seviyelere
taginabilecegini isaret etmektedir. Calisanlarin is ortami ve sartlarindan memnuniyetleri goérece
yiksek bulunmakla birlikte, tatminin 1iyilestirilebilecegi alanlarin varligt goéz ardi
edilmemelidir. Is performans: ortalamasi ise 4,40 olarak tespit edilmistir. Bu, calisanlarin
gorevlerini yliksek bir performansla yerine getirdiklerini ve is hedeflerine biiylik oranda
ulastiklarim gostermektedir. Is performansi agisindan calisanlarin oldukga verimli bir sekilde
calistiklar1 ve isletmeye katki sagladiklar1 sOylenebilir. Degiskenlerin normallik dagilimlari
incelendiginde + 1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore, -1,5
ile +1,5 araliginda kalan ¢arpiklik ve basiklik degerleri, biiyiik 61¢iide normal bir dagilima isaret
etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Degiskenler aras1 Pearson Korelasyon analiz degerleri
Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler arasi Pearson Korelasyon analizi

1. 2. 3.
1. Yemek Kalitesi Olgegi 1.00
2. Minnesota Is Tatmini Ol¢egi 0,548 1.00
3. Is Performans1 Olgegi 0,470™ 0,589™ 1.00

~p<0.001

Tablo 4 'te gosterildigi tizere, ¢alismanin tiim degiskenleri arasinda anlamli diizeyde
pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Yemek kalitesi ile is tatmini (r=0,548, p<0,001) ve is
performanst (r=0,470, p<0,001) arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
gozlemlenmektedir. Is tatmini ile is performansi (r=0,589, p<0,001) arasinda da orta diizeyde,
pozitif ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Pearson korelasyon analizine gore, 0 ile 0,29 arasi
degerler zay1f diizeyde iliskiyi, 0,30 ile 0,64 aras1 degerler orta diizeyde iliskiyi, 0,65 ile 0,84
aras1 degerler kuvvetli seviyede iligskiyi ve 0,85 ile 1 arasi1 degerler ise ¢ok kuvvetli iliskiyi
gostermektedir (Ural ve Kilig, 2018). Bu baglamda, degiskenler arasinda orta ve kuvvetli
diizeyde iliskiler oldugu gozlemlenmektedir. Yemek kalitesine gore is tatmin ve is
performansimin etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analiz
sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yemek kalitesine gore is tatmini ve is performansini etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucu

R R? F p B t p
Is Tatmini ,548 ,348 26,014 ,000 ,957 4,235 ,000
Is Performans: ,470 ,296 19,179 ,000 .891 3,896 ,000

Bagimsiz Degisken: Yemek Kalitesi

Yemek kalitesine gore is tatmini etkisinin tespit edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapildi. Yemek kalitesinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir (F (1, 491)
= 26,014, p<.001). Yemek kalitesi is tatminindeki varyansin %35’ini agiklamaktadir.
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Calisanlarin yemek kaliteleri bir birim arttiginda is tatminleri ,957 birim artacaktir. Bu sonuca
gore Ha hipotezi kabul edilmistir.

Yemek kalitesine gore is performansinin etkisini tespit etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Yemek Kalitesinin is performansi {izerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir (F (1, 490) = 19,179, p<.001). Yemek Kkalitesi is performansinda varyansin
%30’unu agiklamaktadir. Calisanlarin yemek kaliteleri bir birim arttiginda is tatminleri ,891
birim artacaktir. Bu sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Calisanlarin aidiyetlerini saglamak ve is devir oranlarini diisiirmek maksadiyla yaygin
olarak tercih edilen ucuz yemek uygulamasz yerini, asgari kosul olarak degerlendirilen saglikli
yemek hizmetine birakmaktadir (Erdem ve Duman, 2016:143). Organizasyonlarin en degerli
sermayesi olarak kabul edilen ¢alisanlarin kurumlarina kars1 aidiyet duygularinin giiglii olmast,
isi ile ilgili memnuniyet hisleri, organizasyon i¢in belirlenen ve hedeflenen amaglara erismenin
onemli bir kosulu olarak goriilmelidir. Bu duygularin kazanilmasinda etken olarak
degerlendirilen, c¢alisanlara saglanan yemek hizmetinin degerinin artmakta oldugu
goriilmektedir. Orgiitler giiniimiiz rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirmek, basarili ve
bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in bilyiik caba harcarlar. Orgiitiin basaris1 biiyiik oranda personelin
basarisi ile olusur. Bu da is performansi seviyesinin olabildigince yiiksek tutulmasi anlamina
gelir. Is tatmin ve is performansi degiskenlerinin birbirini etkiledigi (Judge ve ark., 2001)
dikkate alindiginda is tatmininin degerlendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Gida viicudun
dengesi i¢in 6nemli bir etkendir. Maslow (1943) olusturdugu ihtiyaglar siralamasinda giday1
onemli bir ihtiyac olarak belirtip ilk siraya koymustur. Bu baglamda, insan ihtiyaclarinin 6nemli
bir pargasinin fizyolojik ihtiyaglar oldugunu ve bunun icinde yiyeceklerin yer aldig:
soylenebilir (Nanu ve ark., 2020). Zihinsel uyarilma aktivasyon teorisi tarafindan gerekli
goriilmiis, 1yi bir performans i¢in bireyin belirli seviyede uyarilma geregi belirtilmistir (Scott,
1966). Gerekli uyarilmanin servis edilen yiyecekler ile yapilabilecegi uygulanabilir pratik bir
yontem olarak diistiniilmelidir.

Organizasyonlar tarafindan saglanan yemek servisinin calisanlarin is tatmin ve is
performanslarina etkisi bu calismada test edilmistir. Bulgularimiza gore organizasyonlar
tarafindan saglanan yemek hizmeti kalitesi ¢alisanlarin olumlu etkilenmelerini saglar ve is
performanslarini artirir. Bu bulgu Tiiren ve Camoglu (2015) ve Tiiren ve arkadaslar1 (2017)
sonuglari ile uyumludur. Bu c¢alisma ile elde edilen sonuglar, konuya iliskin yapilan 6nceki
calismalarin (Ahmad ve ark., 2010; Nanu ve ark., 2020) sonuglariyla paralellik gosterir.

Is tatmini, calisanin beklentileri, degerleri ve standartlar1 karsilandiginda ortaya ¢ikar
ve bu da ¢alisanin bagliligini ve performansii etkiler. Beklentilerin karsilanma orani artik¢a
calisanlarin memnuniyeti de artar, elde ettikleri sonuglar veya dahil olduklar: siireclerin adil
oldugunu diisiindiiklerinde de memnuniyet hissederler (Sharma ve Sharma, 2021).
Organizasyonlar tarafindan saglanan yemek servisinin ¢aliganlarin is tatminine etkisinin olumlu
olarak tespit edilmesi sonucu, bu arastirmanin literatiire sagladigi 6nemli bir katki olarak
degerlendirilmektedir. Bu bulgu; uygun ¢alisma kosullarinin is tatminini (Arnold ve Feldman,
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1986; Kahya, 2007) is performansini ve is tatmininin ¢alisan performansini olumlu etkiledigi
(Riyadi, 2019:97) calismalar ile uyum gostermektedir. Yine bu calisma, kaliteli yemek
hizmetinin ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal agilardan tatminlerini de saglayacagi (Beyhan,
2008), calisma yasam kalitesinin ¢alisanlarin motivasyon ve is tatminlerini artiracagi
(Barutgugil, 2004), kaliteli yemek servisinin calisanlarin i§ tatminini artirabilecegi (Keser,
2012) seklinde belirtilen goriisler ile paralellik tagimaktadir.

Calisanlarin is tatmin ve performans artisina 6nem veren ve bu konuda ¢éziimler iireten
biiyiik hacimli 6nemli sirketlerin ¢alisanlarina onlarin tercihlerine uygun kaliteli yemek hizmeti
sunduklar1 bilinmektedir. Rekabet iistiinliigii olarak da degerlendirilebilecek bu avantajlara
Google, Yahoo, Microsoft ve Nestle gibi uluslararasi sirketler 6rnek olarak verilebilir (Dergice,
2024). Google calisanlarina sundugu farkli kiiltiir ve ¢esitten yemek hizmeti ve ¢alistirdigt
nitelikli sefler ile bu konuya giizel bir rnektir (Steel, 2012). Yemek hizmetinin dis kaynaktan
saglanmasi veya kurum i¢i hizmet seceneginin uygulanmasi durumunda her iki se¢enek i¢in de
calisanlarin performanslarindan sorumlu insan kaynaklar1 departmanlarinin ise alim siirecine
dahil olmalar1 6nerilmektedir (Tiiren ve Camoglu, 2015). Calisanlarin yemek tercihlerine 6nem
vermek ve bu konuda anketler diizenlemek, cesitli lezzetler ve tercihler sunabilen ascilar ve
sunum personeli istihdam etmek secenekleri yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir. Bu tiir
onlem ve midahalelerin c¢alisanlarin algilarin1  etkilemek suretiyle is tatmin ve
performanslarinin olumlu etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda spor isletmelerinin
calisanlarinin fiziksel aktivite seviyelerinin genelde yliksek olmasini dikkate alarak, yiiksek
proteinli ve dengeli karbonhidrat ve saglikli 6zel diyet ihtiyaglarina uygun yag iceren, kalori ve
besin igerigi seffafligi saglayan meniileri, uygun ortamlarda sunmasinin, ¢alisan is performansi
ve 1s tatminini olumlu etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde diger sektorlerce
lezzet ve c¢esitlilik, saglikli alternatifleri iceren meniilerin ¢alisanlara uygun ortamlarda
sunulmasi durumunda ayni olumlu etkilerin elde edilecegi diisiiniilmektedir.

Organizasyonlar, c¢alisan performansini artirmak igin g¢esitli ¢oziimler {izerinde
calismakta, bu kapsamda uygulamalar ger¢eklestirmektedir. Yapilan bu ¢aligmada is tatmin ve
is performansina olumlu katkilar1 oldugu sonucuna ulasilan ¢alisanlara saglanan yemek
hizmetinin etkileri arastirilmistir. Bu baglamda g¢alisma sonuglarinin 6zel ve kamuya ait
kurumlarda  bulunan  yoéneticilerce  dikkate  alinmasinin  yararli  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglarin ¢alisan davranislarinin degerlendirilmesi ve
hedefe odaklanilmasi agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir. Saglanan yemek hizmetinin
kalitesi ile orgiitsel davranislarin etkilesimini konu alan ¢aligmalarin azlig1 dikkate alindiginda
bu caligmanin 6nemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin biiylik bir kisminin sektor i¢in olusan cinsiyet dengesizligi nedeniyle
erkeklerden olugmasi bu calismanin 6nemli kisitlarindan birisidir. Demografik bilgilerin
degiskenlerle olan iliskilerinin de analize dahil edilmesi gelecek ¢alismalar i¢in Onerilebilir.
Degisik bolgelerin, farkli meslek gruplarimin da arastirmalara dahil edilmesi gelecek
calismalarda dikkate alinmalidir.

88



CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2025, 20(1), 76-92.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar g¢atismasi
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyami: Arastirma Dizayni, Istatistik analiz, Makalenin
hazirlanmasi, Verilerin Toplanmasi1 GD tarafindan gerceklestirilmistir.
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