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Ambalajlama tarih boyunca kil kaplardan yiksek teknolojili ambalajlara kadar slren bir serlvendir.
Ambalaj tlketici odakl bir sektér oldugu igin tiiketicinin istek ve ihtiyaglari 6n planda tutularak, dogru
dirlist ambalaj tasarimlarinin yapilmasi tiketicinin markaya olan gilvenini arttirmaktadir. Tiiketicinin
aldatilmasi amaclananin ve beklentinin sonucu olarak tiiketiciyi olumsuz etkilemektedir. Bu ¢alismada da
ambalaj yizeylerindeki imgelerin tiiketiciyi yaniltan gorselleri Gizerinde durularak arastirma kapsaminda
Turkiye’deki atistirmalik gida ambalajlari incelenmistir. Aldatici ambalajlari belirleyerek bu yaklasimin
yanlis oldugunu, farkl yaklasimlar sonucunda da tiketiciyi etkileyebilmenin yonleri oldugunu
gosterebilmek bir ihtiyag olarak gortlmustir. Arastirmada literatlr taramasi ve trlin incelemesi ile 6zgiin
tasarimlarin ortaya konulmasi yontemleri kullaniimistir. Genel olarak atistirmalik gida ambalajlarinin
tasarimlari incelenmis, abartili ve yaniltici ifadelerin oldugu ambalaj tasarimlari ile sinirlandirilmistir.
Yaniltici goérsellerin oldugu ambalajlara 6rnek olmasi adina yeniden tasarlanan 6zgiin ambalaj tasarimlari
hazirlanmistir. Bu galisma diristlik misyonuna sahip ambalaj tasarimlari igin yol gosterici olmasi
bakimindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Ambalaj Tasarimi, Gida Ambalaj Tasarimi, Ambalaj Tasarim Sorunu.

Abstract

Packaging is an ongoing adventure throughout history, from clay pots to high-tech packaging. Since
packaging is a consumer-focused sector, correct packaging designs that prioritize the consumer's desires
and needs increase the consumer's trust in the brand. Consumer deception negatively affects the
consumer's experience and expectations. In this study, snack food packaging in Turkey was examined
within the scope of the research, and the focus was on the visuals on the packaging surfaces that mislead
the consumer. It was aimed to detect misleading packaging and to show that this approach is misleading
and that there are ways to influence the consumer as a result of different approaches. In the research,
original designs were revealed using literature review and product review methods. The study was limited
to exaggerated and misleading food packaging designs. This study is important in terms of guiding
packaging designs that have an honest mission.
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1. Girig

Tiiketicinin Urin ile ilk ylzlestigi nesne ambalajdir. Ambalaj ayni zamanda Urinin
koruyucusudur ve Urin hakkinda yeterli, dogru bilgi vermesine yardimci olmaktadir (Mercin ve
Pehlivan, 2010:403). Ambalaj genel olarak bir Griini tasima, depolama ve saklama aninda
batanlugund koruyarak tiiketiciye glvenli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Ambalaj Griin
hakkinda tiketiciye bilgi verdigi gibi pek cok tasarim secenekleriyle de etkilemenin yollarini
sunmaktadir. ilk insanlar kii¢iik gruplar halinde yasadiklari icin ambalaja ihtiyac duymamuslardir.
Yapilan tarih arastirmalari ambalajlamanin gog ile bir baglantisi olabilecegi yoniindedir. Yeni
yasam tarzi ile insanlarin bilyik topluluklarda yasamaya baslamasi sonucunda ambalajin formu
da degismistir. Ticaretin 6nemli hale geldigi yillarda ambalaj da 6nemini arttirmis yeni
teknolojilerle cam, ahsap ve diger ambalaj malzemelerinin ortaya cikmasiyla Urinlerin
saklanmasinda ve tasimasinda biyuk kolaylik saglamistir. Sanayi devrimi sayesinde ambalajda
blyuk bir ilerleme meydana gelmistir. El yapimi Urlnler yerini makineyle yapilan Urlinlere
birakmistir. Sanayi devrimi ile seri Uretime gecilerek daha farkli ambalajlama yontemlerine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu sire zarfinda bireysel irlin ambalajlari da ortaya ¢ikmistir. Ambalaj en
onemli gelismesini ikinci diinya savasindan sonra yasamistir. Ambalaj enddistrisi genisleyerek,
self-servis satis seklinin ortaya ¢ikmasiyla hizmete uyarlanmistir. Bu sayede ambalajlar kendi

reklamlarini yaparak tiiketiciyi satin almaya tesvik etmistir.

insanhigin ilk yillarinda zorunlulukla baslayan ambalajlama giiniimiizde kiiresel bir pazara
donlismustir. GUndmiz ambalaj tasarimlari, artan yasam kalitesi veya refah agisindan
ilerlemenin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Ambalaj ilk birkag saniye icinde tiiketicilerin ilgisini
cekerek satin alma kararlarini etkilemektedir. Bu ylizden tasarlanan ambalajlarin tiketici
Uzerindeki etkisi dikkate alinarak ambalaj tasarimindaki en son trendlerin uygulanmasi tiketici
tizerinde olumlu ve kalici bir izlenim birakmasi agisindan énemlidir. Uriin ambalajinda bilgi ve
gorsel 6geler 6nem arz etmektedir. Ambalaj tasarimlarinin glincel ambalaj akimlari takip edilerek
degistirilmesi yeniden tasarlanmasi énemlidir. Uriiniin satisa sunulmasindan sonra iyilestirme ve
degisiklik ihtiyaci gbz 6niinde bulundurularak ambalaj tasarimlarinin yeniden tasarlanmasi ya da

gelistiriimesi ambalajin gelecegi acisindan mihimdir.
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Ambalaj malzemelerinde degisiklikler yasanmis ve glinimuzde plastik kullanimi artarak
cevresel kaygilar giindeme getirmistir. Strdirulebilir ambalajlar bu gibi sorunlarin Gstesinden
gelebilmek icin 6nem arz etmektedir. Yesil marka imaji pazarlama stratejisi acisindan sirketin
degerini artirmaktir. Cevre baglaminda strdurilebilir bir Girtin, sirketin degerini arttirarak rekabet
avantaji elde etmektedir. Sirketin ¢cevre dostu olan bir Griind, dikkat diizeyini ve misterinin gliven
diizeyini arttirmaktadir (Alamsyah vd., 2020:1963). Sirdirilebilir ambalaja katkisi olan
minimalist tasarim anlayisi da fazla malzeme kullanimini en aza indirerek ve kaynak tiketimini
azaltarak desteklemektedir. Sadece 6nemli bilgileri ileten ayni zamanda estetik goriinim
saglayan minimalist ambalaj tasarimlari popiler bir hale gelmistir. Bu egilim, modern tiketici
tercihlerine karsilik gelen net ve goérsel olarak ¢ekici ambalaj tasarimlarini yansitmaktadir. Bir
hikdaye anlaticisi olarak maksimalist ambalajlar da Grlinii ve markay! anlatmada bir arag olarak
kullanilan sanat yaklasimlarindandir. Yenilik¢i tasarim 6geleri ve gorseller araciligiyla ambalaj,
marka deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve tiketici tzerinde kalici bir izlenim
birakmaktadir. Toplumun bir yansimasi olarak ambalajlama kiltiirel degerleri de yansitarak

nostaljik bir etki de vermektedir.

Ambalaj yillar icinde geliserek glinimiiz modern ambalaj anlayisi ile tlketicilerin strekli
degisen ihtiyaglarina paralel olarak yeni teknolojiler sayesinde heyecan verici ambalajlar Gretmek
mimkin hale gelmistir. Etkilesimli ambalaj tasarimlari ambalaj kavramina yenilik kazandirmstir.
Teknolojik ilerlemeyle hem driin islevselligini hem de tiketici zevkini gelistiren, tiiketiciye
deneyim kazandiran heyecan verici yeniliklerdendir. Etkilesimli deneyimler yoluyla, artirilmis
gerceklik veya kare kodlarin taranmasi sonucunda tliketicilerin eglenceli ambalaj deneyimlerine
katilmasina olanak tanimaktadir. Ambalaj endustrisi yogun rekabetgi bir ortama sahiptir. Cagin

getirdigi yenilikler dogrultusunda ambalajda da yeniliklerin yasanmasi kaginilmazdir.
1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada genel tarama modellerinden literatlir taramasi ve nitel arastirma
yontemi kullaniimistir. Dokiiman incelemesi ve gézlem yapma tekniklerinden yararlanilarak saha
taramasi yapilmistir. Uriin ambalajlari incelenerek érnek ¢alismalar arastirilmis ve konu hakkinda

pek cok bilgiye ulasilmistir. Gida ambalajlari arastirma kapsaminda incelenerek tasarim sorunlari
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belirlenmistir. Tasarim sorun barindiran riin ambalajlarina ¢6ziim sunabilmek igin o6neri

niteliginde ambalaj tasarim 6rnekleri hazirlanmistir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, ambalaj Uzerindeki yaniltici gorsellerin kullanimi sonucu
tuketiciyi yaniltarak yanhs yonlendirdigi icin markalarin imajini ve itibarini zedelememesi adina
sunulan ¢6ziim oOnerileri acisindan 6nem arz etmektedir. Ambalaj tasariminin en 6nemli
fonksiyonlarindan biri diirlst ve gerceklige dayanmasidir. Ambalaj lizerinde yer alan gorsellerin
Urln ile bir baglantisi olmadiginda, tiketici beklentisi karsilanmamaktadir. Ambalaj ylizeyinde yer
alan gorselin, Grinin kendisinden daha iyi gosterilmesi dogru degildir. Ambalaj iceriginin
tutarsizligiile ilgili hayal kirikhgi, tliketiciyi markadan ve o (irlinden uzaklastirmaktadir. Ambalajin
temel gorevlerinden olan glivenilirlik, samimiyet ve memnun etme arzusu bu durumda tiiketiciyi
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin yasanmamasi igin tiiketiciyi kandirmayan, yanhs
yonlendirmeyen, dirist, gercek Urliin ambalajlarinin tasarlanmasi adina yol gosterici olmasi

planlanmistir.
2. Bulgular ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ve incelemeler sonucunda tiiketiciyi
yaniltan, yanlis ve aldatici tasarimlarin varligi tespit edilmistir. Bulgular dogrultusunda ¢6ziim
odakh olarak tiiketiciyi yaniltmayan aldatmayan tasarim 6nerileri ile 6zglin ambalaj tasarimlari
olusturulmustur. Gilincel ambalaj trendleri gz 6niinde bulundurularak, bir adet holografik
gorinidme sahip cilekli kek ambalaji, bir adet 6zel pencereli kek ambalaji, bir adet maksimalist
kruvasan ambalaji, (¢ adet minimalist ambalaj tasarimi, doért adet kare kod okutmali ambalaj
tasarimi ve dort adet kare kod okutulmus ambalajin bir sonraki asamasi olan aplikasyon 6rnek
cahismalari yer almaktadir. Ayrica 6zglin formu ile farkli bakis agisinin yakalandigi bir adet

cikolatali kek ambalaj tasarim dnerisi sunulmustur.
2.1. Ambalaj Tasarimi

Ambalaj, bircok malzemeden yapilan Griini koruyan, tasiyan ve bu tasiyicilari bir araya
getiren kutular, bu kutulari da yine bir arada icine alarak tek parca haline getiren daha biyuk

paket, kutu ya da sandiklari kapsayan genel bir terimdir (Becer, 2014:15). Erken dénemlerden
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modern doneme kadar ambalaj, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degisiklikler yasamistir. Erken
donemlerdeki ilk ambalaj malzemeleri ilkeldi fakat etkili idi. Fazla yiyeceklerin korunmasina ve
saklanmasina olanak tanimistir. ilerleyen dénemlerde ticaret geliserek driinlerin tasinmasi igin
ambalaj, onemli bir hale gelmistir. Degisim ve ticaret sisteminin basindan giinimiize kadar
ambalaj, Urlnlerin korunmasinda, tasinmasinda ve depolanmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Artik ambalaj irlinl korumanin 6tesine gegerek bilgi veren gorsel bir anlatimdir.
Kullanilan renkler, illistrasyonlar, fotograflar, yazi karakterleri ve gesitli geometrik sekiller ilgili
mesajlari iletmektedir. Pek ¢ok benzer riin arasinda gorilmesi kolay akilda kalici bir tasarim

izlenim birakma konusunda énemlidir.

Sanayi devriminden dnce ambalajlar el yardimiyla yapilmakta idi. Ahsap ficilar, kutular
ve Orglli sepetler gibi el yapimi kaplar kullaniimistir. Bu kaplar islevseldi fakat tekdiize ve yapimi
zaman alan kaplardi. Sanayi devrimi ile kagit ve karton kullanimi artarak uygun ambalaj
malzemesi Uretilmeye baslamistir. Ardindan teneke kutularin seri tGretimi ile gidalarin koruma ve
dagitimi devrim yaratmistir. Makineler, ambalaj malzemelerini hassas bir sekilde yazdirmayi ve
etiketlemeyi mimkin kilmistir. Tlketici pazarlarinin genislemesiyle birlikte markalasma ve
etiketleme giderek daha 6nemli hale gelmistir. Sanayi devrimi sirasinda buyik degisiklige
ugrayan bir diger ambalaj malzemesi camdir. Otomatik sise (ifleme makinesinin icadi ile cam
siseler seri iretime gecmistir. Degisen ihtiyaclar ve yenilenen ihtiyaclar dogrultusunda ambalaj
ve malzemeleri de sirekli degisim icindedir. Bu degisim yeni malzemeler ve yeni tasarim
anlayislariyla, teknolojinin getirdigi imkanlarla tiiketiciye yeni secenekler sunmaktadir. Bugin de

devam eden degisimler tlketici beklentisini ve tercihlerini de degistirmektedir.

Ambalaj tasariminin en iyi bilinen ilkeleri; islevsellik, stirdtrilebilir ve estetiklik gibi her
zaman goz onidnde bulundurulmasi gereken temel yonleri mevcuttur. Ambalajin islevine ek
olarak modern ambalajlamada reklam islevi de eklenmistir. Uriiniin gekiciligini ortaya ¢ikarmak
icin markalarin rakip markalardan farklilasmasi noktasinda benzersiz tasarimlari ambalajlara
yansitmak gerekmektedir. Bu noktada tasarimin kuvvetli olmasi diger ambalajlarin 6niine
gecmesini saglamaktadir. Tasarim, rekabet avantaji elde edebilmek igin kullanilan glgli bir
aractir. Tasarim, irlinQi, cevreyi ve iletisimi gelistiren dnemli bir unsurdur (Armstrong, 2007:64).

Alabildigine rekabetin oldugu perakende pazarlama arenasinda ambalaj tasarimi dikkat cekmeli,
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ilgi uyandirmali ve hedef kitlenin satin alma kararini etkileyebilmelidir. Bunun igin Grlnin

benzersiz ve hemen ayirt edilen 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Becer, 2014:97).

Markalar genellikle misteri segimlerini etkilemek igin yaratici ambalajlari 6nemli bir
pazarlama araci olarak kullanmaktadir (Shukla vd., 2022:344). Tiketici bir rliniin ambalajina
baktiginda g6z alici yaratici bir tasarim, sekil ve renk 6zelliklerinin hafizalarinda yer edinmesi ve
tliketiciyi etkilemesi Griiniin degerini arttiran 6zelliklerdendir. Ornegin, tiiketicinin hafizasinda
yer edinen Toblerone markali Giggen tarzdaki yaratici ambalaj tasarimi, yogun rekabet ortaminda
diger markal Urilinlerden ayirt edilme 6zelligine sahiptir. Diger markalarin Grlnlerine kiyasla
benzersiz sekli ve tasarimi sayesinde market raflarinda hemen taninmaktadir. Tiketiciler igin
Urnt kullanarak kazanilan deneyimin, triinin kendisinden daha degerlidir. Ambalaji satin alip
kullanildiktan sonraki ¢ope atilma anina kadar tiiketici ile olduk¢a yakindir. Bu nedenden 6tiiri
ambalaj tasarimlarinin fikirlerine ve teknolojiye bagh olarak tiketicilere yeni bir deneyim
yasatma olasiligi bulunmaktadir. Daha 6nce goriilmemis, deneyimlenmemis ambalaj tasarimlari

yaratmak tiketici icin blylk bir firsattir.
2.2. Giiniimiiz Ambalaj Tasarimlari

Ambalaj endistrisinin rekabet¢i dinyasinda tiketici dikkatini ¢cekmek, diger
ambalajlardan ayrilarak bir adim éne ¢ikmasini saglamak ¢ok énemlidir. Ambalaj tasarimindaki
trendler sirekli geliserek ve degiserek tlketici algisini etkilemektedir. Bu ylzden en son

gelismelere ve yeniliklere ayak uydurmak gerekmektedir.

Pek ¢cok ambalaj glincel bir goriintli yakalayabilmek icin degisime ugramaktadir. Rakip
Urdnlerin meydan okurcasina sergiledigi degisimler, zorunlu degisimi beraberinde getirmistir. En
bliyik sorumluluk bir tasarimci icin yenilenen ambalajin daha biyuk kitleye ulasmasi ve tiketici

begenisini kazanmasidir (Meyers ve Lubliner, 2004:57).

Guncel ambalaj trendlerine bakildiginda, arastirmalar ve incelemeler sonucunda
surdirilebilir ambalajlarin sosyal sorumluluk sahibi olan tiiketiciler tGzerinde etkisi blyuktdr.
Farkindahgin arttigi, bilingli tiketicilerin oldugu bu dénemde ¢evre dostu ambalajlarin yeniden
kullanilabilir olmasi ¢evreye deger veren tiiketiciler icin dnem arz etmektedir. Strdirulebilir

ambalajlarin yaninda ¢evre dostu olmasi ile de bilinen minimalist tarzdaki ambalajlar, daha az
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kaynak kullanarak tercih edilebilir bir ambalaj akimidir. Tlketici yalin bir tasarim anlayisini tercih
etmektedir. Anlasilmasi kolay, zarif ve sik ambalajlar tasarimlarinda marka adi, logo ve (riin adi
gibi temel bilinmesi gereken bilgilerin disindaki gorsel, renk ve yaz tipi gibi fazla ayrintiya yer
vermeyen bir tasarim anlayisidir. Minimal ve sade tasarimlar tiiketicide ilgi uyandirarak uriine
sayginlik ve deger katmaktadir. Tek bir rengin, zarif bir illistrasyonun veya fotografin, plriizsiz
bir ylzeyin kullanilmasi Griine sadelik ve denge saglamaktadir. Minimalizme karsit fikir olarak

ortaya ¢ikan bir diger ambalaj akimi da maksimalizmdir.

Maksimalizm, 20. yizyilin ikinci yarisindan itibaren sanat ve tasarim literattrinde kendisine yer
bulmaya baslayan, cesitli sanatsal akimlarin 6zelliklerini de icerisinde barindiran ve bigimsel
olarak renkli, canli, zengin bir yapiya sahip olan Uslubun adidir. Bu tslup 21. ylzyilin ilk on
yilindan sonra 6zellikle grafik tasarim alanindaki pek ¢ok tasarimciya ilham vermeye, ayni
zamanda grafik tasarim Griini talep eden musteriler tarafindan daha ¢ok istenilir olmaya
baslamistir (Eker ve Kizgindemir, 2022:117).

Maksimalist ambalajlar daha ¢ok hikaye anlatircasina, yogun renklere ve gorsel 6gelere
sahip bir anlatim dilidir. Tlketici kitlesi minimalist tarzi begenen ve satin almayi secen kitleden
farkhdir. Bu tarzdaki tiketici kitlesi daha 6zglin ve anlamli baglantilar arayan ambalaj
tasarimlarini maksimalist tasarim anlayisinda bulmaktadir. Maksimalist tasarim anlayisinda,
resimler, semboller, illistrasyonlar ve fotograflar sayesinde ambalajin veya markanin hikayesini
anlatarak farkli teknikler kullanilmaktadir. Bu tekniklerin kullanilmasiyla tiiketici algisini olumlu

yonde etkileyen ambalajlar yaratmak miimkinddr.

Ambalaj sektoriinde glincel ambalaj tasarimlari arasinda yer alan holografik
tasarimlarin etkileri de goérilmektedir. Holografik, ambalajin benzersiz olmasina, taninmasina ve
parlaklik katmasina olanak tanimaktadir. Uriiniin gorsel kalitesini arttirarak daha pahali bir tiriin
haline getirmektedir. Alsilmadik sira disi olan bu etki metal bir yansimaya sahiptir. Metalik,
holografik veya seffaf bir malzemenin kullaniimasi Griine parlaklik ve cekicilik vermektedir.
Ambalajin seffaf olmasi veya 0zel kesimli pencereli olmasi her zaman tiketicide ilgi

uyandirmaktadir.

Seffaf veya pencere detayli ambalajlarin daha guvenilir oldugu ve tiketicinin seffaf
ambalajlari daha cok satin alma niyetinde oldugu tespit edilmistir (Simmonds vd., 2018:19).

Uriini daha &nce denemeyen bir tiiketici icin, icinde ne oldugunu nasil bir iriin oldugunu
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almadan gorebilme 06zelligine sahip olmasi tiiketiciyi heyecanlandirmaktadir. Seffaf bir sekilde

tasarlanmis ambalajlarda tiketici triinde ne oldugunu tek bir bakista tanimaktadir.

Tiketici market rafinda gordiGgi bir Griniin kalitesi ve cekiciligi hakkindaki algisi
etkilenmektedir. Tiketici eglenceli dikkat c¢eken ambalajlari daha unutulmaz ve keyifli
bulmaktadir. Bu nedenle, ambalaj tasariminin etkilesimli olmasi, tliketiciye unutulmaz bir
deneyim yasatmaktadir. Her gilin yeni bir yeniligin yasandigi glinimiz kosullarinda ambalaj
tasarimlarinda da akimlar degismektedir. Diinyada sosyal, kiltiirel ve teknolojik gelismeler
yasanmaktadir. Mevcut ambalaj tasariminin gliniimuiiz kosullarina ve tiiketici istegine bagli olarak
yeniden ele alinip tasarlanmasi, tasarimdaki yeniligin canli tutulmasi marka ve tiketici igin
onemlidir. Her tiketicinin tercihine, ihtiyacina ve istegine gore uyarlanmis ambalajlar olusturmak
icin analitik hesaplamalar, veriler ve yapay zekadan yararlanilmasi ambalaji glincel tutmaktadir.
Yapay zeka ile yapilan ambalaj tasarimlari, tasarimci olmadan verilen talimatlarin algoritmalar
sonucu ortaya ¢ikmasiyla elde edilen ambalajlardir. Yapay zeka, yaziimdan ibaret olan, analiz
edebilen ve insan beyninin ¢alisma mekanizmalarini taklit edebilen biyolojik olmayan ¢ok disiplinli
bir bilim dali olarak bilinmektedir (Yavuz, 2020:69). Pek ¢ok tasarimciya fikir veren, essiz ve sinirsiz
tasarim secenegiyle ambalaj tasarimi dahil bircok alana yardim ederek i1sik tutmaktadir. Nutella,
Coca-Cola ve Ulker gibi markalar yapay zekd yardimiyla ambalaj tasarim &rnekleri

olusturmuslardir.

Future Inspired Flavost
Co-Created withAl S

NO CALORIES L §

Gorsel 1. Yapay Zeka ile Tasarlanan Ambalaj Tasarimi
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Etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir ambalaj icin kare kod veya artirilmis gergekligi kullanmak
tuketiciye bir deneyim yasatmaktadir. Tiketiciye bilylk bir avantaj saglayan akilli ambalajlar
arasinda yer alan QR (hizli yanit) kodlari oldukca popilerdir. Bu dijital araglar tiiketicilere triiniin
dogru kullanimi hakkinda 6nemli bilgiler ve tavsiyeler verdigi gibi tiiketiciye bir deneyim
yasatarak markanin ve GrGndn akilda kalmasini saglamaktadir. QR kodu gibi dijital ¢dzlimlerin
basarili bir sekilde kullanilmasi, bir iletisim kanali olarak ambalaj potansiyelinin ne kadar buyiik

oldugunu gostermektedir.

GunlUmiuzde artinlmis gerceklik de ambalaj tasarimlarina uyarlanabilen teknolojik bir
yeniliktir. Artirilmis gergeklik ile ambalajlar artik daha etkili ve akilda kalici hale gelmistir. Bu
sayede tilketicilerin duragan gorinti ve tipografilerin disinda hareketli grafikler, animasyonlar,
detayli bilgiler gibi hareketli goérsellerin kullanilmasi ambalaja ¢ekicilik katmaktadir. Ayni zamanda

kolay bir bicimde giincellenebilir olmasi da ambalajin olumlu yénlerindendir (ilisulu, 2019:21).

Gorsel 2. Artirilmis Gergeklik (AR) Ambalaj Ornegi

Gilnlimiuzde glincel akimlari ambalaj tasarimina uyarlamak, bireysel ve toplumsal
farkindalik olusturabilmek 6nemli bir hale gelmistir. Tiiketicilerin istekleri ve teknolojik gelismeler
nedeniyle ambalaj tasarimlari da hizla gelismektedir. Sirdirilebilir ambalajlar, etkilesimli
ambalajlar, minimalist ve maksimalist ambalajlar, holografik ambalajlar ambalaj sektoriini

sekillendiren akimlardan ve yeniliklerden sadece birkagidir (Gorsel 3).
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Gorsel 3. Giincel Ambalaj Tasarimi Akimlarinin Ornekleri

2.3. Ambalaj Tasarimlarinda Yaniltici Gorsellerin Kullanimi

Ambalaj Uzerindeki gorseller tiketicinin dikkatini cekmeye yardimci olan somut
mesajlardir. Gorseller ve ambalaj ylzeyindeki diger bilgiler Grin hakkinda tiketiciyi
yonlendirmektedir. Bu durumda gidanin gercek gorseli ve diger bilgilerin yanlis bir sekilde ifade
edilmesi tiiketiciye yanlis bir izlenim vererek tiketiciyi yaniltmaktadir. Ambalaj lizerinde yer alan
bilgiler arasinda yanlis ifadelerin olmasi, gériinenden daha farkl bir gorsele sahip olmasi yanlis
bir tanimlamadir. Yanls veya yaniltici bir sekilde gorsellerin kullaniimasi gercekte oldugundan
daha farkl gosterilmesi tiketiciyi kandirmaktir. Ambalaj Gzerindeki gorsellerin ve Grliniin kendisi
arasindaki kombinasyonu ile tlketicinin beklentisini karsilamak, aldatmamak énemlidir. Ambalaj
Uzerinde Urin gorseli kullanilmissa abartidan uzak oldugu gibi gériinmelidir. Tasarimda Griiniin
oldugundan daha dolgulu veya daha akiskan kremali ve cazibeli gosterilmesi tlketici satin
aldiktan sonra gerceklerle karsilasarak o kadar da dolgulu veya akiskan kremali olmadigini tespit
ettigi anda markaya ve Urline olan giiveninde azalma olmaktadir. Gida ambalaj tasarimlarinda
lezzetli gorinen albenisi ylksek ambalaj tasarimlarinin ¢ok iyi gérlinmesi sonucu tiketici
begenerek almak istemektedir. Tiiketici odakli bir pazar oldugu igin tiiketicinin istekleri ve
ihtiyacglari 6n planda tutulmalidir. Tlketiciye dogru, dirist, yaniltmayan ambalajlarin sunumu
markanin gelecegi ve markaya olan glivenilirligin azalmamasi icin olduk¢a mihimdir. Piyasada
satis gercgeklestirilen bazi markalarin Griinlerinde, tiiketiciyi yaniltan, aldatan ve gercek olmayan
riin gorselleri kullanilmaktadir (Gorsel 4). incelenen ambalaj tasarimlari {izerinde gosterilen
Uriin gorseli ile icinden cikan triinde iddia edilen malzemelerin yok denecek kadar az miktarda
bulundugu saptanmistir. Kek ambalajlarinda temsil edilen gorsellerin yaniltici etkisi Grlinlerin var

olmayan 6zellikleri izerine yogunlasarak diizeltmeler yapilmistir. Kekin kesilmis bir parcasindan
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cikan akiskan krema yapisi abartih bir anlatim ile gercek goriintiisiine cok az benzedigi
gorilmektedir. Peki markali meyveli kek goérselinde de abartili bir anlatim goze carpmaktadir.
Gercgek gorlinttsili ile ambalaj ylizeyinde yer alan gorintisia karsilastirildiginda, abartildig hatta
az malzemelerin g¢ok kullaniimisg¢asina resmedildigi gézlemlenmistir. Ayni sorun Siisse markali
cikolata parcacikh atistirmalik Griinde de goézlemlenmistir. Ambalaj yizeyinde resmedilen
gorsellerde ¢ikolata damlalarinin bol oldugu tasvir edilmektedir. Fakat Urlnin gergeginde

abartildig kadar bir malzeme kullanimi gériilmemektedir.

Tamamen gorseller (zerinde dlzeltmelerin, iyilestirmelerin yapildigi grafik
programlarinin araciligiyla, grafiksel kurgularin kullanildig tespit edilmistir (Toros, 2012:53). Bu
gibi ambalajlarin varligi tespit edilerek, gorsel agidan yenilikgi, farkli, 6zglin ambalaj tasarimlari
ile yeniden ele alinan ambalaj tasarimlari, tiiketici ¢ikarina olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Tlketiciyi yaniltan ambalajlar tasarimlari icin llkeden Ulkeye degisen bazi yasalar mevcuttur.
Yaniltici ve abartili ambalajlarin  kullanilmamasi, durustlik ve glvenilirlik ilkesine ters
dismektedir. Dirist, gercekci, abartidan uzak ambalajlarin tasarlanmasi tiiketiciye olan bir saygi

ve sorumluluktur.

?bkz;z'amlall

Yipacta Biskuvi

Gorsel 4. Tiketiciyi Yaniltan Uriin Gérselleri ve Ambalaj Tasarimi Ornekleri
2.4. Ambalaj Tasariminda Yasal Gereklilikler

Ambalaj Uzerinde yer alan bilgilerin yasalara uygun olmasi ve ayni zamanda satis
gereklilikleri, Griin agiklamalari ambalaj tasarimi i¢cin 6nemli bir role sahiptir. Fakat gida
etiketleme kodeksi geregince ambalaj tasarimlarinin etiketlenmesi ve nasil gésterilecegi ile ilgili
yasalara dikkat etmek gerekmektedir. Gida ambalaji tasariminda gegerli olan yasalara ve ihlal
risklerine ek olarak, her bir yasanin genel bakisini ve tasariminda dikkat edilmesi gereken noktalar

bulunmaktadir. Yasa ve yukimliliklere gore tiketicilerin korunmasi adina diizenlenen kurallar
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vardir. Tuketicinin magdur edilmemesi ve haksizliga ugramamasi icin hukuk sistemi icinde yer

alan yasalar mevcuttur.

Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda
Kilavuz (20/4/2021) B6lim 1, Genel Uygulama Esaslari;

Gidalar, tiketiciyi yaniltmayacak ve bilingli bir se¢cim yapabilmesini saglayacak bicimde
etiketlenmeli ve tanitiimalidir. Gidanin etiketlenmesi, tanitimi ve reklami bu dogrultuda agik ve

bilgilendirici olmalidir,

Bir etiketin veya tanimlamanin yaniltici olarak kabul edilip edilmeyecegi degerlendirilirken

gidanin etiketlenmesi, tanitimi, sunumu ve reklami bir bitin olarak ele alinmahdir,
Gidanin etiketlenmesi, gidanin nitelikleri acisindan yaniltici olmamalidir (http 1).

Ambalajin Uzerinde yer almasi gereken zorunlu bilgiler mevcuttur. Bu zorunluluklar
lkeden ilkeye degiskenlik gdsterebilmektedir. isim, son kullanma tarihi, koruma ydntemi,
Uretici adi, hammaddenin ad, icerikler, mense yeri, katki maddeleri, ana besin bilesenleri gibi
ozelliklerinin ambalaj Uzerinde olmasi zorunludur. Gida ambalajlarinin etiketlenmesi yasalar
geregi dikkate alinmazsa markalar i¢in blylk bir risktir. Yasalara uygun cazip bir tasarim,

markanin karini ve misteri memnuniyetinin iyilestirilmesine yol agmaktadir.

2.5. Ambalaj Tasarimlarindaki Yanilticc Uriin Gorsellerine Onerilen Uygulama

Calismalan

Arastirmanin bu boéliminde, arastirmaci tarafindan incelenen, gézlemlenen, tespiti
yapilan ambalajlarin analizleri sonucunda yapilan 6neri niteligindeki uygulama ornekleri yer

almaktadir.

Uygulama Ornegi 1

Bu uygulama 6rneginde, gikolatali kek ambalaji tasarlanmistir. Bu tasarim fikrinin ¢ikis
noktasi davul firindir. Yerel kiltlirden ve degerlerden esinlenerek ilham alinan davul firin ambalaj
tasarimi, Turk mutfaginda onemli bir yere sahiptir. Kilttrel kimligin yansitildigi, aliskanliklarin
oldugu unsurlarla birlestirilerek yenilik¢i bir tasarim ortaya c¢ikmistir. Bu tasarim sayesinde

benzersiz gelenek ve degerler tiiketiciye iletilerek bir bag duygusu yaratmaktadir. Tirk
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mutfaginda énemli bir yere sahip olan davul firini stilize ederek kek ambalajina uyarlanmistir.
Yuvarlak bir forma sahip olan davul firin sekli ambalaja olumlu bir etki birakmaktadir. Yuvarlak
formlu ambalajlar, daha ¢ok yumusaklk, samimiyet gibi kavramlar ile iliskilendirilmektedir. Bu
ayni zamanda tiketicide olumlu duygulari da uyandirmaktadir. Ambalajin formu tiketici
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Farkl formlardaki ambalajlar belirli duygulara temas ederek
farkli duygulari uyandirma potansiyeli tiketiciyi etkileme konusunda 6nem arz etmektedir.
Ambalajin formu, farkli mesaj ve duygulari uyandirabilen oOzelliklere sahip glcli bir gorsel

unsurdur (Gorsel 5).

Tirk kilttrinde 6nemli bir yere sahip olan davul firinina duyulan gliven duygusu ile
hayali marka olan ‘Evren’ ¢ikolatali kek ambalajinda da ayni duyguyu uyandirmasi planlanmistir.
Davul firinin taninan renkleri kirmizi ve bordo tonlari oldugundan ambalaja benzerlik katmasi igin
benzer renkteki tonlarin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Davul firini metal bir malzeme
oldugundan bu o6zelligini ambalaja da uyarlayarak metalik bir etki verilmistir. Renk gecisleri,
degradeler kullanilarak boyle bir etki yakalanmistir. Gilincel ambalaj trendlerinden olan
minimalist tasarim tarzi Evren g¢ikolatali kek ambalajinda bir kilavuz niteligi tasimistir. Sade ve

yalin bir dille iletilmek istenen mesaj verilmistir.

Gorsel 5. Cikolatali Kek Ambalaj Tasarimi Uygulama Ornegi

Guven duygusu gigcli olan davul firininin bu duygusu sayesinde ambalaja uyarlanan
Ozel kesim pencereli alandan Griiniin kendisi goriildagi icin tiiketici ile olan gliven duygusunu da
pekistirmektedir (Gorsel 6). Pencereli seffaf boliimden Griiniin gériinmesi, Griind higc denemeyen

bir tiiketici icin giiven vermektedir. Uriiniin neye benzedigini, nasil bir sekilde oldugu bilmek
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tiketicinin giliven seviyesini arttirmaktadir. Bu 6zellik sayesinde, abartidan uzak, yaniltmayan,
dogru ve diirlst bir tasarim elde edilmektedir. Dogrudan Uriinin kendisi ile karsi karsiya kalan
tuketici markaya olan inancinda ve sadakatinde artma yasanmaktadir. Ambalaj piyasasinda
geleneksel ve kiiltirel etkilerinden ilham alinan tasarimsal galismalara rastlamak her zaman
gorilen bir olgu degildir. Geleneksel ve kiltirel etkiler ambalaj tasarimlarina yaraticilik

katmaktadir.

Gorsel 6. Cikolatali Kek Ambalaj Tasariminda Pencere Kullanimi
Uygulama Ornegi 2

Atistirmalik gida Grlinleri arasinda yapilan incelemelerin arasinda Eti markasinin Cilekli
Topkek GriinG yer almaktadir. Ambalajin ylizeyi incelendiginde, bir kek gorselinin yer aldigl
gozlemlenmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, Grlinln kendisi ile ambalaj ylizeyinde
yer alan gorsel kiyaslanmaktadir (Gorsel 7). Bu kiyaslanma neticesinde ambalajin icindeki Griin
ile yizeyinde kullanilan gorsel arasindaki benzerlik noktasinin zayif oldugu tespit edilmistir.
Ambalajin icinden ¢ikan Grinidn kendisinde, gorselde anlatilan resimsel ifadeye goére yeterli
degildir. Kullanilan gorselde akiskan bir marmelat ve Ug farkli akis noktasi yer almaktadir. Fakat
Grandn gercek goriintistinde iki marmelat noktasi bulunmakta ve tasvir edildigi gibi bir
akiskanliga da sahip degildir. Ayrica ambalaj ylizeyinde yer alan gorselinde kekin formu oldukg¢a
diizglin ve kabarmis gosterilmistir. Gergek goriintiisiinde ise yeterli kabarikliga ve muazzam bir
gorintiye ulasilmamaktadir. Bu ambalaj tasarimindaki gorselde grafik tasarim programlari
kullanilarak gorselin diizenlenmesi ile géze daha glizel gériinmesinin saglandigi gérilmektedir.

Bu ambalaj tasariminin tiiketiciyi yanilttigi, abartili bir anlatim dilinin kullanildigi tespit edilmistir.
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Market raflarinda yer alan benzer ambalajlara 6rnek olmasi adina ve tiketiciyi
kandirmadan abartili anlatimlardan uzak olarak da tasarim yapabilmek mimkiindir. Alternatif
farkh tasarim yollariyla yeni bir ambalaj tasarlamak bu calismanin amacini olusturmaktadir.
Tiketicinin istekleri ve beklentileri gbz 6niine alinarak bir tasarim calismasi gerceklestirilmistir.
Ambalaj tasariminda yenilik¢i ambalaj, zaten mevcut bir Griint ek unsurlarla en iyi hale getirmek
icin olusturulan yeni bir tasarimdir. Cilekli topkek ambalaji yenilikci bir yaklasimla glincel ambalaj
trendlerinden olan holografik tasarim anlayisi ambalaja uyarlanmistir. Metalik bir gériinim
yakalanmak istenen ambalajda renk gecisleri kullanilmistir. Bu etki ambalaja derinlik ve havali bir
gériiniim kazandirmistir. Uriin gérselini kullanmadan da tasarim yapmak miimkiindiir. Ambalajda
anlatiimak istenen Grlinlin 6zellikleri vektorel tarzda gizilerek gilekli kek vurgusu yapilmistir. Kekin

icinde yer alan akiskan marmelat 6zelligi de ambalajin geneline yansitilmistir (Gorsel 7).

Holografik yontem ile tasarlanan Eti gilekli topkek ambalaji baz alinarak tasarima 6zel
kesimli bir pencere de eklenmistir. Farkli alternatif bir yol olarak seffaf bir pencere 6nerisinde
bulunulmustur. Eklenen seffaf béliimde ambalajin icinde yer alan Grlintin kendisi gérilmektedir.
Tiketiciye kolaylhk saglayan bu 6zellik, Grinin birebir gorilebilmesini saglamaktadir. Boylece
Urdn ile tilketici arasinda bir gliven duygusu olusmaktadir. Pencerenin etrafinda, tasarimi
destekleyen topkek yazi stilinde kullanilan renkler bitlnlik saglamasi agisindan tekrar
etmektedir. Ambalajin genelinde de Grinin 6zelliklerini vurgulayan ve destekleyen vektorel

cizimler yer almaktadir (Gorsel 7).

, gllekh '
- @ 40

Gorsel 7. Eti Ambalajli Uriin Fotografi ve Uygulama Ornekleri
Uygulama Ornegi 3

Arastirmanin bir pargasi olarak incelenen bir diger marka 7 Days’dir. Bu markanin findik

kremali kruvasan ambalaji 6rnek olarak ele alinmistir. Ambalajin ylzeyindeki gorsel ile igindeki
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triiniin benzerlik derecesi bu calismanin geregini olusturmaktadir. irdelenen ambalaj yiizeyi
gorselinde kruvasan Urtintintin bol findik dolgulu ve akiskan biz 6zelliginin oldugu gosterilmistir.
Abartili bir anlatim ile oldukga fazla kabarmis istah arttiran, albenisi yiksek bir kruvasan gorseli
yer almaktadir. Ambalajin icinden ¢ikan Grlintin gercek goriintiisiinde ise anlatildigi gibi yeterli

kabarikhga ulasmamis, findik kremasinin da bol kullanilmadigi tespit edilmistir.

Kruvasana ait olan hamur katlama tekniginin de {riinliin gercek gorintisinde yer
almadigi goérilmektedir (Gorsel 8). Ambalaj tasariminin gorsel cekiciligi, albenisinin olmasi
tuketiciyi etkilemede ve satin almada 6nemli bir role sahiptir. Géze hos gelen ambalaj tasarimi
tuketicinin dikkatini cekerek duygusal bag olusturmaktadir. Bu sayede tiketici Grind alarak bir
deneyim yasamaktadir. Fakat burada gézlemlenen olgu, tamamen tiketiciyi yaniltan ve aldatan
bir tarzdadir. Tlketici bu ambalaji satin aldiginda yasayacagl deneyim tamamen olumsuzluk

Uzerine yasanmis bir deneyim olarak akillarda kalacaktir.

Tiketiciye olumsuz bir deneyim yasatmamasi adina ve ambalaj rekabeti icinde avantaj
saglamasi i¢in yaratici bir fikre sahip olmak gerekmektedir. Siradanhgin disina ¢ikarak farkhlasma
adina atilan adimlar daima dikkat cekmektedir. Tiiketici tercihleri ve tiiketici talepleri goz 6niinde
bulunduruldugunda benzersiz ambalaj tasarimlarn tiketicilerin satin alma kararlarina etkisi
vardir. Tiiketici begenisine sunulan yaratici fikirler ve tasarimlarin kullanilmasi ambalaj tasarimini
taze ve canli tutmasi igin gereklidir. Basarili bir tasarim fikri tiketiciyi kendisine bagladig gibi

markaya baglihk duygusu da yaratmaktadir.

Benzer urinler arasinda farkhlik olusturmasi adina giincel ambalaj trendleri arasindan
ele alinan maksimalist ambalaj trendi kullanilarak yeni bir ¢alisma olusturulmustur. Tiiketici
Uzerinde olumsuz bir etki birakmamasi ve tiketiciyi aldatan anlatimlara basvurmadan dikkat
cekici bir ambalaj tasarimi yapilmistir. Detaylarin yogun kullanildigi, karmasikligin icinde de belli
bir dizen ve hikdye anlatiminin oldugu maksimalist tarzda ambalaj tasarlanmistir. 7Days
ambalajinin orijinal haline gore maksimalist tarzda diizenlenen yeni tasarimsal halinde bol rengin
kullanildigl, yogun imgelere yer verilmistir (Gorsel 8). Maksimalist tarzda diizenlenen kruvasan
ambalaji ile genc¢ hedef kitleye hitap ederek market raflarinda 6ne ¢ikmasi ve fark edilmesi

hedeflenmistir.
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Gorsel 8. 7Days Ambalajli Uriin Fotografi ve Uygulama Ornegi

Uygulama Ornegi 4

Cici markasi olarak bilinen, arastirmada yer verilen Dopingo peanut ambalaji konu
olmustur. Ambalajin tasarimi incelendiginde bir Griin gorseli ile karsilasiimistir. Gorseldeki
Uriinde akiskan, yumusak yaplili, yer fistiginin cok oldugu ve hatta yer fistiklarinin yarim halleri ile
Griiniin icinde yer aldigi gésterilmistir. Uriinii satin alan tiiketici, gorseldeki tasvirden farkli bir
aran ile karsilasmaktadir. Akiskan olmayan, yer fistiklarinin sadece kirik parcaciklar halinde
oldugu ve gosterildigi kadar da yogun olmadigi gbzlemlenmistir. Yanlis bir algi yaratarak tiiketici

beklentisini karsilamamakta ve tiketiciyi yaniitmaktadir (Gorsel 9).

=

\YL =¥

Gorsel 9. Dopingo Ambalaji ve Uriin Fotografi

Ambalaj tasarimindaki amag, sunulan {riinlin en iyi sekilde tanitilmasi ve satilmasidir.
Ambalaj tasarimlarinda olan 6zgtinliik ve yaraticilik bir diistinme riinii olarak ¢ok énemlidir. Bir
ambalaj tasarimi ne kadar ¢ok fark edilirse ne kadar ¢ok etkileyici ise satin alma potansiyeli o
kadar ¢coktur. Benzersiz bir ambalaj tasarimi i¢in yenilik ve yaraticilik olumlu bir degisim sirecidir.
Dopingo peanut ambalaji icin olumlu bir degisim olmasi adina ambalaj yeniden ele alinip
tasarlanmistir. Tiiketiciyi yaniltmadan, abarti anlatimlardan uzak, aldatmayan bir tasarim sunmak
bu ¢calismanin temel unsurudur. Bu yizden farkli anlatim yollarina basvurarak ambalajin raflarda
gorlintr olmasi fark edilmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda minimalist ambalaj
tasarimi olusturulmustur. Sade, yalin bir anlatim tarzi olarak minimalist tasarimda detaylara yer

verilmemektedir. Az bir gorsel ile veya tek bir illistrasyon ile de glgli bir tasarim yapmak
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mimkindir. Minimalist tarzda yeniden tasarlanan Dopingo peanut ambalaj tasariminda, sadece
yer fistig1 vurgusu yapilmistir. Arka plandaki sadelik beyaz renkle anlatilirken, kabuklu yer
fistiginin ikonik ¢izimi turuncu renkle desteklenerek anlatim dili glclendirilmistir. Tasarimin
dengeli olmasi icin ve yer fistiginin i¢ kismi triinde kullanildigi igin tasarim unsuru olarak
eklenmistir. Tasarimin orijinali yatay bir tasarima sahip iken, yeniden ele alinan tasarimda

ambalaj dikey olarak kullaniimistir ve birden fazla tasarim alternatifi Giretilmistir (Gorsel 10).

Gorsel 10. Minimalist Tasarim Yontemi Uygulama Ornekleri

Uygulama Ornegi 5

Dopingo peanut ambalajinin minimalist tarzdaki yeni tasarimina ek bir unsur olarak
tuketiciye etkilesimli bir deneyim sunmasi icin kare kod olusturulmustur. Giincel ambalaj
trendlerin icinde etkilesimli tasarimlarin oldugu, tiiketiciye unutulmaz bir deneyim yasatan
ambalajlar giiniimiizde oldukga tercih edilen ambalajlarin arasinda yer almaktadir. Uriinlerin
0zglin tasarimlari ve gilvenligi beraberinde cevresel etkileri goz 6nine alindiginda gerekli
Oonlemler alinarak ambalajlanmasi saglanmistir. Kare kod araciligiyla tiketici kodu tarayarak
istedigi bilgiye istedigi gorsele ulasabilmektedir. Kaynak kullanimi dikkate alindiginda ambalaj
baskisinda kullanilan kimyasal maddelerin az miktarda kullanilmasi ¢evre dostu bir ambalaj
oldugunun kanitidir. Glinlimiizde iklim degisikligi nedeniyle gevresel endiseler arttig igin bu
durum tiketici davranisini etkilemektedir. Bu nedenden 6tirl ¢evre dostu ambalajlar tercih
edilir olmustur. Tlketiciye bir deneyim sunan kare kod trin{in 6zelliklerini ulasilmasina yardimci

olmaktadir. Uzunca anlatilan bilgiler ve detaylarin bolca oldugu ambalaj gorselleri yerine az ve 6z
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minimalist tarzdaki anlatim diliyle ve teknoloji sayesinde kare kod tasarimi olusturulmustur. Bu
¢alismanin amaci, market raflarinda fark yaratabilmesi ve farkli bakis acisi ile tiketici ilgisini
cekmektir. Ayni zamanda Uriin gorselini sadece ambalaj ylizeyinde degil teknoloji sayesinde kare
kodu okutarak da urin gorseline ulasildigini gostermek bu calismanin amaclarindandir. Tiiketici,
aldatici Gran gorsellerine maruz kalmadan direkt Uriinin kendi fotografini gorebilmektedir.
Ambalajin icindeki rlini hi¢ bilmeyen biri igin oldukga etkili bir anlatimdir. Dirist ambalajlama
yontemi olarak tiiketiciyi dogrudan Uriiniin kendisi ile tanistirma firsati yakalanmaktadir (Gérsel

11).
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Gorsel 11. Kare Kod Uygulamali Ambalaj Tasarim Ornekleri
Uygulama Ornegi 6

Dopingo peanut ambalajinin minimalist tarzdaki ¢alismalari sonucunda kare kod ile
etkilesimli bir tasarima donustirilerek tiketiciye deneyim yasatmasi planlanmistir. Kare kodu
okutan tiketicinin ne ile karsilasacagl konusunda bir de aplikasyon calismasini beraberinde
getirmistir. Ambalajdaki kare kodu telefon veya tablet araciligiyla okutan tiketici Griinlin gercek
gorseliile karsilasmaktadir. Uriiniin neye benzedigini veya icinde ne oldugunu gésteren gérseller
aplikasyonda yer alarak tiketiciyi bilgilendirmektedir. Abartili gérseller veya yaniltici gorseller
olmaksizin Griiniin orijinal gériintiisii yer almaktadir. Uriiniin paket ici gdriintiisii hatta bir parca
koparildiktan sonraki iginin gériintisi dahil tiiketiciye sunulmaktadir. Sadece satin alinan Grliniin
gorintisl degil ayni zamanda Cici markasinin diger Urinlerine de erisim saglanabilmektedir.

Kategorilere ayrilan trinlerin her biriicin ayriayri tasarlanan butonlar yer almaktadir. Minimalist
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tarzda hazirlanan ambalaj tasarimindaki tarzi ile renk kullanimi aplikasyon tasarimina da

uyarlanmis ve alternatifleri olusturulmustur (Gorsel 12).
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Gorsel 12. Etkilesimli Deneyimin Aplikasyon Uygulama Ornekleri
3. Sonug ve Oneriler

Ambalaj tiketicilere markanin kimligini, degerini ve tGrinin kisiligini aktaran bir iletisim
bicimidir. Tuketici ile ilk temas noktasi ambalajdir, ambalaj markalarin temsilcisi konumundadir.
Hizli tiketim ¢aginda, ambalaj tasarimlarindaki yaratici fikirler ambalaj rekabeti icinde avantaj

saglamaktadir. Ambalaj tasarimi rengi, yazi tipi ve formuyla tlketiciye kendisini ¢ekmek
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zorundadir. Bu tiir dzellikler tiketicinin dikkatini cekmeye yardimci olmaktadir. lyi bir tasarima
sahip olan ambalajlarin bile zamanla daha fazla tlketiciyi cekmek ve daha iyi hale getirmek i¢in
yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Yeniden tasarlanan ambalajlar, trtni glincel tutmaktadir.
Urlintin tiiketiciyle olan ilk izlenimi ambalaj sunumuyla gerceklestigi icin satis hacmini de ambalaj
tasarimi olusturmaktadir. Ginimiizde rekabeti yogun olan gida ambalaj sektériinde ekstra bir
¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu ylizden triin ambalaji kendi iginde strekli gelisen ve degisen
bir grafik tasarim disiplini haline gelmistir. Tlketicinin dikkatini ceken ambalajlar, tiiketiciye Uriin
hakkinda temel bilgileri verdikten sonra baktigi tek sey ambalajin gérselidir. Daha sonra tiiketici,
gorselini begendigi ambalaji satin almaktadir. Benzersiz ve yaratici bir ambalaj tasarimi tiketiciyi
kendisine ¢cekmektedir. Tiketici ilgisini ¢ceken Urin gorselleri, satin alindiktan sonra ve paket
acildiktan sonra ambalaj ylizeyinde gosterildigi gibi bir gorsele sahip degil ise tiiketici bliylk bir
hayal kirikligiyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum tiketici ve marka arasinda da glivensizlige
neden olmakta ve tiketicinin bir daha o Urini satin almama gibi bir durumu s6z konusudur.
Tiketiciyi aldatan gorsellerde, kekin oldugundan daha ok kabarmis gosterilmesi veya yogun
akiskan dolgulu oldugu vurgulanmaktadir. Oldugundan daha ¢ekici, cazibeli, istah arttirici Girlin
gorsellerini kullanarak tiketici kandirilmaktadir. Tiketiciyi korumak ve tiliketici hakkini
savunabilmek igin bazi sinirliliklar ve kurallar mevcuttur. Fakat buna ragmen arastirma
kapsaminda incelenen ambalajlarda kural ihlali yapan tasarimlara denk gelinmistir. Denetimlerin

artmasi ve hukuki islemlerin yapilmasi, diirlist ambalajlari arttirmaya olanak tanir.

Arastirma kapsaminda incelenen ambalajlarda tiketiciyi yaniltan tasarimlar ele
alinmistir. Yanls veya yaniltici, abartidan uzak ambalajlar icin alternatif olarak farkl tasarim
stilleriyle de ambalaj tasariminin mimkiin olabilecegini anlatmak icin 6neri niteliginde 6rnek
uygulama ¢alismalari hazirlanmistir. Bu uygulama galismalariyla market raflarinda diger Griinlerin
arasindan on plana cikabilmesi, fark yaratabilmesi hedeflenmistir. Elde edilen bulgulara gore
tuketici odakh ambalaj sektériinde, Griin ile ambalaj ylizeyinde kullanilan gorseller arasinda fark
olmamasi, ayni benzerlik oranina sahip olmasi tiiketici icin oldukca mihimdir. Ambalajin Gizerinde
Grin gorseli kullanilacak ise Urlndn birebir goriintliisi, fotografi ya da Urinin kendisini

gostermeyen tasarim stillerinden olusan bir ambalaj tasarimi tlketici icin en idealidir.
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